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social networks and their communication strategies

RESUMEN

La crisis originada por la pandemia de la COVID-19y el pos-
terior confinamiento que trajo consigo en Espafia provocd la
paralizacién de la vida social y de la gran mayoria de sectores
econdémicos, entre ellos el cultural. Especialmente graves
estan siendo las consecuencias para el sector de la musica

en directo en generaly en el de los festivales en particular,
que estan teniendo que reinventarse y ajustarse a las nuevas
normas que rigen esta situacién de pandemia. Entre ellas,
destacan las iniciativas surgidas en Internet donde los agen-
tes del sector musical, en especial los artistas y promotores,
se acercaron al plblico, conformando algunas de ellas los
primeros ‘festivales online' alternativos a los grandes eventos
musicales. En la presente investigacién abordamos en qué
han consistido estas actividades y cémo ha sido la reaccién,
desde el punto de vista comunicativo, de los organizadores de
estos espectaculos ante la crisis. Para ello nos hemos valido
de un estudio cuantitativo con el fin de diseccionar los ins-
trumentos de comunicaciéon empleados, asi como del andlisis
de contenido para examinar los mensajes emitidos en los
canales online. La transmisién de actuaciones en streaming,
utilizando como soporte las redes sociales y otras platafor-
mas digitales, fue la verdadera protagonista de estos efimeros
y atipicos festivales y parece haberse constituido como una
tendencia por la que, en diferentes modalidades, estan apos-
tando muchos de los promotores de festivales.
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ABSTRACT

The crisis caused by the COVID-19 pandemic and the subse-
guent confinement that it brought about in Spain led to the
paralysis of social life and of the vast majority of economic
sectors, including the cultural sector. The consequences for
the live music sector in general, and for the festival sector in
particular, are particularly serious, and the sector is having
to reinvent itself and adjust to the new rules governing this
pandemic situation. Amongst these, the initiatives which
have emerged on the Internet stand out, where the agents of
the music sector, especially the artists and promoters, have
approached the public, some of which have formed the first
‘online festivals, alternatives to the large musical events. In
this research, we will deal with what these activities have
consisted of and how the organisers of these shows have
reacted to the crisis from a communication point of view.

To do so, we have used a quantitative study to dissect the
communication instruments used, as well as content analy-
sis to examine the messages broadcast on online channels.
The transmission of performances in streaming, using social
networks and other digital platforms as a support, was the
real protagonist of these ephemeral and atypical festivals
and seems to have become a trend that, in different ways,
many of the festival promoters are betting on.
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Esdeveniments musicals online
durant la crisi de la COVID-19
a Espanya.Analisi de festivals
en xarxes socials i de les seves
estratégies de comunicacié

RESUM

La crisi originada per la pandémia de la COVID-19 i el posterior
confinament que va provocar va suposar la paralitzacié de la
vida social dels ciutadans aixi com d’un gran nombre de sectors
economics, entre ells el cultural. Especialment greus han estat les
conseqiiencies per al sector de la musica en directe, en general, i
en el dels festivals, en particular, que s’estan reinventant i ajustant
a les noves normes que regeixen aquest escenari de pandémia.
Entre elles, destaquen les iniciatives sorgides a Internet. A les
xarxes, els agents del sector musical, especialment els artistes i
els promotors, es van acostar al public, conformant els primers
‘festivals linia’ alternatius als grans esdeveniments musicals. En
aquesta investigacié abordem en qué han consistit aquestes
activitats i quina ha estat la reaccio, des del punt de vista comuni-
catiu, dels organitzadors d’aquests espectacles davant la crisi. Ens
hem valgut d’un estudi quantitatiu que ha permes disseccionar
els instruments de comunicacid utilitzats, aixi com de 'analisi de
contingut, eina que ha servit per examinar els missatges emesos
en els canals en linia. La transmissié d’actuacions en streaming,
utilitzant com a suport les xarxes socials i altres plataformes digi-
tals, ha estat la veritable protagonista d’aquests efimers i atipics
festivals i sembla haver-se constituit com una tendencia per la
qual, en diferents modalitats, estan apostant molts dels promo-
tors de festivals.

PARAULES CLAU

Comunicacié digital; Xarxes socials; Organitzacio
d’esdeveniments; Festivals de musica; COVID-19;
Marqueting en linia.
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1. Introduccion

La crisis de la COVID-19 lleg6 a Espaifa a primeros del
mes de marzo, decretdndose el posterior Estado de
Alarma el dfa 14 de marzo, cuando ya parte de la pobla-
cién espanfola estaba confinada o a punto de estarlo en
sus hogares. Fue en ese momento cuando comenzaron
a desarrollarse a través de las redes sociales, princi-
palmente, una serie de iniciativas musicales, llamadas
festivales online, que surgieron de manera casi espon-
tanea y suméndose a la ingente cantidad de oferta
cultural digital que tuvo la sociedad espafiola. De hecho,
el consumo de musica online crecié no solo en Espafia,
sino en todo el mundo (Sim, Cho, Hwang y Telang,
2020; Yu-Cheong Yeung, 2020; Mohanty, Himansh y
Choudhury, 2020). Pero ;se pueden denominar estas
iniciativas realmente como festivales? Siguiendo a
Goldblatt (1997), los festivales, en este caso de mdusica,
son eventos con una duracién temporal determinada,
gue se celebran con un ritual y una ceremonia, y cuya
finalidad es satisfacer unas necesidades especificas.
Por su parte, Getz (2012) define un festival como un
acontecimiento en un espacio y tiempo determinados,
un conjunto especial de circunstancias; un aconteci-
miento notable. Asimismo, Getz introduce el fendmeno
temporal, refiriéndose al principio y final que debe tener
este tipo de acontecimientos. Unos afos antes, el propio
Getz (1997) incluia la caracteristica de ser un aconte-
cimiento planeado para ser considerado como evento
desde la perspectiva de su gestién.

Por su parte, Bonet (2011), establece unas caracte-
risticas mas o menos estandarizadas de este tipo de
eventos tras realizar un estudio comparado sobre festi-
vales de musica europeos:

- Representacién de un minimo de seis conciertos en
vivo diferentes.

- Duracién minima: dos dias o mas de 12 horas de
musica.

- Antigliedad minima: tres ediciones.

- No formar parte de la programacion estable del lugar
donde se desarrolla. Los ciclos, certdmenes u otros
acontecimientos que se organizan tematicamente
durante una temporada estable no configuran un
festival (excepto los que poseen una marca propia 'y
singular, asi como una concentracién en el tiempo).

- No formar parte del programa de fiestas patronales
de los respectivos municipios. En el caso de que se
celebren durante estas fechas, se tendra en cuenta
la desvinculacién de las mismas (marca o denomina-
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cién original, entidad juridica propia, asignacién de un
presupuesto especifico, etc.).

No se incluirdn aquellos actos caracterizados por ser
principalmente unos premios, galas, workshops o
cursos de formacion. Igualmente, se excluyen even-
tos cerrados de acceso exclusivo por invitacion.

Pero los festivales, como ecosistemas comunicativos
también son espacios de narracién, entre diferentes
actores, gue construyen su discurso a partir del evento,
conformando un punto de encuentro y unién de un
publico que se relaciona a través de compartir gustos
musicales comunes, de unos artistas que ofrecen su
interpretacion de la musica, de unas marcas que patro-
cinan y vinculan su discurso al del festival, y el de una
organizacién que, a través del propio evento nos cuenta
su vision del fendmeno (Lick, 2012; Pérez y Castro-Mar-
tinez, 2019).

Sea como sea, durante la crisis de la COVID-19 la musica
volvid a convertirse, como en tantos otros momentos
de la Historia, en un salvavidas para una ciudadania
llena de incertidumbre y miedos, contando con la par-
ticipacion de musicos vy artistas que, en todo el mundo,
decidieron sumarse a iniciativas que ayudaran a sobre-
llevar los duros confinamientos (Davis, 2020; Lee, Baker
y Haywood, 2020). En Espafia distintas propuestas,
desde el #Yomequedoencasafestival hasta #Llaliga-
SantaderFestival, vinieron a hacer mas llevaderas esas
semanas de aislamiento y distancia, con cientos de
horas de conciertos que los artistas ofrecieron a toda la
sociedad a través de las redes sociales.

Mientras tanto, la industria de la musica en directo se
enfrentaba a una situacién sin antecedente alguno,
tanto en lo econémico y social como en lo legal.

2.0bjetivos

El objetivo general de este trabajo consiste en iden-
tificar y analizar las iniciativas musicales de mayor
repercusién surgidas en redes sociales durante el con-
finamiento provocado por la crisis de la COVID-19 en
Espafa, asi como sus estrategias comunicativas. Como
objetivos secundarios se plantean:

Estudiar las ocho iniciativas mas importantes en
términos de repercusién general que han surgido
en el primer mes de la declaracién del Estado de
Alarma en territorio espanol.

Establecer las caracteristicas de estas manifesta-
ciones artisticas musicales durante este periodo.
Identificar las estrategias y herramientas de comu-
nicacion que han utilizado los festivales de musica
durante el primer mes de cuarentena.

3.Metodologia

Este trabajo se enmarca en el &rea de estudio de la orga-
nizacion de eventos, en concreto con los del sector de la
industria musical, y confluye con el de la comunicaciéon
digital. La metodologia que proponemos en el presente
estudio es mixta (Campos-Arenas, 2009), ya que com-
bina herramientas de investigacién tanto cuantitativas
como cualitativas para obtener un conocimiento inte-
gral del fenémeno que se aborda. En concreto se han
estudiado aspectos como las caracteristicas organiza-
tivas de las iniciativas que componen la muestra, las
herramientas de comunicacién que utilizan, su presen-
cia digitaly sus perfiles en redes sociales y los mensajes
gue han emitido en estos canales. De este modo, al
analisis de contenido cualitativo se le incorpora una
vertiente cuantitativa que pretende acercarse al objeto
de estudio de modo pertinente, a través de una siste-
matizacién previa, para medir la frecuencia de aparicién
de los elementos que se han determinado en base a su
interés y utilidad para los objetivos de la investigacién
(Aranda, 2005).

A continuacién, se desglosan las diferentes herramien-
tas empleadas para recabar la informacion:

- La revisién bibliografica documental para conocer
las caracteristicas del fenédmeno y los elementos
que lo conforman.

El analisis cuantitativo de las herramientas de
comunicacién de las iniciativas estudiadas (tabla 1).

Promotor

Tipo de Caracteristicas del evento

iniciativa

Publico al que se dirige

Descripcién

Herramientas Pagina web

de Uso de etiquetas/hashtag
comunicacién

Redes sociales

Instagram, Face- Seguidores

book, Twitter,
ouTube, Spotify

Presencia en

redes sociales Caracteristicas de

la cuenta

Tabla 1. Analisis de las herramientas de comunicacién
empleadas por cada iniciativa. Elaboracién propia.
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Anélisis de contenido para realizar un estudio com-
parativo de las caracteristicas de las iniciativas con
las de los festivales tradicionales. Se ha realizado
una ficha (Tabla 2) para comprobar si estas inicia-
tivas pueden ser denominadas como festivales.
Para ello, se han tomado las caracteristicas prees-
tablecidas y aceptadas hasta el momento de este
tipo de eventos (Bonet, 2011; Getz, 1997, 2012). De
ellas, se han redefinido algunas para ajustarlas a
las nuevas realidades. Asi, el presente analisis con-
sidera las actuaciones emitidas a través de alguna
plataforma social como mdusica en vivo, puesto que
en ellas se dan cita algunos de los agentes impli-
cados —artistas y fans— y se establece algln tipo
de interactividad sincrona a través de las mismas
(reacciones, comentarios, aplausos virtuales, etc).
Por su parte, y atendiendo a los estudios de Getz,
los festivales deben celebrarse en un espacio y
tiempo determinados; es decir, un festival es un
tipo de evento de cardacter festivo o de celebracién
que tiene una exhibicién abierta y estd dirigido a
un publico concreto, en el que participa la comuni-
dad territorial en la que se celebra -convirtiéndose
en un polo de atraccién turistica- y que tiene lugar
durante unas fechas determinadas (Getz 2007,
2010). Igualmente, Getz propone que un festival es
un evento planificado que implica necesariamente
el establecimiento de unos objetivos concretos. De
esta forma, sefnala que son creados para obtener
algln resultado concreto, relacionado con la eco-
nomia, la cultura, la sociedad o el desarrollo (Getz,
2007).

Seis conciertos en vivo

Duraciéon minima

Tres ediciones de antigliedad

No programacion estable

Iniciativa _
No programas de fiestas

No premios

Tiempoy espacios determinados

Evento planificado

Tabla 2. Andlisis de los eventos como ‘festivales'. Fuente: Ela-
boracién propia a partir de Getz (2007, 2010) y Bonet (20117).

Anélisis de contenido de los mensajes emitidos en los
canales de comunicacion digital por parte de las ini-
ciativas estudiadas (Tabla 3).
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Imagen corporativa propia
Diserio
Usabilidad
P‘a;vgeiga Estética
Contenidos
Llamada a la accién
Otros
Imagen corporativa
Fotografia
Videos
Instagram Stories
Redes T:vvitter Contenido |y
sociales acebook s
YouTube Tematica del
Spotify contenido
Estética
Métricas
Descripcién cualitativa del perfil

Tabla 3. Ficha de andlisis de los mensajes emitidos en cana-
les digitales por los diferentes proyectos. Elaboraciéon propia.

Por otra parte, se planted el uso de entrevistas
semiestructuradas a los representantes de proyectos
activos durante el periodo que abarca el estudio. Se
elabord un cuestionario, organizado en cinco blogues
de contenido: origen y motivaciones de la iniciativa,
estructura y organizacién del evento, estrategia y
herramientas de comunicacion, caracteristicas del
formato y prospectiva. Finalmente, esta herramienta
no pudo ser empleada al no obtener respuesta por
parte de la muestra.

En cuanto al estudio de la comunicacién digital de los
diferentes proyectos, se analizaron sus perfiles en
redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter, YouTube,
Tumblr y Spotify), sus paginas web y las bldsquedas
en Google sobre las propuestas. Las herramientas de
monitorizacién que se emplearon fueron Google Trends,
para determinar el interés derivado del volumen de bus-
quedas, y Hashtagify para monitorizar las publicaciones.

El corpus de analisis esta conformado por las 8 princi-
pales iniciativas que se han desarrollado en este ambito
durante el periodo de cuarentena por la COVID-19 en
Espana:

Yo me quedo en casa Festival
Mantita Fest

Cuarentena Fest

Conciertos Yo me quedo en casa
Mi casa es Festival

Sonocasa Cuarentena 2020
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Solo en casa Festival
La Liga Santander Fest

4.laindustria musical ante la crisis de la COVID-19

4.1. Consumo cultural durante la cuarentena

Desde el principio de la pandemia, el sector cultural ha
dado una respuesta sin precedentes a la situacion que
estaba viviendo la sociedad espafiola. Baste sefalar la
gran cantidad de actividades culturales que cada dia
llenaban las paginas de periédicos y otros medios de
comunicaciéon para proponer un confinamiento mas
ameno: series, peliculas, documentales, visitas virtua-
les a museos, obras de teatro, bibliotecas online, etc. “El
confinamiento estd haciendo proliferar las opciones de
ocio sin moverse del sofd. Un fenédmeno especialmente
notable en el @mbito de la cultura, que funciona como
cohesionador social en momentos dificiles” (Vazquez y
Mufioz, 2020).

Efectivamente, durante las primeras semanas de con-
finamiento, el consumo cultural online se disparé en
todos los paises sujetos a restricciones de movilidad de
sus ciudadanos, convirtiéndose en la salvaguarda del
entretenimiento durante esos dias. En Espafia, segln
un estudio de Mastercard (Legasa, 2020), la pandemia
hizo que el 40% de los espafioles invirtiera en alguna
experiencia online: “La mayoria, el 78%, se ha suscrito
a un servicio online de streaming para ver peliculas,
series o programas de televisién y mas de una cuarta
parte (28%) ha visitado virtualmente un museo u otros
lugares de interés cultural” (Legasa, 2020). Dentro de
ellas, por ejemplo, destacan las plataformas de video
bajo demanda (VoD) que, durante los meses de confina-
miento, vieron cémo eran la opcién predilecta del 72%
de la poblacién espafiola con acceso a Internet, mien-
tras que en 2019 las eligieron para entretenerse solo un
53% (Elogia, 2020).

Y eso, ademas, se pudo comprobar en los datos de horas
que los espafioles invirtieron ante las pantallas consu-
miendo contenidos audiovisuales. Durante la semana
pasaron 79 horas conectados, de las que destinaron
45.6 al consumo de series o peliculas (Nielsen, 2020).

Otro importante dato es el de los museos, los cuales
se esforzaron durante los meses de confinamiento en
ampliar y enriquecer sus contenidos digitales. De esta
forma, por ejemplo, la pagina web del Museo del Prado
alcanzé la cifra de las 150.000 visitas diarias de media,
frente a las 20.000 del afio anterior (Lopesino, 2020).
Todas las instituciones organizaron actividades que se
pusieron al servicio de la ciudadania de forma gratuita 'y

excepcional desde sus webs, redes sociales o platafor-
mas como YouTube (Vazquez y Mufioz, 2020).

Junto a los espacios museisticos, el sector editorial vio
en el ebook o en los audiolibros una buena fuente de
ingresos durante la pandemia. Segln un informe de
la plataforma Nubico (2020), ya durante las primeras
semanas de confinamiento el consumo de libros elec-
trénicos habia aumentado un 30%:; asimismo, crecid el
ndmero de horas semanales dedicadas a esta actividad,
pasando de 8.7 en 2019 a 9.7 (ABC, 2020).

Por ultimo, se incrementd el consumo de videojue-
gos, especialmente los online. Asi, durante la primera
semana de la pandemia, el trafico de gaming habia
aumentado maés de un 270% (ABC, 2020).

Sin embargo, junto al consumo de cine y series, lo que
mas crecié fue el de mdsica, bien a través de plata-
formas de streaming como Spotify o YouTube, bien
mediante las redes sociales con conciertos y recita-
les ofrecidos desde las casas de los artistas. Ya sea de
manera organizada o de forma espontdnea, los artistas
y bandas espariolas —e internacionales— ofrecieron
cientos de horas de musica sin coste alguno, a las que
se suman las de musica bajo demanda. Oir musica ha
sido la tercera actividad a la que mas horas han dedi-
cado los espafioles durante el confinamiento, con un
74% de internautas. Los jévenes fueron los que mas
desarrollaron esta actividad, aunque el consumo varia
poco entre un segmento de edad y otro (Elogia, 2020).
Nuevos temas con fines solidarios, conciertos confi-
nados, actuaciones aclsticas en directo via Instagram,
conciertos en streaming o entrevistas con los artistas
son solo algunas de las iniciativas desarrolladas por el
sector musical durante las semanas de cuarentena.

4.2. Festivalesy confinamiento

La industria musical, en especial el segmento de la
musica en directo, ha sido uno de los mas mermados
por la actual crisis del coronavirus. Desde las prime-
ras semanas de la pandemia se sucedieron las noticias
de cancelaciones o aplazamientos de giras y festiva-
les, tanto en Espafa como en el resto del mundo. EL 11
de marzo, Coachella anuncié que posponia su vigésimo
aniversario al mes de octubre (Gonzalez, 2020) —aun-
que finalmente se retrasé hasta 2021—; Glastonbury
Festival "se tomaba un descanso en 2020" (Mondo
Sonoro, 2020); Tomorrowland hacia lo propio a media-
dos del mes de abril (Dod Magazine, 2020). Por su parte,
en Espana, Vifa Rock fue el primer gran evento musi-
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cal que decidié aplazar su edicién del mes de abril al de
octubre (La Vanguardia, 2020).

Asi, la industria musical ya preveia la pérdida de mas de
600 millones de euros sélo del segmento de la mdsica
en directo, “poniendo en cuestidon la supervivencia del
sector" (Herrero, 2020). Y es que ya se intufa que las
consecuencias de la crisis de la COVID-19 irfan mucho
mas allé que el primer confinamiento decretado tras el
estado de alarma (Herrero, 2020).

Durante estas primeras semanas de confinamiento, los
grandes festivales espanoles guardaron silencio, sin
pronunciarse ni ofrecer informacién sobre las inten-
ciones de sus organizadores. No en vano, a fecha del
26 de marzo, todos los grandes festivales de verano
mantenian sus fechas y sus responsables aseguraban
estar tranquilos (Marcos, 2020). Pero, dos dias des-
pués, Primavera Sound rompié su silencio mediante un
comunicado en el que anunciaba el aplazamiento hasta
finales del mes de agosto de su vigésima edicién (Pri-
mavera Sound, 2020a). El resto continud inmerso en la
incertidumbre, demandando més medidas al gobierno
e intentando buscar soluciones para evitar la cancela-
cion de la totalidad de los eventos (Jurado, 2020; Lema,
2020). Finalmente, el 11 de mayo, el Primavera Sound
fue el que dio el primer paso nuevamente y anuncioé su
aplazamiento hasta 2021, manteniendo gran parte de
su cartel (Primavera Sound, 2020b). En esa semana, casi
la totalidad de las grandes citas espanolas hicieron lo
mismo dejando, por primera vez en mas de 25 afios, un

verano sin festivales (Dominguez Reguero, 2020).

4.3.Lasredes sociales, aliadas para la industria musical en
tiempos de pandemia

Durante el confinamiento, Internety las redes sociales -
donde la interactividad y la participacién son conceptos
clave (Soler-Adillon, 2017), especialmente en el contexto
de ecosisterna mévil (Figueroa, 2016)- se convirtieron
en el refugio de la sociedad espanola. El tiempo medio
de conexién fue de 75 horas a la semana, segun el estu-
dio Digital Consumer 24 hours Indoors (Nielsen Media,
2020), desde el decreto del Estado de Alarma (14 de
marzo) hasta finales de abril, perteneciendo 13 de ellas
a la conexién a alguna red social, lo que supone un 15%
mas que antes del confinamiento (TreceBits.com, 2020).
En esos dias, subid considerablemente el interés por la
cobertura informativa; el estudio realizado por la agen-
cia Rebould (2020) sobre el Impacto del coronavirus
en Esparia afirmaba que 6 de cada 10 personas habian
incrementado su consumo de noticias desde el 13-14 de
marzo. Pero también aumenté el porcentaje de inter-
nautas que intensificaron su consumo de peliculas vy
series (entretenimiento), plataformas de mensajeria
instantdnea o redes sociales (Tabla 4).

El uso de redes sociales atrajo a un 26% mas de usua-
rios que antes del confinamiento, siendo una de las
actividades a la que mas tiempo dedicaron. Y lo hicieron
a través del mévil. Como sefiala el Informe Impacto del
coronavirus en el uso del Smartphone, desde la primera
semana de cuarentena aumento el uso del movil en mas
de una hora, llegando en la tercera semana a las 3 horas
y 24 minutos, dedicados principalmente a comunicarnos
(53.2%) y a visitar las redes sociales (20.9%) (Smartme

Actividad Porcentaje de personas Porcgntaie de.pers_onas Incremento
durante el confinamiento previo al confinamiento

Ver mas cobertura de noticias 63.3 35.2 281
e
e
Gastar mas ::(:w;)ac;:r?aserV|C|os de 612 28.7 281
Pasar mas tsisz?;)lc:a:n las redes 49.2 232 26
Leer mas l;tl);;lczzl/ibe:%csuchar mas 116 20.2 214
N 8
Pasar mas t:zg{egnl;ablando por 447 18.2 259

Tabla 4. Actividades realizadas durante el confinamiento. Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe de Impacto del Corona-

virus (Rebold, 2020).
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Analytics, 2020).

En cuanto a su uso, Twitter, Facebook e Instagram fue-
ron las preferidas durante estos meses, aunque se
usaron para diferentes finalidades. Mientras las pri-
meras fueron utilizadas para informarnos de manera
rapida, la tercera se convirtié en “el centro cultural de
artistas, instructores, museos o teatros para mostrar
sus contenidos y entretener al publico desde el sofa de
su casa” (Smartme Analytics, 2020).

Segln el informe Observatorio de marcas en redes
sociales, elaborado por IAB Spain (2020), Instagram fue
la red social mas empleada por el sector cultural y del
entretenimiento, principalmente, durante estas sema-
nas. El entretenimiento fue el segundo sector que més
interacciones generd (16%) —solo por detras del retail—
y el primero en cuanto al engagement promovido, 33%
(IAB Spain, 2020). Precisamente, esas dos métricas son
las que lidera Instagram, junto con la eficiencia (67%
interacciones, 78% engagement y 72% eficiencia), en
la que el entretenimiento ocupa la tercera posicion del
rénking del mencionado informe (IAB Spain, 2020). Sin
embargo, el uso de esta red social —asi como el del
resto— estuvo liderado por iniciativas mas o menos
particulares, promovidas por los propios artistas. Ya el
14 de marzo, bandas y solistas comenzaron a organizar
actividades como conciertos via streaming, directos con
los seguidores o, incluso, participacién en los festivales
virtuales que proliferaron en estas primeras semanas
de confinamiento: "Ante la crisis sanitaria del coronavi-
rus, y cuando se recomienda a la ciudadania no salir de
casa, los distintos grupos musicales empiezan a idear
conciertos a través de las redes sociales” (Cubillo, 2020).

Poco a poco, las redes sociales se convirtieron en el
espacio de consumo de musica en directo y de interac-
cién entre usuarios y artistas, algo que no hicieron las
empresas de esta industria cultural que mantuvieron
silencio. Solo Sonorama Ribera programé el Sonocasa
Cuarentena a través de Instagram (18 y 19 de marzo),
y unas semanas mas tarde, a través de su pagina web,
un resumen de algunas de las mejores actuaciones de
su ultima edicion, #sonoramariberaencasa, el fin de
semana del 3 al 5 de abril (Rock and Roll Army, 2020).
Previamente, el 28 de marzo, la Liga de Fitbol Profesio-
nal y Banco Santander organizaron el La Liga Santader
Fest. EL19 de abril, promovido por Lady Gaga —contando
con la colaboracion de Global Citizen y la OMS—, se cele-
bré el concierto One World: Together at Home, en el que
participaron mas de un centenar de artistas internacio-
nales, entre ellos The Rolling Stone, Paul McCartney,
Elton John, Taylor Swift, Stevie Wonder o Jennifer Léopez,
entre otros (El Pais, 2020: La Sexta, 2020).

5.Resultados

El estudio de la gestidén y de la comunicacion de los fes-
tivales en las redes sociales indica que desde el mismo
dia 13 de marzo ya se habia programado un ‘festival
gratuito y en directo, via streaming: el #Yomequedoen-
casafestival ofrecié una extensa programaciéon durante
ese primer fin de semana de confinamiento (Cubillo,
2020), siendo el estilo predominante el pop indepen-
diente espanol. Se emitié a través de los directos de
Instagram y se prolongé durante casi la totalidad de
los meses de confinamiento, aunque pronto comenza-
ron a salirle competidores como el #CuarentenaFest,
enfocado al mismo género, pero abriéndose a la musica
latinoamericana. Sin embargo, sentd las bases vy las
caracteristicas de la mayor parte de las iniciativas desa-
rrolladas: streaming, redes sociales, gran cantidad de
artistas tocando desde sus casas en aclstico y mucha
interactividad con el publico.

Através del analisis comparado de las diferentes inicia-
tivas se puede apreciar la naturaleza propia de cada una
de ellas, asi como sus similitudes y diferencias.

5.1.Yome quedo en casa Festival

Se trata de una iniciativa del manager de artistas
Franchejo Blazquez y de Warner Music, cuyas cuen-
tas en Twitter e Instagram acumulan 16.400 y 13.300
seguidores, respectivamente. Mediante la etiqueta
#yomequedoencasafestival y sus perfiles en Instagram,
YouTube y Spotify dieron visibilidad a una propuesta
gue consiste en la retransmisién de conciertos desde
casa a través de los perfiles de Instagram de los artis-
tas participantes. En ella han colaborado 163 artistas
y se han retransmitido mas de 83 horas de musica en
directo. Comenzd como una idea para el fin de semana
del 13 al 15 de marzo, pero debido a su éxito se exten-
dié hasta el 10 de mayo en periodo de cuarentena y ha
seguido desarrolldndose con posterioridad. Se creé una
canciéon propia con video oficial, "“Quédate en tu casa" y
desde el 25 de abril incorpora el programa musical En
Casa Tv, emitido desde Instagram Live con entrevistas a
distintos artistas. ELl género fue el pop y pop alternativo
y los conciertos eran acusticos, generalmente con una
sola guitarra y voz, desarrollados en una estancia las
viviendas de los artistas y normalmente, contando con
la presencia de uno o dos personas, exclusivamente.

Del analisis de los distintos soportes que utilizan se
desprenden los siguientes datos:

Pagina web: web plana, sin diferentes niveles, de
estética muy visual basada en graficas corporativas.
No contiene apenas informacidn; tan solo la identidad
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corporativa, el cartel del eventoy los enlaces y call to
action para unirse a sus perfiles en redes sociales.

Instagram: es su principal soporte de comunicacion.
A través de la cuenta verificada @yomequedoen-
casafestival se presentan con el siguiente texto
“#YoMeQuedoEnCasaFestival. YO ME QUEDO EN CASA
‘De casa de tus artistas favoritos directamente a la
tuya" Todos los conciertos en directo en sus perfiles.
Nuestra cancién aqui.' (Yo me quedo en casa festival,
s.f).

Acumula 440.000 seguidores vy tiene 131 publica-
ciones. Los posts son imagenes graficas que juegan
con versiones de la identidad corporativa, emplean
tipografia de palo seco —-moderna, propia de medios
digitales- y colores llamativos. En Instagram TV tan
solo han publicado un video promocional de 2:58
minutos de duracién. Emplean las stories en 5 gru-
pos: EnCasaly, playlist, YouTube, cartely horarios.

YouTube: su canal acumula 23.200 suscriptores,
3.956.651 visualizaciones, 40.023 Me gusta y 1307
comentarios. Tiene 2 videos propios —cancién ofi-
cial y video promocional- y 2 listas de reproduccion:
la playlist oficial con 85 videos y la playlist de las
actuaciones en directo, que contiene 31 videos de una
duraciéon media de 25-30 minutos cada uno.

Spotify: el perfil en esta red tiene 14.256 seguidores y
la lista de reproduccioén tiene 166 canciones de la ini-
ciativa, que equivalen a casi 10 horas de musica.

Facebook: dispone de perfil en esta red con 1.244
seguidores, pero apenas tiene cuatro publicaciones
graficas compuestas por cartelerfa del evento.

5.2. Mantita Fest

Se trata de una propuesta que retransmite las actuacio-
nes mediante los perfiles de Instagram de los artistas y
se presenta en su descripcién de Facebook como "El pri-
mer festival digital para entretenimiento en cuarentena
de los amantes de la cancién de autor!" (Mantita Fest,
s.f.). Através del uso de la etiqueta #MantitaFest y sus
perfiles en Instagram y Facebook, ya que no disponen de
pagina web, han desarrollado 3 ediciones: 17-21 marzo,
26-29 marzo en Latinoamérica y 30 abril-2 mayo. Como
el anterior, los conciertos fueron en una habitacién de
los domicilios de los artistas, en formato acustico de
guitarra y voz, con la presencia de uno o dos artistas.
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El analisis de sus soportes de comunicacién indica:

Instagram: la cuenta tiene 30.500 seguidores y 28
publicaciones graficas, puesto que no emplean
stories. Se trata carteles del evento, promocién de
artistas participantes y horarios, y se construyen en
base a variantes de la identidad corporativa y estética
de la marca, a la que se afiade tipografia manuscrita
que transmite un espiritu informal, moderno y cer-
cano.

Facebook: su perfil tiene 5.994 seguidores y en ella
las publicaciones son algo mas numerosas que en
Instagram, ya que cuentan con algunas graficas mas,
aungue siguen la misma linea estética antes mencio-
nada. En total han publicado 108 fotos y 21 videos de
artistas.

5.3. Cuarentena Fest

Se presenta en su perfil de Instagram como “Festival
de miusica en streaming en tiempos dificiles" (Cuaren-
tena Fest, s.f., a) y emite a través del canal de YouTube
de los artistas que participan, del enlace a los stories
de su cuenta de Instagram o a través de su Tumblr, que
emplean a modo de pagina web. Se desarrolla entre el
16 de marzo y el 18 de abril con 132 bandas desde su
dormitorio. Segun indican en su perfil de Instagram, han
sido nominados a los premios Time Up como ‘Mejor ini-
ciativa cultural' (Cuarentena Fest, s.f,, a).

En su Tumblr se presentan del siguiente modo:

En realidad somos gente cémo (sic) td, que no quiere
parar, aunque todo a nuestro alrededor se desmo-
rone. Somos sellos vy artistas que decidimos unirnos
para seguir tocando y que la gente pueda disfru-
tar de la musica, porque somos mds fuertes que la
cuarentena y no nos detendremos tan fdcilmente.
Para esta nueva fase del Cuarentena Fest LATAM
estamos trabajando ampliamente con colectivos
locales, que coordinan y trabajan mano a mano con
los artistas. Cuarentena Fest se convierte asi en una
red de musica sin fronteras entre paises de habla
hispana (Cuarentena Fest, s.f., b).

Plasman sus pretensiones a través de un manifiesto en
el que explican su intencién de, a través de 51 concier-
tos en 12 dias, seguir ofreciendo cultura en el periodo
de cuarentena para mantener la relacién con los fans
(Cuarentena Fest, s.f, ). En la segunda fase del proyecto
participaron cinco paises latinoamericanos con concier-
tos durante 15 dias. La escenografia y el formato elegido
sigue la tendencia de los dos anteriores: aclsticos, a
una o dos voces, con guitarra y en las viviendas de los
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participantes.

El analisis de los distintos soportes que utilizan, donde
siempre estd presente la etiqueta #cuarentenafest, es
el siguiente:

Tumblr: incluye su presentacion, manifiesto, datos de
contacto y enlaces a Instagram y Twitter, que son las
redes sociales que emplean. Tienen 161 publicaciones,
de las cuales el 65% son videos cortos y el 35% grafi-
cas promocionales de las actuaciones y el evento.

Instagram: perfil con 28.400 seguidores y 204 publi-
caciones, todas ellas graficas que siguen el disefio del
cartely de la imagen corporativa y que estan enfoca-
das a promocionar los horarios de las actuaciones o
informaciones sobre los artistas. Emplean 4 grupos
de stories: donaciones, merchandising, conciertos,
;como vernos?

Twitter: a través de la cuenta verificada @Cuaren-
tenaFest difunden informacién sobre la iniciativa vy
retuitean posts ajenos sobre ella. Acumulan 4.862
seguidores.

5.4. Conciertos Yo me quedo en Casa

Difunde las creaciones de musicos y poetas a través de
su pagina web, de modo que “los artistas del dia anun-
cian el artista del dia siguiente, generando asi la cadena
colaborativa artistica" (Conciertos Yo me quedo en casa,
2020). El proyecto comenzé el 16 de marzo y se exten-
di6é hasta el 2 de mayo con 81 conciertos. Con la etiqueta
#conciertosyomequedoencasa cada dia, a partir de las
20:00 horas, difundian las actuaciones de los artistas a
través de sus cuentas de redes sociales, especialmente
Instagram. Por otra parte, dispusieron sesiones de
micro abierto los miércoles, viernes y domingos de 19:15
a 19:45 horas para los no profesionales que quisieran
sumarse a la iniciativa.

La actividad en sus plataformas es la siguiente:

Pagina web: se trata de una pagina plana en la que a
modo de blog se va anadiendo el contenido sobre las
actuaciones y enlazando a algunos videos de estas.

Instagram: cuentan con 19.200 seguidores y han
generado 178 publicaciones. La mayoria son grafi-
cas, carteleria y agradecimientos con una estética
acorde a la imagen corporativa, en colores neutros
(azules, grises y blancos) y con tipografia sans serif.
En Instagram TV cuentan con 15 videos de exten-
sién muy variable, desde los 3 minutos a la hora; en
su mayor parte son clips cortos, aungue una tercera
parte supera los 10 minutos de duracién. Usan stories

en 7 blogues: Hoy, abril, cartel, artistas, conferencia,
openmic y momentos.

YouTube: su cuenta acumula 1410 suscriptores
y 272.346 visualizaciones. A través de ella han
desarrollado la iniciativa solidaria de versionar la
cancién de Joaquin Sabina ;Quién me ha robado el
mes de abril? para recaudar fondos destinados a
Médicos Sin Fronteras. Con el hashtag #QuiénMeHa-
RobadoElMesDeAbril2020 han alcanzado las 272.700
reproducciones y los 135 comentarios.

5.5. Micasa es Festival

Este proyecto, llevado a cabo entre el 19 de marzoy el 17
de abril, se basd en la difusidn de conciertos en directo
desde la cuenta de Instagram de los artistas y grupos
que participaron en él. Se presenta en Instagram como
"Festival de meneito para animar la cuarentena. ¥@
Primavera 2020" (Mi casa es festival, s.f.) y conté con
perfiles en Facebook y Twitter, aunque no habilitaron
pagina web. Los resultados del andlisis de sus soportes
de comunicacion, que emplean la etiqueta #Micasaes-
festival, se resumen en:

Instagram: es el soporte principal con 1.045 segui-
dores y 105 publicaciones. Todas son graficas sobre
las actuaciones, primando la tipografia sans serif
aplicada sobre colores llamativos. En Instagram TV
han generado una video- entrevista con artistas de
10 minutos y emplean 3 grupos de stories: horarios,
Spotify y prensa.

Facebook: en esta red cuenta con 66 seguidores.
Los contenidos son similares a los de Instagram, ya
gue disponen de 100 fotografias, un video y algunas
publicaciones de texto.

Twitter: la presencia en esta red es pobre, ya que solo
tienen 20 seguidores y sus 12 publicaciones se cen-
tran en promocionar las actuaciones y los artistas.

5.6.Sonocasa Cuarentena 2020

Esta propuesta se desarrolld el 18 y el 19 de marzo a tra-
vés de su perfil de Instagram @sonocasafestival, donde
se presentan como "En primera filay desde tu casa, birra
barata y canciones de paso. No sabemos si alguien nos
hard caso, solo cantamos y a ver lo que pasa” (Sonocasa
festival, s.f.).

Se trata de una iniciativa que generé mucho menos
compromiso en los usuarios, puesto que Unicamente
acumulé 430 seguidores. Se limité a publicar 3 gra-
ficas con el cartel del festival, el avance de este y las
actuaciones por dias en los perfiles de Instagram de los
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artistas. Si utilizaron las stories a través de 3 grupos:
artistas, miércoles y jueves.

5.7.Solo en casa Festival

Esta iniciativa pretende ofrecer alternativas de ocio para
amenizar el periodo de cuarentena en distintos dmbi-
tos, no solo a través de la musica. Utiliza la etiqueta
#soloencasafestival y se presenta en su cuenta de Ins-
tagram con el mensaje: No es s6lo de musica. Un festival
‘de andar por casa’" ¥ by @bambam_comunicacion para
hacer de la #cuarentena una auténtica fiesta & = & &
Arte, cocina, fitness & mas en directo” (Solo en casa fes-
tival, s.f.).

Emplea Gnicamente Instagram como soporte de comu-
nicacién, ya que no dispone de web ni de perfiles en
otras plataformas. Tiene 31.300 seguidores y ha gene-
rado 284 publicaciones, que consisten en graficas con
los contenidos y horarios de las actividades que ofrece.
Dispone de 3 grupos de destacados -‘jaja", “yeah!" y
“blabld"- y los videos de Instagram TV son escasos -
consisten en tutoriales de otras é@reas no relacionadas

con la musica-.

5.8.LaLiga Santander Fest

Concierto solidario organizado por La Liga de Futbol Pro-
fesional que aund la participacién de artistas espafioles
y latinoamericanos de gran repercusién internacional,
procedentes de diferentes estilos musicales, combinada
con la de futbolistas y deportistas de gran renombre,
con la meta de recaudar fondos para material sanitario
en la lucha contra la COVID-19. Se difundié con la eti-
queta #laligaSantanderFest y con otras acciones de
relaciones publicas y presencia en medios. Los artistas
que actuaron en el evento fueron Aitana, Alejandro Sanz,
Antonio Carmona, Antonio José, Antonio Orozco, Ainhoa
Arteta, Beret, Cami, Danna Paola, David Bisbal, Diogo
Picarra, El Arrebato, José Mercé, Juanes, Juan Magan,
Lang Lang, Lola Indigo, Lucas Vidal, Luciano Pereyra, Luis
Fonsi, Manuel Carrasco, Miriam Rodriguez, Mon Laferte,
Morat, Pablo Alboran, Pablo Lépez, Raphael, Rosario,
Sebastian Yatra, Taburete, Tiniy Vanesa Martin.

La Liga Santander Fest tuvo lugar el 28 de marzo y en
el evento participaron 30 artistas, todos ellos desde sus
domicilios o estudios privados, pero permitiendo actua-
ciones entre varios de ellos. EL Banco Santander fue su
patrocinador principal y contd con el resto de los spon-
sors de La Liga, ademas de Universal Music y la oficina
de management GTS Universal —amén de otros depor-
tistas y futbolistas de La Liga-. Su objetivo solidario se
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cumplié, puesto que las donaciones recaudadas supe-
raron el millén de euros.

No conté con canales de comunicacién propios de
manera exclusiva, aunque si dispuso de un espacio
dedicado al proyecto dentro de la web de La Liga, donde
se alojaban videos promocionales e informacién de los
artistas y deportistas participantes. Se pudo ver en los
canales de television de Movistar+ La Ligay Gol TV y en
las redes sociales tanto de La Liga (Facebook, Twitter
y YouTube), LaligaSportsTV como del Banco Santan-
der. Las redes sociales de la entidad dieron visibilidad
a la iniciativa de manera muy efectiva, ya que cuentan
con 67 millones de seguidores en Facebook, mas de 29
millones de seguidores en Instagram, 5,7 millones de
suscriptores en YouTube y 5,1 millones de seguidores en
Twitter. El proyecto se emitié de manera simultanea en
182 paises alcanzando una audiencia potencial de mas
de 50 millones de personas (Pérez, 2020).

5.9. Andlisis comparado de las iniciativas

Desde una perspectiva comparativa (Tabla 5) el proyecto
con mas repercusion ha sido el encabezado por La Liga,
aungue en él se dan unas circunstancias muy peculiares
que son exclusivas de esta iniciativa —como disponer de
una marca consolidada, patrocinadores, soportes pre-
vios de comunicaciéon ya establecidos, cuentas en redes
sociales con comunidades muy amplias o la emisién del
evento por plataformas de televisidén- y que no estan
presentes en las otras propuestas. Dejando a un lado
este caso, destaca Yo me quedo en casa Festival, ya que
tiene presencia en un gran nimero de redes sociales y
sus comunidades estan bien asentadas, especialmente
en Instagram vy YouTube.

Se observa que los eventos que se han mantenido en
el tiempo, incluso aunque su planteamiento inicial no
abarcase mas de un fin de semana, son los que mas
fidelizaciéon han obtenido, frente a aquellos que se han
limitado a una fecha muy concreta (excluyendo el caso
delya mencionado La Liga Santander Fest).

Solo en casa Festival es un evento diferente a los
demas, ya que su contenido no es netamente musical,
sino que abarca todo tipo de propuestas de ocio para la
cuarentena, impidiendo que se equipare completamente
al resto de proyectos.

En cuanto a los canales a través de los cuales se ha
desarrollado la emisién de las actuaciones (Tabla 6),
Instagram se erige casi como absoluta via de retrans-
misién en directo, ya que la presencia de otros canales
es testimonial. Ademas, es de gran relevancia que las
actuaciones no se emitan desde el perfil de Instagram
del organizador, sino directamente desde los perfiles
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Iniciativa Fechas Hashtag Web Seguidores
1G FB TW YT Spotify
Yome quedoen 13 marzo- #yomequedoencas- . .
casa festival junio afestival S 440000 | 1.244 23.200 14.256
Mantita fest 17 marzo - #MantitaFest - 30.500 5.994 - - -
2 mayo
1 -
Cuarentena fest ?Sn'laabrrzif) #CuarentenaFest Si 28.400 - 4.862 - -
Conciertosyome 16 marzo- #conciertosyome- . )
quedo en casa 2 mayo quedoencasa o L0, 205 LAl
Mi casa es 19 marzo- . .
festival 17 abril #micasaesfestival - 1.045 66 20 -
Sonocasa 18-19 .
cuarentena 2020 marzo #sonocasafestival - 430 - - = =
Solo en casa 14 marzo- .
festival iunio #soloencasafestival - 31.300 - - - -
La liga Santander 28 marzo #LlaligaSantander- < sin pe.rﬂl sin pe.rﬂl sin pe.rﬂl sin pe.rﬂl )
fest Fest propio propio propio propio

Tabla 5. Comparativa de seguidores en redes sociales. Fuente:
pia.

de esta red social de los artistas participantes. Este
método resulta ventajoso en un doble sentido: por un
lado, implica una complejidad técnica mucho menor,
puesto que no es necesario contar con software ni con
hardware que permitan la emisién en streaming, sino
gue directamente con las herramientas de la red social
se pueden emitir en tiempo real las actuaciones; por otro
lado, al derivar a los usuarios de la cuenta del evento a
las de los artistas, les aporta trafico y posibles segui-
dores, lo que puede resultar en la practica un modo de
contraprestacién informal.

Respecto a las caracteristicas tradicionales de los festi-
vales (Tabla 7), los resultados indican que las iniciativas
de la muestra no cumplen algunas de ellas, como son el
tener tres ediciones de antigiiedad o el desarrollo en un
espacioy lugar determinados, cuyos beneficios recaigan

Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, Spotify. Elaboracién pro-

en ese lugar. Algunos de ellos tampoco cumplen el no
pertenecer a una programacion 'estable’ o a un ciclo, ya
que se han programado precisamente con esa filosofia,
complementandose en ciertos casos con otras activida-
des. Igualmente, aunque todos han sido categorizados
como un evento planificado y desarrollado para cum-
plir unos objetivos concretos, debemos comentar que,
exceptuando La Liga Santander Fest, ninguno de ellos
tenfa un propdsito econémico y su finalidad se centré en
ofrecer unas horas de diversién.

En cuanto a los nombres de los proyectos, el 75% con-
tiene la palabra 'festival' o su variacion ‘fest’, mientras el
62,5% incluye el término ‘casa’. De esta forma se consi-
gue que, desde el primer impacto a través del naming,

Iniciativa Web Instagram Instagram/ youtube  Youtube Otros
propio artistas
Yo me quedo en casa festival - - Si endiferido +
Mantita fest - - Si - -
Cuarentena fest Si ST St - -
Conciertos yo me quedo en casa - - Si - -
Mi casa es festival - - Si -

Sonocasa cuarentena 2020 - - Si - -
Solo en casa festival - - Si - -

La liga Santander fest Si Si Si Si Si

Tabla 6. Plataformas de retransmisién de las actuaciones. Fuente

propia.

: Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, Spotify. Elaboracién
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Yo me quedo en casa festival Si Si No Si Si Si No Si
Mantita Fest Si Si No Si Si Si No Si
Cuarentena Fest Si Si No Si Si Si No Si
Conciertos Yo me Quedo encasa | Si Si No No Si Si No Si
Mi casa es festival Si Si No No Si Si No Si
Sonocasa Cuarentena 2020 Si Si No Si Si Si No Si
Solo en Casa Festival Si Si No No Si Si No Si
La Liga Santader Fest No Si No Si Si Si No Si

Tabla 7. Caracteristicas para clasificar las iniciativas como festivales. Elaboracién propia, a partir de Bonet (2011) y Getz (1997,

2007, 2017).

la audiencia comprenda claramente la naturaleza de la
propuesta.

Para determinar el interés que suscitaron los diferentes
proyectos en el espacio digital se monitorizaron a través
de la herramienta Google Trends las busquedas en Goo-
gle referidas a ellos (Figura 1). Se han tenido en cuenta
tanto las distintas etiquetas con las que se identifican las
publicaciones -#yomequedoencasafestival, #Mantita-
Fest, #CuarentenaFest, #conciertosyomequedoencasa
y #laligaSantanderFest-, como sus nombres por sepa-
rado. Las busquedas se localizaron especialmente en
Espafnay resultaron ser mucho mas numerosas y exten-
didas en el tiempo las centradas en los nombres de las
iniciativas que las que se efectuaron a través de sus eti-
guetas. Esto se debe a que habitualmente quien busca
en Google un término adn no esta familiarizado con él,
por lo que no conoce necesariamente los hashtags que
emplea. Tan solo destaca la busqueda por etiquetas con
relacion a #yomequedoencasafestival, que se mantiene
a lo largo de toda la cuarentena de forma recurrente, y
#laligaSantanderfest, coincidiendo Unicamente con el
dia de su celebracion.

6. Discusion y conclusiones

La cuarentena ha constituido un factor dinamizador
del sector de la musica en directo en Espana, ya que
ha posibilitado el surgimiento de nuevos formatos de
eventos musicales que se desarrollan en la esfera digi-
tal. A pesar de la incertidumbre provocada por la crisis
de la COVID-19 en la escena musical, lo mas llamativo
de este periodo fue el papel que jugaron los llamados
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‘festivales' gratuitos y retransmitidos en tiempo real
por streaming a través de distintos canales. #Yome-
quedoencasafestival fue la primera iniciativa en
desarrollarse y contribuyd a fijar las caracteristicas de
estos eventos domésticos digitales: emision en strea-
ming, amplio nimero de artistas actuando desde sus
casas y papel preponderante de las redes sociales, que

posibilitan una gran interactividad con el pdblico.

La potencialidad de los medios sociales como herra-
mienta de comunicacién queda patente en el uso que
hacen de ella estas iniciativas en una doble vertiente:
tanto como canal de difusién de mensajes informativos
y de creacién de comunidad a través de la interactivi-
dad con su audiencia, como directamente empleadas
a modo de soporte o plataforma de creacién de conte-
nidos musicales en directo. Ademas, las redes sociales
ofrecen la posibilidad de una organizacion simplificada
en cuanto a la participaciéon de los distintos artistas
que intervienen en cada iniciativa, pues en muchos
casos estos emiten sus actuaciones desde sus propios
perfiles en redes sociales lo que, por otra parte, puede
entenderse como una contraprestacién a su colabora-
cién, pues les derivan tréafico digital.

Entre las redes sociales empleadas destaca el uso de
Instagram, que se erige como plataforma mas impor-
tante para la transmisién cultural y la creacién de
engagement con los publicos, dato que coincide con los
del informe elaborado por Smartme Analytics (2020)
sobre el uso de redes sociales durante la cuarentena.
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3 may. 2020
#yomequedoencasafestival 0
#MantitaFest 0
#CuarentenaFest
#conciertosyomequedoencasa 0
#lLaligaSantanderFest 0

Segiin Google Trends, los niimeros reflejan el interés de blisgueda en relacion con el valor maximo de un grafico en una region y un periodo determinados. Un valor de 100 indica la popularidad
maxima de un término, mientras que 50 y 0 indican que un término es la mitad de popular en relacién con el valor maximo o que no habia suficientes datos del término, respectivamente.

@ yomequedoencasafe. @ Mantita..

Cuarentena ...

@® conciertos yo me quedoen.. @ La Liga Santander ...

Figura 1. Bisquedas en Google sobre las iniciativas. Fuente: Google Trends. Elaboracién propia.

No obstante, si atendemos a las definiciones y carac-
teristicas mas aceptadas, ninguna de las iniciativas
analizadas podria catalogarse como festival, pese a que
la mayoria de eventos se autodenominen de este modo.
No obstante, si que supusieron un gran entretenimiento
para la ciudadanfa durante esas primeras semanas de
pandemia, mientras que las grandes citas guardaron
silencio ante sus comunidades de fans vy, tal vez, des-
aprovecharon la oportunidad de mejorar su imagen a
través de la comunicacién intensiva con sus clientes
en redes sociales, como si hicieron otros agentes de la
industria musical espafola.

A pesar de gue estas iniciativas no coinciden con las
definiciones tradicionales de festivales, desde la pers-
pectiva de los eventos, parece que si se van ajustando
a las propuestas desde la comunicacion. En esta linea,
estos eventos han abierto camino a otros promovidos
ya por el sector de la musica en directo y de los festi-
vales, como la edicién de 2020 de Tomorrowland, que
vendié mas de un millén de entradas; la combinacion del
streaming vy el directo en formato reducido, tal y como
sucedié con la ediciéon de Sonorama, y la vuelta al for-
mato boutique o reducido tanto para festivales como
para conciertos, como han hecho Primavera Sound o

BBK Bilbao Live, entre otros. Y parece que esta cuarta
esfera, como sefiala Goldblatt (2020), es uno de los
nichos que tienen la oportunidad de explotar los festi-
vales de musica, asi como el resto de eventos en vivo. Si
bien no parece que vayamos a desprendernos del valor
de la musica en directo y de la escucha compartida, si
qgue el streaming o contenidos similares a estos festi-
vales digitales son algunas de las oportunidades que
pueden explorar los festivales tradicionales, mas alla de
la crisis del coronavirus (Davis, 2020; Goldblatt, 2020).

Por otra parte, la falta de respuesta a peticiones de
entrevistas —como las que se solicitaron durante la
presente investigacién, cuando en un principio desde
algunas organizaciones se habian mostrado proclives
a participar— denota una gestién informal de la comu-
nicacion en estas iniciativas, que parece principalmente
enfocada a la emisién de contenidos en redes socia-
les y envio de material a medios. Ademas, a la falta de
respuesta se puede asociar el caracter efimero de los
proyectos, puesto que la mayor parte de perfiles en
redes no estan actualizados.

Los objetivos planteados al inicio de esta investigacidon
se han alcanzado de forma exitosa, ya que se han iden-
tificado y analizado las iniciativas musicales con mas
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repercusién a nivel nacional surgidas en redes sociales
durante el confinamiento y sus estrategias comunica-
tivas, ademds de determinar sus caracteristicas. Este
estudio viene a abrir una linea que sus autores preten-
den continuar en el futuro, ya que se han desarrollado
otros proyectos en el ambito musical y de los eventos
que han tenido gran impacto entre segmentos especi-
ficos. Ademas, a corto plazo, se proponen trabajar en el
analisis de la comunicacién de los agentes tradiciona-
les, en especial de los promotores de festivales y macro
festivales, asi como las nuevas propuestas que estan
desarrollando.

Financiacion

Este estudio se deriva del trabajo que estd llevando a
cabo el equipo al cargo de la investigacién “Las aplica-
ciones (apps) para la realizacién de textos audiovisuales
en directo”, financiada por el Vicerrectorado de Inves-
tigacion y Transferencia de la Universidad de Malaga
mediante Ayuda para el Fomento de Proyectos de Inves-
tigacion en Ciencias Sociales y Juridicas, Humanidades,
Arquitectura y Bellas Artes (Ayuda del | Plan Propio de
Investigacién y Transferencia-B3).
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