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RESUMEN

Los datos se han convertido en la base de la infraestructura
de la ciencia. La implementacién de politicas y servicios de
gestién de datos de investigacion (GDI) en contextos acadé-
micos deviene en factor critico del éxito organizacional, lo
que presenta nuevas oportunidades para el desarrollo de
las bibliotecas universitarias y de investigacion. A partir de
un andlisis bibliografico sobre GDI y bibliotecas y otro explo-
ratorio sobre los servicios de 34 bibliotecas universitarias y
de investigacién en Europa y América Latina, se extraen los
principales puntos de actuacién de estas en los procesos

de GDI. Para completar el andlisis exploratorio, se incluyen
los resultados sobre los servicios de identificadores per-
sistentes (PIDs). En muchos casos, los servicios de GDI se
convierten en modelos de cooperacién con otras unidades
institucionales y los investigadores. Asimismo, se discuten
las competencias de dos perfiles profesionales necesarios
en este contexto: el bibliotecario de datos y el administrador
de datos.
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ABSTRACT

Data has become the basis of the science infrastructure. The
implementation of research data management (GDI) policies
and services in academic contexts becomes a critical factor
of organizational success, presenting new opportunities for
the development of university and research libraries. Based
on a bibliographic analysis of GDI and libraries and an explo-
ratory analysis of the services of 34 university and research
libraries in Europe and Latin America, the main points of
action of these in the GDI processes are extracted. The
results on services of persistent identifiers (PIDs) are inclu-
ded to complete the exploratory analysis. In many cases, GDI
services become models of cooperation with other institutio-
nal units and researchers. It also discusses the competencies
of two professional profiles needed in this context: the data
librarian and the data steward.
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1. Introduccion

El ecosistema de investigacion ha cambiado sustancialmente
en la Ultima década. Los recientes avances, en las tecnolo-
gfas de la informacién y las comunicaciones, el acelerado
incremento de la produccién cientifica global, asi como la
emergencia y fortalecimiento de directivas nacionales en pos
del fomento de la calidad en el proceso de comunicacién cien-
tifica, han suscitado un creciente interés en el papel de los
datos cientificos en este ecosistema (Amorim, Castro, Rocha
da Silva y Ribeiro, 2017; Corrall, 2014; Corrall, Kennan y Afzal,
2013; Hey, Tansley y Tolle, 2009).

La practica cientifica se encuandra ahora en el denomi-
nado paradigma impulsado por datos (data-driven) o Cuarto
Paradigma de la ciencia (Hey et al., 2009). En él, los datos de
investigacion desempefian un papel fundamental a lo largo
del proceso cientifico, desde la fase de planificacién hasta
la publicacién de los resultados de investigacién. Entre las
razones que han guiado la comparticién de los datos Mare-
data (2018) destaca la necesidad de la comunidad cientifica de
maximizar la transparencia y la fiabilidad de los datos; permi-
tir la verificacién de los resultados de investigacién; facilitar
la colaboracién entre usuarios de datos, creadores de datos y
reutilizadores, entre otras.

Puesto que los datos son cruciales en procesos como los con-
troles de reproducibilidad, innovacién y toma de decisiones,
representan un importante e inestimable capital intelectual
dentro del ecosistema de investigacién (Mons, 2018; Kowalc-
zyk y Shankar, 2011).

Es importante destacar que el término «datos de inves-
tigacién» hace referencia a todo tipo de informacién (sin
importar su formato) necesaria para sostener y validar el pro-
ceso cientifico. En los datos de investigacién se incluyen todos
los materiales creados en el transcurso del trabajo de inves-
tigacion, por ejemplo, mediante digitalizaciones, grabaciones,
capturas fotogréaficas, experimentos, mediciones, encuestas
y entrevistas. Para garantizar su reproducibilidad, los datos
deben estar en conformidad con los principios FAIR (encontra-
ble, accesible, interoperable, reutilizable, del inglés findable,
accessible, interoperable, reusable). Estos principios se esta-
blecieron para proporcionar unas directrices y medidas para
la correcta gestién de datos. Ademas, no solo se aplican a los
datos, sino también a los sistemas de informacion (Wilkinson
etal., 2016).

Si bien la responsabilidad por la gestion de datos recae en pri-
mera instancia en los investigadores, resulta necesario que las
instituciones ofrezcan el apoyo necesario para adaptarse a los
nuevos requisitos con respecto a la gestién de datos. Por ello,
se demanda la creacién de infraestructuras y servicios especi-
ficos, lo que impulsa a optimizar los procesos, procedimientos
y servicios institucionales en funcién de esta meta (Perrier y
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Barnes, 2018; Amorim et al., 2017; Higman y Pinfield, 2015).

Estos servicios de apoyo a la investigacién requieren la
intervencién de diferentes profesionales, por lo que suelen
repartirse entre diferentes unidades institucionales (bibliote-
cas, servicios informaticos, comités de ética, entre otros). En
las bibliotecas universitarias y de investigacién, la gestion de
datos de investigacién (GDI, del inglés RDM-Research Data
Management) debe formar parte del desarrollo natural de
las tareas ejercidas (Alonso-Arévalo, 2019) y verse como una
oportunidad para entrar en los flujos de trabajo de los inves-
tigadores.

Al implementar nuevos servicios se persigue conseguir
una mejor y mas cuidadosa administracién de datos (data
stewardship) y apoyar directamente las tareas investigativas
a lo largo de todo su ciclo. Las buenas practicas en la gestion
de datos garantizan, que mas alla de los propdsitos para los
que fueron creados los datos originalmente, puedan ser reuti-
lizados para el descubrimiento de nuevo conocimiento, hecho
de trascendental importancia para la ciencia abierta (Higman,
Bangert y Jones, 2019; Mons, 2018; Barba, 2018; Plotkin, 2014).
Asimismo, surgen las figuras del bibliotecario de datos (data
librarian) y del administrador de datos (data steward) como
agentes propulsores de nuevos servicios para preservar los
datos de investigacién, garantizar la sostenibilidad de los sis-
temas de almacenamiento y la reusabilidad de los datos, y
cumplir con las directrices de las agencias de financiacion de
la investigacion.

Dado lo anterior, en este articulo se pretende ahondar en las
siguientes preguntas:

1. ¢Qué servicios de GDI ofrecen las bibliotecas universita-
rias y de investigacion en Europa y América Latina?

2. ;Qué tareas se les atribuyen a los bibliotecarios y admi-
nistradores de datos en el contexto académico?

Para ello, la estructura consiste en cinco secciones. Tras esta
seccién, donde se introduce el tema y se presentan las pre-
guntas de investigacién, la segunda seccién contextualiza la
GDI'y su vinculo con las bibliotecas universitarias y de inves-
tigacién. La tercera seccién explica la metodologia. La cuarta
seccioén presenta los resultados sobre los servicios biblioteca-
rios para GDI. La quinta seccién concluye el articulo y delinea
posibles trabajos futuros.

2.La gestion de los datos de investigacion

La GDI esta presente en el ciclo de vida de los datos y cubre
los procesos de planificacién, recopilaciéon, seleccién, trans-
formacién y archivo de datos de investigacién, siempre con el
objetivo de almacenarlos a largo plazo y de forma indepen-
diente del creador de los datos, es decir, en una infraestructura
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externa (Whyte y Tedds, 2011).

Las demandas relacionadas con GDI varian mucho de un area
de investigacién a otra y también entre los agentes involu-
crados en el proceso. Los investigadores a menudo tienen
necesidades e ideas diferentes a las de un organismo de finan-
ciacién o un socio de cooperacién de la industria, dependiendo
de la fase de investigacién y del tipo de datos generados.

|dealmente, las practicas de GDI deben comenzar con un plan
de gestion de datos (PGD, del inglés Data Management Plan-
DMP) que registra, el tipo de datos generados vy reutilizados,
los formatos, estandares y métodos de captura, asi como las
implicaciones éticas y las estrategias de comparticién y pre-
servacion (Peset Mancebo y Gonzalez, 2017). Un PGD ayuda a
planificar un proceso de investigacién y a definir responsabi-
lidades en un proyecto de investigacién en el que participan
varios investigadores o instituciones. Esto también permite
identificar el aumento de las necesidades de recursos en una
fase temprana.

Los PGDs son requeridos por una gran parte de las agencias
de financiamiento y cada vez hay mas iniciativas para mejorar
su legibilidad por maquinas, de forma que los investigadores
solo deban completar un minimo de preguntas y el resto de
la informacién sea recuperada de otras infraestructuras (p.ej.
repositorio, bancos de publicaciones o ORCID) (Miksa, Simmes,
Mietchen vy Jones, 2019; Miksa, Rauber, Ganguly y Budroni,
2017).

Cabe sefalar que el concepto de GDI coexiste con otros dos
conceptos: los principios FAIR y los datos abiertos (Higman
et al., 2019). Los principios FAIR abogan por un mayor acceso
de los datos, metadatos y otros resultados de la investigacion.
Por su parte, los datos abiertos son datos disponibles sin res-
tricciones o con restricciones minimas. Si un conjunto de datos
abierto estd bien documentado y es legible por maquinas,
tiene una licencia abierta (p.ej. CCO o CC-BY), utiliza formatos
y estédndares abiertos independientes del proveedor, estos
datos abiertos son datos FAIR.

Varios estudios reconocen que las bibliotecas universitarias
y de investigacién se encuentran en una posicién ideal para
asistir a los investigadores durante todo el ciclo de vida de su
investigacion, ya que las necesidades de apoyo en GDI se pue-
den suplir mejor cuando la informacién sobre los servicios es
gestionada de forma centralizada (Cox, Kennan, Lyon, Pinfield
y Sbaffi, 2019; Tripathi, Shukla y Sonkar, 2017; Tenopir et al.,
2017, Briney, 2015; Ray, 2014; Tenopir, Sandusky, Allard y Birch,
2014).

La siguiente figura ejemplifica cémo las instituciones pueden
distribuir los servicios de GDI segln ciclo de vida de los datos,
con enfoque central en el investigador. Este modelo evidencia
la continuidad de vida de los datos en otras investigaciones,

independientemente de la finalizacién de su uso por el pro-
yecto que los genera.
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Figura 1. Ciclo de vida de los datos de investigacion (traduc-
cién propia). Fuente: JISC, 2016.

Los modelos de ciclo de vida ayudan a definir e ilustrar pro-
cesos complejos, lo que facilita la identificacion de las partes
componentes o las distintas etapas de los datos de investiga-
ciény sus relaciones directas con los servicios de datos.

Vincular los servicios individuales e identificar cémo se enca-
jan en un marco holistico mayor, ayuda a identificar posibles
brechas y deficiencias en los servicios (Rice y Southall, 2016;
Ray, 2014).

Es importante resaltar que las buenas précticas en la ges-
tién de datos varian en funcién de las colecciones de datos
de investigacion, la naturaleza del contexto, el contenido vy el
formato de los datos existentes y su relacién con el ambiente
tecnolégico de la institucidn.

3.Procedimientos metodologicos

La metodologia de este trabajo es cualitativa y se encaja den-
tro de una investigacién exploratoria que pretende dar una
vision general sobre el tratamiento de los datos dentro de las
bibliotecas europeas y latinoamericanas, asi como sobre las
habilidades requeridas para las profesiones de bibliotecario
de datos (data librarian) y administrador especialista de datos
(data steward).

En primer lugar, se realiza un andlisis bibliografico en diferen-
tes bases de datos y buscadores académicos con las palabras
clave «gestion de datos de investigacién» y «bibliotecas»
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y en inglés, espafiol y portugués. De entre los documentos
recuperados se han tenido principalmente en cuenta los arti-
culos y los informes y/o guias redactados por asociaciones
de bibliotecas, por ejemplo, la Liga de Bibliotecas Europeas
de Investigacién (LIBER). Junto con el andlisis bibliografico, se
realiza un mapeo de los servicios de GDI en 34 bibliotecas uni-
versitarias y de investigacién europeas y latinoamericanas'.

Dada las caracteristicas de los estudios cualitativos, la selec-
cién de la muestra no responde a criterios probabilisticos,
por tanto, su nimero se debe a la saturacién de casos y la
capacidad de recoleccién y andlisis para el entendimiento del
fenémeno (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio, 2010).

Esto lleva a considerar que los casos de seleccién de esta
muestra se basen segln el retorno dado por los algoritmos de
los sistemas de clasificaciéon del buscador general de Google.
Los mencionados algoritmos responden a un conjunto de fac-
tores como las palabras de la consulta empleada ("gestion de
datos de investigacién”+ "pais2"), la relevancia y usabilidad de
las paginas, la ubicacién3 desde la cual se realizo la busqueda,
entre otros. No se establecieron ajustes a la configuracion del
buscador que incidiera en los resultados obtenidos.

Como resultado de esta busqueda se obtuvo el siguiente
numero de bibliotecas por sus respectivos paises (ver tabla 1).

Ademas, se incorporan elementos comparativos para la fun-
damentacién de la situacién de la regidon de América Latina
(estado de S&o Paulo de Brasil, Argentina, México, Per, etc.).
Excluyendo Chile, no se encontraron paginas informativas
sobre servicios de GDI en paises latinoamericanos, por lo que
no pasaron a formar parte de la muestra seleccionada. No
obstante, si que se encontraron iniciativas a nivel nacional o

Pais nimero de bibliotecas
Alemania 9
Reino Unido 8
Irlanda 4
Espafa 3
Suiza 2
Bélgica 1
Chile 1
Dinamarca 1
Finlandia 1
Noruega 1
Paises Bajos 1
Suecia 1
Indefinido* 1

Tabla 1. Nimero de bibliotecas por paises. Elaboracién propia.
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estatal en varios paises. Estas iniciativas fueron incorporadas
como elementos comparativos e indicadores de futuras lineas
de desarrollo. Asimismo, como elemento comparativo y com-
plementario, se utilizé el registro de miembros de ORCID>y de
DataCite® para analizar la implicacién de las bibliotecas en el
uso vy registro de identificadores persistentes, especialmente
para datos. Esta inclusién se realizé mas tarde en el analisis,
ya que se observd la alta implicacién de las biblioteca en el
registro de indentificadores persistentes.

Los principales elementos distintivos del mapeo de las biblio-
tecas que forman parte de la muestra se describen en la tabla
2. Ademds, este mapeo identifica ademas los servicios que las
bibliotecas prestan en cada etapa del ciclo de investigacion
segln la informacién que aparece en sus paginas web o en
publicaciones al respecto.

En la tabla 3 se describen los valores de analisis aplicados al
criterio de descripcién servicios.

Al unir estas dos etapas se establece el marco tedrico del tra-
bajo del bibliotecario de datos y el administrador especialista
de datos, asi como la actuaciéon de las bibliotecas en la gestién
de los datos como bienes cientificos para el futuro.

Como indicado por LIBER (Christensen-Dalsgaard et al., 2012),
las bibliotecas desempefian un papel relevante, a veces
incluso de coordinacién, en el desarrollo de servicios para GDI.
Sin embargo, a pesar de su implicacién en estas tareas, las
bibliotecas acttian en colaboracién con otras unidades univer-
sitarias, especialmente en aspectos informaticos o asesoria
para proyectos financiados con fondos publicos (Tenopir et al.,
2017).

Cabe anadir que al planificar servicios de GDI es importante
proceder con un claro enfoque en la gobernanza de datos y
estableciendo flujos de trabajo y responsabilidad, ya que suele
haber diferentes unidades involucradas. Rice y Southall (2016)
sefialan la desinformacién de los responsables por la GDI
sobre la comunidad de investigadores; la falta de adecuacién
de la oferta a la satisfaccién de las necesidades y expectati-
vas de sus usuarios y la ausencia de compromiso sobre los
servicios de GDI por parte de las unidades responsables como
motivo para el rechazo o poca aceptacién de los nuevos ser-
vicios.

El estudio expone los resultados del mapeo de los servicios de
GDl en Europa y Latinoamérica a partir de las fuentes de infor-
macién consultadas, que se limitan a la informacién publica
accesible en las paginas web de las bibliotecas.

4.Servicios bibliotecarios para la gestion de datos
deinvestigacion

Dado el rol central de la gobernanza de datos en los procesos
de GDI, se destaca el desarrollo de politicas institucionales de
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; . servicios
normalizado pagina web
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Tabla 2. Criterios de descripcién de la GDI. Elaboracién propia.

Criterios de analisis

Descripcion

Informacidn sobre planes de ges-
tién de datos

Creaciodn, alcance, equipo de trabajo dentro y fuera de la biblioteca, informacién sobre
sus objetivos y metas, contatos

Funcionamento de trabajo con los datos, publico objetivo

Existencia del rol de Data Champions

Tipos de servicios ofrecidos

De informacién (sobre la gestién de datos, FAQs)

Existencia de repositérios de datos (software utilizado)
Formacion presencial o en linea (workshops, plataforma Moodle)
Servicios PID (especialmente DOl y ORCID)

Servicios por fases del processo de gestién de datos (creacién, organizacién, almace-
namiento, preservacion a largo plazo)

Recursos de informaciony
herramientas tecnolégicas dispo-
nibilizadas

Guias de usuarios (p.ej. sobre elaboracién de una estrategia de GDI, sobre ORCID)
Herramientas disponibilizadas para el trabajo individual y colaborativo

Informacién sobre las directrices de trabajo

Aspectos legales

Informacién sobre el soporte legal, normativa vigente, licencias

Inclusién de la informacién sobre los derechos de autor en los metadatos dispo-
nibilizados por el repositorio de datos

Tabla 3. Criterios de analisis de los servicios. Elaboracién propia.

gestion de datos. Veinticuatro (24) de las treinta y cuatro (34),
un 70,5 %, instituciones analizadas poseen una politica al res-
pecto y el texto es de facil acceso desde la pagina que detalla
los servicios de GDI.

Algunas instituciones no desarrollan una politica, sino que
adoptan una politica nacional. La mayoria de los pafses lati-
noamericanos se adhieren mdas a la centralizaciéon de las
politicas y las infraestructuras. Algunos ejemplos son el
desarrollo de una politica de GDI por parte del Comisidon
Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT)
en Chile’, la Resolucién 753 - £/2016 del Ministerio de Ciencia
Argentino® que reglamenta la ley de creacién de reposito-
rios digitales institucionales de acceso abierto, la creacion de
Consércio Nacional em Educacdo, Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vacao (CONECTI)? en Brasil con un enfoque en la integracion
de ORCID, o las nuevas implementaciones en la gestién de
datos en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (ALICIA™®) por parte de Consejo Nacional de Cien-

cia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC) en Perd.

4.1. Asesoria y formacion en gestién de datos de investigacion

Junto con la informacién inicial disponible en sus webs, las
bibliotecas centran sus servicios de GDI en la asesoria en las
diferentes partes del proyecto cientifico. Para abarcar mejor
las necesidades institucionales en GDI, algunas bibliotecas
establecen grupos de trabajo multidisciplinares que cuen-
tan con la participacién de representantes de diferentes
facultades. Estos grupos de trabajo se han implementado en
universidades como la Universidad de Estocolmo (Suecia) y la
Universidad Técnica de Darmstadt (Alemania). Otro enfoque
en ese sentido es el trabajo con data champions, investiga-
dores con cierto prestigio que son ejemplares en la GDI. De
esta forma, las bibliotecas de universidades como Cambridge
(Reino Unido) o Delft (Pafses Bajos) consiguen tener «emba-

jadores» de buenas practicas en GDI que pueden dialogar
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directamente con otros investigadores de su area.

Ademas, la mayoria (19 de 34) de las bibliotecas analizadas
ofrece formacién para los investigadores en forma de talle-
res presenciales o virtuales durante el afo. La Universidad de
Southampton (Reino Unido), la Universidad de Delft y la Uni-
versidad Leibniz Hannover (Alemania) centran su oferta en
jévenes investigadores (doctorandos). A su vez, tanto la Uni-
versidad de Delft como la Universidad de Oslo han adoptado la
metodologia de talleres practicos de «The Carpentries»™ para
la ensefianza de la habilidades basicas en gestién de datos
(Data Carpentry) y uso de software (Software Carpentry) para
fines de investigacién.

También es comdun realizar capacitaciones para otros biblio-
tecarios o personal que vaya a trabajar con GDI. Destacamos
aqui el proyecto FDMentor™, financiado por el Ministerio de
Educacion e Investigacion Aleméan y llevado a cabo por la Uni-
versidad Humboldt de Berlin, la Universidad Libre de Berlin,
la Universidad Técnica de Berlin y la Universidad de Potsdam,
gue entre sus objetivos principales tuvo la creacién de com-
petencias en GDI a través de un programa de formacion de
formadores (Train-the-Trainer) y del desarrollo de materiales
de formacion en lengua alemana.

4.2. Herramientas para la generacién de planes de gestion de
datos

Los PGD son documentos vivos que describen la gestién de los
datos a lo largo de su ciclo de vida. Segun la Comisién Europea,
un plan de gestién de datos debe incluir la siguiente informa-
cién: (1) el tratamiento de los datos de investigacién durantey
tras el proyecto; (2) el tipo de datos que sera colectado, pro-
cesado y/o0 generado; (3) la metodologia y estéandares que se
utilizaran; (4) si los datos se compartiran o disponibilizaran en
acceso abierto; (5) como se realizard la curaduria y preserva-
cioén de los datos.

Los PGDs son requeridos en proyectos europeos (por ejemplo,
Horizon 2020 o ECR), asi como en proyectos financiados por
la FAPESP (Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo
Paulo) en Brasil o el CONICET (Consejo Nacional de Investiga-
ciones Cientificas y Técnicas) en Argentina.

Sin embargo, la creacién de planes de datos se observa entre
la comunidad cientifica como una actividad que consume
mucho tiempo (Williams, Bagwell y Nahm Zozus, 2017). Por
eso, han surgido diferentes herramientas online para la gene-
racién de planes de gestién de datos como DMPonline™ del
Digital Curation Centre (DCC) o Datastewarship Wizard™, esta
Gltima con un enfoque a los PGD legibles por maquinas.

Las actividades de conceptualizacién, coordinacién y ges-
tion de este tipo de herramientas forman parte del trabajo de
muchas bibliotecas en diferentes instituciones, asi como la
asesoria para investigadores en su uso. Destacamos las acti-
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vidades de la biblioteca de la Universidad de Gante (Bélgica)
con DMPBelgium™; la biblioteca de la Universidad de Helsinki
(Finlandia) con DMPTuuli®®; el conjunto de bibliotecas universi-
tarias de la Comunidad de Madrid (Espafia) con PGDOnline" y
las bibliotecas universitarias de Catalufia con Pla de Gestié de
Dades de Recerca', todas ellas basadas en DMPonline.

En Alemania, la herramienta de preferencia es RDMOQO™
(Research Data Management Organizer) adaptada al contexto
de cada universidad. Por ejemplo, la Universidad Técnica de
Darmstadt ofrece TUdmo?°, gestionada por el equipo TUdata
ubicado en la biblioteca.

Otras instituciones han desarrollado herramientas propias
basadas en cédigo libre, como la Universidad Técnica de Berlin
y TUB-DMP?,

Por su parte, las universidades publicas del estado de Sao
Paulo (Universidade Estadual Paulista -UNESP, Universidade
de Sao Paulo - USP y Universidade Estadual de Campinas -
UNICAMP), siguiendo la peticién de la agencia de financiacion
FAPESP, han creado perfiles institucionales en la herramienta
DMPTool22 de la California Digital Library.

4.3. Repositorios de datos

Diversas universidades disponibilizan algln tipo de sistema
de informacién para preservar y difundir los resultados de
investigacién de la institucién y, cada vez mds, esos resulta-
dos incluyen conjuntos de datos. Las bibliotecas universitarias
suelen participar directamente en el desarrollo conceptual
(tipo de recursos aceptados, metadatos, flujos de trabajo
internos, etc.) y en el mantenimiento de los repositorios.

En el andlisis se percibié que muchas instituciones no poseen
aln un repositorio especifico para datos. Por eso, las paginas
web de las bibliotecas recomiendan repositorios generales
como Zenodo o acudir al registro re3dataZ23 para encontrar
un repositorio temdtico adecuado. Asimismo, varias paginas
de bibliotecas hacen hincapié en la bldsqueda de repositorios
confiables certificados. Una de las certificaciones mencio-
nada es CorelrustSeal?t, obtenida por 63 repositorios a nivel
mundial (dato de agosto de 2019) entre los que se encuentra
el Digital Repository of Ireland (DRI). En Espafia, el repositorio
Digital.CSIC también posee una certificaciéon de confiabilidad,
Data Seal of Approval (DSA), actualmente reemplazada por
CoreTrustSeal.

Es importante sefalar que la mayoria de los repositorios
de datos institucionales es de reciente creacién, debido a la
actual demanda de apertura de datos cientificos. Por ejemplo,
el repositorio de datos de la University College London (Reino
Unido) se inaugurd en junio de 2019 y DepositOnce, de la Uni-
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versidad Técnica del Berlin, en el Gltimo semestre de 2018.

Otra tendencia es la creacién de interfaces federadas que
agrupen varios repositorios. Por ejemplo, e-cienciaDatos25,
promovido por el Consorcio Madrorio que incluye los reposito-
rios de datos de las universidades de la comunidad de Madrid;
0 4TU26, para las universidades técnicas neerlandesas. Asi-
mismo, existen sistemas como RADARZ27, gestionado por la
TIB, que utilizan varias localizaciones para las copias de segu-
ridad y ofrecen servicios para instituciones e investigadores.

En Brasil, se destaca el enfoque en la preservacién de datos
adoptado por la Rede Cariniana del Instituto Brasilefio de
Informacién en Ciencia y Tecnologia (IBICIT) y su biblioteca.
Este instituto ofrece un repositorio de datos?® basado en el
software Dataverse. En la actualidad cuenta con mas de 200
registros de datos identificados de forma persistente. A nivel
de las bibliotecas universitarias, muchas estan conside-
rando la ampliacién de sus repositorios para aceptar datos,
como ocurre con el repositorio institucional de la Universi-
dade Estadual Paulista (UNESP) basado en DSpace. A veces,
las demandas de los investigadores son mas rapidas que los
avances institucionales. Por eso, algunos grupos de inves-
tigacion deciden desarrollar soluciones a menor escala se
producen. Un ejemplo es el proyecto piloto de sistema CRIS
(Current Research Information System) para uno de los grupos
del departamento de Ciencia de la Informacién de la UNESP
(Vidotti et al., 2018).

4.4.Servicios de registro de identificadores persistentes

Los identificadores persistentes (Persistent Identifier - PIDs)
son uno de los puntos principales para garantizar la encontra-
bilidad de los datos, como se refleja en el principio F1 de los
principios FAIR?: «A los (meta)datos se les asigna un identi-
ficador persistente globalmente (nico». También el proyecto
europeo FREYA® tiene entre sus objetivos que los identifica-
dores persistentes formen parte de la investigacidén abierta.

Los PIDs pueden asignarse a agentes, recursos, declaracio-
nes de derechos, eventos o entidades derivadas (Dappert,
Farguhar, Kotarski y Hewlett, 2017). Asimismo, permiten
la conexién e interoperabilidad entre todas las entidades,
facilitando el descubrimiento de objetos digitales y su corres-
pondiente atribucién a sus creadores (Klein y Van de Sompel,
2017).

La gran mayoria de los repositorios institucionales actuales
utiliza algln tipo de sistema de PIDs para sus registros. Gene-
ralmente, este sistema es el sistema Handle. Otros optan por
los identificadores de objeto digital (Digital Object Identifier
- DOI) o combinan ambos sistemas dependiendo del recurso
que traten. De las bibliotecas analizadas, solo la de RWTH
Aachen utiliza un sistema de PID diferente, ePIC. No obstante,
tanto DOI como ePIC se basan en la arquitectura del sistema

Handle.

Para poder asignar DOIs especificamente a conjuntos de datos,
se creé en 2009 la agencia de registro DataCite. Desde enton-
ces, varias bibliotecas universitarias y de investigacién se han
unido a DataCite para registrar DOIs y convertirse centro de
asignacién de DOls, algunos de ellos a nivel nacional. Como
ejemplo tenemos la Biblioteca Nacional Alemana de Ciencia y
Tecnologia, la biblioteca universitaria de la ETH Zirich (Suiza),
la biblioteca de la Universidad de Goéttingen (Alemania) o la

biblioteca de la Universidad Técnica de Viena (Austria).

Otro ejemplo es el servicio nacional de registro de DOI de Por-
tugal que, aungue esta coordinado por la Fundacién de Ciencia
y Tecnologia, cuenta con la participacion de los servicios de
documentacién de la Universidad de Minho y se orienta a la
red de Repositorios Cientificos de Acceso Abierto de Portugal
(RCAAP)* (Marques, Carvalho, Lopes y Mesquita, 2018).

Como PID para investigadores, el ORCID iD se ha establecido
como un estandar. Para poder modificar y actualizar la infor-
macién contenida en el registro asociado a cada ORCID iD, las
instituciones pueden optar por una membresia institucional o
mediante un consorcio. En Europa, existen actualmente doce
consorcios, cinco de los cuales —Austria, Alemania, Dina-
marca, Grecia y Portugal—estan coordinados por bibliotecas
universitarias o de investigacién. Al margen de la coordinacién
de los consorcios, las bibliotecas llevan a cabo una gran parte
de la integracién de ORCID en los sistemas institucionales
(repositorios, sistemas de gestién de publicaciones, herra-

mientas de PGD, sistemas CRIS, etc.).

Como ejemplos tenemos la integracion de ORCID en todos los
sistemas CRIS, basados en PURE de Elsevier, en Dinamarca, y el
intercambio de datos entre el registro de control de autorida-
des (Gemeinsame Normdatei - GND) de la Biblioteca Nacional
Alemana y ORCID, asi como la implementacién de ORCID en el
motor de bldsqueda BASE gestionado por la biblioteca de la
Universidad de Bielefeld (Alemania).

En América Latina, el Unico consorcio esta ubicado en Bra-
sil y estd compuesto, entre otros, por la biblioteca cientifica
SciELO (Scientific Electronic Library Online), cuyo objetivo sera
la integracién del sistema ORCID en la biblioteca en linea para

contribuir a una mayor visibilidad de las investigaciones.

En México, Redalyc® también intercambia sus datos con
ORCID. A su vez, Redalyc es uno de los principales actores
en AmeliCA® y trabaja activamente para la construccion de

infraestructuras cientificas abiertas para la produccién cien-
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tifica en el Sur Global.

Por otro lado, Perti permite a sus investigadores vincular sus
publicaciones en el repositorio ALICIA con ORCID.

4.5. Integracion de los profesionales de datos

La integracién de las figuras del bibliotecario y del adminis-
trador de datos es un avance en las bibliotecas universitarias
para la gestién de datos. Los bibliotecarios de datos son pro-
fesionales que se dedican completamente al trabajo con
datos dentro de la biblioteca y a la orientacién de investiga-
dores en tareas de GDI (Springer, 2019). Es posible encontrar
otros profesionales de las bibliotecas, como los especialistas
en metadatos y comunicacién cientifica que ejerzan a veces
tareas de GDI.

Los administradores de datos se establecen de forma similar a
los bibliotecarios especializados (liaison librarians) pero con-
centrandose en la GDI para esa disciplina. La biblioteca de la

Universidad Técnica de Delft (Paises Bajos) ha sido pionera en
la integracién de esta figura. Un ejemplo similar se encuentra
en la Universidad de Essex (Reino Unido) que integra Research
Development Managers en los flujos de trabajo con datos en
cada facultad. Por su parte, la Universidad Humboldt de Ber-
lin (Alemania) y la University College Dublin (Irlanda) tienen a
bibliotecarios de datos como parte de su plantilla.

Las tareas y competencias de ambos profesionales se presen-
tan en la tabla 4.

En muchos casos, la formacién necesaria para llevar a cabo
estas tareas no forma parte de los programas de estudios de
Biblioteconomia, Archivistica, Documentacién y Ciencia de la
Informacion.

Como indican Schmidt, Calarco, Kuchmay Shearer (2016), cada
institucién desarrolla estrategias diferentes para formar a su
personal que pueden variar desde cursos formales y certifi-
cados en formato presencial o virtual, talleres, conferencias o
participacién en grupos de trabajo.

Bibliotecario de datos

Administrador de datos

Competencias y

Disefio y desarrollo conceptual de sistemas
(conocimiento de tecnologia de metadatos,
protocolos infraestructuras digitales

de investigacion, gobernanza, curaduria
digital, etc.) (Rice y Southall, 2016).

Dominio de los ecosistemas de investigacion
(Kennan, 2016; Xia y Wang, 2014).

Conocimientoy aplicacién de los flujos
de trabajo en infraestructuras digitales
(Rice y Southall, 2016; Xia y Wang, 2014).

Conocimiento de tecnologias de la informacién
y familiaridad con lenguajes de programacion
para datos (p.ej. Ry Python) (Bradley-

Asesoria especifica y formacién para
investigadores sobre GDI (Verheul et al., 2019).

Conocimiento de las politicas de gestién de
datos y desarrollo de una especifica para la
facultad de su disciplina (Verheul et al., 2019).

Asesoria sobre la escritura de un plan de GDI
(Jansen, van den Berg, van Overveld y Boiten,
2019; Verheul et al., 2019; Mons, 2018).

Conocimiento de estandares de metadatos
y ontologias existentes en la disciplina
(Verheul et al., 2019; Mons, 2018).

Conocimiento de los aspectos legales
y éticos de la gestién de datos (Dijkers,

y conocimientos del mundo de las biblio-
tecas universitarias y de investigacion.

tareas Ri 2018; F 2018; K 2016).
idout, 2018; Federer, 2018; Kennan, 2016) 2019; Jansen et al., 2019; Mons, 2018).
Conocimiento de métricas para Oueh di fluios d bai
infraestructuras de investigacion Juehacer directo con NuUevos Tujos etrabajo
(Federer, 2018). y nuevos desarrollos de infraestructura para
el area (Dijkers, 2019; Verheul et al., 2019).
Conocimiento de GDI (Federer, 2018; Kennan,
2016; Rice y Southall, 2016; Snipes, 2018;
Tenopir et al., 2014; Xia y Wang, 2014).
Conocimiento de catdlogos de sistemasy
datos (calidad de metadatos, semaéntica
y estandares) (Kennan, 2016).
Habilidades comunicativas y didacticas
(Kennan, 2016; Raju, 2014).
Biblioteconomia con especializacion Méster o doctorado en la disciplina
en gestién de datos. y profunda comprensién de la GDI
o L Liti L to.
Formacién Formacion préxima a la gestién de datos y1as potiticas alrespecto

Unidad de trabajo

Biblioteca universitaria o de investigacion
o centro de informacioén.

Facultad de su disciplina.

Tabla 4. Contraste de las competencias, formacién y unidades de trabajo del bibliotecario y administrador de datos. Fuente: Ela-
boracién propia a partir de diversos autores.
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5.Consideraciones finales

Como apuntan McKenzie y Martin (2016), las bibliotecas
universitarias y de investigacién se enfrentan a un nuevo
paradigma de datos que ha cambiado la préactica cientificay su

sistematizacién. Esta transformacién implica un cambio de
roles, nuevos roles y la necesidad de desarrollar nuevas capa-
cidades por el bibliotecario, hacia la integracién de las figuras
del bibliotecario y del administrador de datos. De esta forma,
las bibliotecas pueden pasar de un modelo basado en servi-
cios a uno basado en coparticipacién y colaboracién con los
investigadores, como ocurre en las universidades que inte-
gran grupos de trabajo multidisciplinares o trabajan con data
champions. Concretamente las bibliotecas desempefarfan
un papel mas proactivo en el proceso de creacién de conoci-
miento y se ubicarian en cada fase del proceso de GDI, creando
estrategias para la preservacién de los datos a largo plazo.

Estos cambios se han podido observar en este mapeo inicial
de servicios bibliotecarios, cuyo objetivo es centrarse en las
demandas emergentes para la preservacion de los resultados
de investigacion.

Aunque el estudio fue realizado solo sobre 34 paginas web de
bibliotecas y publicaciones al respecto, fue posible extrapo-
lar algunas conclusiones. La mayoria de las bibliotecas parte
de servicios de informacién, formacién y asesorfa, como se
observé siguiendo los criterios expuestos en la tabla 2. No
obstante, también participan activamente en el desarrollo de
nuevos servicios y herramientas.

Destacamos también la necesidad e importancia de contar con
estrategias, normas y acuerdos alineados que generen opor-
tunidades de cambio dentro del ecosistema de investigacion,
las cuales garanticen la solucién de sus principales proble-
mas. La existencia de una infraestructura y servicios de apoyo
a la investigacién no son suficientes para garantizar un nivel
efectivo en este acometido. Se plantea entonces la necesidad
de proceder en dicha planificacién con un enfoque en la gober-
nanza de datos. De hecho, destacamos el alto desarrollo de
politicas institucionales sobre gestién de datos.

Otro aspecto destacable es que las estrategias de GDI en Amé-
rica Latina alin son incipientes y se basan mas en propuestas
nacionales que institucionales. No obstante, se perciben gran-
des avances apoyados por la Biblioteca CEPAL, asi como por el
proyecto LEARN (Leaders Activating Research Networks).

Si bien el presente estudio limita el mapeo de los servicios de
GDI en Europa y Latinoamérica basado exclusivamente en la
informacién disponible en las paginas web de las biblioteca, se
platea el estudio directo siguiendo la metodologia de encuesta
para analisis futuros. Asi se estableceria un contacto directo
con gestores de bibliotecas y se podria analizar mejor la cola-
boracién interinstitucional y los planes futuros. Un ejemplo de

este tipo de encuesta es el desarrollado por Cox, Kennan, Lyon,
Pinfield y Sbaffi (2019). Ademas, dada la cantidad de estudios
sobre las estrategias y practicas GDI en Europa, América del
Norte y Oceania, se considera mas relevante destacar inicia-
tivas en América Latina y Africa (el denominado «Sur Global»)
para caracterizar mejor el desarrollo del GDI en estas zonas
geograficas en las que han surgido recientemente iniciativas
muy valiosas como AmeliCA o la African Open Science Plat-
form35.

Notas al final

' Los datos extraidos del andlisis se encuentran en un archivo .ods
complementario en el sistema de gestidn de la revista.

En esta posicion fueron alterndndose diferentes paises europeos
para abarcar uma muestra representativa de posibles paises.

3 Desde una estacion de trabajo dentro del dominio AT que corres-
ponde a Austria.

4 Corresponde con el andlisis de la CEPAL, que abarca América
Latina.

> Registro de miembros de ORCID: https://orcid.org/members

Registro de miembros de DataCite: https://datacite.org/members.
html

Politica datos cientificos abiertos (Chile): http://datoscientificos.
cl/politica

& Texto de la resolucién: https://www.argentina.gob.ar/normativa/
nacional/resoluci%C3%B3n-753-2016-267833

9  CONECT!: https://www.conectibrasil.org/
10 ALICIA: https://alicia.concytec.gob.pe/
" The Carpentries: https://carpentries.org/

El nombre FDMentor surge de la combinacién de la abreviatura
GDI en aleméan FDM (Forschungsdatenmanegement) y la palabra
«Mentor». Los resultados de este proyecto se encuentran en su
comunidad de Zenodo: https://zenodo.org/communities/fdmen-
tor

B DMPOnline: https://dmponline.dcc.ac.uk/

" DataStewardship Wizard: https://ds-wizard.org/

> DMP Belgium: https://dmponline.be/

6 DMPTuuli: https://www.dmptuuli.fi/

PGD Consorcio Madrofio: http://pgd.consorciomadrono.es/
'8 Pla de Gestié de Dades de Recerca: https://dmp.csuc.cat/
¥ RDMO: https://rdmorganiser.github.io/

2 TUdmo: https://tudmo.ulb.tu-darmstadt.de/

2 TUB-DMP: https://dmp.tu-berlin.de/ y su cédigo https://github.
com/tuub/TUB-DMP

22 DMPTool: https://dmptool.org/

2 re3data: https://www.re3data.org/

2 CoreTrustSeal: https://www.coretrustseal.org/

% e-ciencia datos: https://edatos.consorciomadrono.es/

% 47U https://researchdata.4tu.nl/en/

27 RADAR: https://www.radar-service.eu/en

% |BICT Dataverse: https://repositoriopesquisas.ibict.br/

2 Principio FAIR F1: https://www.go-fair.org/fair-principles/f1-me-
ta-data-assigned-globally-unique-persistent-identifiers/
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30 Proyecto FREYA: https://www.project-freya.eu/en/about/mis-
sion

31 RCAAP: https://www.rcaap.pt/
32 Redalyc: https://www.redalyc.org/home.oa
3 AmeliCA: http://amelica.org/

34 El anexo 1 recoge algunas posibilidades de especializaciones y
complementos de formacién existentes. Puede servir de guia
inicial de posibilidades para aquellas bibliotecas que piensen
en ampliar las competencias de sus empleados y, consecuente-
mente, su portfolio de servicios.

35 African Open Science Platform: http://africanopenscience.org.za/
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Anexo 1: Formacion en biblioteconomia de datos y
gestion de datos de investigacion

Oferta de formacién en biblioteconomia de datos y GDI

Data librarian

Tipo Especializacién
Institucién Escuela Técnica Superior de Colonia (TH Koln)
Duracién 7 ECTS repartidos en 6 médulos y dos semestres
Contenido Experimentacién con datos
Estructuras, analisis y presentacién de datos
Datos de investigacion y comprension de sus ciclos
Responsabilidad en el tratamiento de datos
Enlace https://www.th-koeln.de/weiterbildung/zertifikatskurs-data-librarian_63393.php
Data librarian
Tipo Especializacidn
Institucién Universidad de Viena, Universidad de Graz y Universidad de Innsbruck
Duracién 10 ECTS repartidos en tres médulos y dos semestres
Contenido Comunicaciény apoyo a la investigacion
Politicas de GDI
Planes de GDI
Metadatos y repositorios
Analisis de datos, agregacién y enlace de datos
Modelado de datos
Archivo de datos y seguridad a largo plazo
Enlace https://www.postgraduatecenter.at/en/programs/communication-media/data-librarian/
Master en Ciencia de datos
Tipo Master y complementos de formacion
Institucion Universidad Abierta de Catalufia (UOC)
Duracién 54 ECTS de complementos de formacién para el area de Informacién y Documentacién + 60 ECTS pro-
pios del master universitario
Contenido Master universitario:

Recoleccién, manipulacién y almacenamiento de datos (3 asignaturas)
Anadlisis de datos (7 asignaturas)

Visualizacion de datos (2 asignaturas)

Complementos de formacion para el area de Informaciéon y Documentacién:
Estadistica
Algebra

Grafos 'y complejidad
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Fundamentos de programacion

Practicas de programacion

Programacion en Python

Disefio y construccién de almacén de datos
Mineria de datos

Administracién de redes y sistemas operativos

Enlace https://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/data-science/presentacion
Workshop Library Carpentry
Tipo Taller practico
Institucién Library Carpentry - The Carpentries
Duracion 2 dias (= 14/16 horas)
Contenido Introduccién a los datos
UNIX Shell
Open Refine
Introduccién a Git
Tiny Data
SQL
Webscraping
Introduccién a Python
Introduccién a los datos para archivistas
Enlace https://librarycarpentry.org/
Delivering Research Data Management Services
Tipo MOOQOC - Future Learn
Institucién Universidad de Edimburgo, Digital Curation Centre y Research Data Netherlands
Duracion 5 semanas (= 15 horas)
Contenido Servicios de GDI 'y responsables
Anélisis de brechas sobre servicios de GDI
Planes de GDI
Preservacion de datos a largo plazo
Desarrollo de una hoja de ruta de GDI
Enlace https://www.futurelearn.com/courses/delivering-research-data-management-services
Open Science: Sharing your research to the world
Tipo MOOC - EdX
Institucion TU Delft
Duracién 4 semanas (= 12/15 horas)
Contenido Introduccién a la Ciencia Abierta

GDI
Publicar en acceso abierto

Visibilidad de la investigacién
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Enlace https://www.edx.org/course/open-science-sharing-your-research-with-the-world-2
Research Data Management and Sharing
Tipo MOOC - Coursera
Institucién Universidad de North Carolina at Chapel Hill y Universidad de Edimburgo
Duracion 4 semanas (= 12/15 horas)
Contenido Comprensién de los datos de investigacién
Planeamiento de la gestion de datos
Trabajo con datos
Comparticién de datos
Enlace https://www.coursera.org/learn/data-management

Anexo 2: Presencia en laweb de centros de gestion
de datos de investigacion o servicios de gestion de

datos de investigacion

Web presence of research data management centres or research data management services
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% helsinki.fi/ Research Environ- ment planning. National DMP Tool https://www.helsinki.
EE en/research/ ment --> Research | (DMP Tuuli). Information about fi/en/research/
g FI | research-en- Data Management | ethical and legal aspect. Data Yes | research-environ-
@' vironment/ (multidisciplinary Documentation. Information about ment/research-data/
_g research-da- team including storing data (internal systems) and research-data-policy
5 ta-management | library staff) sharing data (external repositories).

30

Hipertext.net, n.19. 2019 - http://raco.cat/index.php/Hipertext



http://raco.cat/index.php/Hipertext
https://www.ethz.ch/services/en/service/a-to-z/research-data.html
https://www.ethz.ch/services/en/service/a-to-z/research-data.html
https://www.ethz.ch/services/en/service/a-to-z/research-data.html
https://www.ethz.ch/services/en/service/a-to-z/research-data.html
https://www.ethz.ch/services/en/service/a-to-z/research-data.html
https://www.ethz.ch/services/en/service/a-to-z/research-data.html
https://www.tudelft.nl/en/library/current-topics/research-data-management/
https://www.tudelft.nl/en/library/current-topics/research-data-management/
https://www.tudelft.nl/en/library/current-topics/research-data-management/
https://www.tudelft.nl/en/library/current-topics/research-data-management/
https://www.tudelft.nl/en/library/current-topics/research-data-management/
https://www.tudelft.nl/en/library/current-topics/research-data-management/
https://www.ugent.be/en/research/datamanagement
https://www.ugent.be/en/research/datamanagement
https://www.ugent.be/en/research/datamanagement
https://www.ugent.be/en/research/datamanagement
https://www.su.se/english/staff/services/research/research-data/data-management-services-support
https://www.su.se/english/staff/services/research/research-data/data-management-services-support
https://www.su.se/english/staff/services/research/research-data/data-management-services-support
https://www.su.se/english/staff/services/research/research-data/data-management-services-support
https://www.su.se/english/staff/services/research/research-data/data-management-services-support
https://www.su.se/english/staff/services/research/research-data/data-management-services-support
https://www.su.se/english/staff/services/research/research-data/data-management-services-support
https://www.su.se/english/staff/services/research/research-data/data-management-services-support
https://www.uio.no/english/for-employees/support/research/research-data-management/
https://www.uio.no/english/for-employees/support/research/research-data-management/
https://www.uio.no/english/for-employees/support/research/research-data-management/
https://www.uio.no/english/for-employees/support/research/research-data-management/
https://www.uio.no/english/for-employees/support/research/research-data-management/
https://www.uio.no/english/for-employees/support/research/research-data-management/
https://www.uio.no/english/for-employees/support/research/research-data-management/
https://www.helsinki.fi/en/research/research-environment/research-data-management
https://www.helsinki.fi/en/research/research-environment/research-data-management
https://www.helsinki.fi/en/research/research-environment/research-data-management
https://www.helsinki.fi/en/research/research-environment/research-data-management
https://www.helsinki.fi/en/research/research-environment/research-data-management
https://www.helsinki.fi/en/research/research-environment/research-data-management
https://www.helsinki.fi/en/research/research-environment/research-data-management

Gestion de datos de investigacion y bibliotecas: preservando los nuevos bienes cientificos

) https://www. )
9 'fE P . Resarch --> Information about DMPs, data
2z g dtu.dk/english/ ) .
5 E research/ Research at DTU collection, storing and data
=3 DK -->Research Data publishing. Institutional data Yes | PDF - Home page
YU« research-at-dtu/ i .
c O Management repository (DTU Data - Figs-
£ 2 research-da- . . )
o = (Contact @Library) hare). DOI assignation.
= ta-management
Latin America

> https://biblio- Very complete guide on RDM.

g guias.cepal.org/ | Biblioguias » Collaboration with LEARN pro-

3 gestion-de-da- Gestidon de datos ject. Webinars about RDM no

x tos-de-in- de investigacion and Data Stewards in coo-

w

v vestigacion peration with TU Delft.
1 Information about RDM. Informa-
§ S httos://euias Biblioteca » GLias tion about DMPs (selection of tools).

5 ulas- 10U » Lul
E 35 " P i g N G Information about data formats, RDM Policy proposal
© ematicas. ematicas » Ges-

,Du Y CL o B data selection and naming. Infor- No | CONICYT http://datos-
S © bibliotecas. tién de datos de . . . -
[T o . ) . mation about ethical and legal cientificos.cl/politica
5 8 uc.cl/gdi_ip investigacion i
S o aspects. Implementation of ORCID
a3 in the institutional repository.

Observatorio
de Cibermedios

https://observatoriocibermedios.upf.edu/

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

Departamento
de Comunicacién
Grupo DigiDoc

upf.

El Observatorio de Cibermedios es una produccion
del Grupo de Investigacién en Documentacion Digital y
Comunicacién Interactiva (DigiDoc) del Departamento
de Comunicacion de la Universitat Pompeu Fabra.

El Observatorio de Cibermedios (OCM) forma parte del pro-
yecto del Plan Nacional “Creacién y contenido interactivo en la
comunicacion de informacién audiovisual: audiencias, disefio,
sistemas y formatos'. (S02015-64955-C4-2-R (MINECO/
FEDER), Ministerio de Economia y Competitividad (Espafia).
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