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Resumen: Este articulo presenta el modelo de ideacién y analisis “WebSite Canvas
Model”. Permite identificar los aspectos claves para el éxito de un sitio web y muestra
como se ha aplicado a Eldiario.es. Como resultado se han identificado los factores clave
que han propiciado el éxito de este diario digital.

1. Introduccion

Un sitio web es una pagina o coleccién de paginas web relacionadas y comunes a un
dominio. Es un entorno social que actia como canal de comunicacidon y herramienta de
marketing en si mismo. Por todo esto, su concepcidn es con frecuencia una tarea complejay
a la vez critica para la organizacion (Rodriguez-Martinez, Codina,Pedraza-Jiménez, 2010).

Por ello, y a fin de garantizar su éxito, la creacion o redisefio de estas plataformas debe estar
convenientemente planificada mediante algun sistema elaborado de requerimientos
(Pedraza-Jiménez, Blanco, Codina, & Cavaller, 2013). En todo caso, esta planificacion no estd



exenta de complejidad. Los sitios web se crean en respuesta a muy diversos objetivos, con
diferentes funcionalidades, y ademas, como entes que son, evolucionan hacia un ecosistema
interconectado con otros sitios y aplicaciones, como son los perfiles de la Web social.

De hecho, esta evolucidon implica que los sitios web deban revisarse de forma periddica
(figura 1). Es un ente dindmico en el que sus posibilidades tienen inicio pero no fin, donde un
disefio inicial da lugar a un sitio web, que durante su funcionamiento puede implementar
mejoras o incluso, volver al inicio para idear una nueva versién.

El sitio web es un proceso dindmico de mejora continua

PREWEB Planificacion, estudio y asignacion derecursos
internosy seleccion de proveedores

Gestion delsitioweb, actualizacion, atencion al

WEB usuario.

POSTWEB Analisis de los logs, estadisticas, usabilidady
escuchade usuarios.

Fig. 1. El sitio web como proceso dinamico de mejora.

Este articulo presenta el lamado WebSite Canvas Model, que aplicado a la ideacion de un
sitio web, facilita su concepcidn y disefio, propiciando la identificacién de los elementos
claves para su éxito. Asimismo, puede utilizarse como un sistema de analisis que aplicado a
un sitio web permite identificar sus fortalezas y debilidades.

2. Concepcion y evaluacion de sitios web: propuesta del modelo
Website Canvas Model

En el diseno de sitios web intervienen diversas disciplinas. Estas son identificadas e
interrelacionadas en diferentes sistemas de analisis heuristico, como por ejemplo, los
sistemas de analisis para la evaluacién de la calidad web. Estas herramientas basicamente
permiten valorar la eficacia y la calidad de los contenidos de un sitio web.

Entre estos sistemas de analisis, destaca, entre otras, la metodologia de evaluacion
desarrollada por Lluis Codina (Codina, 2008) y continuada después por diversos autores, en
especial con los trabajos de Rafael Pedraza (ver Pedraza et al., 2016). Esta herramienta ha
sido probada, refinada, y aplicada también a cibermedios. (Iglesias Garcia, Mar, Gonzalez
Diaz, 2012).

Tomando como punto de partida estos sistemas de analisis, nuestro objetivo es aportar un
nuevo modelo conceptual de ideacidn y analisis de un sitio web. Consiste en un
instrumento que, de manera muy visual, permite la identificacion de los elementos clave
para el éxito de un sitio web.



Contexto y tipo de herramienta

Como es sabido, existen diferente ambitos y disciplinas que intervienen en la concepcioén de
un sitio web (Rovira, Cristofol; Marcos, Mari-Carmen. 2013). Desde este punto de vista,
Garrett propuso un esquema general del papel de cada una de estas disciplinas (figura 2),
mencionando entre otras: la arquitectura de la informacién, usabilidad web, disefio grafico,

etc.

Web as software interface

Visual Design: graphic treatment of interface
elements (the "look" in "look-and-feel")

Interface Design: as in traditional HCI:
design of interface elements to facilitate
user interaction with functionality
Information Design: in the Tuftean sense:
designing the presentation of information
to facilitate understanding

Interaction Design: development of
application flows to facilitate user tasks,
defining how the user interacts with

site functionality

Functional Specifications: "feature set":
detailed descriptions of functionality the site
must include in order to meet user needs

User Needs: externally derived goals

for the site; identified through user research,
ethno/techno/psychographics, etc.

Site Objectives: business, creative, or other
internally derived goals for the site

task-oriented
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Visual Design: visual treatment of text,
graphic page elements and navigational
components

Navigation Design: design of interface
elements to facilitate the user's movement
through the information architecture
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to facilitate understanding
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intuitive access to content

Content Requirements: definition of
content elements required in the site
in order to meet user needs

User Needs: externally derived goals

for the site; identified through user research,
ethno/techno/psychographics, etc.

Site Objectives: business, creative, or other
internally derived goals for the site

information-oriented

Figura 2. Diagrama de los elementos de la experiencia de usuario (Garrett, 2000)
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Figura 3. Esquema de Olsen (Olsen, 2003)

Olsen aportd también un importante esquema, manteniendo las principales caracteristicas
de la propuesta de Garrett, y afiadiendo elementos para cubrir la parte mas creativa del
proceso (figura 3).
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Figura 4. Esquema de Dalton (Dalton, 2007)

Por ultimo, es necesario destacar también la propuesta de Dalton, que resalta aspectos
adicionales que actuan en la fase inicial del desarrollo web, en especial en la identificacion
de las necesidades de los usuarios y de sus objetivos empresariales (figura 4).

Todos estos modelos forman parte del contexto en el que se desarrolla esta propuesta. En su
conjunto identifican caracteristicas esenciales que deben introducir los sitios web. En unos
casos haciendo énfasis en aspectos relacionados con la navegacion, la usabilidad o el aspecto
del sitio. En otros, destacando la importancia del contenido. Y por supuesto, senalando
también la necesidad de que todo el disefio esté centrado en las necesidades de sus
usuarios, pero sin olvidar el objetivo o fin ultimo del sitio web.

Con estos antecedentes, y pensada como una herramienta que permite tanto la ideacién o
concepcion de sitios web como su evaluacidn, se propone el WebSite Canvas Model. Este
sistema se situaria en el plano de los objetivos en el esquema de Garret, y en la estrategia
en los esquemas de Dalton y Olsen. A continuacion se procedera a su descripcion y estudio.

Website Canvas Model

De acuerdo con nuestra propuesta, el WebSite Canvas Model actia como
representacion abstracta, conceptual, grafica y visual de los sistemas o procesos que se dan



en un sitio web. Explora, analiza, describe y explica un sitio. Ademas, identifica pautas para
la creacion de nuevos sitios web y aspectos susceptibles de mejora.

Esta propuesta toma como referencia el Business Canvas Model (figura 5) de Osterwalder &
Pigneur (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Lienzo De Modelo De . '

Negocios
Socios Clave ,'g{-f; Actividades Clave % Propuesta de - Relacién con (") | Segmentos De i
SRR - < PSR »Z | Clientes _ w

= | valor gy | Qlentes .2

Recursos Clave & Canales ¢ 7

Estructura De Costos \‘I Fuente De Ingresos B
e i et Do, 0. cOM s = @008 0

Figura. 5. Bussiness Canvas Model

El Business Canvas Model se caracteriza por disponer de 9 blogues que representan las areas
clave de un modelo de negocio. Concretamente, los 9 factores identificados por Osterwalder
y Pigneur son:

1-Socios clave - alianzas Explican las alianzas necesarias para ejecutar el

modelo de negocio con garantias.

2-Actividades clave Las actividades que nos permiten entregar al

cliente la propuesta de valor.

3-Recursos clave Se debe realizar una serie de actividades en la que

precisamos consumir recursos.

4-Propuesta de valor Se trata sobre como generamos valor en la

solucion que ofrecemos al mercado.

5- Segmentos de clientes Los segmentos de mercado a los que se dirige el

negocio.




6-Relacion con los clientes

Aborda la relacion con los clientes.

7-canal

Define la distribucién del producto o servicio.

8-Flujos de ingresos

Detalla el modelo de ingresos.

9-Estructura de costes

Dedicado a los costes para disefiar un modelo de

negocio sostenible.

Tabla 1. Factores de analisis del Business Canvas Model

En este articulo se propone la adaptacion de este modelo para la ideacidn y revision sitios
web. Para ello, es necesario afiadir 3 factores adicionales, que hacen referencia a aspectos

claves en la ideacién y mejora del sitio web, y que son:

10-Benchmarking

Busca las mejores practicas de otros sitios web.

11-Debilidades de la

competencia

Estudia los sitios web competidores para detectar

sus puntos débiles.

12 - SOLOMO (Por, Social,
Local y Mévil)

Dedicado al enfoque social, local y movil. Procura
visibilidad en redes sociales y orientacién a sus

mercados locales. En un contexto de movilidad.

Tabla 2. Caracteristicas afiadidas al Business Canvas Model para su adaptacién al entorno Web

A continuacidn, se presentara el “Website Canvas Model” mediante su aplicacidon a un
estudio de caso. Concretamente, se validara esta propuesta utilizando este sistema para
analizar el diario online: eldiario.es.

1. Validacion del Website Canvas Model mediante el estudio del

caso de eldiario.es

A continuacidn se procedera a la presentacion y validacién del modelo propuesto para la
ideacion y analisis de sitios web. Se hara en el ambito de los cibermedios (Codina et al.,

2014), y aplicado a Eldiario.es.

La eleccidn de este diario online obedece a que es un medio nativo digital (que nacié y se ha

mantenido sélo con su versidon web) y que con apenas tres afios de vida estd logrando
situarse entre los diarios digitales mas importantes de su area. Segun la Oficina de

Justificacidn de la Difusion (OJD) ocupa la cuarta posicidn por ranking de visitas y usuarios en
la clasificacion de sitios de “Noticias e Informacion”, en la sub-clasificacién “Noticias globales

y actualidad” (OJD Interactiva, 2015).




En cuanto a los datos recabados, se han obtenido a partir de diversas fuentes, que van desde
datos facilitados por el propio medio (por ejemplo su cuenta de resultados y numero de
socios), entrevistas publicas al director, menciones en plataformas sociales e incluso el
analisis de cédigo fuente del sitio web para identificar socios tecnolégicos, tal como se ha
citado en el presente articulo. Su analisis en funcién de los 12 factores, ya mencionados, que
componen el Website Canvas Model nos proporciona los siguientes resultados:

3.1 Socios Clave — Alianzas

En el factor socios y/o proveedores se identifican en primer lugar las alianzas que han
facilitado el crecimiento de esta cabecera.

Socios tecnoldgicos

Bitban.com es el proveedor que aporta la plataforma de gestiéon de contenidos. Es una
empresa especializada en dar soporte a medios de comunicacidn para sus ediciones
digitales. Es una apuesta por un socio que actua por un lado como proveedor y a la vez
como cliente. Esta empresa es la misma que aporta la tecnologia a cabeceras como ABC.es,
Antena 3, Clarin o Tele 5 entre otras. Otro socio tecnolégico es la compariia Marfeel, experta
en movilidad para cibermedios, y que ejerce de partner para la versiéon movil.

Socios de contenidos

Los contenidos vienen dados en primera instancia por el equipo de redaccion. También
aportan contenidos otras empresas y organizaciones “agregadas”. Esto supone un factor
diferencial con otros medios, y a su vez una nueva propuesta de valor. De este modo,
Eldiario.es actia como agregador o recopilador de otros diarios digitales, que son integrados
dentro de Eldiario.es a modo de secciones (figura 6).
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Figura. 6. Eldiario.es agrega la cabecera Canarias ahora.

Identificamos ocho socios, estructurados por zonas geograficas (como por ejemplo, El diario
de Andalucia, @cronicaasturias o Catalunyaplural.cat). También cuenta con mas de dos
decenas de socios articulados por tematicas (cooperativismo, tecnologia, etc.). Se ha
identificado una red intrincada de socios. Esto constituye un elemento diferenciador de este
diario, que le aporta flexibilidad, competitividad y valor. Supone una forma agil y econdmica
de sumar contenidos con una estructura lo suficientemente flexible como para que en caso
de desacuerdo con algun socio de contenidos, sus consecuencias sean menores.

3.2. Actividades clave

Eldiario.es es un medio digital de informacidn y analisis. Presta especial atencion a los
ambitos politicos y econdmicos. Atendiendo al perfil de sus firmas, y a sus tematicas y
articulos de opinién, puede posicionarse como un diario digital de izquierdas y progresista.

3.3. Recursos clave

Eldiario.es realiza actividades en las que consume recursos relacionados con los socios clave:
periodistas, personalidades relevantes, socios de contenidos, personal dedicado a la
promocién del diario (por ejemplo un community manager). Y relacionados con la tecnologia
y estabilidad del sistema (socios tecnolégicos e infraestructuras).



3.4. Propuesta de valor

“Periodismo a pesar de todo” es el slogan de Eldiario.es, pero este medio también esgrime la
diferencia de ser un “proyecto independiente y veraz” en oposicion a otros medios
dependientes de intereses econdmicos y politicos. Este argumento es recurrente por parte
del equipo de Eldiario.es en varias entrevistas publicadas y en su linea editorial.

Se identifica la propuesta de valor en el qué, el c6mo y el quién. Realiza su labor, tal como
esgrime en su propio sitio web y en sus perfiles sociales, como “Un medio de informaciony
analisis con el foco en la politica, en la economia, en los problemas sociales”. Este es otro
elemento clave de valor: la focalizacion en tematicas concretas. También tienen secciones
especializadas gracias a los socios de contenido. Asi, tanto sus contenidos diferenciales como
la forma en que los ofrece se convierten en su propuesta de valor.

Utiliza para sus contenidos la licencia Creative Commons, permitiendo a sus lectores
compartir y adaptar los contenidos del diario para cualquier propdsito. Ademas, anima a los
lectores a que usen este contenido en sus blogs, en sus web personales, en sus perfiles
sociales. Esta forma de entender los contenidos facilita la difusidon en plataformas sociales,
beneficiando también a Eldiario.es que convierte sus lectores en sus “embajadores” en la
red.

Otra propuesta de valor viene dada por el “quien” pues estamos ante un medio digital
donde la mayoria de las firmas son profesionales del periodismo junto con personalidades
destacadas de la sociedad. Destaca el peso del fundador, Ignacio Escolar, un periodista muy
activo, asistente habitual a tertulias televisivas. Es ademas de uno de los perfiles de Twitter
mas seguidos de Espafiia.

3.5. Segmentos de clientes

Eldiario.es cuenta con lectores/usuarios que pueden agruparse en:
* \Visitantes

* Usuarios registrados: que no pagan cuota
* Socios: que pagan cuota y tienen la opcidn de leer el digital sin publicidad.

Asi, los ingresos proceden tanto de las cuotas de sus socios, como de la publicidad.
Herramientas como Alexal nos proporciona datos orientativos sobre el perfil del usuario
(figura 7). Destaca los lectores con estudios universitarios como perfil mayoritario.

Sobre el mercado publicitario, se gestiona parte de su publicidad de forma directa con los
anunciantes y también recibe anunciantes desde redes publicitarias.

" http://www.alexa.com/siteinfo/eldiario.es
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Who visits eldiario.es? 2

Audience Demographics

How similar is this site's audience to the general internet population?

Gender Education Browsing Location

Male l No College - Home
Female . Some College - School
Graduate School Work '
College .

Figura 7. Perfil del lector de Eldiario.es segun Alexa. (Mayo de 2014.)

3.6. Relacion con los clientes

Eldiario.es da prioridad y visibilidad a sus socios. Actualmente cuentan con 7.200 socios y
proyectan llegar a los 10.000 durante 2015 (Fernandez, 2015).

Los articulos permiten comentarios de los lectores, que a su vez pueden ser valorados. Para
comentar es preciso registrarse y asi obtener un perfil de lector en el que cada uno puede
ver cuantos comentarios ha publicado, las valoraciones recibidas o si han sido denunciados
por ser insultantes. En los comentarios, los socios tienen mayor protagonismo, pues son
destacados por delante de los no socios. Los socios pueden acceder antes a algunas noticias
a las que el resto no tendran acceso hasta el dia siguiente. Se les invita a eventos, se les
ofrecen promociones especiales y ademas navegan por el sitio web sin ver publicidad.

3.7. Canal

Eldiario.es si bien ha respondido bien desde el inicio a los usuarios de tabletas, no ha tenido
una version adaptada a los dispositivos moviles hasta marzo de 2015 (figura 8). Siendo esta
una debilidad resuelta algo tarde en comparacidén con otros competidores y gracias a la
adopcion del socio clave Marfeel. En Espafia este es un factor clave ya que la penetracion de
los teléfonos inteligentes es del 81 % sobre el total de méviles (Fundacién Telefdnica, 2015).
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Hoy estrenamos la version movil de
eldiario.es. Aun hay algunos pequenos
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Figura 8. Anuncio de la version movil de Eldiario.es en Twitter

Dispone de aplicacién para Android desde 2013 (aplicacién no oficial aunque reconocida por
el medio (Eldiario.es, 2013)). En cuanto al uso del sitio web moévil, Ignacio Escolar afirma que
“la mayor parte de su audiencia viene de los celulares y no de las computadoras de
escritorio”.

Las Redes Sociales son otro canal muy activo para Eldiario.es pues ejerce como canal de
captacion de lectores y principal fuente de trafico (Fernandez, 2015). Se da la circunstancia
de que Ignacio Escolar tiene mayor incidencia en Twitter y Facebook que el perfil de la
propia cabecera. La tabla 1 muestra estos datos y el crecimiento en los Ultimos 12 meses de
ambos perfiles.
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Ignacio Escolar en Facebook

Mayo 2014 Mayo 2015

Perfil de Facebook de Ignacio Perfil de Facebook de Ignacio

Escolar Escolar
Gusta a 113.752 usuarios. Gusta a 140.852 usuarios

Hablan de ello 12.774 usuarios Hablan de ello 51.798 usuarios

eldiario.es en Facebook

Mayo 2014 Mayo 2015

Perfil de Facebook de Ediario.es Perfil de Facebook de Ediario.es

54 i
GUSEa 3 IEASAT RSitias Gusta a 218.765 usuarios

Hablan de ello 25.038 usuarios Hablan de ello 31.798 usuarios

Twitter @iescolar

Mayo 2014 Mayo 2015

Twitter @iescolar Twitter @iescolar

Tiene 351.000 seguidores

Tiene 478.112 seguidores
Twitter @eldiarioes

Mayo 2014 Mayo 2015

Twitter @eldiarioes
Tiene 339,347 seguidores en su
perfil principal

Twitter @eldiarioes
Tiene 217.000 seguidores en su perfil

principal

Incremento

2014 vs 2015
+23,82%en
seguidores
+305,50% hablan

de ello

Incremento

2014 vs 2015

+16,03 % en
seguidores

+ 106,,88% hablan
de ello

Incremento
2014 vs 2015

+36,21 % en

seguidores

Incremento

2014 vs 2015

+56,38 % en
seguidores

Tabla 1. Comparativa de los perfiles en plataformas sociales de Ignacio Escolar vs Eldiario.es Datos

mayo de 2014 vs mayo 2015
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3.8. Flujo de ingresos

Eldiario.es 2012 cerré 2012 con pérdidas por valor de unos 5000 Euros. No obstante, en
2013 logro beneficios, con unos ingresos de 1.145.378 euros a través de las tres vias que
muestra la tabla 2.

Fuente de ingresos Importe Porcentaje sobre el
total

Publicidad 787.659 68,77 %

Socios 337.511 € 29,47 %

Venta en quiosco del trimestral 20.208 € 1,76 %

'Cuadernos’

TOTAL INGRESOS 1.145.378 € 100 %

Tabla 2. Desglose de ingresos.

Como puede observarse, los usuarios socios contribuyen a los beneficios. Sus cuotas
suponen casi el 30 % de los ingresos. Los usuarios no socios contribuyen como audiencia
para la publicidad. La oportunidad para la publicidad es de mas de 15 millones de paginas
vistas mensualmente, siendo la fuente principal de ingresos (el 68,7 %). Ademas, generan el
1,76 % de sus ingresos con la venta en quiosco de la revista Cuadernos.

3.9. Estructura de costes

El principal coste es la generacion de informacidn. Los salarios de la redaccion en 2013,
sumaron 484.520 euros. También gastaron ese afio 334.691 euros en colaboradores y
45.868 euros en agencias de noticias y fotografia. En total, el coste de la redaccién, agencias
y colaboradores suma 870.366 (el 80% del total).

Los costes de estructura suponen 248.338 euros. Incluye el alquiler de la oficina, equipos
informaticos, hosting (recurso clave), servicios de administracion, telecomunicaciones, la
impresion y el envio a socios de la revista, viajes para coberturas de informacién, etc.
Tratados los flujos de ingresos y costes, concluimos que Eldiario.es, es una cabecera
sostenible.

3.10. Benchmarking
Se identifican buenas practicas a partir del analisis de otros sitios. Por ejemplo, poner su
contenidos a disposicion de curadores de contenidos, como Paper.li o Scoop.it, que

permiten a sus usuarios crear periddicos personalizados.

Estudiando a Publico.es, vemos como cuenta con el apartado Publico TV (figura 9) mientras
que Eldiario.es, que aun no explota este formato, piensa en optar por el video. Segun Escolar
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“la publicidad en video es mucho mas rentable que la publicidad en la web u otros formatos”
y afirma que en Espana hay mas demanda que oferta de este tipo de publicidad. Y afiada que
estan pensando en redefinir su estrategia de video teniendo como fuente de inspiracion

a Vox.comy a lo que hace la gente joven en YouTube (Fernandez, 2015).
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Figura. 9. Television en el cibermedio Publico.es

Otros aspectos de mejora identificados serian los relativos a las subscripciones a secciones.
Por ejemplo, poder subscribirse a El diario del cooperativismo o a la edicién de Andalucia.

3.11. Debilidades de la competencia

Por orientacion ideoldgica Eldiario.es es un competidor directo de Publico.es, que apuesta
por ser un diario de informacién general compitiendo con cabeceras como elpais.es. Esta es
una diferencia de la que Eldiario.es saca partido al acotar su enfoque, tal como hemos visto
en su propuesta de valor. Publico por su parte Unicamente detalla los nombres del staff
mientras que Eldiario.es hace toda una declaracion explicita de su linea editorial. Publico
protege sus contenidos con copyright que es un enfoque totalmente distinto al de Eldiario.es
gue los ofrece bajo licencia creative commons.

3.12. Social, local y Mévil (SOLOMO)

La presencia de Eldiario.es en la Web social (Rodriguez-Martinez et al., 2010) es clave. De
hecho, su director afirma que la estrategia en redes sociales es mds importante que el SEO
para el diario. Esto se debe a que casi el 50% de su trafico procede de redes sociales,
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mientras que su trafico directo alcanza el 30%. Y anade que esto también afecta al estilo de
escritura. Para Escolar, adaptar la escritura de las noticias a los buscadores es una estrategia
errada: “Siempre es mas rentable pensar en humanos que pensar en robots" (Fernandez,
2015).

En cuanto a lo Local, los medios agregados aportan contenidos segmentados localmente. En
relacion a la web moévil, la mayor parte de su audiencia viene de los teléfonos y no de las
computadoras de escritorio.

4, Resultados

El andlisis de Eldiario.es utilizando el WebSite Canvas Model, ha permitido identificar
elementos de éxito de este diario. Estos factores vienen dados principalmente por su
propuesta de valor en:

El qué: Un medio de informacidn y analisis con el foco en la politica, en la economia, en los
problemas sociales.

El cd6mo, con contenidos originales y con independencia de grupos empresariales. Los
contenidos se publican bajo licencia creative commons. Por otro lado se complementa la
oferta de contenidos gracias a una red de entidades colaboradoras.

Y el quién. Periodistas con una dilatada y reputada trayectoria y firmas conocidas de
diversos ambitos integran la redaccion de este cibermedio.

Es una publicacién rentable, con una audiencia que le genera sostenibilidad por ingresos
publicitarios, y con un nimero importante de socios que pagan sus cuotas mensuales. Se
trata de un medio escalable y que gracias a la cooperacion con sus socios de contenidos,
logra sumar esfuerzos y audiencias.

Para terminar se muestra el canvas resultado de la evaluacion experta con una sintesis de
los 12 factores clave identificados, que actian como facilitadores del éxito de Eldiario.es
(figura 10). Se destaca la propuesta de valor, la relacién con los clientes, su apuesta
SOLOMO, sus socios clave y el equilibrio econédmico.
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El lienzo del sitio web eldiario.es
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Estructura de Costos SOLOMO Fuente de ingresos o de ROI
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junto conla venta de la revista “Cuadernos” (que supone sélo el
1,76 de los ingresos)superan la estructura de costos y porlo tanto
aportan beneficioseconémicos aeldiario.es.

Figura 10. El WebSite Canvas de Eldiario.es

5. Conclusiones

Los resultados revelan que el WebSite Canvas Model es un modelo de analisis eficaz y
eficiente en la identificacidn de aspectos claves para el éxito de un sitio web.
La aplicacién del modelo a Eldiario.es ha permitido identificar sus factores de éxito y validar

el modelo.

Se llega a esta conclusidn tras presentar un andlisis que identifica los factores clave del sitio
web estudiado. También se han detectado adecuadamente las relaciones que se dan con

clientes, socios y redes sociales.

Por tanto, podemos concretar los beneficios que ofrece el sistema de analisis presentado en

los siguientes:

* Detecta los elementos claves para el éxito de un sitio web.

* Facilita la conceptualizacion colaborativa entre los departamentos implicados

* Identifica los requerimientos del sitio web.

* Favorece unos resultados positivos en aspectos como la calidad de contenidos,
funcionalidades y/o servicios.

* Facilita un adecuado retorno de inversion.

* Es util para revisar sitios web operativos para abordar posibles mejoras o nuevas

versiones.
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