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RESUMEN
Las páginas web de los museos son espacios susceptibles 
para la innovación en el plano educativo. La pandemia 
del COVID-19 supuso un importante impulso para el 
desarrollo de los museos en el plano digital, que ha sido 
aprovechada y potenciada durante los años posteriores. 
A través de esta investigación se pretende conocer el 
uso que los museos de la muestra hacen de sus páginas 
web institucionales desde la didáctica y la interacción, a 
partir de una perspectiva cualitativa. Al mismo tiempo, 
se analiza el uso que los docentes hacen de este tipo 
de recursos web a partir de una entrevista corta a los 
educadores acompañantes de los grupos escolares que 
visitan los museos de la muestra. Los resultados reflejan 
un desequilibrio importante entre el potencial didáctico 
de los recursos ofrecidos por los museos participantes y 
su aprovechamiento por parte de la escuela. Destacando 
así la necesidad de poner en valor la calidad de estos 
recursos y darles visibilidad, pero sin olvidar la necesidad 
de un compromiso por parte de la escuela, en su 
aprovechamiento y aplicación en el aula.

PALABRAS CLAVE
recursos didácticos, páginas web, didáctica del 
patrimonio, metodología cualitativa, relación museo-
escuela, interactividad

ABSTRACT
Museums’ websites are spaces that are susceptible to 
educational innovation. The COVID-19 pandemic was 
an important boost for the development of museums 
in the digital sphere, which has been exploited and 
strengthened in subsequent years. The aim of this 
research is to find out how the museums in the exhibition 
use their institutional web pages from a didactic and 
interactive perspective, from a qualitative perspective. 
At the same time, the use that teachers make of this type 
of web resource is analysed by means of a short interview 
with the teachers accompanying the school groups that 
visit the museums in the exhibition. The results show a 
significant imbalance between the didactic potential of 
the resources offered by the participating museums and 
their use by schools. This highlights the need to value 
the quality of these resources and give them visibility, 
but without forgetting the need for a commitment on the 
part of the school to make the most of them and apply 

them in the classroom. 

KEYWORDS 
didactic resources, websites, heritage education, quali-
tative methodology, museum-school relationship, inter-
activity
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INTRODUCCIÓN

Las páginas web institucionales de los museos son espacios con 
gran potencial para la implantación y desarrollo de innovaciones 
en materia educativa. Así, este potencial podría ser aprovechado 
por la escuela teniendo en cuenta los efectos positivos del uso de 
las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en las 
aulas. Fontal (2003) y Tejera (2013) destacan el valor de este tipo de 
herramientas en la enseñanza del patrimonio en el aula y el museo. 

Los contextos y herramientas digitales aumentan la motivación 
del alumnado, así como, facilitan las adaptaciones a las necesida-
des y características de los participantes, por ser actividades, ge-
neralmente, más versátiles e interdisciplinares. Al mismo tiempo, 
las características de las TIC facilitan la autoevaluación del alum-
nado, la socialización y el desarrollo de competencias tecnológicas. 

A pesar de los múltiples beneficios adscritos a estas tecnologías, 
también son señalados algunos problemas a la hora de aplicar es-
tas herramientas o contextos digitales en entornos de aprendizaje. 
Entre estos, se destaca la posibilidad de acceso a información no 
contrastada por parte del alumno; o la necesidad de una mayor 
dedicación y conocimiento de estas herramientas por parte del 
profesorado.

En cualquier caso, las potencialidades del uso de las TIC en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje, no sólo han sido puestas de 
manifiesto y comprobadas, sino que han sido aceptadas de forma 
generalizada, siendo común el uso diario de dispositivos digita-
les, como ordenadores y tablets, en las aulas. Sin embargo, esta 
situación debe fundamentarse en la idea de que el concepto «in-
novación educativa de calidad» está marcado por el propio plan-
teamiento de la acción educativa, ya que el uso de herramientas 
o contextos TIC no genera aprendizaje per se (Asensio y Correa, 
2011).

Por tanto, las herramientas y elementos con potencial didáctico 
que los museos ofrecen en sus webs institucionales pueden ser ele-
mentos muy interesantes para apoyar, de forma muy enriquece-
dora, el acercamiento del alumnado al patrimonio.

MARCO TEÓRICO

La finalidad principal de las páginas web institucionales de los 
museos suele estar centrada fundamentalmente en promover la 
visita presencial al centro museístico (Deloche, 2002), a partir de 
la información sobre cuestiones relacionadas con horarios, empla-
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zamiento, servicios o actividades, principalmente; pudiendo ser 
también, en algunos casos, un complemento a la visita, aportando 
información sobre el patrimonio que alberga. Sin embargo, estas 
herramientas pueden tener una importante función en la comu-
nicación y didáctica del patrimonio. En este aspecto, cobra una 
especial importancia la necesidad de investigaciones centradas en 
la evaluación del potencial educativo de este tipo de recursos (Te-
jera Pinilla, 2013).

El estudio de la literatura existente en torno a la características 
y finalidades de las webs institucionales de los museos (Carreras y 
Munilla, 2005; Cuenca et al., 2011; Fernández, 2024; Martín et al., 
2014; Tejedor et al., 2025; Tejera, 2013) ha permitido señalar cinco 
funciones fundamentales en estas webs: difusión, comunicación, 
accesibilidad, didáctica e interacción. Así, se han podido definir 
aquellos elementos y claves que hacen posible el desarrollo de las 
funciones didáctica e interactiva, siendo uno de los elementos cla-
ves de esta investigación.

La función didáctica se ha determinado a partir de la capacidad 
de la web para contextualizar la tarea didáctica del museo y desa-
rrollar aprendizajes con el patrimonio y sobre el mismo. Los servi-
cios de repositorio de recursos didácticos o publicaciones (Calaf y 
Berciano, 2017), así como los enlaces a catálogos online de biblio-
tecas y archivos, las bases de datos y la información multimedia, 
son herramientas interesantes para el desarrollo de este proceso de 
enseñanza del patrimonio, siempre que estén actualizados (Calaf 
y Suárez, 2011; Cuenca y Martín, 2014; Espadas y Ferreras, 2003). 

De igual forma, los materiales que puedan ayudar en la com-
prensión del patrimonio que conforma la exposición del museo y 
los conocimientos que se desprenden de la misma, forman parte 
de esta función didáctica. Entre ellos se pueden destacar las guías 
educativas específicas para cada tipo de público (Calaf et al., 2015) 
o los materiales didácticos que promuevan o faciliten la prepa-
ración de la visita al museo o la integración y asimilación de los 
conocimientos tratados durante la misma, convirtiéndolos en 
aprendizajes significativos para el visitante (Abad, 2023; Cuenca y 
Martín, 2014). Igualmente, es importante señalar que este tipo de 
recursos pueden ser de gran ayuda para el colectivo docente, sir-
viendo de referencia o apoyo en la vinculación de la salida escolar 
al museo con la práctica de aula. 

Por su parte, la función interactiva se encuentra íntimamente 
relacionada con las tareas didácticas de la web. Se entiende esta 
interactividad como la capacidad de los elementos y herramien-
tas presentes en dichas páginas para fomentar la participación del 
usuario. Entendiendo esta participación desde una perspectiva 
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cognitiva, y no meramente mecánica; además de activa, dando al 
usuario la capacidad de compartir sus experiencias, recursos acti-
vidades… (Calaf y Suárez, 2011; Cuenca et al., 2013). Promoviendo, 
así un diálogo entre el museo y la sociedad. Una de las claves de 
este tipo de herramientas, que promueven una comunicación dia-
lógica y multidireccional, es la necesidad de actualización y man-
tenimiento para que dicha conversación sea real y efectiva. 

Es necesario incluir también aquí las visitas virtuales. Este tipo 
de herramienta, que trata de reproducir de forma virtual el espa-
cio físico del museo, tuvieron un especial desarrollo a partir de la 
pandemia del COVID-19 (Alvarado et al., 2024; Quezada-Tello et 
al., 2022) suponen un acercamiento a la experiencia real del museo, 
otorgando al usuario el poder de decisión en cuanto al desplaza-
miento por las salas y la selección de piezas o elementos a observar. 

Por último, la función interactiva está marcada también por la 
existencia de actividades didácticas o juegos on-line. Es impor-
tante, como se ha destacado más arriba, tener en cuenta que la 
calidad de este tipo de propuestas estará definida por la promo-
ción de aprendizajes significativos. Algunos de los planteamien-
tos que, según Tejera (2013), pueden incluir lo que ella denomina 
«actividades didácticas interactivas» son la resolución de proble-
mas vinculados a los contenidos, las relaciones interdisciplinares 
y la existencia de un componente lúdico y otro didáctico al mismo 
nivel. De la misma forma, es esencial la posibilidad de diferenciar 
niveles de dificultad o grupos de edad y temáticas para que cada 
usuario pueda configurar su propio recorrido

METODOLOGÍA

La comunicación del museo con sus diferentes públicos es una de 
las funciones más reconocidas de las páginas web institucionales de 
los museos. A través de ésta, sus públicos pueden conocer su ubica-
ción y acceso, acceder a las vías de comunicación con el mismo o 
informarse sobre su oferta educativa y las formas de reserva. 

Con relación a la enseñanza formal del patrimonio desde las es-
cuelas, las webs institucionales de los museos pueden suponer una 
fuente de información para el profesorado con relación a la colec-
ción del museo o la historia del mismo, así como una fuente de re-
cursos variados para introducir o profundizar en los contenidos 
relacionados con el patrimonio que alberga. Por tanto, las páginas 
webs de los museos cuentan con el potencial para ser una herra-
mienta importante dentro de la comunicación y relación entre el 
museo y la escuela.
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La investigación se plantea en el marco de la metodología cuali-
tativa (Flick, 2012; Ruíz, 2012) centrando la misma en conocer el 
potencial de las webs de los museos desde la didáctica e interac-
ción, a través de la observación directa de las mismas. Mediante 
este objetivo no se pretende una comparación entre las webs ins-
titucionales de los museos de la muestra, señalando la adecuación 
de unas prácticas frente a otras. La intención es obtener una visión 
general del uso que se está haciendo de las mismas desde una serie 
de museos que componen la muestra y destacar aquellas prácticas 
que deben ser promocionadas o potenciadas para favorecer el ac-
ceso y la enseñanza del patrimonio. 

El segundo objetivo se centra en conocer el aprovechamiento que 
los docentes hacen de las webs institucionales de los museos y los 
recursos disponibles en ellas desde la perspectiva de la didáctica 
y la interacción. Para ello, se han realizado entrevistas cortas se-
miestructuradas a los docentes acompañantes de los grupos esco-
lares que han hecho algún tipo de actividad o visita a los museos 
que conforman la muestra.

Figura 1: Muestra de museos 
participantes en la investigación. 
Fuente: Elaboración propia.
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La elección de los museos participantes se llevó a cabo mediante 
un muestreo intencional (Flick, 2015), en base a los criterios de ti-
pología, tamaño y gestión de los museos, tratando de acceder a una 
muestra heterogénea. Forman parte de esta muestra (Figura 1) el 
Museo do Pobo Galego, el Museo del Mar de Lugo, el Parque de 
la Prehistoria de Teverga, el Museo-Casa Natal de Jovellanos y el 
Museo Nicanor Piñole, el Museo del Jurásico Asturiano (MUJA), 
y el Museo y Centro de Investigación de Altamira.

Para la recogida de datos y análisis de los mismos se ha diseñado 
una plantilla de observación, creada específicamente para guiar el 
proceso de observación, lectura y análisis de los datos y recursos 
alojados en las webs institucionales de los museos de la muestra, que 
hacen referencia a la función didáctica e interactiva de dichas webs.

La concreción de estos elementos didácticos e interactivos y la 
creación de dicha plantilla de observación (Tabla 1) se ha llevado 
a cabo a partir de la revisión de la literatura existente. Así la fun-
ción didáctica e interactiva se ha definido como aquellos elementos 
y recursos que cuentan con la capacidad de dar apoyo en el pro-
ceso de enseñanza del patrimonio, y con el mismo. De esta ma-
nera, se tendrá en cuenta toda aquella información, materiales y/o 
actividades susceptibles de ser aprovechadas en esta tarea didác-
tica, como son las guías para docentes o alumnos, las actividades 
o propuestas interactivas y online, o los espacios para la interac-
ción multidireccional.  

En base a esta definición, se han desarrollado una serie de des-
criptores que concretan dicha categoría con el fin de facilitar la ob-

Descriptores

DIDÁCTICA E 
INTERACCIÓN

1. �Existen guías educativas para docentes o materiales didácticos disponibles para descargar 
de forma gratuita.

2. �Cuentan con actividades on-line que fomentan la interacción del usuario con el material 
promoviendo la mejor comprensión e integración de los contenidos del museo (o una 
parte) y evitando acciones repetitivas.

3. �Existen recursos didácticos, publicaciones y/o un repositorio de actividades y materiales 
educativos.

4. �Aporta información interactiva y enlaces multimedia (vídeos, animaciones, imágenes, 
vínculos a otras fuentes o páginas, etc.) sobre los contenidos y/o la temática del museo.

5. �Existen plataformas virtuales o espacios on-line que promuevan una comunicación 
dialógica multidireccional (redes sociales, foros, blogs, etc.)

6. �Cuenta con cursos, concursos o actividades interactivas multidireccionales en línea.

7. �Se ofrece la opción de realizar una evaluación de las propuestas o experiencias que 
ofrecen.

8. Toda la información referente a la finalidad didáctica se encuentra actualizada.

Tabla 1. Plantilla de observación de la función didáctica e interactiva de las páginas webs. Fuente: Elaboración propia.
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servación y análisis de los datos, sirviendo como referencia para 
destacar aquellos elementos o herramientas que promueven bue-
nas prácticas en relación a esta función concreta de las webs.  

Por su parte, con la intención de dar respuesta al segundo obje-
tivo de esta investigación: conocer el aprovechamiento que los do-
centes hacen de las webs institucionales de los museos y los recursos 
disponibles en ellas desde la perspectiva de la didáctica y la interac-
ción. Se ha entrevistado a 48 docentes que acompañaban a grupos 
escolares de Educación Infantil o Primaria en su visita al centro 
museístico, planteando una cuestión relacionada con el aprove-
chamiento de los recursos y herramientas presentes en la web del 
museo visitado:

¿Se ha hecho uso, o se va a hacer uso, de la página web del museo 
en el desarrollo de la actividad o actividades de aula relacionadas 
con la visita?

Esta cuestión se enmarca dentro de una entrevista semiestruc-
turada (Kvale, 2012), en la que uno de los temas a tratar era el 
aprovechamiento de los recursos virtuales de los museos desde los 
centros educativos. 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

LAS PÁGINAS WEB DE LOS MUSEOS: SU 

FUNCIÓN DIDÁCTICA E INTERACTIVA

El análisis de la función didáctica e interactiva de las páginas web 
de los museos de la muestra, llevado a cabo a partir de la observa-
ción y lectura en profundidad de las mismas, se ha planteado in-
tentando evitar una exposición individualizada de cada uno de los 
museos. Por lo que se analizan todos ellos de forma conjunta, des-
tacando aquellas cuestiones o aspectos que promueven el desarro-
llo de dicha función en base, y evitando una comparación directa 
entre museos. Así, el análisis no pretende ser un elemento para la 
crítica, sino una herramienta para la mejora y promoción de aque-
llas prácticas que acercan el patrimonio al usuario. 

La diversidad de museos que componen la muestra en relación a 
su tipología, tamaño y tipo de gestión, derivan en diferencias evi-
dentes en sus webs, puesto que no todos tienen las mimas nece-
sidades, objetivos y oportunidades. Las características propias de 
cada uno de los museos determinarán en gran medida la configu-
ración, elementos y herramientas de su web. 

Este análisis focalizado en la función didáctica e interactiva ha 
puesto de manifiesto que los diferentes museos de la muestra han 
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organizado y ubicado las herramientas y componentes que pro-
mueven dicha función en base a las características propias de su 
web. Es necesario destacar aquí, los museos Nicanor Piñole y Casa 
Natal de Jovellanos, cuyas webs se encuentran alojadas en la pá-
gina del Ayuntamiento de Gijón (formando parte de la red museís-
tica de esta ciudad asturiana) y cuentan con la misma estructura. 
Ambas presentan una intención principalmente informativa, fa-
cilitando al usuario datos sobre la ubicación, los horarios, el pa-
trimonio que albergan. Por tanto, centrando la observación en los 
descriptores propuestos en la plantilla de observación, estas webs 
no cuentan con las herramientas o elementos que promueven esta 
función didáctica e interactiva. 

Igualmente, la nomenclatura utilizada por estos museos para 
agrupar los elementos aquí analizados no está generalizada, adop-
tando cada uno de ellos la que más se adapta a sus intereses o ne-
cesidades. Se considera importante que las secciones de las webs y 
sus nomenclaturas faciliten el acceso a sus visitantes, sin la necesi-
dad de que naveguen por toda ella para encontrar un determinado 
elemento concreto. Además, una nomenclatura sencilla y concisa 
permitirá al visitante conocer qué tipo de información y herra-
mientas dispone la página web.  En este sentido, el Museo do Pobo 
Galego sitúa, dentro de su barra de menú, un apartado que deno-
mina «Educación y Acción Cultural», donde se aloja toda la in-
formación que hace referencia a la intención educativa del museo. 

Los recursos, materiales e información que los museos incluyen 
en las secciones de su web enfocadas a la didáctica, ya sea por el 
nombre de la sección o el contenido de la misma, pueden tener la 
intención de apoyar la visita al museo, preparando los contenidos 
y temas a tratar durante la misma y/o reforzar y repasar éstos. De 
igual forma, muchos de estos recursos podrían ser aprovechados 
para el tratamiento de determinados temas, cuando el grupo es-
colar o el visitante, por el motivo que sea, no pueda desplazarse 
al museo.

El acceso a estos materiales y recursos es, en la mayor parte de 
los casos, libre y gratuita. Estando disponible su visualización, des-
carga y uso para todos los públicos de la web. El libre acceso a és-
tos permite al profesorado la adaptación de los mismos a su grupo, 
facilita su uso para todas aquellas personas o centro educativos 
que no puedan visitar el museo físicamente, así como, pueden ser-
vir para la inspiración de otros recursos, actividades o programas 
para escuelas o museos. 

A pesar de estas ventajas, algunos de los museos de la muestra 
solicitan la reserva previa de la visita al museo -presencial o vir-
tual- para el envío de algunos de los recursos. Esta solicitud de re-
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serva puede relacionarse con la percepción de estas propuestas por 
parte del museo como aprovechables únicamente cuando se lleva 
a cabo la visita, pero también puede estar relacionada con un con-
trol cuantitativo de su uso.

En relación con los recursos y materiales ofrecidos, éstos especi-
fi can, por norma general, si han sido diseñados para complemen-
tar la visita o no, así como, la etapa o edad a la que se dirigen. Se 
encuentran diferentes planteamientos con relación a esto: el Museo 
Altamira (Figura 2) propone recursos diferentes en función de la 
etapa a la que se dirigen; mientras que el Museo del Mar (Figura 
3), adapta el contenido de cada uno de los recursos a las diferen-
tes etapas. 

Figura 2. Ejemplo de recurso. 
Museo Altamira. Fuente: 
Web Museo y Centro de 
Investigación de Altamira.

Figura 3. Ejemplo de recurso. 
Museo Provincial del Mar. 
Fuente: Web de la Red 
Museística de Lugo.
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En cualquier caso, esta información es fundamental para faci-
litar al profesorado la incorporación de estas propuestas y conte-
nidos en relación con el patrimonio en el aula.  Sin embargo, es 
importante destacar que todos estos recursos deberían ser tratados 
por el profesorado como un apoyo, siendo adaptados a las necesi-
dades del aula. Pudiendo así crear lazos entre el museo y el patri-
monio que alberga, y los temas, contenidos y/o objetivos presentes 
en la programación de aula. 

En esta misma línea, también es interesante que los museos in-
cluyan aquellos objetivos y contenidos que pretenden desarrollar a 
través del recurso o material que ofrecen, ya que esta información 
facilita la tarea docente y pone de manifi esto la existencia de una 
refl exión en torno a la intención didáctica del material por parte 
del museo. Algunos de los recursos que los museos incluyen en es-
tos apartados fueron creados durante el periodo de confi namiento 
por la COVID-19, donde los museos percibieron la necesidad de 
la sociedad de estar conectada a la cultura. Así desarrollaron di-
ferentes recursos y propuestas con los que estar en contacto con 
los diferentes públicos del museo y cuya fi nalidad era diversa: di-
vulgación, entretenimiento, formación… Sin embargo, el tiempo 
de creación de los mismos fue muy corto, ya que éstos no estaban 

Figura 4. Página de uno de los 
documentos descargables. 
Museo do Pobo Galego. 
Fuente: Web Museo del 
Museo do Pobo Galego.
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preparados para el confi namiento y sus efectos. Por tanto, algunos 
de los recursos generados durante ese periodo carecen de informa-
ción referente a los contenidos y/o objetivos. 

Como ejemplo, las propuestas del Museo del Mar (Figura 3) y el 
Museo Altamira (Figura 2), están todas ellas adaptadas o creadas 
atendiendo a las diferentes etapas educativas, aportando, además, 
objetivos, contenidos, información referente al tema o temas a tra-
tar enfocada a los docentes y sugerencias para la puesta en marcha 
de los mismos. 

Además, de los recursos comentados, en los que se propone una 
o varias actividades para complementar la visita o tratar algún 
tema concreto relacionado con el patrimonio que alberga el mu-
seo. También se ha observado en las páginas webs analizadas, 
documentos o materiales descargables, cuya fi nalidad es facilitar 
información sobre un tema concreto, a partir de la cual se po-
drían generar dinámicas o propuestas de aula. En estos casos, se 
trata de un tipo de información, generalmente, menos visual que 
las anteriores y con un uso del lenguaje más técnico, por lo que 
no es apta para todos los públicos. Como ejemplo de esto, hay 
que destacar los recursos disponibles en las webs del Museo do 
Pobo Galego (Figura 4) y el Parque de la Prehistoria de Teverga 
(Figura 5).

Las páginas web de los museos de la muestra también cuentan 
con elementos interactivos que han sido analizados en esta inves-
tigación. Por un lado, se han observado aquellos en los que se pro-
mueve la interacción entre el usuario y la web; y por otro, aquellos 

Figura 5. Información sobre la 
maleta didáctica y una de las 
fi chas explicativas descargable. 
Parque de la Prehistoria de 
Teverga. Fuente: Web del Parque 
de la Prehistoria de Teverga.
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en los que la interacción es más dinámica, llevándose a cabo entre 
los diferentes usuarios de la misma y el museo. 

Las páginas web del Museo del Jurásico Asturiano, el Museo 
Altamira o el Museo del Mar, ofrecen herramientas en línea cen-
tradas en la interacción del usuario con la web. Se trata, principal-
mente, de actividades, como son los juegos de escape propuestos 
por el Museo del Mar (que requiere la solicitud de acceso previa) 
y el Museo Altamira (Figura 6); o el juego de preguntas y respues-
tas inspirado en el programa de televisión Pasapalabra (Figura 7)

Todas estas opciones tienen un interfaz que las hace muy intui-
tivas en cuanto a su uso, y disponen de metodologías y dinámicas 
que son cercanas al público escolar o infantil, facilitando que se 
puedan utilizar de forma autónoma. Así, son opciones muy inte-
resantes para tratar los contenidos previos o posteriores a la visita 
o introducir contenidos relacionados con el patrimonio en el aula, 
así como, una muy buena opción para ser usada por las familias.

Al mismo tiempo, las visitas virtuales y los catálogos interactivos 
son elementos con un interesante potencial educativo. Pudiendo 
ser usados con una intención introductoria, motivacional, de pro-
fundización y/o repaso de contenidos y temas relacionados con el 
patrimonio. Así, este tipo de herramientas ofrecen la oportunidad 
al usuario de explorar de forma autónoma los espacios del museo 
y/o las piezas de la colección. Haciéndolo, por tanto, un elemento 
muy enriquecedor para la práctica de aula.  

La pandemia del COVID-19 y las dificultades y limitaciones que 
supuso en cuanto al acceso a los museos y el desarrollo de salidas 

Figura 6. Escape Room online. 
Museo Altamira. Fuente: 
Web Museo y Centro de 
Investigación de Altamira.
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escolares, fomentó el desarrollo de propuestas en las que se pre-
tendía simular la interacción alumnos-museo durante las visitas y 
actividades en el museo, pero desde un plano virtual. Aunque cada 
una de estas propuestas era diferente en función de las oportuni-
dades, limitaciones e intereses de cada museo, el uso de las video-
llamadas fue compartido por muchos de los museos de la muestra. 

Las condiciones actuales difi cultan el desarrollo de este tipo 
de dinámicas en las que la interacción se desarrolla en el plano 
virtual, puesto que se da prioridad a la visita y actividades pre-
senciales. Por tanto, estas actividades virtuales, que aún siguen 
disponibles en muchos de estos museos de la muestra, fueron una 
forma de adaptar la actividad habitual del museo a unas condi-
ciones concretas generadas por la crisis sanitaria, por lo que no se 
trata de una nueva propuesta o dinámica ofertada en las páginas 
web de los Museos. 

Sin embargo, sí existen algunas actividades que desde las pági-
nas web de los museos fomentan la interacción entre los usuarios 
de la misma y el museo. 

Por un lado, tanto el Museo del Jurásico Asturiano, como el Par-
que de la Prehistoria de Teverga proponen un concurso donde los 
grupos escolares participan enviando una propuesta que responda 
a la convocatoria realizada por el museo. Este tipo de acciones, 
aunque la interacción entre participantes no está demasiado clara, 
sí se lleva a cabo ésta con el museo a partir de la selección de las 
mejores entregas. 

Por otro lado, desde el Museo del Mar se propone la creación 
de un podcast en el que se trate un tema concreto a partir de los 
audios enviados por el alumnado y publicados en la web y sus re-
des sociales. En este caso, la interacción está más presente, ya que 

Figura 7. Pasapalabra Jurásico. 
MUJA. Fuente: Web Museo 
del Jurásico Asturiano.
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el alumnado no sólo envía sus trabajos de investigación, sino que 
también pueden acceder e interactuar con las de otros estudiantes 
a partir del uso de las redes sociales (Figura 8). 

Por último, la observación de estas webs también ha puesto de 
manifi esto la existencia de recursos multimedia, como vídeos, au-
dios, fotografías y enlaces a otras webs, en aquellas secciones o 
apartados que estos museos destinan a la función didáctica e inte-
ractiva. Cabe destacar que en su mayoría, estos recursos se centran 
en compartir información relacionada con el museo y/o la colec-
ción, pudiendo ser aprovechado por el profesorado a partir de la 
adaptación para su incorporación en el aula.

EL aProVECHaMIEnTo DE Las WEBs DE Los MUsEos Por 

ParTE DE La EsCUELa: La PErsPECTIVa DE Los DoCEnTEs.

Además de analizar el potencial a nivel didáctico e interactivo que 
ofrecen las páginas web de los museos de la muestra, se ha con-
siderado oportuno consultar con el profesorado que visita dichos 
museos junto a sus grupos escolares, si hace uso de los recursos 
y herramientas presentes en las mismas. Tratando de conocer si 
existe un aprovechamiento real de estos elementos online y con 
qué fi nalidad. 

Se ha trasladado esta cuestión, incluida dentro de una entrevista 
corta semiestructurada, a 48 docentes tras acabar la visita o acti-
vidad en alguno de los museos que conforman la muestra. En la 

Figura 8. Propuesta de actividad 
interactiva. Museo Provincial 
del Mar. Fuente: Web Red 
Museística Provincial de Lugo.
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mayor parte de los casos, estos docentes respondieron de forma 
negativa. Únicamente, 9 docentes del total indicaron haber he-
cho uso de estos recursos online para la preparación de la visita 
al museo. 

Estos resultados son llamativos por el alto porcentaje de docen-
tes que respondieron negativamente, así como, las razones que al-
gunos de estos docentes aportan como justificación a su negativa, 
como la falta de información o desconocimiento sobre su existen-
cia (ALT08-D; TEV02-D) o la falta de tiempo (ALT07-D). 

Tras realizar la pregunta a la docente, esta responde: 
«¿Pero a qué te refieres con que si la he utilizado?». 
Se especifica más la pregunta: «Si han usado la web 
del museo para obtener información, ver algún 
tipo de imagen, vídeo o visita virtual o descargar o 
realizar alguna actividad o propuesta». La educadora 
responde a la cuestión: «Pues no, no hemos usado 
la web. Al menos yo, pero es que no sabía que tenía 
todas esas cosas. Al llegar al aula revisaré esto que 
me comentas a ver si podemos aprovechar algo.» 
(ALT08-D)
«Pues lo cierto es que no. Sé que en la web de este 
museo hay cosas muy interesantes que podría 
aprovechar en clase, pero es que no hemos tenido 
tiempo, la verdad.» (ALT07-D)
«No, concretamente de la web del museo no 
miramos nada, pero quizás deberíamos haberlo 
hecho.» (TEV02-D)

La falta de información del profesorado sobre la existencia de es-
tos recursos podría relacionarse con el hecho de que en la mayor 
parte de los casos no son los docentes responsables de los grupos 
educativos los que realizan las reservas y contactan con el museo, 
ni quienes reciben las diferentes comunicaciones que los museos 
envían para informar y promocionar sus servicios. Sin embargo, la 
responsabilidad del docente debería suplir esta casuística.

Al mismo tiempo, la falta de tiempo es un factor muy repetido 
por el profesorado, tanto para conocer y analizar las posibilidades 
de estas páginas, como para llevarlas al aula e integrarlas dentro 
de la práctica educativa, como ocurre en el segundo caso expuesto. 

Por tanto, es fundamental que el profesorado investigue y ana-
lice las potencialidades de este tipo de materiales y recursos para 
su aprovechamiento el proceso de enseñanza-aprendizaje. Así, se 
observa que es necesario dar una mayor visibilidad y promoción 
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a los mismos, al tiempo que el profesorado se compromete con el 
aprovechamiento de los mismos.

Las 9 respuestas afirmativas del profesorado se analizaron y ca-
talogaron en base a herramientas digitales disponibles en las webs 
que éstos indicaron haber usado: materiales y juegos; información; 
y visita virtual (Gráfico 1).

Es importante comenzar destacando que todos estos docentes 
habían indicado, en una parte previa de la entrevista, que la salida 
escolar al museo se enmarcaba dentro de una propuesta educativa 
con actividades previas y o posteriores en el aula. 

A partir de sus respuestas, la mayor parte de los docentes en-
trevistados hicieron uso de la página web con una intención in-
formativa, sirviendo de documentación durante la creación de la 
propuesta (MUJ06-D) o su desarrollo en el aula (TEV04-D). En 
este sentido, es llamativo que éstos tendiesen más a aprovechar 
este tipo de recursos frente a aquellos que han sido elaborados con 
una intención didáctica plenamente y enfocados, en su mayoría, 
al público escolar. 

«Nosotros usamos la web como base en cuanto a 
la información más teórica para crear el proyecto.» 
(MUJ06-D)
«El día antes de la visita estuvimos explorando en el 
aula la web del museo para que pudiesen ver algunas 
imágenes de lo que íbamos a ver aquí y acompañé 
esta visualización leyéndoles parte de la información 
que las acompañaba. Además, a través de Google 

Gráfico 1. Uso del material 
didáctico e interactivo. 
Fuente: Elaboración propia
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Maps marcamos el recorrido desde el colegio hasta el 
Parque.» (TEV04-D)

Aquellos docentes que hicieron referencia al aprovechamiento 
de algunos de sus materiales didácticos, como los juegos en línea 
o los recursos y propuestas descargables, destacan en su respuesta 
la información (ALT03-D) sobre la existencia de los mismos o su 
envío por parte del museo (MUJ07-D). Este hecho pone de nuevo 
de manifiesto la necesidad iniciativa docente para navegar por las 
webs de estas instituciones durante los procesos de creación y pro-
gramación de sus propuestas educativas. 

«Hemos estado trabajando con la guía digital que 
nos enviaron al hacer la reserva y la visita virtual que 
solicitamos. Además, hemos descargado un cuento 
digital que hay colgado en la web que lo utilizaremos 
a la vuelta del museo.» (MUJ07-D)
«Si, hemos utilizado la web porque cuando hicimos 
la reserva nos informaron de todo esto por correo. 
Hemos utilizado los materiales y recursos más 
prácticos.» (ALT03-D)

Por último, también se hizo referencia al uso de la visita virtual 
como recurso en el aula, destacando la importancia que algunos 
docentes dan al conocimiento previo del espacio por parte de las 
alumnas y alumnos y los elementos y contenidos que lo configuran 
(MMAR07-D; PGAL08-D). De esta forma logran que el alumnado 
desarrolle seguridad en cuanto a qué pueden esperar de la visita, 
pero también motivación hacia el patrimonio. 

«Usamos la web ayer para hacer el recorrido virtual y 
que pudiesen ver antes de venir cómo era el museo y 
qué nos íbamos a encontrar aquí.» (MMAR07-D)
«Sí, la usamos. Aprovechamos la visita virtual para 
recorrer desde el aula algunas salas del museo que 
sabíamos que íbamos a visitar hoy y comentamos 
un poco qué piezas estábamos viendo, para qué se 
usaban…» (PGAL08-D)
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CONCLUSIONES

Las páginas web de los museos han ido cambiando a lo largo de 
los años. Sin embargo, la pandemia del COVID-19 supuso un im-
pulso muy importante en el desarrollo de la virtualidad por parte 
de los museos. Así, con el paso de los años se están viendo refleja-
dos las múltiples posibilidades de los programas desarrollados por 
los museos en el plano digital (Navarro et. al., 2022). 

Todos estos cambios han permitido al museo conectar con un 
público más amplio y diverso, facilitando el acceso a muchas per-
sonas que, por diversidad de motivos, no pueden acceder al es-
pacio museal de forma presencial. Aunque la virtualidad nunca 
podrá superar la experiencia de contacto directo con el patrimo-
nio, puede ser un excelente recurso para llegar a diferentes públi-
cos. Porque no podemos olvidar que los museos y sus colecciones 
pertenecen a la sociedad, y por tanto, es necesario poner el patri-
monio que custodian a disposición de la población a través del 
lenguaje, los medios y las herramientas propias de esa sociedad. 

A pesar de estos cambios, las webs son comprendidas en la ma-
yor parte de los casos desde su función informativa. Ejemplo de ello 
son las respuestas de los docentes en las que se reflejaba el desco-
nocimiento sobre los recursos con intención didáctica e interactiva 
alojados en las mismas. Sin embargo, la realidad actual es que la fun-
ción de estas webs va mucho más allá de informar al usuario y po-
sible visitante sobre datos relacionados con el museo. Las diferentes 
herramientas y recursos analizados suponen un excelente soporte 
para la creación de lazos entre el patrimonio y la sociedad, logrando 
que el visitante no sólo sea conocedor, sino partícipe del proceso. 
En esta misma línea se encuentra la influencia sobre la relación mu-
seo-escuela, suponiendo un vínculo importante entre ambas insti-
tuciones que es necesario seguir desarrollando y potenciando. 

Los elementos interactivos implementados en las páginas web 
de los museos analizados, como las visitas virtuales o los juegos 
en línea, suponen una importante inversión en innovación y desa-
rrollo web que es costosa. Sin embargo, su incorporación, además 
de hacer la web más atractiva a la navegación, cuentan con un im-
portante potencial para la enseñanza y aprendizaje del patrimonio.

Las respuestas obtenidas por parte del profesorado sobre el uso 
y aplicación de los recursos e información presente en las páginas 
webs ponen de manifiesto la necesidad de promocionar y notificar 
por parte del museo de las herramientas y utilidades alojadas en la 
misma. De manera que los docentes y escuelas sean conocedores 
de las mismas, existiendo un aprovechamiento real y fructífero de 
esas herramientas.
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El uso registrado a partir de las entrevistas es muy bajo y espe-
cialmente llamativo tras el análisis de estos recursos, que pone de 
manifiesto su potencial para el aprovechamiento en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje. 

Las razones de esto podrían estar relacionadas con el descono-
cimiento o la falta de tiempo en la práctica docente. En cualquier 
caso, a partir de esta investigación intentamos destacar la impor-
tancia de poner en valor los recursos y herramientas alojados en 
las webs de los museos para la didáctica del patrimonio. Así como, 
la necesidad de un compromiso por parte del profesorado para 
su descubrimiento, análisis e inclusión en sus programaciones de 
aula, logrando un aprovechamiento de su potencial educativo.
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