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RESUM
La teoria de la hot interpretation proposa di-
ferents fases per a la interpretació d’espais pa-
trimonials vinculats amb conflictes bèl·lics. A 
partir d’aquesta teoria, la present recerca s’ha 
basat en la realització de visites guiades al Mu-
seu Memorial de l’Exili (Espanya) i l’antic camp 
de refugiats de la platja d’Argelers (França), vin-
culats a la Guerra Civil Espanyola (1936-1939). 
Els visitants han estat persones ucraïneses amb 
experiència directa o indirecta d’exili a causa de 
la Guerra a Ucraïna que actualment resideixen 
a Catalunya. L’objectiu de la recerca és analit-
zar l’impacte d’aquestes visites en el seu co-
neixement de fets històrics, l’empatia i el sentit 
de pertinença i la seva integració a Catalunya. 
La metodologia utilitzada ha estat mixta, apli-
cant la tècnica de l’observació per a registrar les 
preguntes dels participants durant la visita i un 
qüestionari amb preguntes tancades per valorar 
els diferents elements de la hot interpretation. Els 
resultats reflecteixen un augment del coneixe-
ment dels fets de l’exili espanyol, així com una 
connexió emocional amb la història explicada i 
una major comprensió de la identitat i cultura de 
la societat d’acollida, que pot facilitar el procés 
d’inclusió d’aquestes persones a Catalunya. A 
més, també destaca el potencial d’aquest patri-
moni a l’hora de promoure un espai de reflexió 
orientat als valors democràtics i de pau.

PARAULES CLAU
empatia, memòria col·lectiva, exiliats, hot 
interpretation, Guerra Civil Espanyola, Ucraïna

ABSTRACT
The theory of hot interpretation proposes diffe-
rent phases for interpreting heritage spaces lin-
ked to war conflicts. Based on this theory, the 
research has been based on the implementation 
of guided visits to the Exile Memorial Museum 
(Spain) and the old refugee camp on the bea-
ch of Argelers (France), linked to the Civil War 
Spanish (1936-1939). The visitors have been 
Ukrainian people with direct or indirect expe-
rience of exile due to the current war in Ukrai-
ne who currently reside in Catalonia. The aim 
of the research is to analyze the impact of the-
se visits on their knowledge of historical facts, 
empathy and sense of belonging and their inte-
gration into Catalonia. The methodology used 
was mixed, applying the observation technique 
to record the participants’ questions during the 
visit and a questionnaire with closed questions 
to assess the different elements of the hot in-
terpretation. The results reflect an increase in 
knowledge of the facts of the Spanish exile, as 
well as an emotional connection with the story 
told and a greater understanding of the identity 
and culture of the host society, which can faci-
litate the process of inclusion of these people in 
Catalonia. In addition, it also highlights the po-
tential of this heritage when promoting a space 
for reflection oriented towards democratic and 
peaceful values.

KEYWORDS 
empathy, collective memory, exiles, hot inter-
pretation, Spanish Civil War, Ukraine
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INTRODUCCIÓ

L’arribada de refugiats ucraïnesos a Catalunya a causa de la guerra 
iniciada l’any 2022 ha posat de manifest la necessitat d’implemen-
tar polítiques i programes que fomentin el complex procés d’inte-
gració a la societat d’acollida (Ramírez, 2023; Mañé et al., 2023). 
Els factors que influeixen en aquest procés inclouen aspectes com 
l’aprenentatge de la llengua, l’accés al mercat laboral, la participa-
ció en la vida social i política, i el desenvolupament d’un sentit de 
pertinença a la societat d’acollida (Le Louvier i Innocenti, 2021; 
Phillimore, 2021), entre d’altres.

En el cas de persones refugiades, el patrimoni cultural juga un 
paper important no només en conèixer millor el passat cultural del 
país d’acollida, sinó que s’erigeix com una eina per la construcció 
de ponts entre cultures i pel foment de la comprensió mútua, la so-
lidaritat i la inclusió de les persones nouvingudes (Moreno-Vera i 
Martínez-Leguízamo, 2022). De fet, més enllà del seu paper en la 
preservació i transmissió dels béns materials i immaterials que una 
comunitat hereta, el patrimoni cultural exerceix diverses funcions 
socials fonamentals, vinculades amb l’educació, el manteniment 
de la identitat col·lectiva, la cohesió social o la inclusió (Gabriel et 
al., 2024). 

En aquesta línia, els estudis sobre la memòria col·lectiva han po-
sat de manifest el paper que tenen els monuments, museus, rituals 
i narratives a l’hora de facilitar un espai per a recordar el passat i 
reflexionar sobre el seu significat per al present (Black, 2011; Sa-
ther-Wagstaff, 2015). Precisament, la teoria de la hot interpreta-
tion sorgeix com a resposta a les limitacions de la interpretació 
tradicional del patrimoni, que sovint es basa en una presentació 
objectiva i neutral dels fets. Aquesta, en contraposició, reconeix la 
càrrega emocional dels espais patrimonials de memòria i busca 
generar reflexions, sentiments i preguntes als visitants, és a dir, 
educar-los per fomentar la construcció de la pau (Su i Park, 2022; 
Zhu, 2022a). 

De fet, la hot interpretation s’alinea amb la perspectiva de la mu-
seologia crítica, que defensa un paper més actiu dels museus en la 
construcció de narratives socials i la promoció de la justícia social 
(Üsal, 2019; Carter, 2015) i amb l’empatia històrica, que implica 
un procés de comprensió i resposta emocional cap a fets històrics 
allunyats en espai, temps o experiència, en què les interrelacions 
entre raó, emoció i noció estan configurades pels orígens culturals 
de les persones (Watson, 2015; Savenije i de Bruijn, 2017).

Aquesta aproximació, doncs, es presenta útil pels llocs patrimo-
nials on la interpretació té el potencial de facilitar tant la compren-
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sió mútua de les comunitats locals i dels visitants, dels significats 
i valors de la història (Zhu, 2022a), com la reflexió i la reconside-
ració crítica sobre els esdeveniments històrics (Ballantyne et al., 
2012). Zhu (2022a) argumenta que l’aplicació de la hot interpre-
tation a llocs patrimonials es vincula amb quatre passos: (1) co-
neixements i fets, (2) comprensió i reconeixement, (3) imaginació 
i reflexió, i (4) construcció de pau i reconciliació, assimilables als 
quatre esglaons de l’escala d’interpretació que expliquen els efec-
tes potencials de la interpretació del patrimoni, també descrits per 
Zhu (2022b).

Així, mentre que l’etapa de coneixements i fets es vincula amb 
aspectes conceptuals, els tres objectius restants s’associen amb les 
respostes emocionals i personals emergents a partir del patrimoni 
que es visita. La fase de comprensió i el reconeixement comporta 
el desenvolupament d’una comprensió política del passat, mentre 
que la d’imaginació i reflexió es vincula a les narracions i l’apren-
sió subjectiva del passat. Finalment, la fase de construcció de la 
pau i de reconciliació tracta la interpretació del patrimoni com una 
estratègia de mitigació de conflictes (Zhu, 2022b). Aquesta teo-
ria, doncs, reafirma el paper del patrimoni cultural per fer front a 
experiències traumàtiques del passat i les seves implicacions en la 
construcció de la memòria individual i col·lectiva.  

En aquest context, el present article explora l’experiència de vi-
sita del col·lectiu ucraïnès, recentment desplaçat per la guerra ini-
ciada l’any 2022, al Museu Memorial de l’Exili (MUME) de la 
Guerra Civil Espanyola i a espais vinculats amb l’exili republicà al 
sud de França, amb l’objectiu d’analitzar l’impacte d’aquesta vi-
sita en el seu coneixement de fets històrics, l’empatia històrica i el 
sentit de pertinença i la seva integració a Catalunya. 

Concretament, a través de la consideració dels elements de la hot 
interpretation (Zhu, 2023), aquesta investigació aborda l’impacte 
de les visites a espais patrimonials vinculades a la memòria his-
tòrica en: l’intercanvi de coneixements i fets, la comprensió i el re-
coneixement de conflictes passats i agents implicats, la connexió 
del present amb el passat i el futur, i la difusió de valors de pau. 

Tenint en compte la història recent espanyola, el present estudi 
es vincula amb la Guerra Civil Espanyola (1936-1939), un con-
flicte que va suposar l’exili de més de mig milió de persones (Pe-
ralta, 2006). El MUME, situat a la Jonquera (Catalunya), i la platja 
d’Argelers (França) són dos espais representatius i testimonis de la 
tragèdia social viscuda durant la Guerra Civil Espanyola i el poste-
rior exili republicà, sent espais dedicats a la memòria dels exiliats 
espanyols que van haver de fugir del seu país a causa de la guerra 
i la posterior dictadura franquista (González, 2018). 
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El MUME, integrat a la Xarxa d’Espais de Memòria, destaca pel 
volum de visitants anuals, la seva proposta pedagògica, amb visi-
tes guiades a la col·lecció d’objectes, fotografies i documents que 
relaten les experiències dels exiliats, així com per les exposicions 
temporals que exploren diversos aspectes de l’exili, i pel seu arre-
lament a banda i banda de la frontera. La platja d’Argelers, per la 
seva banda, va ser un punt d’acollida crucial per a milers d’exiliats 
republicans que van fugir de la Guerra Civil Espanyola, que ac-
tualment forma part de les rutes de l’exili que s’ofereixen des del 
MUME (González, 2016).

La rellevància d’aquest estudi radica, doncs, en analitzar la con-
nexió històrica entre l’experiència d’exili dels ucraïnesos amb la 
dels espanyols durant la Guerra Civil Espanyola. Així, es pretén 
donar resposta a les següents preguntes d’investigació: de quina 
manera la visita al MUME pot ajudar el col·lectiu ucraïnès a com-
prendre la història de Catalunya i Espanya?, a entendre les simili-
tuds entre les seves experiències d’exili i les dels exiliats espanyols?, 
i a sentir-se més integrat a la societat catalana en compartir expe-
riències comunes d’exili i pèrdua? 

METODOLOGIA

La investigació ha portat de forma associada la realització de dues 
visites al MUME i a la platja d’Argelers, amb una durada total de 
3 hores cadascuna i mediades pel mateix guia del museu. Aquestes 
van tenir lloc el febrer de 2024 i es van dur a terme en català, pro-
porcionant, de forma simultània la traducció al rus per assegurar 
la comprensió dels participants. 

La primera fase de la visita, desenvolupada al Museu (vegeu Fi-
gura 1), va discórrer al llarg de les cinc sales expositives del museu, 
dedicades respectivament (1) als conflictes armats en el context 
passat i present, (2) al context històric de la Guerra Civil Espan-
yola, (2) a l’exili, la recepció de refugiats per part de França, la re-
pressió, la situació política de la postguerra i el context de la Segona 
Guerra Mundial i el testimoniatge de persones que van viure l’exili 
mitjançant (4) audiovisuals i (5) l’exposició de biografies i objec-
tes personals.

La segona fase de la visita va suposar el desplaçament a la platja 
d’Argelers (vegeu Figura 2), espai on s’ubicava l’antic camp de re-
fugiats i on, actualment s’hi ha emplaçat un monòlit commemo-
ratiu i tòtems explicatius. La visita a aquest espai va incloure la 
visualització de fotografies del camp de refugiats, així com la lec-
tura de testimonis. 
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La mostra ha estat formada per 32 persones ucraïneses que actual-
ment estan vivint a Catalunya i que tenen directa o indirectament 
experiències d’exili. El mostreig utilitzat va ser no probabilístic de 
conveniència, atès que les visites van ser difoses a través de xarxes 
socials i les persones interessades van registrar-se a un formulari. 

Els participants que han assistit a les visites han estat perso-
nes ucraïneses residents a Catalunya. Un 90.7% d’ells fa menys 
de dos anys que viu a Catalunya, sent l’exili derivat de la Guerra 
d’Ucraïna el motiu principal de trasllat. Actualment, encara no es 
troben del tot integrats a la societat catalana (X̅  = 6.13) i, de fet, 
el seu coneixement sobre la història de la Guerra Civil Espanyola 
abans de la visita era molt baix (X̅  = 2.37).

La mostra d’aquest estudi va ser formada principalment per 
dones (83.9%), possiblement a causa de les restriccions actuals 
d’Ucraïna que impedeixen als homes abandonar el país. La mit-
jana d’edat dels visitants va ser de 36.54 anys i un 81.3% d’ells dis-
posava de formació universitària. En el moment de l’estudi, només 
un 34.4% es trobava laboralment actiu.

Figura 1. Visita a les sales 
expositives del Museu Memorial 
de l’Exili. Font: elaboració pròpia.
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La metodologia utilitzada en aquesta recerca ha estat mixta, 
combinant tant tècniques de recollida de dades quantitatives com 
qualitatives. Pel que fa a la recollida de dades qualitatives, es va 
aplicar la tècnica de l’observació participant, utilitzada prèviament 
per analitzar les experiències dels visitants a espais patrimonials 
(Bakri et al., 2022, Daengbuppha, 2006; Ferrer-Fons i Rovira-Mar-
tínez, 2021). Les persones observadores van ser investigadores que 
van assistir a les visites com un membre més i van interactuar amb 
els visitants, malgrat que no van intervenir entre les interaccions 
dels visitants amb els mediadors. En aquest sentit, les observadores 
van focalitzar-se prendre notes de camp anotant les preguntes que 
els participants van formular vers el guia. En total, es van anotar 
59 preguntes. L’anàlisi de les preguntes es va realitzar mitjançant 
una anàlisi qualitativa inductiva amb el software MAXQDA que 
va permetre estructurar les temàtiques de les preguntes en cate-
gories i sub-categories. Aquesta anàlisi va ser realitzada per una 
investigadora i validada posteriorment per la resta d’investigado-
res amb l’objectiu d’assegurar la fiabilitat de la categorització (Elo 
i Kyngäs, 2008).

Finalment, es van determinar cinc categories: desenvolupament 
de la Guerra Civil Espanyola, Exili, Post-guerra, Relació amb l’ac-

Figura 2. Visita a l’antiga 
localització del camp de 
refugiats a la platja d’Argelers. 
Font: elaboració pròpia.
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tualitat i Patrimoni històric, les quals es divideixen en sub-cate-
gories (Taula 1).

Pel que fa a les tècniques de recollida d’informació quantitatives, 
en primer lloc, es va aplicar dos qüestionaris, els quals ja han es-
tat utilitzats en altres estudis per avaluar l’experiència de visitants 
a museus (Kofi i Gyepi, 2021; Packer i Ballantyne, 2002). Les pre-
guntes del qüestionari van ser sotmeses a una validació de contin-
gut prèvia (Cardona et al., 2016) realitzada per sis experts vinculats 
amb temes com la construcció de pau i el patrimoni, així com per-
sones vinculades a la comunitat ucraïnesa. Aquestes persones ex-
pertes van valorar la univocitat de les preguntes, a la vegada que es 
va deixar l’opció que valoressin qualitativament els ítems si aquests 
no eren clars. L’idioma dels qüestionaris va ser català i ucraïnès per 
facilitar la comprensió dels participants. 

Abans de la visita, es va aplicar un qüestionari inicial per re-
collir informació sobre dades sociodemogràfiques, mentre que 
posteriorment a la visita, es va aplicar el segon qüestionari sobre 
l’experiència al MUME i la platja d’Argelers. Aquest va incloure 
vuit preguntes de bateria1, mesurades amb una escala numèrica 
de l’1 al 10. Els temes tractats van estar vinculats a les diferents fa-
ses de la teoria de la hot interpretation (Zhu, 2022a). En concret, 
aquests van ser els aprenentatges de la visita, la valoració de les es-
tratègies de mediació cultural (el rol i les explicacions del guia al 
museu i la platja, els recursos audiovisuals i els objectes del mu-
seu), la utilitat de la visita i l’efecte de la visita en els participants en 
relació amb la societat d’acollida. L’anàlisi quantitativa de les pre-
guntes del qüestionari es va realitzar amb el software SPSS, calcu-

1   Els ítems de cada pregunta bateria s’es-
pecifiquen a les Taules 2, 3, 4 i 5 de la secció 
de Resultats.

Categories Sub-categories

Desenvolupament de la guerra
Desenvolupament militar 
Personatges rellevants
Població civil

Exili

Destinacions d’exili
Suport internacional en l’acollida
Condicions de vida al camp
Separació de les famílies

Post-guerra
Franquisme
2a Guerra Mundial

Relació amb l’actualitat
Relació amb la Catalunya i Espanya actuals
Relació amb Ucraïna

Patrimoni històric
Objectes
Espais de memòria

Taula 1. Sistema de categories i sub-categories derivada de l’observació. Font: elaboració pròpia.
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lant-ne l’estadística descriptiva de cadascuna d’elles, procediment 
àmpliament utilitzat en el camp de la didàctica de les ciències so-
cials, com en el cas de Ponsoda-López de Atalaya et al. (2023). 

RESULTATS

Durant la visita al MUME i la platja d’Argelers, a través de l’obser-
vació, es van registrar les preguntes que els visitants van formular 
al guia per tal d’identificar les temàtiques que els encuriosien i en 
les quals volien aprofundir. Del total de preguntes, un 37.7% d’elles 
estaven vinculades amb l’exili. En concret, els participants es van 
mostrar molt interessats a conèixer quines van ser les destinacions 
on van anar les persones exiliades i la diferència entre aquestes. Per 
exemple, es va preguntar quin perfil de persones es van quedar a 
Europa i qui a Amèrica o bé què passava si els refugiats tornaven a 
Espanya des de l’exili. També es van qüestionar quants exiliats van 
tornar dels que van marxar. 

De la mateixa manera, centrant-se en França com a una de les 
destinacions on va tenir lloc aquest exili i, concretament, en el 
camp de refugiats que s’emplaçava a la platja d’Argelers, també van 
sorgir preguntes sobre les condicions en aquest camp. En aquest 
sentit, els participants van preguntar quines eren les condicions de 
vida al camp, si els refugiats podien sortir del camp i quant de temps 
van estar les persones al camp. A més, també hi va haver interès a 
conèixer el perquè separaven les famílies a França, una pràctica ha-
bitual al camp de refugiats d’Argelers. Així mateix, també es van 
realitzar preguntes orientades al suport en l’acollida de persones 
refugiades per part de diferents països per tal de clarificar la po-
sició de cadascun d’ells. En aquest sentit, es va qüestionar per què 
Portugal no donava suport als refugiats, si els Estats Units va rebre 
refugiats, o bé assumint que França no tenia tanta relació dolenta 
amb Espanya, per què els van tractar malament.

Un 26.2% de les preguntes van estar centrades en la postgue-
rra. Especialment, els visitants van estar interessats en la figura 
de Franco2, la duració de la dictadura i les conseqüències del fran-
quisme a Espanya. En aquest sentit, les preguntes van anar diri-
gides en saber si Franco anava només en contra de Catalunya o 
passava el mateix amb la resta de la població d’Espanya?, i també 
si es va prohibir el català. Així mateix, també hi havia interès a 
conèixer quin any va morir Franco i quan van ser les primeres elec-
cions democràtiques. A més del desenvolupament de la postguerra, 
també es va voler saber la relació entre la Guerra Civil Espanyola 
amb la 2a Guerra Mundial, preguntant si la Guerra Civil Espan-

2  Militar integrant de la cúpula del cop 
d’Estat de 1936 contra el govern democràtic 
de la Segona República, provocant la Gue-
rra Civil Espanyola. Cap d’Estat d’Espanya 
fins al 1975.
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yola va provocar la 2a Guerra Mundial o com va afectar la 2a Gue-
rra Mundial a Espanya.

Un 21.3% de les qüestions, en canvi, es van focalitzar en el ma-
teix desenvolupament de la Guerra Civil Espanyola. En concret, 
un tema d’interès va ser el vinculat amb l’impacte de la guerra en 
la població civil, preguntant si els homes havien de ser mobilitzats, 
si els homes podien sortir del país o quanta gent va morir. També es 
qüestionaven si la gent no sabia que era el feixisme. Per altra banda, 
també van emergir preguntes vinculades amb el desenvolupament 
militar de la guerra, centrant-se en fets concrets i preguntes sobre 
tàctiques militars. Així doncs, els visitants es preguntaven quin ti-
pus d’enfrontaments hi havia durant la guerra o bé quin tipus d’ar-
mes es van utilitzar. També hi havia curiositat per saber els bàndols 
implicats i els suports que rebien, qüestionant si un bàndol do-
nava suport a Hitler i un altre a l’URSS. A l’últim, també van voler 
conèixer la vida d’algunes personalitats de l’època, preguntant qui 
era Pau Casals3 o d’on era l’Elisabet de Maternitat d’Elna4.

Ja en menor mesura, un 8.2% de les preguntes van fer referèn-
cia amb la relació de la història amb l’actualitat. Per una banda, 
les persones ucraïneses van tenir curiositat de saber l’impacte de 
la Guerra Civil Espanyola a la societat catalana i espanyola actual, 
preguntant-se quina relació hi ha entre Franco i la monarquia es-
panyola o quin percentatge de la població espanyola troba a faltar a 
Franco. Per altra banda, també van emergir qüestions que vincu-
laven aspectes de la història explicada amb Ucraïna, com si Lluís 
Companys5 era equiparable a un autor de la cultura ucraïnesa.

En últim lloc, només un 6,6% va fer preguntes explícitament vin-
culades al patrimoni en si. En aquest sentit, hi va haver qüestions 
sobre objectes i fotografies mostrats al llarg de la visita per tal de 
conèixer, per exemple, de quin any són els diners de la sala d’ob-
jectes o quan es va fer el pòster on es veu el símbol nazi aixafat per 
una espardenya. Finalment, també es va voler saber si hi ha més 
museus a part d’aquest de l’exili que poguessin visitar. 

Una vegada feta la visita al MUME i la platja d’Argelers, els par-
ticipants van ser preguntats pels diferents elements de la hot in-
terpretation a través d’aquesta a través del qüestionari. En aquest 
sentit, en referència al coneixement de la història, les temàtiques 
de les quals els visitants van aprendre més va ser l’impacte que va 
tenir la guerra a la població civil, així com l’estada al camp de refu-
giats de la part d’aquesta població que va exiliar-se. Seguidament, 
també hi va haver interès a conèixer les característiques que va te-
nir l’exili derivat de la Guerra Civil Espanyola. En canvi, les temà-
tiques de les quals van mencionar haver après menys són aquelles 
vinculades amb els mitjans de comunicació, especialment la pro-

3  Músic català vinculat amb el bàndol 
republicà que s’hagué d’exiliar a França el 
1939.

4  Elisabeth Eidenbenz, fundadora de la 
Maternitat d’Elna el 1939.

5  President de la Generalitat de Cata-
lunya (1936-1940). 
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paganda i la informació que es va fer de la guerra i de l’exili. No 
obstant, la desviació estàndard es situa per sobre d’1 en la majoria 
d’ítems, fet que demostra certa dispersió de les dades (Taula 2).

Més enllà del coneixement adquirit, també es va preguntar als 
visitants sobre les estratègies de mediació que els havien estat més 
útils en els diferents àmbits de la hot interpretation. Totes les es-
tratègies de mediació cultural van ser valorades per sobre d’un 8 
sobre 10, fet que prova que els visitants consideren que van ser per-
tinents per aproximar-se als quatre objectius d’aquesta teoria. Tot 
i així, s’observa certa dispersió en les respostes tenint en compte 
la desviació estàndard. Com a element a destacar, sobresurt la va-
loració respecte al rol del guia durant la visita al museu com a ele-
ment que va permetre contextualitzar la guerra i l’exili. Justament, 
la primera part de la visita va estar centrada a donar dades sobre 
l’inici de la guerra i els fets que es van desenvolupar posteriorment. 
Així mateix, el rol del guia a la platja també va destacar a l’hora de 
facilitar el coneixement d’històries personals de les persones exi-
liades. Precisament, a la platja és on hi va haver una lectura de tes-
timonis que relataven l’experiència al camp (Taula 3).

Pel que fa al grau d’utilitat de la visita al MUME i la platja d’Ar-
gelers en termes de reflexió al voltant dels valors democràtics, els 
participants valoren per sobre del 9 sobre 10 tots els ítems refe-
rents a la preservació de la memòria històrica, l’educació en valors 
i la reflexió sobre els conflictes. Malgrat la poca diferència entre 
les mitjanes, els ítems amb majors puntuacions i menor desviació 
estàndard són aquells amb relació al fet de preservar la memòria 

Quin és el grau de coneixement que tens ara sobre… Mitjana

Causes de la Guerra Civil Espanyola X
_
 = 8.03 (SD = 2.102) 

Propaganda dels bàndols de la Guerra X
_
 = 7.84 (SD = 1.655) 

Ressò de la Guerra als mitjans de comunicació X
_
 = 6.91 (SD = 2.100) 

Impacte de la Guerra en la població civil X
_
 = 9.41 (SD = 0.911) 

Característiques de l’exili derivat de la Guerra Civil Espanyola X
_
 = 8.55 (SD = 1.179) 

Ressò de l’exili als mitjans de comunicació X
_
 = 6.69 (SD = 2.402) 

Acollida de persones exiliades X
_
 = 8.03 (SD = 2.566) 

Històries personals vinculades a l’Exili X
_
 = 8.19 (SD = 2.147) 

Estada al camp de refugiats X
_
 = 9.06 (SD = 1.216) 

Influència de la Segona Guerra Mundial en l’exili X
_
 = 7.71 (SD = 2.224) 

Situació política de la Post-Guerra X
_
 = 7.97 (SD = 1.494) 

Taula 2. Grau de coneixement posteriorment a la visita. Font: elaboració pròpia.
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històrica de les comunitats implicades al conflicte i retre home-
natge a les persones que van viure la guerra i l’exili. En canvi, la 
contribució d’aquests espais en la reconciliació de les comunitats 
implicades és l’element menys valorat en comparació amb la resta 
d’ítems (Taula 4). 

També s’observa que els participants van connectar en un alt grau 
els fets tractats durant les visites amb la societat d’acollida. Con-
cretament, s’observa que el que més va permetre la visita és con-
nectar la història de Catalunya amb la d’Ucraïna. Així mateix, les 
visites també es van erigir com a estratègia per generar una con-
nexió emocional amb Catalunya i afavorir la seva inclusió al terri-
tori. L’element valorat en menor mesura va ser el fet de promoure 
una bona convivència entre persones de diferents orígens (Taula 5). 

En quin grau els diferents 
elements de mediació t’han 

ajudat a…

Explicacions 
del guia

Rol del guia 
al museu

Rol del guia 
a la platja

Recursos 
audiovisuals

Objectes

Contextualitzar els antecedents 
i fets històrics de la Guerra Civil 
Espanyola.

X
_
 = 8.53

(SD = 1.646)
X
_
 = 9.47

(SD = 0.842)
X
_
 = 8.63

(SD = 2.612)
X
_
 = 8.38

(SD = 2.012)
X
_
 = 8.69

(SD = 1.401)

Entendre el conflicte des del 
punt de vista dels diferents grups 
implicats (republicans, franquistes i 
francesos).

X
_
 = 8.38

(SD = 1.314)
X
_
 = 8.91

(SD = 1.376)
X
_
 = 8.38

(SD = 2.744)
X
_
 = 8.38

(SD = 1.540)
X
_
 = 8.63

(SD = 1.338)

Conèixer històries personals de 
les persones exiliades.

X
_
 = 8.44

(SD = 1.703)
X
_
 = 8.97

(SD = 1.616)
X
_
 = 9.19

(SD = 1.091)
X
_
 = 8.19

(SD = 2.023)
X
_
 = 8.50

(SD = 1.984)

Connectar el passat amb diverses 
realitats del present.

X
_
 = 8.57          

(SD = 1.736)
X
_
 = 8.84

(SD = 1.568)
X
_
 = 8.34

(SD = 1.994)
X
_
 = 8.28

(SD = 1.464)
X
_
 = 8.53

(SD = 1.524)

Crear un espai de reflexió per la 
construcció de la pau.

X
_
 = 8.22            

(SD = 2.121)
X
_
 = 8.47

(SD = 1.831)
X
_
 = 8.41

(SD = 1.949)
X
_
 = 8.00

(SD = 1.951)
X
_
 = 8.44

(SD = 2.031)

Taula 3. Valoració de les estratègies de mediació cultural. Font: elaboració pròpia.

Indica el grau d’utilitat de la visita en… Mitjana

Donar a conèixer la memòria històrica a persones no implicades en el conflicte. X
_
 = 9.47 (SD = 0.803) 

Preservar la memòria històrica de les comunitats implicades. X
_
 = 9.81 (SD = 0.471) 

Retre homenatge a les persones implicades a l’esdeveniment històric. X
_
 = 9.75 (SD = 0.568) 

Aproximar-se als fets històrics del territori de forma vivencial. X
_
 = 9.59 (SD = 0.665) 

Promoure un espai per a l’educació en valors. X
_
 = 9.63 (SD = 0.660) 

Contribuir a reconciliar les comunitats implicades. X
_
 = 9.09 (SD = 1.445) 

Reflexionar sobre els conflictes i la seva resolució. X
_
 = 9.72 (SD = 0.634) 

Taula 4. Grau d’utilitat de la visita entorn els valors democràtics. Font: elaboració pròpia.
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DISCUSSIÓ I CONCLUSIONS

La present recerca ha tingut per objectiu analitzar l’experièn-
cia de visita d’un col·lectiu amb experiència directa o indirecta 
d’exili, com és l’ucraïnès, en espais de memòria històrica vincu-
lats a la Guerra Civil Espanyola, com el Museu Memorial de l’Exili 
(MUME) i la platja d’Argelers. 

Tenint en compte els elements de la hot interpretation, respecte a 
la primera fase d’intercanvi de coneixements i fets (Zhu, 2022b), els 
resultats del qüestionari mostren que la visita ha permès conèixer 
les principals característiques que va tenir l’exili del 1939. Així ma-
teix, en referència a la segona etapa referent a la comprensió dels 
conflictes i de les perspectives dels agents implicats (Zhu, 2022b), 
els participants van mencionar haver après especialment sobre 
l’impacte de la guerra a la població civil i el seu posterior exili, així 
com les condicions que van patir al camp de refugiats d’Argelers.

La tercera etapa d’imaginació i reflexió considera que l’ús de 
certes estratègies de mediació cultural que apropin la història des 
d’una perspectiva personal pot contribuir a emergir emocions en 
connexió amb el patrimoni (Zhu, 2022b). En el cas de la present 
recerca, els objectes i els recursos audiovisuals van ser valorats 
com a menys importants respecte a les explicacions i el rol del guia 
en els diferents espais visitats, especialment el museu. No obstant 
això, els participants van explicitar una connexió emocional amb 
la història, fent similituds amb la guerra d’Ucraïna que han expe-
rimentat directa o indirectament. 

Aquest fet lliga amb el concepte d’empatia històrica (Watson, 
2015; Savenije i de Bruijn, 2017), atès que els participants ucraïne-
sos van poder comprendre i vincular-se emocionalment amb uns 
fets històrics que els queden allunyats per motius temporals, però 
amb els quals se senten estretament vinculats a causa de la simi-
litud que tenen amb les seves experiències recents de vida. De fet, 
una gran part de les preguntes que formularen durant la visita es-

La visita a aquest espai per part de persones 
ucraïneses amb experiència d’exili pot…

Mitjana

Afavorir la inclusió en la societat catalana.  X
_
 = 9.25 (SD = 1.295) 

Canviar la teva percepció de la societat catalana. X
_
 = 9.22 (SD = 1.313) 

Generar lligams emocionals entre el teu país d’origen i Catalunya. X
_
 = 9.25 (SD = 1.918) 

Promoure la convivència entre persones de diferents procedències a Catalunya. X
_
 = 8.91 (SD = 1.692) 

Connectar els fets històrics de Catalunya amb el teu país d’origen. X
_
 = 9.47 (SD = 1.270) 

Taula 5. Relació de la visita amb la societat d’acollida. Font: elaboració pròpia. 
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taven directament relacionades amb les condicions de l’exili, com 
la possibilitat dels homes a sortir del país d’origen, la separació de 
les famílies o les diferències d’acollida entre diferents destinacions. 
Aquestes preguntes sobre la història de les persones que van viure 
l’exili el 1939 projectaven, en certa manera, les seves inquietuds, 
incerteses i esperances personals actuals, fent evident el significat 
que per ells tenia el fet de poder vincular el passat en un principi 
llunyà amb el seu present quotidià (Sather-Wagstaff, 2015). 

Finalment, pel que fa a la construcció de pau i reconciliació (Zhu, 
2022b), els participants van considerar que la visita a espais com el 
MUME permeten preservar la memòria històrica de les comuni-
tats implicades en el conflicte, poder retre homenatge a les perso-
nes que van viure durant aquell període, així com reflexionar sobre 
els conflictes bèl·lics i la seva resolució. 

Així mateix, més enllà de la hot interpretation, els resultats del 
qüestionari permeten entreveure que aquesta visita ha contribuït 
a establir lligams emocionals entre les persones ucraïneses i Cata-
lunya, a la vegada que afavorir el seu procés d’inclusió a la societat 
catalana. Aquesta troballa confirma de nou que el patrimoni cul-
tural pot ser un element que contribueixi a la comprensió i l’entesa 
entre cultures diferents i la solidaritat entre elles (Moreno-Vera i 
Martínez-Leguízamo, 2022). En definitiva, la visita al MUME pot 
ser una experiència significativa que els permeti aprendre sobre la 
història de l’exili espanyol, connectar amb la seva pròpia història 
d’exili i desenvolupar un sentit de pertinença a la societat catalana.

Aquests resultats suggereixen que el patrimoni cultural pot eri-
gir-se com una eina poderosa per a la integració de persones re-
fugiades, sempre que s’articuli de manera  respectuosa amb les 
experiències d’aquests col·lectius i integrada amb altres estratè-
gies d’acollida institucional. Per tant, les implicacions pràctiques 
d’aquesta recerca poden contribuir a les polítiques públiques i els 
programes d’acollida de persones refugiades, les quals s’erigeixen 
com a necessàries per aconseguir la inclusió plena d’aquest col·lec-
tiu (Mañé et al., 2023). Tenint en compte que la inclusió contempla 
diferents aspectes personals i comunitaris, com pot ser la llengua, 
la participació en la vida social i política i el sentiment de perti-
nença a la societat d’acollida (Le Louvier i Innocenti, 2021; Phi-
llimore, 2021), la participació de persones refugiades en activitats 
culturals que impliquin visites a espais patrimonials vinculats a la 
història de la societat d’acollida pot facilitar la seva comprensió de 
la societat d’acollida, la seva cultura i el seu idioma i, per tant, una 
inclusió més plena a la vida comunitària. 

Així mateix, la present recerca també comporta suggeriments de 
cara els gestors del patrimoni, així com els guies de museus o es-
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pais patrimonials. Donat el valor que els visitants han atorgat a les 
visites, no només a nivell d’aprenentatges, sinó de connexió emo-
cional i d’inclusió a la societat catalana, els gestors patrimonials 
podrien orientar les estratègies de mediació que potenciïn aquests 
dos beneficis emergents a la recerca, orientades a col·lectius de per-
sones refugiades.

Si bé aquesta investigació aporta una valuosa comprensió del pa-
per del patrimoni cultural en la integració els refugiats ucraïnesos 
a Catalunya, és important reconèixer les seves limitacions i explo-
rar línies de continuïtat per enriquir el coneixement en aquest àm-
bit. En primer lloc, com a estudi de cas, els resultats no es poden 
generalitzar fàcilment a altres contextos. Així mateix, els resultats 
mostren una desviació estàndard rellevant pel que fa als ítems vin-
culats amb el grau de coneixement de la historia posterior a la vi-
sita i la valoració de les estratègies de mediació cultural. Per tant, 
el present estudi ofereix un punt de partida important per a futures 
investigacions comparatives, podent aprofundir en les causes dels 
resultats obtinguts, així com realitzar estudis similars amb refu-
giats d’altres conflictes que permetin identificar patrons i diferèn-
cies en la seva experiència de visita a llocs patrimonials. Una altra 
de les limitacions destacades es vincula amb el col·lectiu analitzat. 
D’una banda, l’estudi se centra exclusivament en la perspectiva del 
col·lectiu ucraïnès i, d’altra banda, el volum de participants és li-
mitat. En aquesta línia seria interessant considerar també la pers-
pectiva de la societat catalana, és a dir, integrar les perspectives de 
diversos actors socials implicats en el procés d’acollida per obtenir 
una visió completa del procés d’inclusió, així com del paper del pa-
trimoni cultural en aquest.  

Finalment, com s’ha comentat a la introducció, la inclusió del 
col·lectiu de refugiats i exiliats és un procés complex i que depèn de 
múltiples factors socials, econòmics i culturals. Si bé el patrimoni 
pot ser una palanca activadora d’aquesta integració, futures investi-
gacions podrien explorar la seva interacció amb aspectes com l’edu-
cació o el coneixement de la llengua. A més, aplicar un enfocament 
interdisciplinari des de la museologia, la psicologia o la sociologia 
podria reforçar la contribució que aquest estudi realitza en la com-
prensió del paper del patrimoni cultural en l’educació, la memòria 
històrica i la inclusió de col·lectius amb experiència d’exili. 
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