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RESUMEN: Durante la crisis del COVID-19, los museos 
han desplegado formas imaginativas muy diversas para es-
tar presente entre sus públicos, pero también para docu-
mentar y crear colecciones sobre el momento que estamos 
viviendo. Los museos se han adelantado creando archivos 
físicos o virtuales que incluyen objetos, imágenes, narra-
ciones, vídeos y audios sobre el día a día, con la doble final-
idad de reflexionar sobre nuestro presente y de guardar tes-
timonios para las generaciones futuras. Este artículo tiene 
como objetivo reflexionar sobre las iniciativas que han de-
sarrollado museos de distintos países para documentar la 
pandemia: qué temas se han documentado, qué exposi-
ciones se han hecho, qué iniciativas virtuales y físicas se 
han llevado a cabo. La investigación se basa en una recop-
ilación virtual de iniciativas de distintos museos del mundo 
a través de información obtenida de webs, medios de co-
municación y redes sociales. La creación de colecciones so-
bre un proceso aún no concluido tiene un interés extraor-
dinario no sólo para conocer la forma en que los museos 
han reaccionado al COVID-19, sino también porque su-
giere numerosas cuestiones sobre la forma en que los mu-
seos documentan el presente y las características de estas 
nuevas colecciones.

PALABRAS CLAVE: museos, COVID-19, colección de 
museo, documentación, museología, exposición

ABSTRACT: During the COVID-19 crisis, museums have 
deployed very diverse imaginative ways to be present 
among their audiences, but also to document and create 
collections about the moment we are living. Museums 
have been advanced by creating physical or virtual files 
that include objects, images, narratives, videos and 
audios about the day to day life, with the dual purpose 
of reflecting on our present and keeping testimonies for 
future generations. This article aims to reflect about the 
initiatives that museums from different countries have been 
developed to document the pandemic: what topics have 
been documented, what exhibitions have been made, what 
virtual and physical initiatives have been carried out. The 
research is based on a virtual collection of initiatives from 
different museums around the world through information 
collected from websites, media and social networks. The 
creation of collections on a process not yet completed has 
an extraordinary interest not only to know how museums 
have reacted to COVID-19, but also because it suggests 
numerous questions about how museums document the 
present and the characteristics of these new collections.

KEYWORDS: museums, COVID-19, museum collections, 
documentation, museology, exhibitions
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PRESENTACIÓN

Con la introducción de las medidas de distanciamiento social a 
partir de marzo de 2020, la mayor parte de los equipamientos pa-
trimoniales tuvieron que cerrar. Según la UNESCO, más del 90 % 
de los museos de todo el mundo cerraron sus puertas y, aún en fe-
brero de 2021, más del 50 % seguían cerrados de forma parcial o 
total (UNESCO, 2020). Las respuestas de los museos ante ello han 
sido diversas, dando lugar a una gran variedad de iniciativas di-
gitales que mostraron su capacidad de creatividad (Samaroudi et 
al., 2020), fomentando la participación e intentando llegar como 
fuese a sus públicos, mientras que otros compartieron sus colec-
ciones ya digitalizadas a través de una multitud de plataformas e 
incrementaron el uso de las redes sociales (Burke et al., 2020), con 
una rápida aceleración de la transformación digital de los museos 
(Agostino et al., 2020). Asimismo, se han llevado a cabo activida-
des participativas, como pedir a los usuarios que subiesen sus pro-
pias imágenes imitando a las obras emblemáticas de los propios 
museos, realizar visitas virtuales en directo, o pedir a su audiencia 
fotografías de sus propios objetos. 

Confinados totalmente o con las actividades reducidas, los mu-
seos han desplegado formas imaginativas muy diversas para estar 
presente entre sus públicos, pero también para documentar y crear 
colecciones sobre el momento que estamos viviendo. La pandemia 
es ya uno de los episodios más destacados de nuestra historia con-
temporánea y más allá de los hechos generales, están las experien-
cias de cada uno de nosotros, la vida cotidiana bajo la pandemia. 
Por ello, muchos museos se han adelantado creando archivos fí-
sicos o virtuales que incluyen objetos, imágenes, vídeos y audios 
con testimonios, o narraciones sobre el día a día. Basándose en una 
museología participativa, muchos museos se han dedicado a do-
cumentar la actualidad con la doble finalidad de reflexionar sobre 
nuestro presente y de guardar testimonios para las generaciones 
futuras. Esta acción de documentar hechos históricos de momen-
tos traumáticos a medida que se están produciendo no es nueva 
en la historia de los museos, ejemplos de ello son el caso de los 
atentados en Nueva York del 11S del 2001 (Frisbee Houde, 2012), 
la recopilación de testimonios y documentos asociados a atenta-
dos terroristas (Navajas, 2020), la exposición de objetos relaciona-
dos con el conflicto colombiano (Rojas Pérez, 2014), la recopila-
ción de objetos y testimonios tras los atentados del 11/3 del 2004 
en Madrid (Sánchez Carretero, 2011) o la catalogación de objetos 
relacionados con los atentados en las Ramblas de Barcelona en el 
2017 por parte del Museu d’Història de Barcelona (Ajuntament de 
Barcelona, s.f), también instituciones como el Musée de la Civili-
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sation de l’Europe et la Mediterranée en Marsella (MUCEM) han 
llevado a cabo acciones para recolectar objetos sobre el presente 
para construir exposiciones (Chevalier, 2008). Pero nunca esta re-
copilación de objetos y testimonios había tenido un carácter glo-
bal, realizándose, además, de forma preferentemente online. Por 
otra parte, en el caso de la pandemia, los museos no sólo se han li-
mitado a documentarla, sino que casi al mismo tiempo se han or-
ganizado exposiciones físicas o virtuales, generalmente, mediante 
procesos participativos. 

Este artículo reflexiona sobre las iniciativas que se han desarro-
llado en museos de distintos países para documentar la pandemia: 
qué temas se han documentado, qué exposiciones se han hecho y 
qué iniciativas virtuales y físicas se han llevado a cabo. La creación 
de colecciones sobre un proceso aún no concluido tiene un interés 
extraordinario no sólo para conocer la forma en que los museos 
han reaccionado al COVID-19, sino también porque sugiere nume-
rosas cuestiones sobre la forma en que los museos documentan el 
presente y las características de estas nuevas colecciones (Battesti, 
2012b). El artículo comienza con una reflexión teórica sobre los de-
bates alrededor de la formación de las colecciones contemporáneas 
en los museos. Posteriormente, y a través de la descripción de dis-
tintos casos de museos de países diversos, y sin ánimo de exhaus-
tividad, nos proponemos ver las reacciones de urgencia realizados 
por los museos y, al mismo tiempo, reflexionar sobre el problema y 
criterios de formación de las colecciones contemporáneas. Los au-
tores han recopilado la información a través de una búsqueda de 
las iniciativas desarrolladas por los museos a través de una investi-
gación virtual que incluye las páginas webs de los museos, las noti-
cias sobre estas iniciativas en los medios comunicación y una bús-
queda en las redes sociales de distintos museos de todo el mundo.

DEBATES SOBRE LA FORMACIÓN DE 
LAS COLECCIONES CONTEMPORÁNEAS 
EN LOS MUSEOS

Las actividades de documentación y análisis de materiales desa-
rrolladas por los museos sobre el COVID-19 pueden enmarcarse 
en dos debates fundamentales en los museos contemporáneos: la 
formación de nuevas colecciones sobre el presente y la creación de 
colecciones participativas. Estos debates tienen múltiples facetas, 
incluyendo los problemas de conservación de estos objetos, los cri-
terios de recolección y selección entre una multitud de objetos si-
milares, los mecanismos de participación y el uso de museologías 
colaborativas.
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¿COLECCIONAR OBJETOS O TESTIMONIOS DEL PRESENTE?

El debate sobre la formación de colecciones contemporáneas no es 
un tema nuevo. Ya en la nueva museología, el rol principal del mu-
seo no era tanto su colección, sino su papel como testimonio (Mai-
resse, 2000), transformando los objetos usuales y ordinarios en 
«obras memoriales». El propio Rivière organizó numerosas cam-
pañas de recolección de objetos contemporáneos que se realiza-
ban al mismo tiempo que investigaciones etnológicas, dando lu-
gar a una forma específica de recolección de objetos que estuvo en 
la base del ATP de París y que continúa hoy en día como elemento 
característico de la acción del MUCEM, continuador del anterior 
(Pizzorni, 2012). 

En los años ochenta y noventa del siglo anterior, Jacques Hainard 
—como director del Musée d’Ethnographie de Neuchâtel— re-
flexionaba sobre la «obsesión» de los museos por el coleccionismo 
(Hainard, 1983; 1985) y en su célebre exposición sobre «Le musée 
cannibale» (Gonsetth et al., 2002) se interrogaba sobre el proceso 
de recolección de los objetos. Los objetos, para este autor son sobre 
todo testimonios de una realidad y elementos de una exposición 
al mismo nivel que los textos y el diseño de la exposición. Hainard 
(2007) era claro cuestionando el rol de los objetos, indicando que el 
hecho de que la mayoría de los museos sean prisioneros de un pa-
sado imaginario o real de su colección los conduce a adoptar unas 
exposiciones que parecen más bien una celebración memorial des-
conectada del presente.

Pero al cuestionamiento del rol del objeto en el museo se añadió 
el debate sobre la forma en que los museos podían integrar el dis-
curso de lo contemporáneo. Los objetos contemporáneos fueron 
entrando en las salas de los museos de sociedad (Battesti, 2012b) 
y con ello se plantearon numerosas dudas sobre qué objetos con-
temporáneos conservar y cómo presentarlos. El debate celebrado 
en el Musée Basque en el 2009 fue una reflexión profunda sobre 
cómo los museos debían abordar la formación de colecciones, sus 
valores memoriales, y sobre si en realidad debíamos conservar ob-
jetos o testimonios (Battesti, 2012a). En este coloquio se constataba 
que la construcción de un discurso del presente era un ejercicio 
delicado, por la dificultad de gestionar las memorias. ¿Hasta qué 
punto el museo puede formar una colección del presente, tratando 
cuestiones aún vivas y actuales, no cerradas? ¿Cómo seleccionar 
los objetos de una masa crítica casi infinita? ¿Con qué criterios se 
documenta el presente? ¿Qué es un objeto actual, cuando la mayo-
ría de los objetos proceden de una producción industrial y global? 
¿Cómo pueden seleccionarse de forma neutra, cuando la selección 
de objetos comporta en cierta manera una opción política? Y, tal 
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vez, la cuestión más decisiva: ¿debemos conservar objetos físicos o 
en formato digital? ¿Debemos conservar los objetos o más bien las 
narrativas, imágenes, fotografías o mensajes de las redes sociales? 

Demasiadas preguntas que dificultan, sin duda, el trabajo de do-
cumentación de lo contemporáneo. Como señala también Battesti 
(2012b), existen dos categorías principales de objetos contemporá-
neos que no tienen la misma misión y que no se pueden exponer 
de la misma forma. Por una parte, nos encontramos con los obje-
tos-memoriales que cuentan como depositarios de una memoria 
asociada al objeto que permite, a través de la emoción, el acceso a 
una dimensión humana, a una historia particular. En si mismos, 
estos objetos no significan nada y no tienen ningún valor ni ar-
tístico ni histórico, pero llevan asociados una historia inmaterial 
(una historia personal o un drama humano) y eso los convierte en 
elementos vivos. Es en realidad su valor inmaterial, su valor na-
rrativo lo que los hace interesantes, pero sólo pueden exponerse si 
se cuenta su historia asociada. Por otra parte, están los objetos no 
vinculados a ninguna historia específica, sino que son representa-
tivos por ellos mismos. Estos últimos tienen, en cierta manera, un 
valor más convencional y próximo al sentido clásico en los museos. 
Es especialmente en los objetos relacionados con la memoria de 
los conflictos cuando este carácter simbólico del objeto tiene una 
mayor trascendencia. Un buen ejemplo de lo anterior es la reco-
pilación de objetos tras los atentados del 11/3 del 2004 en Madrid, 
que documenta Sánchez Carretero (2011) en la obra colectiva Los 
archivos del duelo. En este proyecto se creó una colección multi-
formato de casi 70.000 materiales que comprendía desde las foto-
grafías de las ofrendas depositadas en las estaciones, los propios 
objetos y papeles, los mensajes escritos y los testimonios en la web 
«mascercanos.com». Algo similar ocurrió en el caso de Barcelona, 
donde el MUHBA (Museu d’Història de Barcelona) documentó 
ofrendas espontáneas de homenaje a las víctimas tras los atentados 
en las Ramblas, configurando una especie de “museo secreto” en 
el que las velas y los ositos de peluche se convirtieron en elementos 
simbólicos de las víctimas (Marchena, 2017).

El recurso de los museos a la formación de colecciones de objetos 
cotidianos actuales genera profundas reflexiones sobre las funcio-
nes de las colecciones, pero también sobre los criterios de adqui-
sición (Provencher, 2015; Van Geert, 2018). Muchas instituciones 
han desarrollado acciones para teorizar sobre el tema y crear co-
lecciones organizadas de objetos pertenecientes al presente. Así, el 
COMCOL (Comité Internacional para el Desarrollo de las Colec-
ciones, de ICOM), tiene un grupo de trabajo sobre la colección de 
lo actual, que considera que el presente es un campo de investiga-

http://mascercanos.com
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ción por derecho propio para la museología: su interés radica en 
la capacidad de documentar la sociedad contemporánea en todos 
sus aspectos (Provencher, 2015).

La naturaleza tan diversa del objeto contemporáneo exige a las 
instituciones la adopción de métodos de recolección que cambien 
sus prácticas tradicionales. Como señaló Le Menestrel (1996), 
mientras que la adquisición de objetos antiguos depende del mer-
cado, la recolección de objetos actuales requiere de un enfoque ac-
tivo y deliberado, no puede dejarse al azar. Exige, entre otras ac-
ciones, el desarrollo de campañas directas o a través de un enfo-
que colaborativo. La naturaleza del objeto contemporáneo permite 
que el museo integre a la población en el proceso de selección, y 
que decida en cierta manera cuáles son los objetos o testimonios 
más representativos. Además, este enfoque nos lleva a una planifi-
cación científica de las campañas de recolección de objetos, como 
viene haciendo el MUCEM (Chevalier, 2008). 

Para los miembros del COMCOL, la colección de lo contemporá-
neo debe ser uno de los objetivos prioritarios de los museos (KoK y 
Van Mensch, 2012). Pero ello comporta una pregunta fundamen-
tal: ¿debemos coleccionar los objetos como colecciones o como 
documentos? Como indica Provencher (2015), en las colecciones 
contemporáneas, las diferencias entre el objeto guardado en las re-
servas y el que se guarda en los archivos es difícil de precisar: «el 
objeto documental (documentos de archivo, fotografías, testimo-
nios orales, narrativas, transcripciones, grabaciones audiovisua-
les, etc.) inicialmente recogido como una información adicional 
se convierte con frecuencia en un elemento de la colección» (p. 
27). Es más, este hecho puede modificar incluso la lógica misma 
de los museos (Benkass, 2012), puesto que la musealización de lo 
contemporáneo lleva a la institución museística a liberarse de su 
papel de patrimonialización de elementos del pasado en favor de 
una lógica de arqueología de las prácticas actuales. La integración 
del público en el proceso de selección y documentación pone de 
relieve esta idea de la desmaterialización del objeto coleccionable 
en beneficio de la narrativa, la memoria o la experiencia vivida 
(Meijer y Tietmeyes, 2013). El objeto ya no es recogido en fun-
ción de sus cualidades físicas, sino en su valor de representativi-
dad (Benkass, 2012).

¿CÓMO REALIZAR EXPOSICIONES COLABORATIVAS?

La mayoría de las acciones desarrolladas por los museos, en el con-
texto del COVID-19, han adoptado un formato colaborativo. Esta 
forma de «museología colaborativa» ha tenido, antes de la pande-
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mia, un importante desarrollo en muchos museos y exposiciones 
(Russi y Abreu 2019). Así, en el caso de la Cité de l’Immigration en 
Paris, la «Gallerie des Dons» se construye a partir de colecciones 
procedentes de donaciones de individuos o familias vinculadas a 
la historia de la inmigración, presentándose los objetos acompa-
ñados de historias de vida (Jolys-Schimells, 2019; Poinsot, 2012). 
Algo parecido se hace en el Museum of Broken Relationships en 
Zagreb (Vistica y Grubisic, 2017), donde se expone una colección 
de objetos donados por personas o parejas que han experimen-
tado una separación. Numerosos museos han adoptado prácticas 
parecidas, como el Musée de la Civilisation du Québec, especial-
mente en relación a sus primeras naciones (Desmarais y Jérôme, 
2018), en museos sobre las sociedades indígenas del Brasil (Russi y 
Abreu, 2019) o en museos de barrio como en el Neukölln Museum 
en Berlín (Puzon, 2019).

El interés de estos museos y exposiciones es doble. Por una parte, 
por el hecho de que los museos no parten de colecciones precon-
cebidas que determinan la exposición, sino que las colecciones se 
crean a través de donaciones o procesos participativos, lo que per-
mite generar una imagen distinta del museo. Los museos crean un 
relato actual o una exposición sobre el pasado, pero siempre a tra-
vés del relato de los propios protagonistas, penetrando en los relatos 
íntimos de las personas. Por otra parte, y tal vez más importante, 
por el hecho de que los objetos actúan como testimonios, generán-
dose así una transmisión directa de la memoria entre los miembros 
de la comunidad (Charlebois y Leclerc, 2015). Es el valor narrativo 
lo más importante de estos objetos, que no son más que en cierta 
manera una patrimonialización de lo inmaterial (Roigé, 2010). 

Esta consideración de los objetos como testimonios lleva a ex-
pandir los tipos de objetos recogidos. Ya no son sólo objetos físicos, 
sino elementos inmateriales como fotografías, objetos artísticos, 
relatos, historias personales, y fuentes orales obtenidas a través de 
procesos de investigación. Todas estas fuentes pueden presentarse 
como documentación de las prácticas de la vida cotidiana (como 
en el Museu de la Paraula de Valencia), o bien, como recurso ex-
positivo. En este caso, como señala Blanchet-Robitaille (2012), el 
mentefact se convierte en un objeto museístico, encarnando un 
testimonio del pasado, como cualquier otro objeto. Entendidas así, 
estas fuentes ya no se utilizan sólo como archivos documentales o 
suplementos museísticos de los objetos materiales, sino como ele-
mentos básicos para el procesamiento de la memoria. 

En este sentido, la frontera entre lo físico y lo virtual es mí-
nimo. Los museos virtuales, que recogen experiencias a través de 
vídeos, imágenes o aportaciones diversas mediante mecanismos 
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participativos, están transitando desde la experiencia del museo 
complementario al físico al museo virtual independiente. De esta 
forma, se crean colecciones digitales que no tienen equivalente en 
el mundo real, una de «museos sin paredes» que reclamaba André 
Malraux (Schweibenz, 2004). El espacio virtual, además, parece 
abrir nuevas posibilidades de participación a través de la redes so-
ciales o museos virtuales. De hecho, la articulación de estos conte-
nidos en forma de museos virtuales, parten de una lógica distinta, 
en la que el espacio web no es tanto un sitio de acumulación de 
materiales a la manera documental, sino un espacio de difusión, 
divulgación, participación y debate social. Los sitios web abren la 
posibilidad de crear exposiciones bidireccionales, es decir, con si-
tios que podrán construirse mediante aportaciones del público que 
pueden donar materiales e, incluso, como mecanismo de recolec-
ción objetos (Roigé y Bellas, 2021). 

Los dos debates que acabamos de presentar (la recolección de 
objetos contemporáneos y la realización de exposiciones colabo-
rativas) están presentes en las iniciativas de los museos durante el 
COVID-19 que veremos a continuación. 

DOCUMENTANDO EL COVID-19

A partir del mes de marzo del 2020 comenzaron a aparecer en 
webs y redes sociales de algunos museos iniciativas llamando a la 
ciudadanía a compartir su vivencia de la crisis socio-sanitaria glo-
bal que estábamos viviendo. En algunos museos, existía una expe-
riencia previa de recolección contemporánea, mientras que en la 
mayoría se trataba de la primera iniciativa de este tipo, la cual de-
bía, además, realizarse con urgencia y en un contexto laboral com-
plejo, dado que la mayoría de los museos estaban cerrados. Ya en 
abril del mismo año observamos la proliferación de estas iniciati-
vas en museos de diversa tipología, tamaño y titularidad. 

En algunos casos, ello se dio con un objetivo explícito de orga-
nizar exposiciones o museos —virtuales o físicos— sobre la lucha 
contra el COVID-19 y sus efectos en la vida social. En otros casos, 
las convocatorias se orientaron a temáticas o ítems relacionados 
con los intereses o contenidos de cada institución. Sin embargo, la 
mayoría de los museos implementó «recolecciones de urgencia», 
cuyas convocatorias mixtas no explicitaban un destino claro para 
lo recolectado ni hacían grandes discriminaciones en cuanto al 
tipo o contenido del material que podía ser donado, dejando para 
una reflexión futura su destino, uso y/o clasificación.  

A más de un año del comienzo de estas iniciativas, ya conta-
mos con una perspectiva suficiente para realizar una sistemati-
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zación preliminar, que ilustra la diversidad de estas experiencias 
en cuanto a su alcance, material solicitado, temática vinculada y 
modalidad de recolección o difusión y que organizamos en cuatro 
grandes temas: objetos, testimonios, imágenes y reconocimiento 
de personas y situaciones inspiradoras.

LOS OBJETOS DE LA PANDEMIA

La vocación objetual de los museos se entronca con sus orígenes 
como institución, por lo tanto, pese a que las circunstancias de 
movilidad reducida dificultaban la recolección de objetos ligados 
a la pandemia, muchos museos se sintieron responsables ante su 
rol como custodios de la cultura material referida a eventos histó-
ricos significativos y, por tanto, implementaron estrategias diver-
sas para su recolección o, al menos, para motivar una reflexión en 
conjunto con su audiencia sobre el rol de la cultura material en es-
tos momentos. 

Algunas exposiciones con objetos sobre la pandemia, las encon-
tramos en el continente asiático. El Wuhan Museum (China) ha 
realizado una gran exposición física en la que relata el COVID-19 
desde una perspectiva épica e institucional, reflejando la «batalla» 
(y triunfo) de la ciudad ante el virus. Para ello, utiliza recursos di-
versos que se centran en la dimensión sanitaria de la pandemia y 
en el personal médico: se exhiben objetos como elementos de pro-
tección personal, fotografías, cartas y batas firmadas de trabajado-
res de la salud y otros recursos como hologramas y una réplica de 
un cuarto de cuarentena. El museo cuenta también con otros ele-
mentos propios de los museos de memoria, como la invitación a los 
visitantes a poner un crisantemo virtual en una pared de mártires. 
Sin duda, el Museo adopta una línea propagandística: se presenta 
una larga línea de tiempo que narra las medidas heroicas adopta-
das por el gobierno para sobrellevar la pandemia. Así, en la exposi-
ción se destaca que «el pueblo chino ha demostrado resiliencia, di-
ligencia y valentía» y que «el Partido Comunista de China, como 
siempre, ha puesto a la gente y sus vidas en primer lugar» (citas de 
la exposición mencionadas por Quin y Hernández, 2021).

Desde una perspectiva más cotidiana, en una localidad japonesa 
de cerca de 5.000 habitantes, el Urahoro Historical Museum, de-
sarrolló una exposición sobre el día a día de la pandemia, gracias 
a cientos de objetos que fueron donados por sus habitantes. La 
muestra contiene una gran diversidad de materiales, como listas 
de comida y documentos relacionados con funerales, cancelación 
de celebraciones, sistemas de educación en línea o instrucciones 
para hacer mascarillas. Como comenta el comisario de la exposi-
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ción, la mascarilla fue uno de los objetos en que se centró la ex-
posición en un comienzo, ya que se trataba de un recurso escaso 
al inicio de la pandemia, lo que motivó a muchos a hacérselas en 
casa (Bostock, 2020).  En efecto, las mascarillas y sus múltiples va-
riantes en cuanto a diseño, forma o mensaje, han sido probable-
mente el referente objetual más representativo y se encuentra pre-
sente en muchas de las convocatorias de los museos, no sólo como 
un ejemplo de objeto susceptible de donación, sino también como 
símbolo (Figura 1).

Asimismo, algunas instituciones organizaron exposiciones 
orientadas específicamente a este objeto, como el Szabatéri Népra-
jzi Muséum (Hungría), mediante una exposición virtual de mas-
carillas (Casa de la Historia Europea, s.f), o el Narodni Muzeum 
(Museo Nacional de República Checa), que las exhibió en una sala 
del museo (Johnston, 2020). El Wien Museum también se centró 
en este objeto, con su exposición «Face it! Portraits from Spring 
2020» (Figura 2), exponiendo fotografías de personas usándolas 
(Wien Museum, s.f). También cabe destacar la exposición «Emer-
gència. Disseny contra el COVID-19», del Museu del Disseny de 
Barcelona, orientada a comprender cómo el diseño contribuyó a 

Figura 1. Diversos proyectos 
utilizan la mascarilla como 
símbolo de sus iniciativas de 
recolección. Fuente: Irish Linen 
Centre & Lisburn Museum, s.f; 
Museo Etnográfico de Castilla 
y León, s.f; Museo Nacional de 
Colombia, s.f; National Museum 
of American History, s.f.; New 
York Historical Society, s.f; 
Royal Albert Memorial Museum 
& Art Gallery -RAMM, 2020.

https://www.lisburnmuseum.com/virtual-museum/
https://www.lisburnmuseum.com/virtual-museum/
https://museo-etnografico.com/
https://museo-etnografico.com/
https://museonacional.gov.co/
https://museonacional.gov.co/
https://americanhistory.si.edu/
https://americanhistory.si.edu/
https://www.nyhistory.org/
https://www.nyhistory.org/
https://rammuseum.org.uk/
https://rammuseum.org.uk/
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dar una respuesta rápida al COVID-19 y que tenía como uno de 
sus principales objetos la mascarilla y las aportaciones de empre-
sas y diseñadores al perfeccionamiento de este elemento de pro-
tección personal. 

En algunos casos, los museos solicitaron objetos ligados a su te-
mática, como la Museum für Kommunication Berlin a través de 
su proyecto «Kommunikation in Zeiten von Corona», solicitando 
aportaciones sobre los usos que se le estaba dando a la correspon-
dencia en tiempos de distanciamiento (Figura 3). 

También, encontramos el proyecto «Collecting COVID-19» 
del Science Museum Group (Science Museum Group, s.f). enti-
dad que congrega a cinco museos asociados a la técnica, la tec-
nología y la ciencia del Reino Unido. El proyecto comenzó ya en 

Figura 2. Cartel de la exposición 
«Face it!». Wien Museum 
Fuente: Wien Museum, s.f.

https://www.wienmuseum.at/
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marzo del 2020, centrándose en las respuestas sanitarias, cien-
tíficas y técnicas y en la experiencia social contra el virus. Un 
ejemplo de lo anterior es la donación del envase de la primera 
vacuna administrada en el Reino Unido, tipología de objeto que 
encontramos en otros museos y que da cuenta de una intención, 
no sólo de recopilar la cultura material asociada a la pandemia 
desde su valor memorial, sino también en la línea clásica de la 
búsqueda del objeto único y patrimonial referido a hitos de la 
historia (Figura 4).

Figura 3. En el Museum für 
Kommunication Berlin se pueden 
ver objetos enviados, como la  
«caja Hamster», nombre con el 
que se le conoce en Alemania a 
las cajas de productos básicos. 
Fuente: Sammlungsaufruf 
Der Museumsstiftung, s.f.

https://sammlungsaufruf.museumsstiftung.de/
https://sammlungsaufruf.museumsstiftung.de/
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En algunas instituciones ya se habían implementado iniciativas 
de recolección contemporánea, como en la New York Historical 
Society, que tras el ataque a las torres gemelas implementó el pro-
grama «History responds», con el objetivo de recolectar objetos de 
la historia mientras «se está desarrollando» (New York Historical 
Society, s.f), documentando, por ejemplo, objetos asociados a los 
movimientos  «Black lives matter» o  «Me too». Con respecto al 
COVID-19, se convocó a la ciudadanía de Nueva York a que dona-
ran ítems vinculados con la pandemia y la cuarentena, orientándo-
los a través de preguntas que abordan un amplio espectro de esta 
experiencia: «Do your food-delivery menus, apartment-building 
notices, or neighborhood flyers reference the pandemic?» o  «Are 
there items you use in your job as a frontline worker?» (New York 
Historical Society, s.f). Por último, otros museos, como el Werk-
bundarchiv (Berlín), a través de su proyecto «Collection of crisis», 
han motivado una reflexión colectiva sobre los objetos que nos 
recordarán este momento, solicitando fotografías que se exhiben 
en un espacio en su web denominado  «Crisis galery» y en la cual 
son prioritarios los elementos protección personal  (Museumder-
dinge, s.f).   

Figura 4. Envases de las 
primeras vacunas administradas 
en Portugal. Fuente: Museu 
Nacional de História Natural 
e da Ciência, 2021; National 
Museum of Singapore, 2021; 
Smithsonian Institute, 2021; 
Science Museum London, 2020. 

https://www.museus.ulisboa.pt/
https://www.museus.ulisboa.pt/
https://www.museus.ulisboa.pt/
https://www.nhb.gov.sg/nationalmuseum/
https://www.nhb.gov.sg/nationalmuseum/
https://www.si.edu/
https://www.sciencemuseum.org.uk/
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TESTIMONIOS SOBRE LA VIDA COTIDIANA

La mayoría de los museos ha solicitado de manera genérica a su au-
diencia «experiencias», «relatos», «testimonios», o «sentimientos» 
vinculados a su vivencia concreta del COVID-19. Otros, sin em-
bargo, proponen preguntas y temas para orientar al público, como 
el Buffalo History Museum (EE.UU.) (The Buffalo History Mu-
seum, s.f). que ofrece una encuesta, o el Durham Museum (Reino 
Unido) (The Durham Museum, s.f), que ofrece formularios dife-
renciados para tres categorías de actores —público general, dueño 
de un negocio y trabajadoras de primera línea— con preguntas 
como: «What do you most look forward to doing when the Pande-
mic is over?» o  «How has the Pandemic impacted your daily life? 
». En una dirección similar, el Musée de la Civilisacion Québec, 
también hizo uso de este recurso, con preguntas semanales cuyas 
respuestas se podían consultar en su web. Las preguntas eran am-
plias y sencillas:  «Que pensez-vous du déconfinement?» o  «Quel 
objet représente votre confinement?» (Figura 5). En todos los casos, 
se observa un interés por conocer la situación actual y las emocio-
nes de las personas en sus ámbitos familiar, laboral o doméstico. 

Un formato similar tiene la iniciativa «Stories of 2020», del Na-
tional Museum of American History (EE.UU.), la cual, con el slo-
gan  «We see history happening. We want to see it from your pers-
pective», invita a las personas a compartir sus historias, y luego 
estas son etiquetadas según ámbitos predefinidos que van desde 
la música y el trabajo, a temas más contingentes como los movi-
mientos sociales, la justicia racial o «COVID-19/quarantine» (Na-
tional Museum of American History, s.f). En esta última sección 

Figura 5.  «Documentez la 
pandemie», del Musée de la 
Civilisation Québec en asociación 
con otras entidades. Fuente: 
Une heure au musée, s.f.

https://buffalohistory.org/
https://buffalohistory.org/
https://durhammuseum.org/
https://uneheureaumusee.ca/
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se pueden encontrar relatos que abordan un amplio espectro de 
experiencias, que van desde cómo una madre trabajadora compa-
gina la vida familiar con la laboral, las pérdidas de seres queridos, 
la vida en soledad, o la conexión con familiares y amigos en perío-
dos de confinamiento. 

También encontramos iniciativas como «MURAL. Un museo 
virtual y colaborativo de los tiempos del Coronavirus», del Museo 
Nacional de Antropología (Madrid). Este proyecto se organiza en 
distintas salas virtuales y aborda un amplio espectro de temáticas 
y soportes, como fotografías desde la propia ventana o experien-
cias de la nueva normalidad, vídeos de los usuarios hablando de 
sus objetos o reflexiones antropológicas sobre la pandemia (Museo 
Nacional de Antropología, s.f) 

Si bien, la mayoría de las iniciativas apuntan a un público ge-
neral, algunas tienen una orientación familiar, como «Mi vida en 
cuarentena», del Museo Nacional de Colombia en alianza con la 
Universidad de Liverpool. Este proyecto continúa un proyecto an-
terior denominado «Un museo para mi», que recopilaba testimo-
nios de mujeres víctimas del conflicto armado en Colombia. En su 
versión pandemia, el proyecto convoca a las familias colombianas 
a explicar el «antes y después de la pandemia» desde una perspec-
tiva artística, apoyándose en plantillas del museo, para difundirlas 
en las redes sociales (Museo Nacional de Colombia, s.f). De este 
modo, no sólo se apunta a recopilar experiencias, sino también en-
tregar una alternativa de ocio para niños y niñas que no podían ir 
a la escuela. Otros museos, solicitaron relatos sobre las reacciones 
de niñez y adolescencia al confinamiento y al hecho de no poder 
asistir a la escuela, como el London Museum (Reino Unido). Esta 
institución comenzó con una convocatoria amplia a través de la 
iniciativa «Collecting COVID-19», cuyo único criterio de selección 
de objetos y testimonios era que provinieran de habitantes de la 
ciudad (Museum of London, 2020a). Sin embargo, más avanzada 
la pandemia y atendiendo a estudios que concluían que ésta estaba 
afectando la salud mental, el descanso y los sueños de las personas, 
implementó un proyecto en conjunto con el Museum of Dreams 
(Canadá) denominado «Guardians of sleep» (Figura 6) y que pre-
tende recoger relatos sobre sueños como parte del registro de la ex-
periencia individual de la pandemia, pero también como insumo 
para la investigación sobre la salud mental en tiempos de crisis.

La dimensión psicológica de la pandemia también se encuentra 
en otros proyectos como «Narrar para no olvidar», del Museo de 
Navarra, que destaca dentro de sus objetivos el rol sanador del na-
rrar y compartir experiencias, como señala en una entrevista la co-
misaria del proyecto al plantear que estos contribuyen a «sentirnos 

https://www.culturaydeporte.gob.es/mnantropologia/portada.html
https://www.culturaydeporte.gob.es/mnantropologia/portada.html
https://www.museumofdreams.org/about
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acompañados y desdibujar distancias o diferencias de todo tipo en 
medio de una situación que nos es común. Se trata de dar voz y 
ofrecer un canal» (Diario de Navarra, 2021). También, en la línea 
de la salud mental, el Slovenski Etnografski Muzej implementó el 
proyecto «Koronski Humor», que consistió en recolectar chistes 
sobre la pandemia, señalando: «Recopilamos chistes y bromas so-
bre el tema del coronavirus, las pandemias, el aislamiento y otros 
virus que actualmente están dando forma a nuestra vida diaria. 
Para la salud mental, el humor es más que bienvenido, y uno con 
un signo negro puede ser aún más curativo» (Slovenski Etnogra-
fski Muzej, 2020). A los dos meses de haber lanzado la campaña, 
el museo ya había recolectado 1.000 chistes, los cuales se proyec-
taron en la sala principal del museo y se pueden revisar en su web 
(Slovenski Etnografski Muzej, 2020). 

UN MOSAICO DE IMÁGENES

Sin duda, dada su inmediatez y potencia visual, la imagen ha sido 
un elemento clave para ilustrar este momento. Los museos han re-
copilado fotografías, dibujos e ilustraciones sobre la pandemia que 

Figura 6. Post del Museum of 
London sobre el proyecto de 
recolección de sueños. Fuente: 
Museum of London, 2020b.

http://www.etno-muzej.si/
https://www.museumoflondon.org.uk/museum-london
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reflejan un espectro amplio de emociones, como la ironía, la rabia 
o el dolor y de situaciones, desde lo cotidiano a lo extraordinario, 
de lo individual a lo colectivo.

Algunas instituciones optaron por contactar a fotógrafos profe-
sionales para la adquisición de fotografías y constituir así colec-
ciones fotográficas, como ocurre en el caso del McCord Museum 
(Canadá) que encargó al fotógrafo Michel Huneault la tarea de re-
gistrar la pandemia en imágenes entre abril y julio del año 2020 
(McCord Museum, s.f). En otros casos, la alianza entre museos y 
profesionales de la fotografía ha derivado en exposiciones, como 
en el Singapore National Museum, que contactó con cinco fotó-
grafos locales para que registraran los efectos de la pandemia, de 
lo cual derivó la exposición «Picturing the Pandemic: A visual re-
cord of COVID-19» (febrero 2021), que además de fotografías y vi-
deos, contiene objetos e historias (National Museum of Singapore, 
2021). Desde una perspectiva más íntima y biográfica, el Museo y 
Centro de Arte Contemporáneo Reina Sofía de Madrid inauguró 
en mayo del 2020 una exposición virtual con la obra de cinco fotó-
grafos y artistas denominada «Con tres heridas yo» y que reflejaba 
su experiencia personal al inicio de la pandemia (Museo Nacional 
y Centro de Arte Reina Sofía, s.f).

Asimismo, y de manera mucho más mayoritaria, se han reali-
zado numerosas campañas para la obtención de registros de la 
pandemia a través de las redes sociales. Estas acciones pretenden 
al mismo tiempo documentar la pandemia y comunicarse con su 
audiencia a través de fotografías y relatos. Así, el Museum of Van-
couver (Canadá), con el proyecto «Isollating together», recaba la 

Figura 7: Museum of Vancouver 
«Isollating Together». Fuente: 
Museum of Vancouver, s.f. 

https://www.musee-mccord.qc.ca/en/
https://www.museoreinasofia.es/
https://www.museoreinasofia.es/
https://museumofvancouver.ca/
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experiencia del confinamiento a través del aporte de las personas 
con posts en instagram, que, asimismo, son sistematizadas en su 
web (Figura 7). 

En algunos casos, los museos han propiciado la entrega de imá-
genes asociadas a un tema específico, como el Museo Helga (Es-
paña), que pidió a sus vecinos fotografías desde sus ventanas (Fun-
dación Helga de Alvear, s.f), o el Jüdische Museum Berlin que ya 
lleva dos versiones solicitando imágenes de la celebración de la 
Pascua Judía (Figura 8). 

RECONOCIMIENTOS DE PERSONAS Y 
ACCIONES INSPIRADORAS

Otra dimensión que se advierte en las iniciativas los museos para 
«recolectar» el COVID-19, se relaciona con el reconocimiento y 
documentación de acciones y personas concretas que han apoyado 
a sus comunidades en este contexto sociosanitario donde primó la 
incertidumbre, el miedo y la sensación de vulnerabilidad. 

Un ejemplo de lo anterior es la exposición virtual «Documen-
ting Covid», de la Casa de la Historia Europea de Bruselas, que 
rescata experiencias a nivel de toda Europa de fenómenos de «so-
lidaridad, esperanza y sentido de comunidad» (Casa de la historia 
europea, s.f). La muestra se organiza en siete ámbitos que recogen 
fotografías y vídeos sobre las respuestas creativas a la pandemia; la 
difusión de pancartas de arcoíris con la frase «todo va a ir bien»; 
experiencias ciudadanas de solidaridad; y el reconocimiento del 
personal sanitario como héroes, atendiendo tanto a la importan-

Figura 8: Post del Jüdische 
Museum Berlin, solicitando 
fotografías de la celebración 
del Sederabend en 
confinamiento. Fuente: Jüdische 
Museum Berlin, 2021. 

https://fundacionhelgadealvear.es/
https://fundacionhelgadealvear.es/
https://www.jmberlin.de/
https://visiting.europarl.europa.eu/es/visitor-offer/brussels/house-of-european-history
https://visiting.europarl.europa.eu/es/visitor-offer/brussels/house-of-european-history
https://www.jmberlin.de/
https://www.jmberlin.de/
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cia de su labor en la pandemia como también a su propia situación 
de vulnerabilidad 

En la misma línea, el Royal Albert Memorial Museum (Reino 
Unido) creó la exposición «Lockdown Legends», con fotografías 
de personas que habían demostrado «amabilidad, coraje, huma-
nidad o ingenio» y que fueron nominadas por los mismos vecinos 
de la ciudad. La exposición reconoce un amplio espectro de per-
sonas que desplegaron iniciativas para apoyar el cuidado, la salud, 
la alimentación, la entretención o entrega de servicios esenciales a 
la comunidad: desde creadores de máscaras faciales hasta héroes 
de recaudación de fondos y taxistas convertidos en repartidores. 
La exposición podía visitarse de forma online y también algunos 
días en otros edificios de la ciudad del museo, en Exeter.

Desde una perspectiva más específica, otros museos reconocen 
a sus «héroes», como el Railway Museum (R.U.) que a través de la 
exposición virtual  «Railway Heroes» destaca la historia de perso-
nas trabajadoras de ferrocarriles, con una fotografía y una breve 
entrevista (Railway Museum, 2021).

Con todo, aunque existen exposiciones que reconocen la labor de 
ciudadanos anónimos y sus gestos solidarios, los reconocimientos 
se han centrado sobre todo en el personal sanitario y en los traba-
jadores esenciales. Algunas instituciones lo han hecho con peque-
ños gestos, como la «Campaña de recogida de aplausos» del museo 
local Vilamuseu en Vila Joiosa, pidiendo al público enviar el regis-
tro de los aplausos que durante más de dos meses realizaron desde 
sus balcones en homenaje al personal sanitario. También, encon-
tramos una gran cantidad de exposiciones artísticas dedicadas a 
este colectivo. Solo en España se pueden mencionar los siguientes 
ejemplos: «Héroes con bata», exposición colectiva multidiscipli-
nar en Granada, que recoge el trabajo de 50 artistas plásticos que 
representan el trabajo de los sanitarios en pandemia;  «Tiempo de 
cura» en la Leica Galery (Madrid),  «Camino de pétalos al viento» 
(HUBU, Burgos);  «Covid – 19. Una mirada desde dentro» (me-
tro de Bilbao) y «Aplausos a las 8 de la tarde» (Museo Municipal 
de Albacete).

CONCLUSIONES

Los distintos ejemplos que hemos visto, tanto en las acciones de 
documentación como de exposición, sugieren cuatro grandes con-
clusiones.

Los museos han lanzado campañas de documentación del pe-
ríodo COVID-19 como una acción de emergencia, con gran do-
sis de imaginación y un poco de improvisación, pensando más 

https://www.railwaymuseum.org.uk/
https://vilamuseu.es/
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en conseguir una implicación y comunicación con su público que 
en un plan de formación de colecciones contemporáneas a largo 
plazo. Esto es lógico, dadas las circunstancias, pero está por ver 
si estas acciones servirán en la mayor parte de los casos para una 
documentación o testimonios futuros, o bien, los museos deberán 
desarrollar acciones específicas y más planificadas para futuras ex-
posiciones físicas o virtuales.

La mayor parte de estas iniciativas han sido virtuales, lo cual 
tiene que ver no sólo con la situación de los museos (cerrados físi-
camente), sino con el hecho de que la mayoría de los hechos a do-
cumentar estaban ocurriendo virtualmente. Queda por ver si se 
producirá el paso de lo virtual a lo físico (como algunos museos 
han tratado de realizar a través de exposiciones físicas) o restarán 
como contenidos digitales en las webs de los museos. Asimismo, 
cabe preguntarse, cómo se procederá para la documentación y cla-
sificación de este material, puesto que no sólo es abundante, sino 
que, dado el contexto de urgencia, no todos los museos han esta-
blecido protocolos claros para el manejo y documentación de es-
tas nuevas colecciones. 

Pese a las diferencias con que se han llevado a cabo las diversas 
iniciativas de recolección de lo contemporáneo asociadas al CO-
VID-19, la mayoría de éstas se ubican dentro de la museología par-
ticipativa y colaborativa (Russi y Among, 2019; Fuks et al, 2012), 
lo que se materializa a través de la movilización de mecanismos 
diversos para la elaboración colectiva de un fondo material y digi-
tal sobre este período. De este modo, nos encontramos ante la pri-
mera oportunidad en que, a nivel global, las instituciones museís-
ticas buscan describir, entender y representar un evento de alcance 
mundial a través de la suma de testimonios y objetos aportados por 
la ciudadanía. ¿Derivará de lo anterior un giro democrático en la 
forma de elaboración de las colecciones y los agentes que participan 
en estas acciones? En todo caso, estas experiencias nos muestran 
que la representación en los museos ya no sólo se constituye sólo 
desde el discurso patrimonial autorizado (Smith, 2006), sino que se 
nutren de las experiencias concretas de las personas que lo viven.  

Estas iniciativas comportarán para los museos una reflexión pro-
funda sobre el sentido de los museos y la formación de coleccio-
nes. No sólo darán un impulso decisivo a la digitalización de los 
museos, sino también un mayor acercamiento al tratamiento del 
presente y una obertura del tipo de objetos a conservar, que se con-
vertirán más en testimonios y comprenderán la exposición de todo 
tipo de objetos físicos y digitales.

Forzosamente, nuestro análisis a manera de etnografía de urgen-
cia comporta riesgos al tratar de un proceso aún no cerrado. En 
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todo caso, los museos, durante el período de pandemia, han tenido 
un papel clave en la resiliencia social. Estas instituciones se han de-
mostrado como vitales para las comunidades a las que sirven como 
centros de investigación y conocimiento, evidenciando el pasado 
y el presente del patrimonio tangible e intangible; pero también 
contribuyen a la identidad y cohesión de la comunidad en tiem-
pos de incertidumbre como la crisis del COVID-19 (Samaroudi et 
al., 2020). El reto futuro es doble: la integración de los testimonios 
recogidos en la dinámica cotidiana del museo y, aún más impor-
tante, en redefinir la esencia del museo incorporando aún más la 
memoria y lo intangible como centro del discurso museológico. 
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