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Resum

Estudi de cas a EINA Centre Universitari de Disseny i Art de Barcelona que es formalitza en la construc-
ci6 d'un sistema de diagnosi que identifiqui el nivell d’ajustament entre les competéncies académiques
impartides en el centre universitari i les competencies professionals requerides en I’'ambit professional del
disseny grafic. Vol ser una eina que ajudi a coneixer les demandes de I'ambit professional del sector, aixi
com a actualitzar les competéncies del Grau de Disseny.
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The relation between academic and professional competences in the graphic designer profile
Abstract:

Case study EINA Centre Universitari de Disseny i Art, that is formalized on the construction of a system of
diagnosis that identifies the level of adjustment between the implemented academic competences of the
University and the required professional competences, in demand within the graphic design sector. The
research is intended as an efficient tool for clarification on the professional sector’s specifications and a
guide to the updating of the competences taught in the degree in design.
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La present recerca se situa en I'ambit dels estudis
inicials universitaris de Grau en Disseny, concreta-
ment en la menci6é de Disseny Grafic, en el marc
d’un estudi de cas, a EINA Centre Universitari de
Disseny i Art de Barcelona (a partir d’ara EINA),
adscrit a la Universitat Autonoma de Barcelona.

El moment en que es planteja aquest estudi és
un aspecte a tenir en compte per a entendre’n la
seva idoneitat. El procés d’entrada d’Espanya a
I’Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) ha
empeés les institucions educatives universitaries a
efectuar canvis en la seva organitzacio, la visio de
I’educacié i el plantejament dels curriculums, entre
d’altres. A aquest element, s’hi suma el context ac-
tual, que fa conviure la poblacié entre un profund
canvi a nivell social i econdmic que esta afectant el
tipus d’estructura laboral, i per extensio, a la incer-
tesa laboral dels graduats. Un interessant context,
doncs, on focalitzar 'atencio.

El curs 2012-13 fou el primer en que a Espanya
es van titular estudiants de Grau en Disseny, aixi
que pot ser positiu fer una valoracié del nivell de
competencies adquirides pels graduats a I'hora
d’entrar a I'ambit laboral.

En aquest marc i des de la perspectiva que la
recerca es planteja, el problema d’investigacié rau
en la correspondéencia entre les competéncies en
les que es basa el Pla d’Estudis en I'ambit formatiu
i la demanda que en fa la professié. La transferen-
cia entre 'ambit académic i el professional, perd
també el seu cami de tornada, és el punt clau en
que se centra la investigacio.

L’entorn de crisi econdmica i social en el qual es
troba actualment el pais, i ja des de fa uns anys,
amb els canvis en els perfils professionals, d’em-
presa i de contacte entre ells, empeny a tracar lini-
es i fer valoracions del que s’ha fet fins ara i el que
presenta el futur, tant en ’'ambit academic com en
el professional.

La construccié d’una eina per a diagnosticar el
grau d’ajustament entre les competéncies del Grau
en Disseny, amb I'adscripcio dels estudis superiors
a 'EEES, i les necessitats de I'ambit professional
del sector pretén arribar a poder actualitzar, de ma-
nera periodica, les competéncies al perfil acade-
mic i, fins i tot, proposar noves vies professionals
dins el sector. Unes i altres es retroalimentaran. Les
competencies academiques poden ajudar a inno-
var en les competéncies demandades des de I'am-
bit professional i a I'inrevés.

Es basic en tot aquest procés poder definir, des
d’uninici, el perfil competencial del/la dissenyador/a
grafic/a actual i predir com canviara en un futur pro-
per. Aquesta prediccié permetra, en futures fases
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de la receca, valorar la proposta de canvis en la for-
macio universitaria.

Objecte d’estudi

Els objectius principals de la recerca sén dos. Per
una banda, determinar el grau d’ajustament de
les competencies adquirides durant la formacié i
aquelles que pertanyen a I’exercici professional per
tal de millorar I’encaix que el graduat troba entre
les seves competéncies a nivell académic i les que
haura d’exercir a nivell professional. Per altra ban-
da, realitzar una proposta de renovacio de les acti-
vitats formatives —principalment curriculars— tenint
en compte les competencies i perfils propis dels
nous escenaris professionals que presenta I'ambit
del Disseny Grafic, amb I'objectiu final d’'una mi-
llora social. D’aquesta manera, es cerca plantejar
propostes d’actualitzacié del perfil competencial
(competencies transversals i competéncies espe-
cifiques) per a poder redissenyar certs aspectes
del curriculum (resultats d’aprenentatge, contin-
guts, estrategies, recursos, sistemes d’avaluacio,
etc) dins el Pla d’Estudis del Grau de Disseny del
centre en el que es basa I'estudi de cas proposat.

Es pretén que la direccié de mirada final no si-
gui adequacionista, variant la formacié rebuda a la
tasca laboral exercida pels graduats, sin6 que la re-
cerca parteixi d’'una primera analisi tant de I'ambit
formatiu com del professional del disseny per, des
de la universitat, en un darrer pas d’aquesta inves-
tigacio, poder fer modificacions en els seus plans
d’estudis amb I'objectiu principal d’enriquir la so-
cietat, aportant solucions a espais no resolts en la
professio.

La intencié en la creacié d’aquest sistema de
diagnosi és que, un cop confeccionat, pugui ser
transferible a d’altres centres on es pugui aplicar
de manera periodica. En el mateix moment en qué
s’esta construint aquesta eina, s’esta aplicant, fet
que aportara les primeres dades de I'estat actual
d’encaix entre les competéncies académiques i les
professionals en base a I'estudi de cas proposat.

Competeéncies
El terme competéncia, en el camp de I'educacio
i les ciencies socials, és un concepte aglutinant i
complexe, que ha estat entes en la literatura amb
diferents matisos, fet que sovint obliga a haver de
concretar-ne el seu significat per tal d’acotar en
quina de les seves versions s’acull I'estudi. Totes
les definicions comparteixen la complexitat de les
competencies com a constructe, perd n’emfatitzen
diferents matisos.

Des de la present recerca no es fara referencia
a una competencia en particular, sind a “les com-
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peténcies” com a constructe, destacant el seu
caracter dinamic, holistic i situacional (Garcia San
Pedro, 2010). Es vol defugir de la competéncia tal
i com I’entenem des de I'entrada dels estudis de
Grau a I'EEES, on es parla de capacitats que es
requereixen per a rendiments esperats, amb 'ob-
jectiu d’obtencié de nivells de resultats superiors,
o relacionats amb la contribucié de guanys de pro-
ductivitat, dins una accio eficag, on prenen un caire
clarament professionalitzador i on el titulat universi-
tari esta destinat a ocupar un lloc al mercat laboral
amb una especialitzacié professional, on s’ha de
desenvolupar de manera competent (Armengol,
Castro, Jariot, Massot, Sala, 2011). Des d’aquest
estudi I'entendrem com a conjunt de coneixe-
ments, procediments i actituds que es comple-
menten entre si i que capaciten per a actuar amb
eficacia en les diferents situacions professionals,
aportant un “saber” (coneixements), un “saber fer”
(destreses) i un “saber estar” (actituds) i “saber ser”
en cada situacid i context. Aquesta competéncia
s’avaluara a través de I'execucio, definicié que en-
caixa amb la versioé que en fa ’AQU (Agencia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya),
on es parla de “capacitat que integra tres dimensi-
ons: ser, saber fer i saber estar”, tres dimensions
0 components que, per a garantir I'éxit, s’han de
mobilitzar i articular conjuntament en qualsevol
execucié academica o professional (AQU, 2009).

L'enfoc que es ddna al present estudi és I'ac-
ceptacié i convenciment que la naturalesa de les
competéncies pot permetre conéixer i entendre
els fonaments en qué es basa el perfil professional
d’una ocupacid, o el perfil d’'una titulacié universi-
taria. La definicié d’un perfil de competencies per
a una titulacio es veu lligat a la realitat en la qual
es troba, al context socioeconomic-laboral, al tipus
de coneixement que suposa i als valors que en-
gendra aquesta relacid, és per aquest fet que es
valoraran tots aquests aspectes com a part impor-
tant del seu exercici.

Perfil del/la dissenyador/a grafic/a

Si mirem endavant, també en I'ambit del disseny,
podem concretar que estem en un moment d’in-
tens canvi, provocat principalment per alteracions
socials i econdmiques, i és per aquest motiu que
es fa dificil plantejar cap a on va el moén professio-
nal del sector. Sabem que esta canviant el centre
de gravetat i que és un canvi de sentit comu que
afecta tota la societat i que, per tant, ens trobem en
un moment de conversa permanent entre agents.
Ens hem de fixar, per exemple, en la importancia
de les xarxes als grups de treball. Els treballadors
ja no sén persones individuals, sind persones en

xarxa (Creus, 2014). La connexid entre treballadors
és la clau per a entendre el funcionament del que
podriem dir és el nou paradigma professional del
sector. Si afegim que ens trobem en un mén que
I’esta construint gent jove, gent connectada, amb
molta capacitat, ens podem adonar que, moltes
vegades, les organitzacions que s’estanquen soén
aquelles que segueixen parlant de la mateixa ma-
nera que fa uns anys. Sovint les institucions, i entre
elles també els centres educatius, parlen per a una
gent que va ser, perd que ja no és.

Com expressa Daniel Wolkowicz (Citat per Del
Vecchio, 2014), definir el Disseny Grafic és en si
mateix un contrasentit, perqué la disciplina s’esta
redefinint permanentment. A la llum de les relaci-
ons transdisciplinars, audiovisuals, interactives que
el disseny ha incorregut en els ultims quinze, vint
anys, no podem proposar una definicié tancada del
disseny perque I'Unica definicié valida es construira
amb allo que el disseny fara en un futur, i tot i aixi
segueix sent una resposta incerta. Tot el que po-
guem pensar que és el disseny avui mutara en els
propers anys, aixi que la responsabilitat rau en tre-
ballar sobre les incerteses que els mitjans propo-
sen, els encreuaments entre innovacio, tecnologia,
art i disseny, que seran, en definitiva, els que dona-
ran un panorama del que succeira dins la professio,
aixi com en el seu entorn.

La concrecié de competéncies que ha de tenir
un dissenyador actualment i haura de tenir en un
futur és un tema que esta en boca d’investigadors
i professionals de I’ambit, possiblement a causa
dels canvis en el context socioeconomic que viu
actualment el nostre pais.

Del Vecchio (op.cit.) parla de la importancia de
I'emprenedoria i gestié que van guanyant impor-
tancia respecte a d’altres competéncies, com a as-
pectes complementaris al talent creatiu. Sovint, el
dissenyador grafic es converteix en emprenedor/a
per necessitat. No troba feina a estudis de disseny
0 a departaments de disseny dins d’empreses, per
una sobreoferta de professionals de I'ambit i, com
que la logistica que necessita per a treballar com a
freelance és relativament poc costosa, es llenga a
entrar dins el mon dels autonoms. Per a una visio
ideal el dissenyador no entra en la categoria d’em-
pleat o treballador per compte ali¢, siné que, se-
gons Belluccia (2007), implicitament els estudiants
universitaris sén formats, en molts casos, en el mo-
del d’individu lliure i sense lligadures. El problema
es troba, doncs, quan el graduat en disseny grafic
fa el moviment professional com a freelance sense
cap tipus de preparacioé per iniciar la seva activitat
i es veu en la situacio d’afrontar un moén per al qual
no esta preparat ni, de vegades, tan sols interessat.
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En I'ambit socioeconomic, segons Jorge Fras-
cara, entrevistat per Del Vecchio (op.cit.), i també
segons les respostes dels experts consultats en la
present recerca, cal un disseny més orientat a les
necessitats i al benestar de la gent, que reconegui
la diversitat d’'usuaris, amb textos i continguts i que
aixi contribueixi a la creacié d’una societat més
transparent, més ordenada i més justa. Podriem
alertar, en aquest sentit, que el fet que la industria
pugui demostrar la validesa economica i social del
disseny pot significar un dificil equilibri entre el des-
envolupament personal, la capacitacié creativa i la
visié per als negocis dins I'ambit académic. Aquest
encaix s’haura de veure un cop la recerca estigui
més avancada.

La sensibilitat per a la cura del medi ambient és
present, també, en la categoritzacié de perfils de
dissenyadors que fa Lyon (2012). El dissenyador va
més enlla de crear coses boniques i prou, essent
important el control de I'impacte sobre la societat
i el medi ambient en el procés de produccio i el de
consum.

Quant a metode de treball, Lyon (op. cit.) atri-
bueix al dissenyador la consciencia de problema,
d’aplicar la seva capacitat de classificar, ordenar
i relacionar la informacié, un enfocament metodic
que és tan important com la creativitat o la ima-
ginacié. En aquesta mateixa linia, Belluccia (op.
cit) alerta que amb el discurs “el que importa és la
idea” se sol sacrificar, per exemple, un aspecte tan
important com la llegibilitat, perdent-se, moltes ve-
gades, el missatge. Jorge La Ferla (Gabriele, 2013)
segueix la mateixa linia destacant que el disseny
implica analisi, pensament, projeccié i concrecio.

Lyon (op. cit.) recull en diverses entrevistes que
la capacitat d’escriure (allo visual i allo verbal) és un
dels punts problematics dins el disseny, verbalit-
zant que “Els nostres estudiants no son gaire bons
escrivint, hi ha una gran proporcié de disléxics”.
Aquest no n’és I'Unic factor, perd en pot ser un
d’important. Una gran proporcié d’estudiants d’art
i disseny tenen dificultats d’expressié, parlant i en
la construccioé dels seus treballs escrits. De fet, no
només es detecta en el estudiants de disseny, siné
també en académics i docents de I'ambit. L’experi-
encia propia com a docent aixi ho reafirma.

Totes aquestes aproximacions al perfil de dis-
senyador grafic, entre moltes d’altres consultades,
han ajudat a donar forma al sistema de diagnosi
que s’esta construint.

Metodologia

Per tal d’anticipar-se i preveure allo que pot passar
en un futur, el procés de construccid i validacio ins-
trumental ha seguit basicament el métode Delphi
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(Landeta, 1999), amb dues rondes d’aplicacié suc-
cessives, la segona d’elles amb una ampliacié de
la mostra, que ha permeés concretar el conjunt de
variables i indicadors que construeixen I'eina de
diagnosi que esdevindra el resultat de la recerca.
El procés de construccié i validacio instrumental ha
resultat en dos questionaris en format de llista de
verificacio, amb sistema d’escales numeériques de
valors entre 1 i 4, entenent 1 com a gens important
i 4 com a molt important.

S’ha escollit optar pel métode Delphi, en la part
central de la recerca, per la seva capacitat de pre-
diccio i perque elimina la influencia que pot tenir
la interaccié personal dels agents informadors,
permetent, aixi, integrar de manera sistematica les
opinions dels experts. En una darrera etapa, pero,
es triangulara metodologicament recorrent a un
focus grup per a generar una conducta proactiva
entre els agents, que podran reaccionar de manera
grupal davant els resultats obtinguts en les dues
rondes Delphi previes.

Tant els 19 experts en la primera ronda com els
64 de la segona ronda Delphi s’han escollit ba-
sant-se en el seu coeficient d’expertesa, medit a
partir del seu nivell de coneixements i experiencia
en I'ambit que ocupa I'estudi. Aquest punt s’ha ve-
rificat mitjancant els seus anys d’experiéncia do-
cent i professional, I’'autoavaluacioé sobre el seu co-
neixement del perfil de dissenyador/a grafic/a, aixi
com la seva participacié en I'ambit académic que
ens ocupa i, en el cas de la primera ronda, també
dins la institucié, centre de I'estudi de cas.

En la fase de recol-leccio de dades s’ha comptat
amb agents informadors com docents universitaris
que exerceixen en I'ambit professional del Disseny
Grafic, coordinadors/es academics/ques, coordi-
nadors/es de practiques académiques, docents
de Treball Fi de Grau, graduats/es i ocupadors/
es. S’ha recorregut a aquesta mostra intencionada
pel seu perfil coneixedor directe de I'ambit de la
docencia en el disseny, del perfil professional de
dissenyador grafic i per formar part de I'’equip aca-
demic del centre al que s’enfoca I'estudi de cas.

La mostra a qui s’ha passat el quiestionari de la
primera ronda esta formada per 719 experts amb
una relacié directa amb el centre d’estudi, comp-
tant amb un 52,6% de dones i un 47,4% d’homes,
amb un nivell academic de graduats/llicenciats
(36,8%), de master/postagrau (52,6%) i de doctors
(10,5%). Aquesta minoria de preséncia de doctors
reflecteix la realitat de la professioé on, fins I’entrada
dels estudis de disseny a I'EEES no es demanava
la qualificacié de doctor/a per a exercir la docencia
en els estudis universitaris de disseny. La mitjana
d’experiéncia professional de la mostra és de 18
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Figura 1 Etapes del dispositiu de diagnosi proposat

anys (amb un minim de 2 i un maxim 33), i una mit-
jana d’experiencia docent d’11,45 anys.

En el cas de la segona ronda Delphi, el quiestio-
nari s’ha fet arribar a una mostra més amplia que
en la ronda anterior (64 experts), que inclouen els
mateixos 19 experts que han participat en la pri-
mera ronda. El perfil dels experts s’amplia a pro-
fessionals no docents. 21,9% professionals del dis-
seny grafic que son, alhora, docents universitaris;
4,7% coordinadors académics; 1,6% coordinadors
de practiques académiques; 3,1% professors de
TFG (també professionals en I'ambit del disseny
grafic); 68,8% professionals no docents. El 54,7%
d’experts participants en aquest segon questionari
han estat dones i un 45,3% d’homes, amb un nivell
académic de 46,9% de graduats/llicenciats, 42,2%
de master/postagrau, 4,7% de doctors i 6,3% cap
de les opcions anteriors. En aquest cas, la mitjana
d’experiencia professional de la mostra és de 9 anys
(@mb un minim de 3 mesos i un maxim 35 anys), i
una mitjana d’experiéncia docent de 4,4 anys (amb
un alt percentatge d’experts sense experiéncia do-
cent i un maxim de 30 anys d’experieéncia).

Aquests experts esdevenen una important font
d’informacié que ajudara a construir el perfil pro-
fessional del dissenyador grafic actual i, alhora,
preveure com sera aquest mateix perfil en el termi-
ni dels propers cinc anys. La capacitat de predic-
ci6 del metode Delphi, mitjangant la utilitzacio sis-
tematica del judici intuitiu emés pel grup d’experts
citat anteriorment i utilitzant dues rondes d’aplica-

Cid successives, pretén posar de manifest la con-
vergencia d’opinions i deducci6 de consensos.

Desenvolupament
El dispositiu de diagnosi esta format per cinc eta-
pes (figura 1).

En una primera fase (A) els indicadors provenen
de les competéncies transversals i especifiques
que formen part del Pla Docent actual del Grau de
Disseny d’EINA i son avaluats per part de gradu-
ats dels darrers quatre anys, que, no només indi-
quen com exerceixen les competéncies en el seu
lloc de treball sind que també en valoren Iideal en
qué haurien de poder-les exercir. La comparacio
entre aquests dos nivells d’autoavaluacié ha estat
important per a iniciar la triangulacié amb la resta
d’agents.

En una segona fase (B), que pertany a la 12 ronda
Delphi, per una banda, els indicadors provenen de
les competéncies académiques actuals del Grau
de Disseny a EINA i els experts en valoren quanti-
tativament la seva importancia en I'exercici profes-
sional actual i en un futur proper (cinc anys). En la
segona part del questionari, s’obre una prediccid
d’allo que pot succeir en un futur immediat en I’'am-
bit del Disseny Grafic, tant en el seu context com
especificament en les competéncies que poden
ser necessaries exercir-hi.

En una tercera fase (C), amb la 22 ronda Delphi,
per tal d’establir acord i consens sobre els resul-
tats emergents de la segona fase, s’amplia la mos-
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Figura 2. Comparaci6 valoracié competéncies especifiques i transversals, actuals i futures

tra a d’altres professionals actius en I'exercici del
Disseny Grafic. Mitjancant un questionari tancat,
amb un metode quantitatiu, on els agents valoren
la importancia de I'exercici de les competencies
sorgides en la segona fase, es pretén consolidar
el perfil competencial del dissenyador/a grafic/a en
I'ambit professional en base a la tendéncia en quée
pot transformar-se en els propers cinc anys.

Una quarta fase (D) triangula els resultats obtin-
guts anteriorment, construint el perfil professional
del dissenyador/a grafic/a d’un futur immediat, te-
nint en compte noves competéncies especifiques
i transversals projectades en la fase anterior, aixi
com els canvis tecnologics, contextuals, socioe-
conomics, en els rols professionals i en I'exercici
professional, que s’han previst per a la professid
els experts consultats.

La darrera fase (E) inclou un focus grup amb els
experts consultats a la segona fase per a conei-

xer els resultats obtinguts i proposar modificacions
curriculars al pla d’estudis del centre.

Amb la seqliéncia de fases esmentades s’acon-
segueix coneéixer el perfil professional i académic
del dissenyador/a grafic/a, tant actual com futura,
mitjancant la prediccié de diversos agents segons
la seva propia experiencia. Una informacié valuosa
que ajuda a predir com es transformara el context i
perfil professional de dissenyador/a en els propers
anys i, per tant, poder avancar-s’hi ajustant el perfil
academic i fent, alhora, propostes de canvi en I'am-
bit professional.

Resultats

En les primeres dades obtingudes en la 1% ronda
Delphi, deixant una mica de banda els canvis tec-
nologics, que sén presents en tots els contexts,
semblen punts clau aspectes com el canvi en el
perfil d’empresa gestionada per dissenyadors/es,
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I’'emprenedoria, I'orientacié cap a les necessitats ~
. N . . ] =
socioeconomiques de I'entorn del dissenyador/a, g, 2
S - w 2 "
els valors medioambientals o la capacitat d’expres- COMPETENCIES ESPECIFIQUES 1 | 1% |Sig | Dif
. ,a . . 01 | Deteccié de problemes de disseny 3,42 | 3,79 [ ,031 | 1<2
sar-se dels professmnals de I'ambit del Dlsseny 02 | Aportacié de solucions alternatives als problemes de disseny detectats 3,26 | 3,74 | ,008 | 1<2
Grafic. De moment, encara en fase de recerca, cal 03 dAval};aci)éddzle la vi_abilitazl (t;;nolagica, econdmica i en entorn social al que va 353 | 3,89 | ,081 | 1<2
. e L, estinat) dels projectes de disseny
acotar aquests aspectes i verificar que sén aquests 04 | Realizaci6, amb criteri, d'un programa d'usos i funcions (necessitats i objectius d'un | 3,21 | 3,37
. \ . . N . objecte, espai o element grafic) per al desenvolupament d'un projecte de disseny
els desajustos entre les Competen0|es dins I'ambit 05 | Exposicié i raonament oral dels projectes de disseny 3,37 | 3,58
académic i les exercides en el professional per, en 06 | Exposicié i raonament escrit dels projectes de disseny 3,05 | 3,37
una propera fase, generar propostes de millora dins z: :;‘T’P‘?f“if’:*;’”"“ﬁ“:‘e:‘s:“y ““::P‘:P‘s com a“ef) ) 2: 2:; zjj :i
. aloraci6 critica de projectes de disseny (tant propis com aliens X X ) <
els plans d’estudis per poder augmentar el seu grau 09 | Coneixement dels processos, tecnologies i costos e fabricacié 1 produccié 358 | 3,79
[P dels projectes de disseny desenvolupats
d aJUStament' . . L, . 10 gormalitfzacié e_)spressiva a partir dels materials i els seus processos técnics 3,37 | 3,63 | ,021 1<2
S’ha detectat una especial discussio en el nivell e transformacio . -
Lo ., . S 11 | Utilitzaci6 dels recursos expressius de la fotografia en funcié de les 3,42 | 3,58
d’especialitzacio professional que requerira el pro- necessitats comunicatives del projecte de disseny
. K e ) . ) 12 | Us adequat (segons els requeriments del projecte de disseny) del dibuix 3,05 | 3,16
fessional del Disseny Grafic; en si sera un professio- 13 | Us adequat (segons els requeriments del projecte de disseny) del color 358 | 3,74
nal que domini una petita parcel-la del disseny, o bé 14 | Us adequat (segons els requeriments del projecte de disseny) dels formats, mides | 3,58 | 3,63
. . . . i proporcions
esdevindra un perfil de dissenyador global, que co- 15 | Us adequat (segons els requeriments del projecte de disseny) del volum 311 | 305
neixera i es moura professionalment en diversos am- 16 | Seguretat en el trag i realitzacid desbossos rapids 268 | 263
. . v - ., 17 | Medicié i geometritzacié d’espais i objectes 2,37 | 2,63 | ,021 1<2
bits del sector. AqueSta discussio, de fet, té relacio 18| Us adequagl de les formes de ripresen]taciéhabituals (dibuix, simulacié 3D, 3,37 | 3,47
directa amb el debat queesva pI’OdUiI’ en el moment e ) en »el se.clorr fe ’\ »' del disseny al quf‘,l va dirigit e].Proiecte
y ., i 19 | Eleccié de materials i processos técnics de transformacié que s'adaptin 3,37 | 3,68
de fer| adaptacno al Pla Bo|onya i actua|ment’ sobre a’les necessitats funcionals i expressives de cada disseny
y . ., . . . . 20 | Us adequat de la tipografia i la maquetacié de pagina 3,68 | 3,63
Iaplicacié o no dels estudis universitaris basats en el 21| Us i domini del software professional adequat per al projecte de disseny 363 | 368
model de 3+2 (3 anys de grau + 2 de master)_ 22 gombiqaﬁlé a'd'efiluid% de tecniques artistiques tradicionals amb mitjans digitals 3 | 305
. i e manipulacié de la imatge
Paral-lelament a la construccié del sistema de 23 | Edicié del di ls amb imatges animades i so sincroni 2,84 | 3,58 | ,000 | 1<2
diagnosi s’han anat aplicant les seves diferents fa- 24 | peoeesona de sy e confnen e mon .
ses a la mostra relacionada amb I'estudi de cas. 25 | Coneixements sobre el marc legal que envolta les activitats de disseny 263 | 3
) ; (models de contractacié, registre de patents, marques, drets d’autor, etc.)
Encara en fase de |eCtura de|S I’eSU|tatS flna|S, Sl 26 | Us intencionatdelrecutsos grafics per a sintetitzar i millorar la comunicacié 3,05 | 3,68 | ,001 | 1<2
. . (mapes conceptuals, i )
que s’han pogut interpretar els referents a la pri- 27 | Aplicacié de criteris dmics i par pométrics i perceptius dacord | 2,95 | 3,26 | ,030 | 1<2
. . b1 istiques d'tis del proj
mera ronda Delphi (fase B), on s’avalua i es fa una 2ol o _“s i de onto econtmnit  smpecsarial s i s desenvolup szt | ase | oo | 122
aproximacio al perfil professional del dissenyador/a lprojects

grafic/a, a carrec dels 19 experts amb contacte di-
recte amb el centre universitari.

Tot i que I'objectiu d’aquesta fase B d’aplicacié
del sistema de diagnosi és fer de pont per a arribar
als resultats finals, aquesta ens dona traces de la
tendéncia, per una banda, de la importancia de les
competencies que s’adquireixen en I'ambit acade-
mic universitari del disseny i, per altra banda, de la
diferéncia entre la seva importancia actual i la que
es preveu per a un futur proper.

Quant a la importancia de cada una de les com-
peténcies actualment presents en el pla docent del
Grau en Disseny a EINA (taula 1 i 2), totes elles han
estat valorades pels experts entre “importants” i
“molt importants”, cap d’elles com a “poc impor-
tants” o “gens importants” en I’exercici professional
del dissenyador/a grafic/a. La importancia de les
competencies especifiques estimades per a un fu-
tur proper, entre les més i les menys valorades, hi ha
meés diferencia (1,52 punts sobre una valoracié d’1
a 4), mentre que la importancia de les competen-
cies transversals estimades per al futur tenen una
diferéncia més reduida entre les més i les menys
valorades (0,73 punts sobre una valoracié d’1 a 4).

Si comparem les competéncies, tant especifi-
ques com transversals, actuals i futures, en desta-

Taula 1. Comparacié valoracié competencies especifiques actuals i futures.

quen alguns primers indicis interessants (figura 2,
taula 1 itaula 2). Per una banda, en el 85% dels ca-
sos la valoracié d’importancia de les competéncies
especifiques previstes per a un futur proper és més
alta que la seva importancia en 'actualitat. S’ha de
tenir en compte, perod, que en cap dels casos del
15% on la importancia en I'actualitat és inferior a
la futura, hi ha significacié estadistica. En el cas de
les competencies transversals el 100% dels casos
la importancia en I'actualitat és inferior a la futura.
La diferéncia més important entre previsié d’im-
portancia en un futur proper i la seva importancia
en I'actualitat, quant a competéncies especifiques,
rau en aquelles que tenen a veure de manera molt
directa amb els canvis que ha patit i esta patint el
context social i economic del pais. Sén competen-
cies relacionades amb /’s de recursos grafics per
a sintetitzar i millorar la comunicacié, la compren-
sid de I’entorn economic i empresarial amb qui es
desenvolupa el projecte, coneixements sobre el
marc legal que envolta les activitats de disseny o
I'aplicacié de criteris ergondmics i parametres an-
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Taula 2. Comparacioé valoracié competéncies transversals actuals i futures

tropometrics i perceptius d’acord amb les caracte-
ristiques d’Us del projecte, entre d’altres.

Quant a les competencies transversals, aque-
lles que preveuen un augment d’'importancia més
elevat en el futur sén majoritariament sistemiques
(com per exemple la orientacié dels dissenys a va-
lors de respecte al medi ambient i la sostenibilitat,
la valoracié i foment de I'accessibilitat per a grups
d’usuaris i receptors amb diversitat funcional, la
valoracié i preservacié del patrimoni cultural, artis-
tic i paisatgistic o I'atencio als canvis —tecnologics,
socials i/o econdmics— que es van produint). Les
competencies interpersonals son per a les que
es preveu menys augment d’importancia (alguns
exemples son la motivacio per a la qualitat, la ca-
pacitat d’entesa amb els agents que intervenen en
el desenvolupament d’un projecte de disseny o la
capacitat d’iniciativa i esperit emprenedor).

Els experts consultats en la segona fase de
I'aplicaci6 del sistema de diagnosi fan, també, una
previsié de canvis tecnologics, contextuals, soci-
oeconomics i en els rols i exercici professional en
el Disseny Grafic que preveuen poden succeir en
els propers cinc anys. Les seves prediccions quasi
passen per alt els aspectes tecnologics, que, se-
gons els seus comentaris, es donen per suposat,
i se centren sobretot en canvis sociecondomics
del context (alguns exemples poden ser el possi-
ble augment de projectes amb pressupostos més
ajustats a la realitat econdmica del pais, de la ne-
cessitat d’obrir mercat en altres paisos, del pos-
sible augment del treball per compte propi o de
modes de treball de creacio i dissolucié segons el
projecte) i a aquells canvis que afecten I'exercici

3 s professional (com poden ser la possible disminucio
2 ] . .
. lE| | de la demanda de projectes amb alt valor creatiu,
COMPETENCIES TRANSVERSALS 1< | 1< | Sig.| Dif. X K
20| Capacitat per a creballar en equip (aptituds per al disleg amb diferents agents 326 [ 3,89 | 001] 1<2 el possible augment de la rapidesa de treball, tant
i disciplines que intervenen en un projecte) | t | t .z l, Y | _
30 Coor_dinacié, direc_cié_ilideratg_ed'equips de treball interdisciplinaris dins 3,05 | 3,68 | ,001 1<2 en la Concep ualitzaclo com en I'execucio | Imp €
les diferents especiaiato del disseny _ mentacié del projecte o la possibilitat de presenciar
31 | Planificacié, organitzacié, gestié, administracié i estudi de viabilitat de projectes 3,21 | 3,53 | ,030| 1<2 . . i .,
de disseny una progressiva disminucio del suport paper, amb
32 | Elaboracié d'informes professionals (qualsevol format de d que intervingui | 2,79 [ 3,16 | 015 1<2 .. L., R
en una relacio professional) tendéncia a la seva desaparicid). Aquests pronos-
33 | Capacitat d’entesa amb els agents (proveidors, industrials, col-laboradors, clients,..) | 3,37 | 3,63 . ;. N 7
que intervenen en el desenvolupament d'un projecte de disseny tics son validats o descartats per una mostra meés
34 | Gapacitat diniciatva 1 esperit emprenedor 842 1 368 elevada en la propera fase d’aplicacié del sistema
35 | Capacitat resolutiva i de presa de decisions 3,63 | 3,79 . . e
36 | Motivacio per a la qualitat 358 | 3,69 | 030] 1<2 de diagnosi, de la qual es preveu la lectura definiti-
37 | Adaptaci6 de la seva praxis a 'entorn professional nacional i internacional 2,89 | 358 | ,002| 1<2 va dels seus resultats en els propers mesos.
38 A’lenclo als Cal?\ils {tecnoldgics, s<.)c1.als 1{0 ecm?omlcs)que es van produint 3,42 | 3,79 | ,005| 1<2 Una darrera previsi() per pa rt dels expe rts es re-
39 | Us de la creativitat en contextos i situacions diferents 3,42 | 3,58 . , L, ) R X
40 | Orienact des dissenys  velors de espcte l e b 284 | 868 | 001| 1<2 fereix a I'aparicié o augment d’importancia de no-
ila sostenibilitat ‘ . rpe
41 Val(l))rsciéifomfent de l’a\lccessibilivatperagrups d'usuaris i receptors 2,84 | 3,42 | ,002| 1<2 ves CompetenCIGS’ tant espeCIflqueS com transver_
amb diversitat funcional
42 | Valoracié i preservacié del patrimoni cultural, artistic i paisatgistic 2,74 | 3,16 Sa|S, no Contemplades en el pla dOCGn'[ aCtual del
43 | Valoracié dels principis deontologics (deures i ética) propis de la professié 2,89 | 3,26 Grau en Dlsseny en el centre estudi de cas. Entre
44 | Conet dels nous I i culturals 321|358 ] 015 1< les primeres se’n poden destacar les relacionades
45 | Formalitzacio (aplicaci6 de valors estétics i forma en el disseny) 3,42 | 3,68 . .. .
amb el coneixement de programacio en tecnologi-

es digitals, la capacitat de treball en interficie i usa-
bilitat d’usuari o tenint en compte la interactivitat de
I'usuari en els projectes de disseny, el domini de I'is
de la tipografia per als nous formats de publicacié
o la capacitat per a entendre la convivencia/dialeg
entre el suport impres i el digital i tenir criteri per a
escollir-los segons les necessitats del projecte, en-
tre d’altres. Quant a possibles noves competencies
transversals podem trobar propostes com I'Us fluid
de diferents idiomes, la gestié de xarxes de treball a
distancia (no presencials) o la capacitat per a com-
prendre i interpretar d’altres modes de viure (cul-
tures, formes de pensar, religions...), entre d’altres.

Conclusions

A partir d’aquesta primera aplicacié del sistema
de diagnosi podem llegir que a partir de les dades
obtingudes en I'analisi dels primers resultats per
a la construccio del perfil professional dels disse-
nyadors/es grafics/ques, els indicadors escollits i,
per tant, també les competéncies que actualment
son el centre del Pla d’Estudis del Grau en Disseny
d’EINA sén adequats i, fins i tot, forca escaients
per a I'exercici de la professié. En sén una bona
base pero hauran de plantejar-se la possibilitat de
ser flexibles per a adaptar-se a la prediccié que
n’han fet els experts consultats.

El seglient pas en el que s’esta treballant és la
construccié del perfil professional del dissenyador/a
grafic/a a partir dels resultats obtinguts en la fase
d’avaluacio de graduats en el primer estudi, la pri-
mera i segona ronda Delphi i el marc teodric consul-
tat. Es pretendra descartar o consolidar les noves
competencies especifiques i transversals proposa-
des pels experts, aixi com I'aproximacio als possi-
bles canvis en la professioé (tecnologics, contextuals,
economics, etc) previstos per a un futur immediat.
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