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RESUM

L’objectiu de l'article que es presenta a continuacio és el d'identificar els principals interlocutors i ambits
de definicié de la nocio6 de qualitat televisiva. La nocié de qualitat aplicada a la televisié permet desplegar
una quantitat significativa de matisos en el debat sobre els objectius i les finalitats de la televisié publica.
Es posa especial émfasi en el desenvolupament que ha tingut el valor de la diversitat com a sinénim de la
qualitat de la programacid televisiva; efectivament, el valor de la diversitat, que genera tant o més
consens que el valor de la qualitat televisiva, tendeix a instaurar-se en el debat com a valor indiscutible
malgrat que, en el seu desenvolupament, ha estat la perspectiva econdmica, en el seu vessant més

neoliberal, la que adopta un paper protagonista.
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ARTICLE
Introduccio

En el context contemporani, en un pais amb unes lleis que afecten la televisié certament generiques i
caduques —tant en els seus objectius, les seves especificitats de servei public, el seu régim de

competéncia i de produccié de continguts i mancat a més a més d'una institucié de seguiment real amb



capacitat sancionadora exemplar d’abast estatal-, 'arribada del partit socialista al Govern de I'Estat, que
sembla decidit a reformar el panorama televisiu, ha destapat una auténtica olla de grills sobre el que

hauria de ser, i no és, al voltant de la televisid com a mitja i de la televisié publica en particular.

El context actual també presenta alguns elements innovadors que redireccionen el debat sobre les
finalitats i els estandards de la televisio publica cap a una série de valors que, tot i formar part d’allo
politicament correcte, esdevenen tramposos en la seva aplicacié perqué sén una nova concessio al
mercat i al pensament neoliberal, en detriment del que hauria de ser I'articulacié d’'un sistema de televisio
realment public compromés, no només amb els drets i les llibertats basiques dels ciutadans, sin6 també,
de manera particular i concreta, amb la realitat social en qué s'inscriu. Especificament es tractaran en
aquest article alguns desenvolupaments significatius que han tingut el valor de la diversitat com a sinénim

de qualitat televisiva.

El debat sobre els objectius i els continguts de la televisio publica, tot i ser un debat recent al nostre pais,
és un debat recurrent arreu, amb tradicions enrocades significatives on els diversos actors socials amb
clars interessos en el sector —politics de tendéncies diverses, les empreses televisives, les institucions
publiques, el sector publicitari, els grans grups de comunicacio, organitzacions de televidents, etc.-
formulen les propostes que, tot apel 1ant I'interés comu, els resulten beneficioses o favorables
particularment o com a grup. En canvi, el discurs que es formula al voltant de la “televisié de qualitat’
sembla revestit d’'una patina de neutralitat cientifica. Es un concepte que genera consens i que legitima
els seus autors perd que, a l'igual que el concepte de televisio publica o de servei public, és utilitzat per

presentar propostes o concepcions sobre la televisid interessades per part dels diversos actors socials.

L'objectiu d’aquest article és el de presentar alguns elements que, modestament, puguin contribuir a
aclarir, situar o contextualitzar algunes de les posicions i dels discursos que es mantenen al voltant de la
reforma del sistema de televisid i, en particular, de la qualitat televisiva. Efectivament, no hi ha
coneixements, discursos socials o propostes que es construeixin en el buit, sense referents ni models
previs i, per tant, tampoc hi ha discursos sobre la qualitat televisiva que siguin neutrals, socials ni
cientifics sind que comporten inevitablement una quantitat de pressupdsits extraordinariament significatius
sobre la naturalesa del mitja, les seves funcions en una societat democratica i els tipus de relacio que
construeix amb els telespectadors. Aixi, el que s'exposa a continuacié sobre la “televisié de qualitat” pot
llegir-se com una invitacié hermenéutica per al desvetllament del mon, donat per descomptat implicit, en
les posicions i argumentacions sostingudes avui en el nostre context sobre el mitja televisiu i la seva

reforma.



Subjectes i objectes de la qualitat televisiva

En aquesta primera part de l'article, i davant la profusio d'interlocutors i ambits de referéncia del discurs
sobre la qualitat televisiva, s’introdueixen els principals elements que permeten copsar la diversitat de

nocions sobre qualitat, que coexisteixen en un determinat context social.

Un primer objectiu és el d’identificar els interlocutors i, en aquesta tasca esdevé tan rellevant identificar
els subjectes que tenen un discurs més o menys estructurat al voltant de la qualitat televisiva com aquells
que no hi son presents. De la mateixa manera, esdevé important identificar allo de qué es parla com d’allo

de qué no es parla i creuar els dos tipus de dades.

Un dels conceptes que permeten entendre i posar un cert ordre en la profusio de discursos sobre la
qualitat televisiva és el concepte d’habitus, utilitzat sovint en 'ambit de la sociologia de les professions per
donar compte de determinades tendéncies o visions del mén, fruit d’'una socialitzacié professional
especifica, anomenada de tercer grau (essent les de primer i segon grau la familiar i I'escolar

respectivament).

Bourdieu reelabora el concepte d’habitus i especifica que unes condicions d’existéncia homogénies
imposen uns condicionaments homogenis i produeixen uns sistemes de disposicions homogenies,
apropiats per engendrar unes practiques semblants, i que tenen un conjunt de propietats comunes,
propietats objectivades, de vegades garantides juridicament (com la possessi6 de béns, de poders, de
titols), o incorporades, com els habitus de classe (i, en particular, els sistemes d’esquemes

classificadors).

“En designar a aquestes classes (classes d'agents o, el que segons aquest punt de vista és el mateix,
classes de condicions d’existéncia) per un nom de professié, no es fa una altra cosa que manifestar que
la posicid en les relacions de produccié imposa les practiques, especialment per mitja dels mecanismes
que regeixen l'accés a les diferents posicions i que produeixen o seleccionen una classe determinada
d’habitus”. (1)

L’habitus professional és el que més pes té en la conformacié de les matrius que estructuren I'adquisicid
de coneixements i I'exercici de determinades practiques, sense caure en un ingenu determinisme
professional. La nocié d'habitus professional explica la coincidéncia de les diferents nocions de “televisié
de qualitat” als diferents paisos europeus, als EUA, al Jap6 o al Canada en funcié de la professié
exercida. Dit d’'una altra manera, el contingut de la “televisié de qualitat” dels programadors de diferents
paisos és molt més semblant entre ells que el criteri dels programadors, els guionistes i els espectadors

d’'un mateix pais. Es a dir, les diferéncies en les nocions de “televisio de qualitat” no s'expliquen per



I'origen geografic sind per I'ambit professional dels qui les formulen. La noci6 d’habitus professional
permet donar compte dels mecanismes de produccid i reproduccié a través dels diferents ambits
geografics, en funcié de les posicions ocupades objectivament en el mercat televisiu i els interessos i les

particularitats subjectius de cada individu.

Aixi, a grans trets, és possible identificar les nocions de qualitat televisiva seglients, en funcié dels habitus

professionals:

- Els politics tendeixen a definir la televisié de qualitat en termes d’aquella producci6 que
contribueix d’alguna manera a la construccio nacional, linglistica 0 comunitaria de referéncia,
0, en els casos més comuns, es vincula el contingut de la qualitat televisiva a alguna

referéncia al territori.

- Els programadors i directius de les cadenes de televisié identifiquen la televisio de qualitat
prioritariament en termes de rendibilitat, d'éxit d'audiéncia o d’impacte. Aquest fet, tot i poder
considerar-se logic per part dels professionals directius de les televisions privades, és

significatiu en boca dels directius de les televisions de servei public.

- Els professionals que treballen en I'elaboraci6 dels programes remeten a unes nocions de
qualitat televisiva en funcié de la seva especialitat. Aixi, els professionals més técnics, com és
el cas particular dels realitzadors, directors i alguns productors, apel len a una concepcié més
técnica de la qualitat, en termes de caracteristiques formals del llenguatge televisiu, com el
muntatge, els plans, la il Juminacio, la musica, etc.; en canvi, els guionistes, analistes i tedrics
del llenguatge televisiu interpreten la qualitat en termes de 'estructura del programa, la

construccid dels personatges, les trames, etc.

- L’audiéncia, a partir dels comparativament escassos estudis duts a terme sobre la seva
concepcié de qualitat, distingeix la qualitat de I'apreciaci6 dels programes i aplica uns criteris
més estrictes a la valoracio de la qualitat. Es a dir, distingeix perfectament entre allo que i
agrada i allo que considera qualitat, fet que no acostumen a distingir, en el discurs, els
programadors de les cadenes. D'altra banda, 'audiéncia vincula la qualitat a la seriositat del
programa (és a dir, als géneres informatius), de manera que, a grans trets, considera la

qualitat com una variable dependent del génere.

Pel que fa I'objecte del discurs sobre la “televisié de qualitat’, I'analisi realitzat permet identificar quatre
grans arees tematiques de referéncia: el sistema televisiu, la programacié en termes globals, les cadenes

de televisio i els programes televisius. En el discurs public, malgrat tot, les tres primeres arees passen



practicament desapercebudes i gran part del discurs se centra en la qualitat dels programes televisius o

en la seva negacié sota el concepte de la teleescombraria.

El predomini del discurs sobre la qualitat dels programes televisius és, en part, 1ogic, donat que els
programes son la part més visible de 'activitat televisiva i la que per raons d'immediatesa és més
facilment abordable, perd en boca de politics i dels organs i institucions que tenen un poder de decisio i
de definicié d’estandards televisius esdevé una pantomima que emmascara la presa de decisions en

I'ambit que els és més propi.

Malgrat I'encreuament de referéncies —i d'interferéncies- dels diversos professionals que intervenen, d’'una
manera o altra, en el mitja i dels discursos que deleguen la realitzacié de la qualitat en altres ambits, és

possible identificar un contingut substantiu de la qualitat en cadascun d'ells.

1. Qualitat del sistema televisiu

Per sistema televisiu, cal interpretar el conjunt de la regulacio, tradicions i cultura politica, cadenes
existents, grups empresarials, sector publicitari, estructura de publics, etc. que defineix un determinat
paisatge televisiu. En aquest sentit, es parla de la qualitat del sistema televisiu sovint sense definir cap
contingut especific sind que s'identifiquen els actors i/o les institucions responsables de la seva

realitzacio.

En aquests discursos es fa referéncia a la qualitat d'un sistema de televisid com el resultat de
determinades condicions estructurals; principalment es parla de condicions legislatives i financeres
(externes a les cadenes) i de condicions de produccid (internes a les cadenes). La qualitat apareix
gairebé com el resultat natural de I'aplicacio de determinades politiques i empara tant posicions
neoliberals —com el cas significatiu del gabinet conservador de M. Thatcher i I'informe de reforma
televisiva titulat Competition, Choice and Quality, on la qualitat “emanaria” de manera natural un cop
garantit un sistema de competitivitat maxima entre les cadenes-, com posicions més properes a la filosofia
de I'Estat de Benestar, que defensen I'establiment d’unes condicions estructurals minimes de les quals
també en sorgiria la qualitat: indexs qualitatius d’audiéncia, sistemes de quotes, subvencions a la

produccio propia, foment de la produccié independent, etc.

En aquest ambit sén freqlients nocions de qualitat en clau de politica interna on la qualitat s'equipara a
programacié nacional, programacié del territori 0 programacié que contribueix a la conformacié i a

I'estructuracio6 de les comunitats internes al territori 0 que reforca el seu sistema politic. Novament, es



presenten en aquest ambit i per un determinat context nocions de qualitat televisiva que s'oposen en

funcié d'allo que els autors considerin que és nacional o intern al territori.

Existeixen també en I'ambit de la qualitat del sistema televisiu referencies a la qualitat en termes
economics. Segons aquest punt de vista, la qualitat es defineix com a sinonim de rendibilitat,
competitivitat o generacié de riquesa. Altres discursos la defineixen en funci6 de I'acompliment de

determinades funcions culturals amb referéncies a I'educacio, I'aprenentatge o la formacio.

2. Qualitat de la programaci6

El segon ambit de referéncia de la qualitat televisiva és la “qualitat de la programacio” on es poden ubicar
els discursos que fan referéncia a la qualitat del conjunt de la programacio televisiva existent dins un
determinat sistema. En aquest ambit s6n presents també les referéncies a la qualitat en termes politics
(programacié que intervé en la construccio de la identitat nacional o I'enriquiment del teixit social), i
apareix, de manera cada vegada més freqlient, la referéncia a la diversitat com un element de valoracié

de la qualitat de la programacid.

Com a valor, la diversitat esdevé indiscutible, genera consens arreu i s un dels valors politicament
correctes quan es parla de la televisi6 de qualitat. Dit aixd cal remarcar que el valor de la diversitat no és
un valor que indiqui continguts substantius ni politiques de produccié o de programacié concretes més
enlla d'obrir les portes a la major varietat possible. La diversitat, com el pluralisme en I'ambit étic, no resol
el problema de la identificacié de la “qualitat”. En aquest sentit, el valor de la diversitat té amplies
possibilitats d'instaurar-se en el debat com a contingut de la “televisié de qualitat”. De fet, sdn nombrosos
els autors que els equiparen, donat que és un valor que necessariament genera consens i que no imposa

[imits.

L'opcié per la diversitat apareix de vegades expressada amb poc convenciment i detall sobre el seu
contingut substantiu i més com un remei davant la manca de consens sobre les finalitats tltimes de I'accié
de la televisié. En aquest sentit, la demanda de diversitat equivaldria, a la practica, a la nocio del
relativisme étic, en la qual qualsevol contingut és defensable en nom de la diversitat de gustos, de public,
etc. Aixi, Mulgan, per exemple, afegeix al seu llistat sobre la qualitat, la idea que la “diversitat és un valor
ampliament acceptat per la impossibilitat d’establir un centre, un nucli dur de valors o un grup amb
capacitat d'imposar els seus valors i la seva cosmovisio. A un nivell més filosofic, també es defensa la
diversitat com un valor essencial en un mon descentralitzat de veritats multiples (o més aviat, de ficcions

multiples) on les forces centripetes cap a perspectives comuns han de ser evitades a qualsevol preu”. (2)



Ara bé, definir la diversitat o respecte qué es defineix la diversitat no és en cap cas un exercici neutral.
Diversitat de qué? Diversitat de partits politics que intervenen en la definicié de la regulacié i la gestid
televisiva? Diversitat de continguts? Diversitat de pablics? D’opinions? | més enlla, perd de manera
fonamental i ineludible, diversitat fins a on? Es poden posar limits a aquesta diversitat? En funcié de qué?

Qui posa aquests limits?

2.1. Ambits de referéncia de la qualitat de la programacié

De vegades s'especifiquen els diversos ambits on s’aplica aquesta diversitat de la programacio: la
diversitat del sistema, per exemple, per referir-se a 'existéncia de cadenes publiques i de cadenes
privades, o per referir-se a la coexisténcia de televisions regides pel sistema majoritari i altres regides pel
sistema pluralista, 0 en al 1usié a I'existéncia de cadenes de televisié amb objectius diversos o adregats a

sectors diversos de la poblacié.

El discurs sobre la “diversitat televisiva” com a mesura de la “qualitat de la programacié” esta dominat per

tres grans arees de referéncia:
1. La diversitat interpretada des del mercat com una mesura de la qualitat de la programacio televisiva.
2. La diversitat mesurada a través de I'audiéncia, com a mesura de la qualitat de la programacié televisiva

3. La diversitat com un criteri intern, és a dir, a través de la referéncia als programes, com una mesura de

la qualitat de la programacié televisiva.

Cadascuna d'aquestes arees comporta pressupdsits diferents i nocions implicites sobre la funcio global
del mitja i les perspectives per al seu estudi. Cal assenyalar que els estudis sobre la diversitat del sector
televisiu fets des de la perspectiva econdmica, amb un enfocament similar al dels estudis fets en altres
sectors de béns i serveis, analitzen la capacitat del mercat i les repercussions que té en el consum

I'entrada de nous competidors. Des d’aquest discurs es concep la qualitat com un dptim econdmic.

Aquest enfocament respon a l'interés especific d’'una série d'actors, com el sector empresarial i politic,
que poden tenir interés a conéixer aspectes com els habits del public espectador i la seva demanda de
diversitat per franges horaries, per tipus de programes, el grau de rendibilitat que tindria la introduccio6 de
nous canals televisius, la previsié de creixement o reduccié del mercat publicitari en funcié del nombre
d’emissors, l'efecte de la recessio en la inversié en produccio, etc. Molts estudis d’aquest tipus s'han fet

en termes de la qualitat del sistema global, entesa aixi la qualitat des de I'eficiencia economica.



La diversitat mesurada en termes d’audiéncia o de diversitat social com a mesura de la programacié
televisiva, fa referéncia a una valoracio de la diversitat en termes dels grups i/o col lectius socials i a com
son presents i representats en la programacio, a la relacié entre la diversitat de continguts i la diversitat de
temes socials. Es tracta d’una valoracié de la diversitat centrada en la relacio entre el public, els temes i

els continguts televisius.

2.2. Controvérsies al voltant del valor de la diversitat

A continuacio, es resumeixen un parell d’apunts sobre els estudis duts a terme sobre la qualitat de la
programacio televisiva, que desenvolupen el concepte de diversitat com a sindnim d’aquesta qualitat i que
evidencia els riscos que corre la imposicio d’un valor com la diversitat, si la interpretacio d’aquesta es

deixa en mans dels estudis economics.

En primer lloc, el pressupdsit de fons de la vinculacié de la qualitat de la programacié en les recerques
sobre la diversitat des del punt de vista del mercat, és que un increment del nombre de cadenes
repercuteix en un increment del nombre de programes diferents, fet que, alhora, repercuteix en un

increment de la llibertat d’eleccié per part dels espectadors.

El concepte de diversitat de la programacio es reelabora al llarg de les recerques i aviat es desmenteix la
idea que a major quantitat de cadenes s'incrementa la diversitat oferta als espectadors. Efectivament,
I'estudi de Noll, Peck i McGowan, que defineix la diversitat a través de la quantitat d’opcions, la diversitat
del tipus de programes i el to del programa, mostra que I'entrada d'una nova cadena de televisié no
garanteix de manera automatica una major diversitat de la programacid, a causa de la tendéncia per part
del sector publicitari de recolzar les cadenes que apliquen una politica de programacid consistent en la

reposicio de programes d’exit, en comptes d’experimentar amb nous formats de programes. (3)

Els estudis posteriors, recollits per Litman (4) identifiquen el sector publicitari com el principal responsable
de 'homogeneitzacio dels continguts de les graelles de les cadenes. (5) Des d’aleshores, la diversitat es
considera funcionalment relacionada amb I'estructura del mercat, especialment amb I'existéncia i el grau
de competencia i els factors tecnoldgics que afecten la quantitat de canals disponibles i el métode de

finangament.

Un altre exemple d’estudis sobre la diversitat del sistema que es relaciona explicitament amb la qualitat
de la programacid, és I'estudi que descobreix els “cicles de la programacié”, on les cadenes copien al llarg

dels anys els formats d'éxit fins 'enésim grau. Aquests cicles segueixen periodes identificables com



innovacio de programes, imitacio i finalment saturaci6. Aquesta programacio6 estereotipada és I'enemic

natural de I'experimentacié i la innovacio i per tant de la diversitat (6) i de la qualitat televisiva.

Un segon apunt fa referéncia a 'establiment de limits a la diversitat que, fins i tot des dels corrents més
neoliberals que propugnen una total liberalitzacié del mercat televisiu i la privatitzaci6 dels ens publics de
televisio, es planteja 'existencia necessaria de limits a la diversitat. Es tracta d'una interpretacio
economica de la diversitat que I'equipara a I'eficiencia del mercat i mostra una tendencia a confondre els

objectius socials i politics de la televisié amb els objectius empresarials de les institucions televisives.

Per finalitzar amb la qliestio dels limits a la diversitat de la programacié, interpretada aquesta no des
d’'una perspectiva econdmica sin6 ética, cal incorporar al debat les reflexions realitzades per autors com
Bettettini i Fumagalli, Sartori o Finkielkraut, que es revolten contra la demagdgia portada a 'extrem del
valor de la diversitat i de la necessitat de posar-ne limits per a que altres valors, considerats encara més

basics, no es desvirtuin.

Cal afegir a més, que el discurs sobre la diversitat s'imposa sovint en boca d'interlocutors de tendencies
diverses i contraries com una proclamacio substantiva de la qualitat televisiva quan es tracta sovint d’'un
simple eslogan publicitari. En aquest sentit, no es pot considerar una simple i ingénua “coincidéncia” la
introduccié de noves formes de distribucié del senyal televisiu, com el cable i el satél lit, que tenen I'efecte
inevitable d’un fraccionament de I'audiéncia amb el ressorgiment de la “diversitat” com a valor al voltant
del qual tothom hi esta d’acord. Aixi, cal interrogar-se sobre la coincidéncia en la denlncia de les
valoracions normatives de la qualitat titllades de “paternalisme insuportable” des d’actituds neoliberals
com la de R. Murdoch, com des de corrents aparentment més progressistes d’obertura cap a

representacioé de la diversitat social.

3. Qualitat de les cadenes de televisio

El discurs sobre la “qualitat de les cadenes de televisié” distingeix dos grans tipus de valoracions sobre la
qualitat. Per una banda, hi ha una série de discursos que defineixen la qualitat de les cadenes televisives
que utilitzen barems d’avaluacié externs a la propia cadena i restringeixen 'acompliment de la qualitat, en
funcié de 'acompliment del seu mandat o de la seva missi6 estatutaria, o en funcié de la contribucio que
fa la cadena a la qualitat global de la programaci6, mesurada en termes de diversitat. En aquest darrer
cas, és interessant I'analisi de tota una série d’estudis i mesures d’avaluacié de la contribucio que fa

cadascuna de les cadenes que operen en un determinat territori a la diversitat global de la programacié.



Altres discursos defineixen la qualitat de les cadenes de televisié en funcié de la seva capacitat de definir
una linia editorial propia 0 una identitat diferenciada de la resta de cadenes. Aquests criteris fan referéncia
ala consciéncia de la preséncia del public espectador com un element que atorga qualitat a les cadenes,
que involucra, alhora, la paciéncia en la programacié de nous programes per a que el public s’hi acostumi,
el respecte a la confianga que el public diposita en la cadena o la no linealitat de la programaci6. Un altre
criteri que apareix sovint, i de manera recurrent en contextos d’abast més global (com la politica
audiovisual europea en relacié als programes nord-americans), és I'equilibri entre la programacio propia i
la programacio aliena i que ha derivat sovint en I'establiment de quotes de programacié com un element

de garantia de qualitat televisiva.

Per una altra banda, hi ha una série de discursos que utilitzen criteris de valoracié interns a la cadena per
definir la qualitat de la televisi6. En aquests casos, s'esmenta el grau de llibertat existent a I'interior de les

cadenes de televisio o la professionalitat dels seus treballadors.

4. Qualitat dels programes televisius

Finalment, la qualitat televisiva fa referéncia a la “qualitat dels programes televisius”, que és I'ambit més
concret de referéncia i en el qual es desenvolupen barems i indicadors de qualitat més especifics. A grans

trets, per parlar de la qualitat dels programes televisius s’elaboren dos grans tipus de discurs.

D'una banda, es poden identificar una série de discursos que utilitzen elements de valoracié externs als
programes. Es el cas de I'avaluacio dels programes a partir de I'atribucié de determinades funcions,
normalment segons el génere, i de 'acompliment d’aquestes funcions. El cas més clar és el dels
programes informatius, on la qualitat és una mesura del grau en el que el programa déna informacio i es

despleguen tota una serie de mesures de I'objectivitat, la imparcialitat o la informativitat.

En altres casos es fan valoracions dels programes a partir d'una serie de disciplines externes com
I'economia, per exemple, que donen lloc a avaluacions de la qualitat dels programes en termes de
rendibilitat, de competitivitat o d’éxit empresarial. Altres avaluacions externes de la qualitat dels
programes es fan des de I'ética, que ddna lloc a avaluacions de la qualitat dels programes en termes de
I'aproximaci6 que fan a I'espectador i es valora I'estimul que suposa per a la reflexid, el respecte, el tipus
de consum, etc. o I'extatica, que defineix la qualitat dels programes televisius en funcié de I'acte de

recepcio i de I'experiéncia que provoquen aquests programes en 'espectador.



D'altra banda, hi ha uns discursos sobre la qualitat dels programes televisius que defineixen la qualitat a
partir d’elements interns al propi mitja i que, explicitament o implicitament, reivindiquen I'establiment de
criteris d’avaluacié interns al mitja televisiu que rebutgen per tant, I'avaluacié dels productes televisius en
funcié de criteris generats en altres disciplines com la literatura, la pintura o fins i tot el cinema. En aquest
sentit, es reivindica el fet que la televisid ha de crear i defensar els seus propis barems d’avaluacié donat
que la televisio mai podra satisfer barems d’avaluacié literaris o cinematografics perqué no és la seva

naturalesa com a mitja ni opera en el mateix context.

En aquesta reivindicacié de criteris d'avaluacio propis al mitja televisiu és possible identificar una série de
discursos que defineixen la qualitat en funcié del contingut (sigui a partir del tractament de determinats
temes, dels tipus de contingut o dels tipus d’aproximacié al contingut); altres que defineixen la qualitat
dels programes a partir de la “forma”, sigui en termes de la seva “escriptura” (amb referéncies a la seva
construccié interna, als personatges, a la relacio entre les trames, etc.), sigui en termes de les seves
“qualitats técniques” (amb referéncies a la il luminacio, els plans, el muntatge, etc.). Altres discursos

defineixen la qualitat dels programes en funcié de la interrelacio entre forma i contingut.

En l'avaluacio6 dels programes de televisio en funcio de criteris generats en el propi mitja sén recurrents
les referéncies al génere televisiu. En aquest sentit, no es parla dels mateixos criteris d’avaluaci6 de la
qualitat quan es tracta d’un noticiari que quan es parla d’'una serie o d’'un concurs. Malgrat que,
tedricament i tal com reconeixen diversos autors, els diversos conceptes generats en I'analisi sobre la
qualitat es poden aplicar als diversos generes televisius (informatius i d’entreteniment o espectacle),
s'atribueixen funcions diferents als programes televisius segons el génere i la seva qualitat passa a
dependre de I'acompliment d’aquestes funcions. Aixi per exemple, s'atribueixen als generes informatius
funcions politiques i es mesura la qualitat en funcié del grau d'informativitat o d’objectivitat respecte a la
realitat, i als géneres d’entreteniment, especialment la ficcio televisiva, se'ls atribueixen funcions rituals i
de gaudi que remeten a avaluacions de la qualitat des de la perspectiva estética que, alhora, permet
desenvolupar mesures de qualitat a través de I'analisi d’elements interns com la seva estructura, el
contingut, la forma o la interrelacio entre forma i contingut. La consideracié d’'uns o altres géneres remet a
uns métodes d’analisi diferenciats i, per tant, a unes construccions discursives diferenciades sobre la

qualitat.

Televisio de qualitat i metodologia d’analisi



Des del punt de vista teoric, el discurs sobre la “qualitat televisiva” és un discurs extraordinariament
dependent dels metodes d'aproximacio i de les perspectives utilitzades per a la seva definicio. Aixi, és
possible distingir quatre grans dimensions historiques del concepte “televisié de qualitat” que responen a

quatre grans objectes d’estudi vinculats a la televisio:

- Una concepcio de la qualitat en termes normatius. Aquesta concepcid correspon a grans trets
a una primera etapa d’estudis sobre la televisio, tot i que encara avui se’n poden trobar alguns
referents. Des d’aquesta perspectiva, I'analisi del mode de produccié de la televisid,
especificament la produccié en série i I'estandarditzacio dels programes, ha portat al descrédit
generalitzat del mitja i a la negacié de qualsevol possibilitat de generaci6 de productes de
qualitat. El debat recurrent en I'ambit de la Cultura entre “apocaliptics i integrats” es reprodueix
en el cas de la televisié i és el mode de produccié (que comporta la dissolucié del concepte
d’autoria i d'unicitat de I'obra creativa), i no cap altre factor el que s'utilitza per negar la qualitat

a la televisio.

- Una concepcio funcionalista de la qualitat televisiva. En aquests casos s'analitza la relacié
entre el mitja televisiu o els programes i 'acompliment d’uns determinats objectius socials i/o
economics (interés public o eficiéncia). La qualitat aleshores esdevé fruit del grau
d’acompliment dels objectius (discursos del tipus, “és qualitat si acompleix la funcio

informativa, o uns determinats indexs d’audiéncia, etc.”).

- Una concepcio estética de la qualitat, basada en I'analisi del llenguatge televisiu utilitzats en

els programes, en termes d’estructura, de la tensio entre innovacié/repeticid, etc.

- Una concepcio extatica de la qualitat que utilitza els métodes etnografics i d'analisi de la
recepcio per validar la consecucio o no de la qualitat dels programes televisius. Es tracta en
aquest darrer cas de nocions de qualitat subjectivades on el colpiment de I'espectador es una
mesura de la qualitat (el fet d’aprendre alguna cosa nova, fruir d'experiéncies diferents,

emocionar-se davant algun contingut o tractament, etc.).

Quadern de bitacola

Tot i que la recerca duta a terme sobre els continguts de la televisio de qualitat permet identificar
continguts substantius de cadascun dels ambits de referéncia (qualitat del sistema televisiu, qualitat de la

programacio, qualitat de les cadenes i qualitat dels programes televisius), I'intent de regulacié o de



reforma de I'audiovisual resulta, al nostre parer, ingénua si planteja el treball, la definicié d'estandards o
politiques especifiques per a I'establiment d’una televisié de qualitat com si es tractés de nivells
independents i estancs. Es en aquest sentit que es parla de la “televisié de qualitat” com un “projecte” en

el qual estan implicats un ampli ventall d'agents i d’ambits.

En la practica, implica que la delegacié mutua de responsabilitats en la realitzacié d'una “televisio de
qualitat” entre uns professionals (des dels politics, els gestors de les cadenes, els programadors i els
professionals implicats) i unes institucions (el Parlament i els drgans de control i/o autoritats de
l'audiovisual), eludeix flagrantment I'exercici de la responsabilitat en el propi ambit. Pero implica també
que dificilment la millor voluntat de fer efectiva una “televisio de qualitat’, per part dels diferents
professionals i institucions involucrades en cadascun dels ambits de responsabilitat, pot assolir uns

resultats visibles i permanents sense la participacié de la resta de sectors involucrats.

NOTES

(1) BOURDIEU, P. La Distincion: criterio y bases sociales del gusto. 12 edicié. Madrid: Taurus, 1998.
p.100
ISBN 84-306-0338-7.

(2) MULGAN, G. “Television’s holy grail: seven types of quality”. A: The Question of quality: the
broadcasting debate. Londres: BFI Publishing, 1990.
ISBN 0-85170-256-2

(3) NOLL, R.G.; PECK, M.J.; MCGOWAN, J.J. Economic aspects of television requlation. Washington
D.C.: Brookings.

(4) LITMAN, B.R. “Economic aspects of program quality: the case for diversity”. Studies of broadcasting
(1992), nim. 28.

(5) BAGDIKIAN, B. “The US media: supermarket or assembly line?". Journal of Communication, (Estiu,
1985), p. 97-109.

(6) Veure DOMINICK, J.R.; PEARCE, M.C. “Trends in network prime-time programming 1953-74". Journal

of Communication (Hivern), p.70-80. Un estudi posterior de Litman assenyala que en época de major



competéncia entre les cadenes, els programes experimenten una major experimentacié que en els
periodes més estables, i incrementa la diversitat horitzontal (LITMAN, B.R. “The Television networks:
competition, and program diversity”. Journal of Broadcasting (Tardor, 1979), pp. 393-409).

Litman recull estudis similars duts a terme en altres mitjans com el cinema, on es troba una correlacio
positiva entre la concentracio del mercat i la concentracio de géneres cinematografics, confirmant la
hipotesi de I'impacte dels factors economics en el contingut dels programes. En el cas de la industria
discografica es comprova que el grau de diversitat de les formes musicals esta inversament relacionat
amb el grau de concentracid del mercat i en el cas de la diversitat en el mercat videografic es confirma
que com més concentrada és la industria més convencionals sdn els productes mentre, que una major

competéncia entre les indUstries és més permeable als continguts provinents de fonts independents.

Eva Pujadas Capdevila és llicenciada en Ciéncies de la Informacié (Universitat Autonoma de Barcelona,
1991) i en Ciéncies Politiques i Sociologia (Universitat Autdnoma de Barcelona, 1993), i doctora en
Comunicacio Audiovisual (Universitat Pompeu Fabra, 2001). En I'actualitat treballa com a professora dels
estudis de Comunicacio Audiovisual de la Universitat Pompeu Fabra i dels programes de doctorat que
s'imparteixen al Departament de Periodisme i de Comunicaci6 Audiovisual. Les seves linies de treball
més recents inclouen, per una banda, el desenvolupament d'indicadors sobre la qualitat a la televisié i,
per altra, la conformacié de patrons d'identitat i de cultura a 'anomenada societat de la informacié.
Algunes de les seves darreres publicacions sobre aquest tema son: La televisié de qualitat contra les
cordes: disseccio del concepte i comparacio interdisciplinar (Barcelona: Universitat Pompeu Fabra, 2004),
Televisio de qualitat i pragmatisme (Quaderns del CAC, num. 13, Barcelona, 2002), i Premisas y ambitos
de definicién de la calidad en television (Madrid: GECA, 2002).



