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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo investigar os saberes da mediagio mobilizados por dois
mediadores experientes em um centro de ciéncias brasileiro durante uma visita escolar a uma exposigao
tempordria «Cadé a Quimica?». Os resultados evidenciaram a mobilizacao, principalmente, dos saberes
da mediagdo compartilhados com a escola: o saber disciplinar, o saber do didlogo, o saber da linguagem e o
saber da transposi¢do diddtica. Com base nas andlises realizadas, apontamos a importancia do saber do
didlogo e a necessidade de discussoes sobre a natureza da ciéncia na formagao dos mediadores, reafir-
mando as contribui¢des dos museus e centros de ciéncias para a formacio docente.

PALAVRAS CHAVE: Centros de Ciéncias. Saberes da Mediagao. Formag¢io de mediadores. Interati-
vidade.

INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a media¢do em uma exposi¢ao tempordria do Centro de Ciéncias
da UFJF (Brasil), «Cadé a Quimica?», com base nos «saberes da media¢ao» propostos por Queiroz e
colaboradores (2002), bem como nos demais referenciais tedricos da educa¢do em museus aqui apre-
sentados.

Os espacos educativos nio formais, especialmente os museus e centros de ciéncias, vem ganhan-
do destaque no Brasil a partir da década de 1980 em funcdo de seu importante papel de divulgagao
cientifica e popularizagao da ciéncia. Esses espagos vém consolidando desde entio um compromisso
institucional como servi¢o publico, assumindo, vdrias fungoes sociais: lugar de «coisas velhas», lugar
de pesquisa cientifica, lugar de lazer, lugar de deleite, de educagao e de diversao, sendo a perspectiva

educativa alvo de maior interesse do piblico (MARANDINO, 2008).
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Os atuais museus e centros de ciéncias, categorizados por Mcmanus (1992) como museus de «ter-
ceira geragao», tém como tema os fendmenos e os conceitos cientificos, sendo marcados pela intera-
tividade com os aparatos. Desse modo, as préticas pedagdgicas desses museus, pautadas pelas teorias
construtivistas, tem como foco o papel ativo do sujeito no processo educativo e apostam no seu engaja-
mento intelectual através da interacdo com os objetos. Marandino (2008, p. 22) destaca vérios tipos de
interatividade: fisica ou direta (hands-on), emocional (hearts-on) e intelectual (minds-on). Além destes,
Pavio e Leitdo (2007, p. 41) dio destaque as interagdes sociais durante as visitas (social-on).

Nesse sentido, os profissionais' dos museus que atuam diretamente com o publico, aqui chamados
de mediadores, constituem o elo entre a instituigdo e os seus visitantes, tendo um papel central no de-
senvolvimento das experiéncias educativas oferecidas pelos museus (TRAN, 2006). Apesar da impor-
tancia da mediagao, grande parte das pesquisas sobre as visitas escolares aos museus tem sido centradas
na perspectiva dos professores e estudantes (TRAN, 2006).

Embora as pesquisas sobre a mediacdo ainda sejam escassas no Brasil e no exterior (CARVALHO,
2012), podemos notar um interesse recente em suas varias dimensoes, como as citadas a seguir: episte-
mologia da media¢io (DAVALLON, 2003), discurso dos mediadores (TRAN, 2006; MARTINEZ e
SEQUERA, 2011; CARVALHO 2012), concepgdes dos mediadores sobre seus papéis (TRAN, 2006;
SILVA e OLIVEIRA, 2011; LOURENCO e AFONSO, 2012; CARVALHO, 2012) formacio dos
mediadores (SILVA, 2009) e os saberes da mediagaio (QUEIROZ et a/. 2002; OVIGLI e FREITAS,
2009; OLIVEIRA, 2008; SILVA, 2009).

Segundo Queiroz e colaboradores (2002) ha trés grandes categorias de saberes que marcam a me-
diagdo museal: i) saberes compartilhados com a escola (saber disciplinar, saber do didlogo, saber da
linguagem e saber da transposicio diddtica), ii) saberes compartilhados com a escola no que dizem
respeito a educagdo em ciéncia (saber da histéria da ciéncia, saber da visio de ciéncia e saber das con-
cepeoes alternativas) e iii) saberes mais propriamente de museus (saber da histéria da instituigao, saber
da interacdo com os professores, saber da conexao, saber da histéria da humanidade, saber da expressao
corporal, saber da manipulagio, saber da ambientacio e saber da concepgio da exposicio).

O trabalho de Queiroz e colaboradores (2002) tém motivado vérios estudos sobre o desenvolvi-
mento e mobilizagao dos saberes da mediagio durante as interagoes discursivas entre os mediadores e o
publico (OLIVEIRA, 2008; SILVA, 2009; OVIGLI e FREITAS, 2009). Tais pesquisas vém descreven-
do a complexidade da atividade do mediador, apontando a necessidade de se investir na sua formagao
e profissionalizagao.

O campo de pesquisas sobre a educagio em espagos nao formais vem refletindo, de uma forma
geral, as tendéncias da drea de Educacdo, compartilhando com esta seus referenciais tedricos. A inves-
tigagdo dos saberes da mediagio é um exemplo, uma vez que tem como origem os estudos sobre os
saberes docentes (TARDIE 2002), frutos de um amplo movimento pela profissionalizacao do ensino.
Na mesma direcdo, percebemos atualmente no Brasil um movimento de busca pela profissionalizagao
dos mediadores de museus e centros de ciéncias, para o qual os estudos sobre os saberes e papéis dos
mediadores podem contribuir substancialmente.

METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

O foco desta pesquisa foi a andlise da atuacio de dois mediadores experientes do Centro de Ciéncias
da UFJE licenciandos em Pedagogia e Fisica, os quais foram filmados durante uma visita realizada por
alunos do nono ano do ensino fundamental & exposicio tempordria «Cadé a Quimica?» em dezembro

1. Embora tenhamos usado o termo «profissionais» do museu para nos referirmos aos mediadores, ¢ importante destacar
que, no Brasil, a maior parte destes sio académicos dos mais diversos cursos.
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de 2012. Os episédios mais significativos foram transcritos e categorizados a partir da andlise dos sa-
beres da mediagao (QUEIROZ ez 4l., 2002).

A exposi¢io ¢ constituida por uma casa cenogréfica - desenvolvida pela Casa da Ciéncia (Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro) em parceria com a Sociedade Brasileira de Quimica - onde ¢ possivel
(re)conhecer a quimica em cada um de seus comodos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise dos episddios evidenciou a mobilizagao dos saberes pertencentes s trés categorias propostas
por Queiroz e colaboradores (2002): Saberes compartilhados com a escola, saberes compartilhados com a
escola em relagio & educagio em ciéncias e saberes mais propriamente dos museus. Entretanto, dentre estes,
os que mais se destacaram foram aqueles compartilhados com a escola, como exemplificado nas falas a

seguir (Quadro 1), marcadas pelo saber da linguagem e do didlogo.

Quadro 1
Identificacdo dos saberes da mediagdo presentes nas falas dos mediadores.
Transcricoes Saberes
(...) E essas moléculas vao estar relacionadas com o comodo ta certo? Entio vamo pensar, | Saber do didlogo

se a gente t4 na cozinha essas moléculas que tdo ai desenhadas véo ter a ver com o qué,
hein? Com o que?(...) Com a comida, com o alimento! Ta certo? Entao essas molécu-
las véo estar relacionadas com a alimentacio e tudo que a gente vai falar aqui vai ser
a Quimica na alimentagio, ta certo? Eu vou falar pra vocés um pouquinho de cada
molécula. Vamo comegar com essa dai. Qual que ¢, 1¢ ai pra mim.

Saber da ambientagio
Saber da concepgio da exposicao

(...) TE-O-BRO-MI-NA! Esse nome é comum pra vocés ou nao? Esse j4 é mais
dificil né gente? Mas olha s, tenho quase certeza que todo mundo aqui adora teo-
bromina. As meninas na TPM entio...

Saber do didlogo

Saber da linguagem

(...) Chocolate! Brigadeiro. A teobromina ¢ a principal substancia do chocolate ta
certo? Acho que todo mundo aqui gosta de chocolate né? Tem alguém que nio gos-
ta? Ento por isso que eu gosto de falar, vocés ja ouviram falar de um mito, dizem
que ¢é um mito, que o cachorro nao pode ficar comendo chocolate, alguém j4 ouviu
falar disso aqui? Sim ou nio? Vocés sio sempre quietinhos assim? E professora? Ou
eles tao com vergonha? Pode falar gente! O que acontece, isso ¢ verdade gente, nao
¢ lenda, por qué?

Saber do didlogo
Saber da linguagem

Saber da interagio com os professo-
res (SILVA, 2009)

Quando a gente come, ingere essa substincia ela vai ser quebrada no nosso organis-
mo nio ¢, os alimentos que a gente come nio sao quebrados, passam pelo processo
de digestao? O cachorro nao consegue quebrar essa substancia, ela vai se acumulando
no organismo dele, e vai chegar uma hora o caixio e vela pra ele né, tadinho! Vai dar
algum problema pra ele l4, porque vai acumulando, acumulando, acumulando, vai
chegar um hora que o cachorrinho vai ter um problema sério de satde.

Saber da linguagem
Saber disciplinar
Saber da transposicao diddtica

(...) Na época das grandes navegagoes, nao sei se vocés jd ouviram falar de uma
doenga chamada escorbuto; vocés ja ouviram falar dessa doenca? Vocé sabe o que ¢?
(...) Essa doenga inflamava a gengiva, realmente ficava uma coisa monstruosa, muito
feia e era justamente a falta de vitamina C no organismo.

(...) Entao o avango da ciéncia, o avango da Quimica trouxe também a cura de vdrias

doengas.

Saber do didlogo

Saber da linguagem

Saber disciplinar

Saber da Histéria da Ciéncia
Saber da Histéria da Humanidade
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E marcante a preocupacio do mediador em se aproximar dos estudantes. Para tal, usa o recurso da
linguagem, adequando-a ao publico adolescente. O saber do didlogo também estd muito presente, pois
o tempo todo ele buscam interagir com os alunos através de perguntas - cujas respostas nao foram apre-
sentadas em razao do foco do trabalho ser a acio do mediador. O saber da interagio com os professores,
indicado por Silva (2009), também aparece, uma vez que as perguntas sao remetidas nao s6 aos alunos,
mas também aos professores, buscando integrd-los a visita.

Ao apontar as moléculas representadas na casa e questionar os alunos sobre o porqué de estarem
ali o mediador manifesta tanto o saber da ambientacio quanto o da concepeio da exposigdo, visto que
esta foi concebida para que as pessoas percebessem as moléculas no seu cotidiano. Embora Queiroz ez
al.(2002) tenham categorizado o saber da ambientagio como um saber mais propriamente dos museus,
entendemos que este ¢ também um saber necessdrio ao professor, jd que é importante aproveitar o
préprio contexto/cendrio da sala da escola, assim como o contexto de vida dos estudantes para explo-
rd-los sob outros olhares e enfoques, mais especificamente sob o «olhar da ciéncia» . Assim o saber da
ambientagio é também, a nosso ver, um saber compartilhado com a escola, podendo, neste contexto,
ser mais apropriadamente denominado de saber da contextualizacio.

Entendendo que um dos papéis dos museus e centros de ciéncias ¢ possibilitar nao sé a divulgagao
dos conhecimentos da ciéncia - que constituem o saber disciplinar - mas também dos conhecimentos
sobre a ciéncia - que envolvem o saber da histéria da ciéncia e o saber da visio de ciéncia. Assim o saber
disciplinar, associado ao da transposi¢io diddtica estd presente nas falas do mediador especialmente
quando fala do processo de digestao e da importincia da vitamina C. Neste momento, o mediador
aproveita para falar da histéria da ciéncia e da humanidade ao relacionar a caréncia da vitamina C
ao escorbuto, remetendo a época das «grandes navegacoes», onde seu papel no organismo ainda era
desconhecido.

O saber da visio de ciéncia também aparece, entretanto o mediador passa uma visao deformada da
ciéncia - dogmdtica e inquestiondvel - ao responder a pergunta de um aluno que resiste em aceitar que
a dgua nio ajudard na remocdo da capsaicina da pimenta:

(...) Pode ser, mas a dgua vai piorar. Talvez tenha ardido mais tempo do que se vocé nio tivesse bebido dgua,
se vocé quiser fazer o teste fica a vontade. Melhor nio né gente, melhor acreditar no que eu to falando
(Grifo nosso).

CONCLUSOES

A andlise dos saberes da mediagao evidenciou a mobilizacio, principalmente, dos saberes compartilha-
dos com a escola, refor¢ando as contribui¢oes dos espagos nao formais para a formacio docente.

O saber da manipulacio, do qual se esperava uma forte presenga nos museus de terceira geragio,
esteve pouco presente. Consideramos, entretanto, que embora estes museus primem pela interativi-
dade fisica (hands-on) um dos grandes diferenciais dos centros de ciéncias ¢ a interatividade em suas
vérias formas (minds-on, hearts-on e social-on), valorizando, especialmente, a interatividade intelectual
(minds-on). Dessa forma, mais que manipular os objetos, ¢ importante que o visitante se interesse pela
ciéncia, se sinta incomodado com os questionamentos realizados e, principalmente, motivado a apren-
der mais. Entendemos entao que o saber do didlogo ¢ fundamental, especialmente nas exposigoes que
propiciam pouca interatividade fisica.

Nessa diregao, a atual tendéncia das visitas é a presenca de um processo de questionamento, que
tem como pano de fundo o ensino por investigagio ou inquiry, de modo que o «teor» das perguntas
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feitas pelos mediadores tem um papel central em promover a reflexdo, constituindo um importante
foco de investigagao.

Por fim ressaltamos a necessidade de incluir discussoes acerca da natureza da ciéncia junto a forma-
¢ao dos mediadores de modo a transmitir uma visao realista da ciéncia.
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