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El marc d’enguany, el Centre d’Estudis d’Opini6é va pre-
sentar els resultats de 'enquesta sobre «Valors basics, cir-
cumstancies vitals i orientacions politiques», un estudi pi-
lot que pretén aproximar-se a les qualitats atribuides a la
ciutadania de Catalunya. La lectura acurada dels resultats
ha desvetllat alguna sorpresa sobre el métode utilitzat i
les finalitats d’aquest treball.

Pretendre estudiar els valors de la societat actual és una
gosadia, un proposit abocat al fracas si no es fa amb una
gran dosi de coneixement de causa i de rigor. | encara.
Els qui ens dediquem a I'ofici de socioleg sabem que no
és facil preguntar a la ciutadania sobre certes coses, so-
bretot si s'escapen de les problematiques que la gent
corrent es planteja habitualment. Fora de les tertulies o
dels assajos que aboquen receptes facils per a una so-
cietat més endregada, la gliestio dels valors és tan etéria
que cal mirar-se amb cura qualsevol treball que pretengui
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La qiiestié dels valors és tan eteéria

que cal mirar-se amb cura qualsevol
treball que pretengui atrapar-los en format
estadistic, per la dificultat que comporta
aquest element d’estudi

atrapar-los en format estadistic, per la dificultat que com-
porta aquest element d'estudi.

Es per aixd que ens ha despertat una enorme curiosi-
tat I'enquesta sobre «Valors basics, circumstancies vitals
i orientacions politiques: estudi pilot a la provincia de Bar-
celona» presentat pel Centre d'Estudis d'Opinio (CEO)
a inicis de marg d'enguany. Linterés també va ser ampli-
ament compartit pels mitjans de comunicacio, especial-
ment la premsa escrita, que en les croniques de la pre-
sentacio de I'estudi usaven amb una gran familiaritat un
vocabulari d'alta volada —autotranscendéncia, hedonis-
me, autoperfeccionament, assoliment ...— presumptament
relacionat amb els valors dels catalans en general, i dels
simpatitzants d'una o d'altra forga politica en particular.

Aixo no obstant, aixi que vam comencar a fullejar 'infor-
me de I'estudi vam passar de la curiositat pel contingut
als dubtes sobre els motius d'aquesta enquesta i sobre la
seva base metodologica. En aquest article volem exposar
els indicis que ens porten a dubtar del contingut i a sos-
pitar de la intencionalitat d'aquest treball.

Primer indici: les preguntes sobre els valors

son una minoria de les preguntes del qiiestionari
Excloent les preguntes de classificacio de I'entrevistat
-—sexe, edat, lloc de naixement...—, el gliestionari de 'estudi

consta de 40 preguntes, de les quals només 10 cerquen
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mesurar els valors. En primer lloc, les altres preguntes s'ori-
enten a preguntar el vot a les darreres eleccions autono-
miques d'una manera nova que faci més facil que els abs-
tencionistes admetin no haver votat. En segon lloc, i més
important, a conéixer els problemes socials i politics prio-
ritaris dels ciutadans i algunes de les seves principals ac-
tituds politiques. D'aquesta part majoritaria del gliestiona-
ri —la que per a nosaltres té major interés-— no se'ns facilita
cap resultat en l'informe publicat al web de I'Institut d’Esta-
distica de Catalunya (IDESCAT) i distribuit pel CEO.

Sembla mentida que ningu no pari atencié si un orga-
nisme public que fa una enquesta politica oblida facilitar
la major part dels resultats obtinguts. El record d'un pas-
sat no gaire llunya caracteritzat per situacions alarmants
de falta de transparéncia i publicitat en la publicacio de
les enquestes ens hauria de fer especialment sensibles
davant aquests deficits.

Segon indici: el moment en qué es fa '’enquesta

Immediatament després de les eleccions al Parlament de
Catalunya del 2006 va comengar el treball de camp del Ba-
rometre d'Opinié Politica, I'estudi més important de que
s'ocupa el CEO, pel qual periddicament s'enquesta la po-
blacio catalana sobre opinié i comportament politic. Tan bon
punt s'obtenen els primers resultats del Barometre ,s'encar-
rega I'enquesta de valors, que comenca a recollir dades a



inicis de desembre. Considerant que les preguntes referi-
des als valors sén només 10, bé s’haurien pogut incloure
dins el Barometre de quinze dies abans, que, no ho oblidem,
inclou un apartat d'actituds i valors politics.

D’altra banda, la proximitat a unes eleccions no és bona
si es vol indagar sobre els valors, que son més estables
que el mateix vot electoral i la mesura dels quals pot veu-
re's afectada per circumstancies conjunturals relaciona-
des amb els eixos d'una determinada campanya.

Tercer indici: la celeritat amb qué s’encarrega

El total d’enquestes a realitzar es va dividir en tres lots
que van ser encarregats a tres empreses diferents, ca-
dascuna d'elles encarregada d'una area geografica. Divi-
dir una unica enquesta en diverses parts és un procedi-
ment util administrativament si tenim moltes enquestes a
realitzar —que no és el cas— o bé si necessitem una con-
tractacio més rapida —I'import de I'encarrec és menor i es
pot ser més agil en l'adjudicacio—. En qualsevol cas, el
procediment no és habitual i no n'hem trobat precedents
en els estudis recents encarregats per la Generalitat.
Pero quina pressa pot haver a estudiar els valors? Cap ni
una. En canvi, la pressa si que té sentit si el que es busca és
I'estudi d'aspectes relacionats amb les passades eleccions,
de les quals convé no allunyar-se gaire. Es a dir, de la part
del questionari que no s'analitza publicament ni es mostra.

Lestudi consta de 40 preguntes

de les quals només 10 cerquen
mesurar els valors. En 'informe
distribuit pel CEO no se’ns en facilita
cap resultat de la part majoritaria

En aquest sentit, hem d'entendre que tres de les pre-
guntes de I'enquesta estan dedicades precisament a re-
cordar el vot de les darreres eleccions autondmiques, amb
una redaccio especial perqué els abstencionistes adme-
tin més facilment que no van votar. El darrer Bardmetre del
CEOQO acabava de preguntar el mateix —el record del vot de
I'1 de novembre— quinze dies abans i més d'un 80% de
la mostra deia haver votat. Aleshores el CEO va voler pre-
guntar-ho d'una altra manera per veure si sortien més abs-
tencionistes. La necessitat de tornar a fer aquesta pregun-
ta d'una altra manera justifica fer 3.000 enquestes d'un
nombre considerable de preguntes amb tantes presses?

Quart indici: el disseny mostral. Per queé la provincia
de Barcelona i no tot Catalunya?

En contra del criteri que suposadament hauria de tenir
una institucio que depén de la Generalitat de Catalunya,
el CEO encarrega un estudi limitat a la provincia de Bar-
celona, que com a univers no recull res especific, ja que
conté territoris en si mateixos diferenciats, com és la ciu-
tat de Barcelona, I'’Area Metropolitana —cinturé industrial—
i la resta de la provincia -—amb entorns econdmicament
i socialment diferenciats de la resta com les comarques
d’'Osona i del Bages—. Una institucio com el CEO ha su-
plert les mancances historiques que existien en la realit-
zacio d'enquestes oficials que prenguessin com a refe-
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El fet que 'estudi se centri en la provincia
de Barcelona ens fa sospitar que obeeix
a la voluntat d’analitzar amb més cura
Ielectorat metropolita

réncia la totalitat del territori del Principat mentre que de
I'area metropolitana de Barcelona ja es disposaven de
dades gracies als estudis promoguts per I'Institut d'Estu-
dis Metropolitans i I'’Ajuntament de Barcelona. A tomb de
qué ve centrar-se ara en la provincia de Barcelona®?

El fet que I'Enquesta estigui plantejada com un estudi pi-
lot no justifica pas aquesta decisio. Una prova pilot permet
veure si una determinada manera de preguntar les coses
funciona i pot ser util per a futurs treballs fets amb plenitud

—mostra completa— Quan es planteja una prova pilot i se cir-
cumscriu I'estudi a una part del territori —provincia de Bar-
celona— per comptes d'incloure la totalitat —Catalunya-—,
aixo ha de servir per estalviar-se unes quantes enquestes i
d'aquesta forma reduir el cost del treball de camp.

Pero en aquest cas, el més extraordinari és que un estu-
di pilot limitat a la provincia de Barcelona es fa amb 3.000
enquestats, una mostra prou gran per representar amb pro-
porcions més que sobrades tot Catalunya. Com a exemple
de les proporcions que agafen les mostres habituals dels
estudis d'opinio, cal pensar que I'Eurobardmetre atribueix
uns 1.000 enquestats a cada estat membre —excepte en
alguns casos— i que el mateix Barometre del CEO no pas-
sa d'una mostra de 2.200 enquestats.

Utilitzar la provincia de Barcelona com a univers mostral
d'una enquesta d'opinié no deixa de ser una decisid ex-
centrica per part d'un CEO de la Generalitat de Catalunya.
Aquesta decisio deixa de ser excéntrica si suposem que
el que se cerca fonamentalment és estudiar el comporta-
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ment politic i I'abstencionisme de la provincia de Barcelo-
na i, en especial, de I'Area Metropolitana.

En efecte, la conseqliencia més llampant del disseny
mostral realitzat és reduir els marges d'error que correspo-
nen a I'Area Metropolitana mercés a una sobrerepresen-
tacié d'aquesta zona sense precedents. Aquest fet ens fa
sospitar que tot plegat obeeix a la voluntat d'analitzar amb
més cura aquest territori i, tal vegada, aprofundir en I'abs-
tencionisme i en algun sector en concret de I'electorat me-
tropolita. En aquest sentit, és significatiu que, globalment,
s'obtingui la resposta de 79 persones que han votat Ciuta-
dans — Partido de la Ciutadania (C's). Els votants d’aques-
ta formacio representen aproximadament el 2% del cens
de la provincia de Barcelona i en canvi, representen el
2,6% dels enquestats. | se n’han trobat tants perque la
mostra sobrerepresenta els indrets on més se'ls vota.

Cinque indici: una enquesta sobre valors
que menysté Panalisi dels valors

De fet, tot apunta que I'estudi dels valors no és més que
un afegit en una enquesta en qué sobretot es pregunten
altres coses que després no s’expliquen gaire, perd que
son més importants. Pel que fa a les preguntes referides
als valors, no se'n pot treure cap conclusio fefaent.

Els estudis quantitatius sobre valors que es duen a ter-
me arreu tendeixen a tractar de mesurar una infinitud d'as-



El CEO ha modificat el tipus d’enquesta,

el nombre i els enunciats de les preguntes,
I’escala per recollir les respostes

i la forma de treballar les dades

pectes relacionats amb aquesta tematica. Resulta d'allo
més significatiu de fins a quin punt els valors no sén la prin-
cipal motivacio de I'enquesta del CEO que I'estudi dels va-
lors es limiti a incorporar una versié reduida i distorsiona-
da d'una bateria de preguntes utilitzada internacionalment
sense complementar-la amb cap altra quiestio.

La bateria de preguntes suposadament utilitzada
es basa en la Teoria dels Valors Basics de Shalom H.
Schwartz, desenvolupada metodologicament mitjangant
el Portrait Values Questionnaire (PVQ). Tal com explica
la mateixa introduccié a I'enquesta, aquesta metodolo-
gia es basa en preguntes que acumulades defineixen un
perfil de persona i que s'agrupen sota epigrafs com ara
«autodireccié», «seguretat», «conformitat»... Cadascuna
d'aguestes denominacions serveixen per descriure el re-
sultat acumulat de diverses preguntes —indicadors—.

Tot aquest esquema ha estat avaluat i validat en infinitud
d'enquestes fetes en diferents paisos. La versio actual de
la bateria representa la cristal-litzacié final d'un instrument
en el qual es van anar introduint canvis al llarg dels anys
per tal de millorar-ne el rendiment i optimitzar-lo.

No obstant aixo, per tal d'aplicar aquesta metodolo-
gia, validada internacionalment, el CEO ha modificat el ti-
pus d'enquesta —de personal a telefdnica—, el nombre de
preguntes —adoptant una versio reduida que s'utilitza ra-
rament—, els enunciats de les preguntes, I'escala per re-
collir les respostes i finalment, la forma de treballar les
dades.
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Les preguntes esdevenen més dificils
de contestar, i s’obtenen respostes més
homogeénies que obliguen els técnics

a crear artificialment la diferéncia

entre les respostes

A nivell metodologic, tots els canvis que s’hi han introdu-
it son altament qliestionables. En primer lloc, una enquesta
que vulgui indagar sobre els valors en que se sosté el com-
portament politic de les persones és recomanable no fer-
la per teléfon. En segon lloc, si es fa per teléfon, és preferi-
ble emprar una série de preguntes prou senzilles i sobretot
orientades a accions o a opinions, més que no pas dema-
nar a la gent que se situi en parametres abstractes. En can-
vi, el guestionari demana a les persones enquestades que
es defineixin a si mateixes a partir de frases com «Per a ell/
ella és important comportar-se sempre correctament. Vol
evitar fer qualsevol cosa que puguin dir que és incorrecta.
Del O al 10, una persona aixi s'assembla molt o poc a vos-
te?». No només és dubtosa la fiabilitat d'una enquesta tele-
fonica d'aquestes caracteristiques, sind que dubtem si no-
saltres com a enquestats podriem respondre una série de
preguntes semblants.

D’altra banda, la resposta que es proposa a les perso-
nes enquestades segons la metodologia del PVQ és to-
talment diferent de I'emprada pel CEO. El CEO dema-
na situar-se en una escala del 0 al 10 segons la persona
descrita s'assembli més o menys a un mateix. El PVQ uti-
litza una formula molt més clara i comprensible en una es-
cala de sis punts: «s'assembla molt a mi», «s'assembla a
mi», «<s'assembla una mica a mi», «<no s’assembla gaire a
mi», «no s'assembla a mi», «no s’assembla gens a mi».

Ates que, com a resultat d'aquests canvis, les pregun-
tes esdevenen més dificils de contestar, els enquestats

46 | EINES ESTIU 2007

tendeixen a donar respostes més homogénies, més simi-
lars en totes les preguntes que se'ls fan. Aleshores, els
tecnics es veuen obligats a crear artificialment la dife-
rencia entre les respostes restant-ne la mitjana i atribuint
gran valor a diferéncies minuscules i no significatives es-
tadisticament.

Pero, el més important és la reduccid del nombre de
preguntes que defineixen els valors a una sola pregun-
ta per cada valor. El nombre de preguntes de qué cons-
ta la versié més moderna i actualitzada del PVQ és de
21. La reduccié a només 10, molt poc habitual encara
que amb precedents, no s'utilitza mai si I'analisi dels va-
lors mitjangant aquesta metodologia és I'aspecte central
de I'estudi.

Amb aquest conjunt d'innovacions, el CEO ha elaborat
una versioé doméstica deficient d'una enquesta internaci-
onal, les dades de la qual no es poden comparar amb cap
de les enquestes realitzades suposadament amb la ma-
teixa metodologia a la resta del mon.

A banda d'aix0, un darrer aspecte molt significatiu i que
no volem passar per alt és que una part de l'informe del
CEQ, la part més teodrica en qué es presenta la Teoria
dels Valors (apartat 1), esta literalment plagiada, paraula
per paraula, del capitol 1 del darrer informe de I'Enques-
ta Social Europea.

1 http://essedunet.nsd.uib.no/opencms.war/opencms/ess/en/topics/1/1/all.html



La manca de rigor metodologic suposa
haver malaguanyat una excel-lent
oportunitat per aprofundir en una area de
gran interés per als estudis socials

i politics del nostre pais

Conclusions

Els anteriors indicis ens duen a creure que, de fet, I'es-
tudi dels valors no és més que un complement maltrac-
tat en aquesta enquesta del CEO. No ens correspon for-
mular hipotesis sobre quina mena d'analisi —oculta— és
possible fer amb les dades recollides a banda del que ha
estat fet public: qualsevol afirmacié nostra tindria un cai-
re eminentment especulatiu. En aquest punt, la imagina-
cio la posa el lector. Si que podem sostenir que aquesta
aproximacio, sense prou rigor metodologic a I'estudi d'un
tema tant complex, suposa haver malaguanyat una excel-
lent oportunitat per aprofundir en una area de gran inte-
rés per als estudis socials i politics del nostre pais. |
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