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Editorial

L'accié socioeducativa davant el repte
de la soledat dels joves

Aquest monografic aborda el tema de la soledat juvenil en el mén contem-
porani. La soledat inicialment afectava col-lectius especifics com ara la gent
gran o grups situats en els marges de la societat, amb dificultats per establir
vincles amb la resta de la comunitat.

La reivindicaci6 de la independéncia personal, la progressiva atomitzacid
de la vida de les persones, especialment en entorns urbans, i les possibilitats
d’autonomia que aporta la tecnologia son alguns factors que han portat a un
escenari on la soledat s’ha estés progressivament a totes les franges de po-
blacié fins a ser considerada una de les grans epidémies del segle xx1 en les
societats industrialitzades.

La creaci6 del ministeri de la soledat al Regne Unit I’any 2018 i, posterior-
ment, al Japo6 el 2021, ha posat de manifest que la soledat s’ha convertit en
una preocupacié dels governs per abordar una problematica d’abast estatal.
No es tracta d’un fenomen innocu, ja que té repercussions a curt, mitja i
llarg termini tant per a la vida de les persones individualment considerades,
com també amb importants efectes en el tipus de societat que estem cons-
truint. Des d’aquesta perspectiva, és especialment rellevant la reflexié sobre
la soledat juvenil perque ens pot aportar pistes sobre cap a on s’encamina la
configuraci6 futura de les nostres societats mitjangant I’estudi de les formes
de relacio de les generacions joves.

Els articles d’aquest monografic aborden la qiiesti6 de la soledat juvenil des
d’una perspectiva descriptiva i de fonamentaci6 del problema, perd també
amb estratégies i propostes de treball de caracter pedagdgic. Precisament,
si un dels reptes de I’educacio6 social €s la construccidé de comunitat i de
vincle social, no podem quedar-nos indiferents davant d’aquests escenaris
cada vegada més generalitzats de soledat i de falta de vincle. Es un fet que
ens interpel-la des d’una perspectiva académica i professional, perd també
civica.

Jesus Vilar Martin
Professor de la Facultat d’Educacio Social 1 Treball Social
Pere Tarrés — Universitat Ramon Llull
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El repte de construir comunitat en la
societat hipertecnologitzada

La creacid dels “ministeris de la soledat” el 2018 al Regne Unit i el 2021 al
Japd posa de manifest que el trencament del vincle interpersonal s’ha con-
vertit en un greu problema en les societats modernes i hipertecnologitzades.

Com ja indicava Paul Natorp a principis del segle xx, podem pensar la per-
sona de manera aillada pero aixo sempre €s una abstraccio perque, finalment,
ningl no es fa sol. Som biografia i som el resultat de les interaccions amb
altres persones, de manera que ens construim individualment en la mesura
que també, i de forma simultania, construim societat.

Es comprensible, doncs, que una de les preocupacions basiques de I’educacié
social des dels seus origens hagi estat la reflexio sobre les formes per trobar
I’equilibri entre la promoci6 de I’autonomia i de la singularitat individual res-
pecte de la construccid d’una identitat compartida i del sentit de pertinenga al
grup. El pas del temps ha modificat les formes i el marc on es planteja aquest
problema, pero no 1’esséncia del mateix (no és casualitat que dos dels quatre
pilars de ’educacié que plantejava Delors per a I’educacio del futur siguin
“aprendre a ser” i “aprendre a viure junts”, les dues perspectives d’aquest
binomi entre persona i societat).

Quina societat i quins subjectes individuals s’estan construint en I’actual so-
cietat canviant, dinamica, amb una gran pluralitat de referéncies, contradicto-
ria i, sobretot, altament tecnologitzada?

Tradicionalment, la construccio6 del jo individual i de les respectives formes
de societat es concreta en un territori. Si la pedagogia social i 1’educacid
social tenen com a prioritat la construccid de societats inclusores que reunei-
xin les condicions per al desenvolupament dels drets fonamentals, la reflexid
sobre el concepte de territori es converteix en un element central perqué és
alla on conflueixen les condicions que determinen el resultat final d’aquestes
interaccions.

Tal com ens recorda Marc Augé, el territori supera ampliament la perspec-
tiva geografica en la mesura que integra un espai fisic (la natura) i un lloc
antropologic (I’escenari de les interaccions socials). Aixi, el territori esdevé
I’escenari on es construeixen vincles tant fisics i tangibles com simbdlics: la
persona se sent d’un lloc (identificaciéo amb un espai fisic), es vincula amb les
altres persones (identificacié emocional) 1 s’incorpora a una tradicié prévia
(identificacio historica). Aixi, “trobar el propi lloc al moén” és la forma de do-
nar sentit a I’existéncia a través d’un vincle que es construeix amb els altres,
per a qui s’¢s significatiu.
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Si el territori implica proximitat, vincle, relacio i construcci6 significativa de
societat, Augé ens indicava que la seva antitesi és el “no lloc”, un escenari
fisic que esta dissociat del lloc antropologic. Escenaris com els espais de
transit, els sistemes de transport o les grans superficies comercials on no hi
ha comunicaci6, no hi ha referents compartits, son despersonalitzats i neutres
i hi han desaparegut les interaccions. La conseqiiencia és la incomunicacio,
el trencament del vincle, la soledat, I’aillament, I’anonimat i, a mig termini,
la deshumanitzacio de la vida social.

Els no llocs es donen majoritariament en el moén urba, i es produeix la parado-
xa que com més concentracié humana, menor és la interaccio i el vincle. En
qualsevol cas, el problema que es planteja en les societats urbanes no és tant
I’existéncia de no llocs dins de les seves estructures sind que la societat en el
seu conjunt tendeixi progressivament a convertir-se en un no lloc.

Sén molts els factors que contribueixen al trencament del vincle social i a la
despersonalitzacio en els entorns urbans. Tot i el risc de caure en simplifica-
cions, se’n poden destacar quatre:

En primer lloc, la globalitzacié que despersonalitza i uniformitza allo que era
particular de cada territori. Es possible moure’s per grans ciutats de paisos
diversos sense haver entrat en contacte amb la cultura propia del lloc.

En segon lloc, unes formes d’organitzar la vida quotidiana que promou 1’au-
tonomia i I’aillament. Per exemple, es pot fer la compra o resoldre un altre
tipus de gestions ordinaries en el lloc concret pero sense haver de parlar amb
ningq.

En tercer lloc, un cert nivell de benestar que permet mantenir una vida més
individualista. Es relativament facil viure sense comunicacions personals ni
comptar amb els altres per a bona part de les activitats del dia a dia, en la me-
sura que es poden adquirir béns que abans es compartien en un recurs public
(en una biblioteca, en una central telefonica o en un cinema, per exemple).
També es poden contractar serveis que en altres moments eren el resultat de
I’intercanvi i la cooperacid (com pot ser qualsevol forma de suport veinal).
Tot allo que abans es construia conjuntament de forma espontania ara s’ha
anat substituint per serveis formalitzats i professionalitzats que es compren
ies venen.

En quart lloc, i de manera especialment rellevant, la preséncia de les tecno-
logies en la comunicaci6 interpersonal ha transformat radicalment les formes
de relaci6 en la vida quotidiana. Ordinadors, mobils, xarxes, etc., permeten
fer tot tipus d’activitat, des del treball fins a 1’oci, sense la necessitat de sortir
de casa. Tambg¢, i cada vegada més, sense haver de parlar amb ningti a I’altra
banda del fil o, en molts casos, “parlant” amb una maquina. Tot i aixo, la
tecnologia i la virtualitat poden donar una falsa sensaci6 d’estar acompanyat
en confondre connexi6é amb vincle (com pot ser tenir “amics de Facebook” o
un numero determinat de “seguidors™).
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Tots aquests aspectes contribueixen a reduir progressivament i fins i tot a
eliminar les xarxes informals de relacido que possibiliten la construccio de
vincles compartits. D’aquesta forma, el barri i la ciutat es va convertint en un
escenari d’anonimat i d’aillament. Aixi, mentre que el fenomen de la soledat
era propi de la gent gran i de grups més o menys marginals, ara afecta cada
vegada més el conjunt de la societat.

En el marc que acabem de descriure, és molt dificil que es pugui donar de
forma espontania la construccié d’una societat inclusora. Al contrari, el mén
urba i tecnologitzat afavoreix I’aillament i, especialment, la desimplicacio
dels uns amb els altres. Es tracta, doncs, d’un escenari que no afavoreix les
aspiracions de I’educacio social de construir mons acollidors ja que la propia
societat on i amb qui treballa tendeix a ser refractaria d’aquesta aspiracio.

El repte de 1’educacio social en la societat moderna, sobretot en la gran ciu-
tat, és pensar noves formes de construir el vincle en una societat xarxa que
contempli la dimensi6 simbolica del concepte de ciutadania. Aquesta ja no
només ha de se legal —tenir la documentacié en regla—, social —rebre presta-
cions— i politica —poder votar—, com indiquen V. Nufiez y J. A. Caride, sind
també simbolica, entesa com el dret a participar de manera quotidiana i efec-
tiva en les decisions que afecten el conjunt de la comunitat en el seu dia a dia.
Aixo implica en primera instancia sentir-se inclos, ser tingut en compte, saber
que s’¢és significatiu per a algt altre.

El gran repte, que ja és present, €s pensar i construir noves estratégies afa-
voridores de construcci6 de lligams que ens allunyin de la soledat dels mons
distopics hipertecnologitzats que ja es dibuixaven als anys vuitanta en pel-li-
cules com “Blade Runner”.

Jesus Vilar Martin
Professor de la Facultat d’Educacio Social i Treball Social
Pere Tarrés — Universitat Ramon Llull
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Eva Rubio

Una aproximacio a la soledat juvenil:
De qué parlem? Qué hi podem fer?

Resum

Recepcio: 07/10/2021 / Acceptaciéd: 31/01/2022

L’article s’aproxima a la descripcio de la soledat entre la joventut, precisant, primer, quins diferents
conceptes es poden utilitzar en parlar de soledat. Es recopilen diferents recerques empiriques sobre
la prevalenca i els perfils de la soledat no desitjada en la poblaci6 juvenil, descrivint-ne les cir-
cumstancies personals, familiars, comunitaries i ambientals que es relacionen amb aquest fenomen.
Aixi mateix, s’identifiquen les transicions vitals que succeeixen en el transcurs del periode vital de
la joventut i el transit a I’adultesa primerenca i que impliquen un risc més gran en I’ambit de les
relacions interpersonals. Finalment, es resumeixen les principals orientacions i el contingut de les
iniciatives d’actuacié davant la soledat no desitjada en les persones joves, i es proposa una série
de recomanacions en aquest ambit. Resulten aspectes clau, per una banda, la necessitat de posar la
persona al centre de la intervencid, adaptant-la a I’experi¢ncia de soledat que cadascu viu de forma
unica i, d’altra banda, la dimensié comunitaria de I’acci6 social, per generar relacions significatives

que promoguin la pertinencga a la comunitat.

Paraules clau

Soledat, solitud, joventut, soledat no desitjada, transicions vitals, intervencio social.

Una aproximacion a la soledad
juvenil: ;De qué hablamos?
¢ Qué podemos hacer?

El articulo se aproxima a la descripcion de
la soledad entre la juventud, precisando en
un primer momento qué diferentes conceptos
pueden utilizarse al hablar de soledad. Se re-
copilan diferentes investigaciones empiricas
sobre la prevalencia y perfiles de la soledad
no deseada en la poblacion juvenil, descri-
biéndose las circunstancias personales, fa-
miliares, comunitarias y ambientales que se
relacionan con este fenomeno. Asimismo, se
identifican las transiciones vitales que suce-
den en el transcurso del periodo vital de la
Juventud y el transito a la adultez temprana y
que implican un mayor riesgo en el ambito de
las relaciones interpersonales. Por ultimo, se
resumen las principales orientaciones y con-
tenido de las iniciativas de actuacion ante la
soledad no deseada en las personas jovenes,
proponiéndose una serie de recomendaciones
en este ambito. Resultan aspectos clave, por
una parte, la necesidad de poner a la persona
en el centro de la intervencion, adaptandola a
la experiencia de soledad que cada uno vive
de forma unica y, por otra, la dimension co-
munitaria de la accion social, para generar
relaciones significativas que promuevan la
pertenencia a la comunidad.

Palabras clave
Soledad, juventud, soledad no deseada, transi-
ciones vitales, intervencion social.

An approximation to youth
loneliness: What are we talking
about? What can we do?

The article suggests a description of loneliness
among young people, firstly reviewing the di-
[fferent concepts that can be used when talking
about loneliness. Various empirical research
studies of the prevalence and profiles of un-
wanted loneliness in the youth population are
analysed to describe personal, family, commu-
nity and environmental circumstances related
to this phenomenon. The life transitions that
occur during youth and the transition to early
adulthood that may entail greater risk in the
field of interpersonal relationships are also
considered. Finally, the paper summarises the
principle approaches and contents of initiati-
ves to combat unwanted loneliness in young
people, making a series of recommendations
in this area. Key aspects are, on the one hand,
the need to put the person at the centre of the
intervention, adapting it to the experience of
loneliness that each person lives in a unique
way and, on the other, the community dimension
of social action, aimed at generating meaningful
relationships that promote the sense of belonging
to the community.

Keywords
Loneliness, youth, unwanted loneliness, life
transitions, social intervention.
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4 La soledat. Conceptualitzacio

La percepcio
subjectiva de
soledat es veu
afectada per la
perspectiva

temporal segons

la qual les

persones entenen

que poden o no
entaular les
relacions

desitjades i per les

capacitats
que tenen

La companyia dels altres és una condicid inherent a la persona, que ens fa
humans, ens permet créixer i desenvolupar-nos al llarg de la nostra biogra-
fia, 1 participar en la comunitat. Les necessitats d’afiliaci6 constitueixen aixi
una de les necessitats humanes fonamentals, a les quals s’aspiraria després
de veure satisfetes les necessitats fisiologiques i les de seguretat (Maslow,
1955). La magnitud, evolucid i efectes en la salut de la desvinculacio amb
altres persones han portat a considerar la soledat en les diferents accepcions
com un problema de salut publica important (Cacioppo i Cacioppo, 2018).

La distincid entre soledat i aillament social

Convé fer una primera distincié conceptual entre soledat (loneliness) i ailla-
ment social (social isolation). Peplau i Perlman (1981), en una de les accep-
cions més universal i acceptada comunament en I’ambit d’estudi, defineixen
la soledat com 1’experiéncia individual que s’esdevé quan es produeix una
bretxa entre les nostres relacions socials reals i les desitjades i, per tant, la
quantitat o la qualitat d’aquestes relacions no satisfa les nostres expectatives.
En aquest enfocament de la discrepancia cognitiva de la soledat és central
I’avaluacié subjectiva que cada persona fa de les relacions que té compa-
rant-les amb els estandards desitjats de relacions socials.

Per part seva, Weiss (1973) defineix la soledat com una experiéncia subjec-
tiva en que 1’individu percep la manca d’una relacié d’intimitat amb altres
persones. De Jong Gierveld et al. (2009) assenyalen que la soledat inclou
situacions en que el nombre de relacions existents és menor del que es con-
sidera desitjable o admissible, aixi com situacions en qué la intimitat i la
confianca que es desitja en les relacions amb els altres no s’ha realitzat. El
contrari de la soledat és la pertinenga (belongingness) o 1’arrelament (em-
beddedness).

La perspectiva cognitiva de la soledat tamb¢ considera les activitats que una
persona podria emprendre per restaurar el desequilibri entre la situacid real
i la ideal. Aixi doncs, la percepcid subjectiva de soledat i, per tant, la seva
vivéncia de la situacié com a desagradable, es veu afectada per la perspecti-
va temporal segons la qual les persones entenen que poden o no entaular les
relacions desitjades i per les capacitats que tenen per desenvolupar estrate-
gies d’afrontament de la situaci6 (De Jong Gierveld, 1988). Weiss (1973) ha
destacat que la sobregeneralitzacio, 1’exageraci6é d’esdeveniments negatius
viscuts i les interpretacions erronies sobre les relacions poden crear una pre-
disposicidé més gran a la soledat.

Es central en totes aquestes definicions la conceptualitzacié de la soledat
com una experiéncia subjectiva que la persona viu com a negativa, i que és
generada per la insatisfacciéo amb les relacions interpersonals. Es considera
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una experiéncia desagradable i emocionalment angoixant que la majoria de
les persones, si no totes, experimentem en un moment o un altre, indepen-
dentment del nostre génere, edat o qualsevol altra caracteristica sociodemo-
grafica, familiar o social (Koenig i Abrams, 1999; Peplau i Perlman, 1982;
Qualter et al., 2015; Weiss, 1973). De Jong Gierveld et al. (2006) subratllen
que la soledat és un risc per al benestar a qualsevol edat, tot i que a diferents
edats s’experimenta la soledat de maneres diferents, i els factors associats a
la seva preséncia canvien (Nicolaisen i Thorsen, 2014). Aixi, la vivencia de
la soledat és unica per a cada persona, i depén de diferents factors personals,
interpersonals, de curs de vida i ambientals (Yanguas et al., 2018), que es
relacionen amb les expectatives de freqiiéncia i intimitat de contactes socials
que tinguem, i per tant amb la valoracio personal de fins a quin punt aques-
tes expectatives es veuen satisfetes (De Jong Gierveld, 1987). Rook (1998)
emfatitza que la solitud sempre és de la interaccié de factors personals i
condicionants situacionals.

L’aillament social és diferent de la solitud. Fa referéncia a les caracteristi-
ques objectives d’una situacio, que no depén de la valoracié subjectiva de
la persona. Parlem de 1’abséncia de relacions interpersonals duradores amb
altres persones (Luanaigh i Lawlor, 2008). Les persones amb un nombre
molt reduit de vincles significatius amb qué es puguin relacionar i en queé
puguin recolzar-se estan, per definicid, socialment aillades. L’aillament so-
cial es pot mesurar considerant tres dimensions fonamentals: el gruix de la
xarxa social (la quantitat de persones que la componen); la seva densitat
(el grau d’interacci6 entre els seus membres) i el grau de suport social que
en rebem (Victor et al., 2000). Aquestes xarxes socials, juntament amb les
normes 1 organitzacions construides sobre la base de la confianga i la reci-
procitat, son una part important de I’entramat de capital social que contri-
bueix al benestar personal i a la cohesid social (Bourdieu, 1986; Coleman,
1990; Putnam, 1993). Ras i curt, I’aillament social és objectiu i es basa en
I’abséncia de relacions amb altres persones, mentre que la solitud és subjec-
tiva 1 s’experimenta.

Young (1982) conjumina els conceptes de solitud i aillament social i concep
la solitud com 1’abséncia real o percebuda de relacions socials satisfactories.
Mansfield et al. (2019), a partir d’una revisio de cent quaranta-quatre recer-
ques empiriques internacionals publicades des del 1945 fins al 2018, han
discutit com convé considerar i mesurar tant les condicions objectives de les
relacions personals com el significat que les persones atorguem a les nostres
relacions i les emocions que ens desperten, per tenir una comprensié com-
pleta i profunda de la incidencia de la soledat.

La soledat pot no estar relacionada directament amb I’aillament social; no
son necessariament sinonims, i1 hi ha una certa confusid entre els termes
(Routasalo i Pitkala, 2003). L’associacié és de naturalesa més complexa.
La solitud és només una de les possibles experiéncies vitals d’una situacid
caracteritzada per un nombre reduit de relacions i vincles de confianga, in-
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timitat i suport amb altres persones. En aquesta situacid, algunes persones
poden sentir-se soles, mentre que d’altres poden sentir-se prou integrades
(De Jong Gierveld i Havens, 2004). N’és un exemple el fet que una persona
pot preferir estar sola i optar per la privadesa com a mitja per evitar contac-
tes i relacions socials no desitjades. D’aquesta manera, és més probable que
apareguin sentiments de solitud quan I’aillament social és imposat.

Al contrari, algi pot tenir una xarxa social extensa i intensiva en interac-
cions i sentir-se sol. Estar acompanyat no és garantia de proteccié contra
la solitud (Castro, 2010; Hawkley i Cacioppo, 2009). L’element crucial en
aquest sentit sembla que son les expectatives de relacions que cada persona
té, alineades amb els estandards del que considera desitjable, i la comparacid
que aleshores fa entre les seves interaccions reals i les desitjades. En aquest
sentit, Luhman i Hawkley (2016) han conclos que la soledat disminueix amb
I’edat a partir de I’adultesa jove, tot i que torna a tenir més incidéncia entre
les persones d’edat més avancgada, atés que les nostres expectatives socials
s’adapten, i ens tornem més selectius a I’hora de relacionar-nos amb contac-
tes que ens aporten emocions positives.

També convé distingir el concepte de viure sol, que tan sovint es relaciona
amb la soledat, practicament admetent una relacié univoca entre les dues si-
tuacions (Pinazo, 2018). Viure sol és simplement una forma de convivéncia,
la probabilitat de la qual augmenta en les fases més avancades de la vida,
perd que també pot produir-se en altres transicions vitals com deixar la llar
familiar i anar a estudiar i/o treballar en una altra ciutat, o quan es produeix
una ruptura en la convivéncia de parella. Es pot convertir en un factor de
risc per a I’aillament social si la nostra xarxa social es limita a les persones
amb qui es conviu, i també per a la soledat quan les expectatives de relacio,
intimitat i suport a la llar no es veuen satisfetes.

Soledat positiva versus soledat negativa o soledat no
desitjada

Una segona distincio conceptual parlant de soledat considera la voluntarietat
de la situacio. De Jong Gierveld (1988), d’acord amb el plantejament origi-
nal realitzat per Zimmerman (1850), diferencia entre un tipus de soledat po-
sitiva i una altra de negativa. La soledat positiva es relaciona amb situacions
com la retirada voluntaria de la interaccidé amb els altres, i per tant desitjada.
Luanaigh i Lawlor (2008) argumenten que aquesta decisié es pot prendre
amb finalitats d’autoreflexio, autoregulacid, autocura, creativitat, concentra-
ci6 o aprenentatge. La solitud desitjada pot correspondre’s amb la privadesa,
entenent-la com una situaci6 lliurement triada d’abséncia, normalment tem-
poral, de contactes amb altres persones.
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Tanmateix, el tipus negatiu de solitud esta relacionat amb una manca des-
agradable o inadmissible de relacions personals i de contactes amb altres
persones importants, ja sigui percebuda o real, tal com es formula a les de-
finicions donades en aquest article (Peplau i Perlman, 1982; Martin i Gon-
zalez-Rabago, 2021). La solitud no desitjada sempre es vincula amb una
situacio d’aillament social imposada des de I’exterior i/0 amb una vivéncia
negativa, no volguda, de caréncia d’altres persones. El concepte de soledat
no desitjada és el que s’utilitza en la majoria de recerques empiriques i es-
tratégies de les administracions publiques contra la soledat, a més de repre-
sentar la categoria que millor s’ajusta a la imatge quotidiana de les persones
quan ens hi referim.

La diferenciacio entre soledat emocional i soledat social

Cal distingir diferents conceptualitzacions de solitud segons quina sigui la
provisio afectiva insatisfeta per part de les relacions socials. La classificacio
classica és la realitzada per Weiss (1973, 1987 i 1998) entre soledat emocio-
nal i soledat social. La soledat emocional fa referéncia a I’abséncia sentida
de relacions especialment significatives amb qué mantenim un vincle emo-
cional estret. La provisi6 afectiva la manca de la qual es percep és la segu-
retat, sobretot, la provisié de vincle. Pot passar a causa de I’abséncia fisica
d’una persona de referéncia (per exemple, a I’hora d’afrontar una pérdua o
un dol d’una persona que era molt important a la nostra vida), pero també es
pot experimentar a I’hora de projectar en la relacié en qué tenim un vincle
estret altes expectatives que en la realitat no es veuen realitzades (tenir una
relacio de parella duradora, perd no sentir-se prou recolzat ni estimat). La
solitud emocional es caracteritza per sentiments profunds d’abandé i desem-
parament, i es pot sentir encara que es disposi de vincles i de suport de fami-
lia 1 amics (Stroebe et al., 1996). DiTommaso i Spinner (1993), DiTommaso
et al. (2004) i Yarnoz (2008) han diferenciat entre soledat familiar, quan la
persona no percep que viu en una familia que la comprén i li dona suport, i
soledat romantica, referida a la manca percebuda d’una relacié de parella.

Quan s’experimenta 1’abséncia d’un grup més ampli de contactes socials
o d’una xarxa social de referéncia amb que es compartien interessos i pre-
ocupacions, es parla de soledat social. En aquest cas, la provisio afectiva
no satisfeta ¢s 1’afiliacio. Situacions vitals com ara la jubilacid, un canvi de
centre educatiu, un trasllat de residéncia o la ruptura amb un grup d’amics
poden desencadenar la soledat social. Ve acompanyada per sentiments de
no acceptacio i de no pertinenga, i de la vivéncia d’aillament davant dels
altres. La soledat social sintotica, definida com una experiéncia de manca de
sintonia amb els altres, fa al-lusio a aquesta soledat social, a diferéncia de la
soledat emocional (Castro, 2015).
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En diferents moments de la vida, la soledat emocional o la soledat social po-
den guanyar més preséncia, i les figures de referéncia no son intercanviables
perqué les necessitats afectives que satisfan son diferents. Perlman (1988)
apunta que depenent de 1’etapa vital en qué es troba la persona, el sentiment
de solitud estara relacionat amb la familia (infancia), amb el grup d’iguals
(adolescéncia i joventut primerenca), amb la parella i descendéncia (adul-
tesa) i amb la parella i iguals (vellesa). El que és comu a tots dos tipus de
solitud és que comporten una vivéncia subjectiva negativa. Per a no sentir-
nos sols, necessitem tant relacions personals amb que ens sentim estimats i
segurs, com grups dels quals formar part.

La soledat cronica versus la soledat transitoria

Una darrera distincio entre tipus de solitud és la que utilitza com a criteris
classificatoris la durada, la freqiiéncia (puntual o persistent) i la gravetat de
I’experiéncia. En aquest sentit, es distingeix, fonamentalment, entre soledat
cronica i soledat transitoria (Hawkley i Cacioppo, 2009; Young, 1982), mal-
grat que s’utilitzen diferents accepcions. La soledat cronica es caracteritza
per la seva llarga durada —Young (1982) especifica que dos anys o més—, la
seva persisténcia en el temps i la seva independéncia d’una situacié o con-
text especific. S’esdevé quan la persona experimenta de manera permanent
la incapacitat de connectar amb altres persones, i se sent sola en diferents
ambits de la seva vida i en relaci6 amb diferents figures afectives. Per con-
tra, la soledat transitoria, anomenada soledat situacional per Young (1982) i
soledat aguda per Hawkley i Cacioppo (2009), fa referéncia a un estat tem-
poral, puntualment localitzat en el temps i per tant de més curta durada,
esperable davant d’un esdeveniment vital estressant, i que dona lloc a un
sentiment de soledat que finalitza quan es reparen les circumstancies que el
van causar o se supera la crisi.

A la taula 1 es resumeixen les diferents accepcions de soledat revisades en
aquest primer apartat, d’acord amb els criteris que permeten diferenciar-les,
aixi com els autors de referéncia per conceptualitzar-les.

Taula 1. Diferents accepcions de soledat

Criteri Tipus Autors

Weiss (1973); Peplau y
Periman (1981); De Jong
Gierveld (2009)

1.1. Soledat
1. Condicio subjectiva /
objectiva

Victor el al. (2000); Luanaigh

1.2. Aillament social i Lawlor (2008)
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2.1. Soledat positiva
(desitjada)

Zimmerman (1850); De Jong

Gierveld (1988)

2. Voluntarietat de la
situacio

Peplau i Perlman (1982);
Martin i Gonzalez-Rabago
(2021)

2.2. Soledat negativa (no
desitjada)

3.1. Soledat emocional

. . (seguretat, vincle)
3. Provisio afectiva

insatisfeta

Weiss (1973, 1987 i 1988)
3.2. Soledat social
(afiliacié, pertinéncia)

4.1. Soledat cronica
4. Durada, freqliencia i

gravetat 4.2. Soledat transitoria o
situacional

Young (1982); Hawkley i
Cacioppo (2009).

Font: Elaboracié propia a partir de les referéncies bibliografiques esmentades.

La soledat en la joventut

La soledat en les persones joves €s un tema d’interes recent per a la recerca
social, aixi com les conseqiiencies que té per a la salut i el benestar. Tot i que
la soledat es tendeix a associar a ’etapa de la vellesa, la joventut apareix
com un estadi de la vida que presenta una vulnerabilitat especial a la sole-
dat, I’aillament o la manca de suport social, tot i trobar-nos en una ¢poca de
maxima connexid virtual. Tanmateix, no sempre ha estat facil abordar-ne
I’estudi atés que la poblacié jove no sol admetre obertament la seva soledat
(Mansfield et al., 2019).

Malgrat que, com ja s’ha assenyalat, la soledat es dona en totes les etapes del
desenvolupament de les persones, hi ha recerques, tant d’abast nacional com
internacional, que han fet palés que és més rellevant i prevalent en 1’adoles-
céncia tardana i en els anomenats joves adults (Qualter et al., 2015), especi-
alment entre els 16 i els 24 anys, per sobre de la percebuda per la gent gran
(Blanco et al., 2020; Cigna, 2020; Department for Digital, Culture, Media
and Sport, 2019, 2020; Marjoribanks i Bradley, 2017; Ortiz-Ospina, 2019)
La joventut considera la soledat com un sentiment dolor6s de manca de con-
nexio6 en moltes esferes de la vida que els fa sentir impoténcia, sotmetiment,
resignacid o remordiments i, fins i tot, un cert estigma, aixi com la necessitat
d’escapar d’alguna cosa (Mansfield et al., 2019).

A Espanya, el 2019, un estudi sobre les percepcions de la soledat (DYM
Market Research) assenyala que les persones joves d’entre 18 i 25 anys te-
nen més sentiments de soledat, que associen al rebuig i al fracas personal. El
15% se sent incompres i el 79% associa la tristesa amb la depressio. El 7,2%
de la joventut se sent infelig, i malgrat tenir una amplia preséncia a les xarxes
socials consideren que aquestes relacions son superficials.
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Per la seva banda, I’'Informe Espaia 2020 (Blanco et al., 2020) assenyala,
amb dades prévies a la pandémia per covid-19, que el 31% de la joventut
menor de trenta anys se sent sola, i que son, juntament amb la gent gran,
els qui més pateixen la solitud intensa. Aixi mateix, aquest estudi posa de
manifest la insatisfaccio (el 54,6% se sent satisfeta davant del 70% de la
poblacié general) i I’aillament de la joventut (5% davant del 3% de la resta
de la poblacio), especialment a la feina. Les persones joves consideren les
xarxes socials com una font de companyia, tot i que els experts alerten dels
efectes secundaris negatius que el seu s genera en la salut mental, com ara
I’ansietat, la depressio o la baixa autoestima, a més de suposar un factor de
risc de patir ciberassetjament (Royal Society for Public Health, 2017).

A la Gran Bretanya, I’enquesta Relate (2017) assenyala que les persones
joves (16-35 anys) tenen menys probabilitat d’indicar que tenen relacions de
bona qualitat i més probabilitat d’afirmar que se senten soles “sovint o tot
el temps” que altres grups d’edat (Marjoribanks i Bradley, 2017). Entre les
persones de 16 a 24 anys, gairebé els dos tergos (65%) diuen que se senten
sols almenys una part del temps, 1 gairebé un terg (32%) se senten sols sovint
o tot el temps. Aixi mateix, I’Oficina d’Estadistiques Nacionals del Regne
Unit, a la seva Enquesta sobre Vida Comunitaria de 2017/18, assenyala que
és més probable que les persones d’entre 16 i 34 anys afirmin que se senten
soles sovint o sempre; i I’Informe sobre Benestar i Soledat procedent de
I’Enquesta sobre la Vida Comunitaria del 2019/20 recull que el 10% de la
joventut d’entre 16 i 24 anys se sent sola sovint o sempre.

Dr’altra banda, I’enquesta realitzada per la BBC sobre soledat (2018), en la
mateixa linia de resultats, mostra que les persones d’entre 16 1 24 anys expe-
rimenten la soledat amb més freqiiéncia i intensitat que qualsevol altre grup
d’edat. De fet, el 40% dels subjectes enquestats indiquen que se senten sols
sovint o molt sovint.

Aquest sentiment de solitud també s’estén a etapes una mica anteriors. A Ho-
landa, I’Enquesta Nacional de Salut Juvenil revela que, a la regi6 holandesa
de Limburg del Sud, el 19,4% dels adolescents d’entre 12 i 18 anys deien que
se sentien sols (Neda et al., 2021).

A aquestes dades podem afegir-hi les provinents de 1’enquesta de la com-
panyia asseguradora CIGNA (2020) als Estats Units 1’estudi sobre la solitud
a la feina de la qual assenyala que les persones joves d’entre 18 1 22 anys
conformen el grup d’edat que se sent més sol.

Tal com es pot veure, totes les recerques ressenyades fan palés que la solitud
¢és experimentada amb forga freqiiéncia entre la poblacié adolescent i jove.
Es important destacar que aquest grup d’edat es veu afectat per canvis i tran-
sicions vitals que el conduiran fins a I’edat adulta i que poden implicar haver
d’afrontar, de vegades, situacions complexes.
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Transicions a la vida adulta

Les transicions a la vida adulta segons Galland (1991) s’entenen com el pro-
cés en que els joves abandonen la llar, adquireixen autonomia economica i
formen la propia familia. Tradicionalment, s’han identificat dues transicions
clau cap a la vida adulta: la incorporacié al mon laboral i I’emancipacio fa-
miliar (Casal et al., 2011). En el context actual d’inestabilitat tant a nivell so-
cioeconomic, sanitari com ecologic, els processos d’emancipacié que duen a
terme els joves s’enquadren en unes pitjors condicions de vida que les de les
generacions anteriors (Moreno, 2012).

Aquestes transicions vitals cap a I’adultesa es poden veure agreujades per
circumstancies vitals dificils, per I’abséncia o debilitat de xarxes socials, per
presentar expectatives elevades de les xarxes socials, aixi com per la pobresa
o per diferéncies sexuals, racials o culturals (Manfield et al., 2019). Per aixo
podem considerar que una part de I’experiéncia de solitud en la joventut pot
estar associada a les transicions i canvis que han d’abordar en aquesta etapa
ia la incertesa que els pot generar la gestié de les emocions, la presa de de-
cisions i els seus vincles socials (Bordignon, 2005).

Des de la perspectiva del desenvolupament de la vida (Lee i Goldstein,
2016), la transicio a la vida adulta posa eémfasi en els contextos (Wheaton i
Clark, 2003), assenyalant que tant el suport social com I’estrés poden can-
viar en aquesta etapa. Amb el pas del temps les relacions poden anar va-
riant i evolucionant, produint igualment canvis en el suport que se n’obtenia.
D’aquesta manera, durant I’adolescéncia les amistats es van fent fortes com
a principal font de suport i d’intimitat davant de la familia, que de mica en
mica va sent desplagada (Frey i Rothlisberger, 1996; Scholte et al., 2001).
A més, en el pas de les persones a 1’edat adulta, les relacions de parella
esdevenen més comunes i importants (Arnett, 2015; Markiewicz i Doyle,
2011; Qualter et al., 2015). Per tant, les amistats i les parelles prenen un
enorme protagonisme en la funcié de suport que la familia havia exercit
abans de la transici6 a 1’adultesa (Meadows et al., 2006; Tanner, 2011) per
reduir I’angoixa psicosocial (Segrin, 2003). Tot i que la importancia donada
per la joventut al suport de les seves families disminueix, no desapareix, sind
que continua sent fonamental per promoure 1’adaptacio i el benestar de les
persones adultes joves (Lee et al., 2015; Mounts et al., 2006) .

A més dels canvis de les transicions vitals, altres variables relacionades amb
la desigualtat d’oportunitats poden influir en el sentiment de solitud de la
joventut. En aquest sentit, I’Informe de Juventud en Espafia (2016) asse-
nyala que la precarietat laboral i la fragmentacio dels itineraris laborals de
la poblacid jove pot incidir en la conformacié del suport social en entorns
laborals, on les persones treballadores joves pateixen una soledat més inten-
sa. Aixi mateix, la manca de recursos socioeconomics, els canvis sociode-
mografics o les transformacions de ’estructura familiar (Jadue, 2003) també
impacten en el sentiment de solitud de la joventut.
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Malgrat que els resultats dels estudis ressenyats més amunt ens poden fer
pensar que la soledat durant la joventut és un fenomen nou, fruit dels canvis
socials actuals, com I"augment de viure sol, no hi ha suport empiric per sus-
tentar aquesta idea (Ortiz-Ospina, 2019). Hawkley et al. (2019) van cercar
evidéncies d’aquest canvi entre generacions als Estats Units, perd no van
trobar diferéncies en la solitud autoinformada de les persones nascudes en
diferents generacions. Per la seva banda, Trzesniewski i Donnellan (2010)
van estudiar els graduats de secundaria per saber si s’estaven tornant més
solitaris als Estats Units, i no van trobar cap evidéncia que en les noves
generacions la joventut experimentés més sentiments de solitud que en les
generacions anteriors.

D’altra banda podem trobar que no tota la joventut té la mateixa proba-
bilitat de desenvolupar sentiments de solitud. Les persones joves que han
d’abandonar la llar familiar per estudiar a la universitat, deixant enrere fa-
milia i amics, tenen un risc més elevat de soledat, encara que estiguin en-
voltades de moltes altres persones joves adultes, especialment quan s’han de
traslladar a un altre pais amb una altra llengua i una altra cultura (Nyqvist
et al., 2016). Aquests canvis poden comportar que la persona jove se senti
perduda en un indret estrany, amb dificultats d’accés a un habitatge i amb
dificultats de caracter economic. La manca de connexions intimes amb altres
persones i les diferéncies culturals poden comportar una solitud cultural, tot
i tenir un bon accés a xarxes socials. Aixi mateix, hi ha estudis que parlen de
la soledat académica que pateixen els estudiants que se senten apartats, sense
connexions significatives amb altres persones i sense suport per cobrir les
necessitats emocionals (Mansfield et al., 2019). Pot passar que els joves que
tenen un fort suport a la llar familiar siguin més vulnerables a sentir-se aillats
i sols quan se separen de les seves families (Jones i More, 1990; Eshbaugh,
2010). Aixi mateix, quan les relacions socials que s’obtenen no cobreixen les
expectatives ni les necessitats d’amics intims, sentir-se sol pot ser inevitable
(Levesque, 2011).

Les recerques palesen I’existéncia de factors que augmenten el risc de sentir-
se sols i de factors que disminueixen aquesta probabilitat. Entre els primers,
es trobarien

les xarxes, la globalitzacid, la mobilitat, la flexibilitat o la reflexivitat tan ca-
rregades d’ambigiiitat que han intensificat I’individualisme, alhora que dona-
ven eines per crear comunitat mundial. [...] Cada cop és més possible la con-
nexio interpersonal i amplis mons de sociabilitat, pero cada vegada és més
possible també que algu es trobi radicalment sol (Blanco et al., 2020, p. 96).

També algunes circumstancies sociofamiliars com ara el divorci dels pares,
tenir un familiar malalt, patir assetjament a 1’escola o 1’us problematic de
les xarxes mostren una relacid significativa amb la solitud de les persones
joves (Neda et al., 2021). Aixi mateix, alguns estudis assenyalen la preséncia
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d’una variable de genere, tot indicant que el baix suport percebut per part de
la familia o dels amics és particularment perjudicial per a les noies (Lee i
Goldstein, 2016).

Quant als elements associats a nivells baixos de soledat entre la joventut,
hi ha els relacionats principalment amb el capital social: percebre els pares
com a cuidadors, tenir suport d’amics propers i/o de la parella i sentir més
capacitat d’accié (Lee i Goldstein, 2016), aixi com el nombre de persones
de suport a la xarxa (Kafetsios i Sideridis, 2000), la pertinenga al veinat i la
capacitat de confianga social (Nyqvist et al., 2016).

Amb la pandeémia per covid-19 i les mesures preventives de confinament do-
miciliari la percepcid de la solitud per part, en concret, de la poblacio juvenil
es pot haver vist alterada. Per aixo, I'INJUVE (2020) va realitzar un sondeig
sobre el possible impacte psicologic que aquesta situacié hauria pogut tenir
entre la joventut, especialment el confinament dels mesos de marg a maig del
2020. Els resultats indiquen que el 32,1% de les persones enquestades es va
sentir estressada, el 28,9% tensa, el 24,2% va tenir dificultats per conciliar
el soniel 23,2% va estar baixa de moral. Aixi mateix, un 19,1% va declarar
sentir-se deprimit sovint durant el confinament, encara que només el 6% va
declarar que es va sentir sol. Aquest impacte va ser més intens entre les do-
nes, cosa que pot estar relacionada amb les pressions més grans que pateixen
en I’ambit laboral o de la conciliacié familiar. Aixi mateix, els subjectes
joves d’entre 20 i 24 anys van declarar sentir-se més sols o deprimits, mentre
que els de 15 a 19 anys van tenir més sentiments d’alegria i confianga.

L’estudi realitzat per la Universitat Complutense i Grupo 5 sobre 1I’impac-
te psicologic derivat de la covid-19 (2020) confirma aquestes conclusions i
posa de manifest que la poblacié espanyola d’entre 18 i 39 anys t€ un sen-
timent més gran de solitud i manca de companyia, juntament amb ansietat,
depressid, simptomes somatics i una menys autocura emocional.

La soledat en la joventut es configura, per tant, com un tema rellevant, al
qual cal parar atencio, i dissenyar mesures adequades per tractar-lo.

Accions davant la soledat

La incidéncia de la soledat en general i de les soledats juvenils en particular
requereix respostes eficaces de ’estat del benestar. Aixo suposa un repte i
alhora una oportunitat de canvi i innovaci6 de les politiques socials i dels
models i els processos d’intervencid que han de ser capagos d’afrontar les
conseqjii¢ncies negatives de la soledat no desitjada en la qualitat de vida i el
benestar dels individus.
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En els darrers anys, han sorgit a Europa nombroses iniciatives d’actuacio
davant de la soledat no desitjada, centrades sobretot en la gent gran. Més
recentment s’estan ampliant a la joventut, pero encara cal aprofundir i desen-
volupar les mesures especifiques orientades a aquesta etapa del cicle vital.

Una de les propostes més conegudes ¢s la del govern del Regne Unit que, a
partir dels informes de la Jo Cox Loneliness Commision (2017), ha posat en
marxa una estratégia nacional de reducci6 de la solitud que coordina i im-
plica diversos departaments del govern, entitats i societat civil (Department
for Digital, Culture, Media and Sport, 2018) Hi ha altres iniciatives similars
com ara les desenvolupades a Franga (Mobilisation Nationale contre 1’Iso-
lement des Agés - MONALISA), les dels Paisos Baixos (2014, Reinforced
Action Plan against Loneliness des del Dutch Ministry of Health, Wellbeing
and Sport i els governs municipals), entre d’altres (Pinazo-Hernandis, 2020).

A Espanya s’esta dissenyant una estratégia davant de la solitud no desitja-
da amb I’accid coordinada del govern i les comunitats autonomes. A nivell
local, a Espanya hi ha iniciatives entre les quals, a mode d’exemple, desta-
ca: “Estrategia municipal contra la soledat 2020-2030 de Barcelona”, que
inclou la creacio d’un Observatori de la Soledat a la ciutat de Barcelona i la
configuracié d’un Consell Assessor Cientific contra la Soledat. A Madrid,
durant els anys 2018-2019 es va desenvolupar en dos barris el projecte pilot
“Prevencion de la soledad no deseada”, adregat a persones de tots els estrats
d’edat per sobre dels divuit anys amb una visié comunitaria (Segura, 2020).
Actualment, des de I’ Ajuntament de Madrid es duu a terme una “Estrategia
para enfrentar la soledad no deseada”, en coordinaci6 amb Madrid Salud,
orientada principalment a la gent gran, que es basa en quatre programes:
“Madrid, mas cerca de ti”, “Madrid te acompana” (App), “Madrid Vecina” i
“Madrid Contigo”.

El Joint Research Centre de la Comissiéo Europea (Baarck et al., 2021) va
fer una revisi6 de les principals accions empreses davant de la soledat no de-
sitjada a deu paisos europeus (Espanya, Italia, Franca, Portugal, Alemanya,
Grécia, Bulgaria, Suécia, Paisos Baixos, Irlanda, Bélgica, Romania i Hon-
gria) a partir de les dades de diferents enquestes i de la informaci6 present als
mitjans de comunicacid social sobre aquest tema durant el periode comprés
entre desembre de 2020 i marg de 2021.

Aixi, fan palesa I’existéncia de nombroses iniciatives, generalment de carac-
ter aillat, no vinculades a estratégies planificades a nivell nacional o regional
ni conjuntes entre paisos, a excepcio de xarxes de recerca o académiques o
algunes plataformes en linia orientades a la sensibilitzacio social.

S’evidencien diferéncies en el discurs public sobre la solitud no desitjada
als mitjans de comunicacid. En uns casos es considera un problema perso-
nal, individual, una experiéncia subjectiva, mentre que en uns altres és vista
com un problema fonamentalment social, referit a comunitats o entorns poc
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inclusius que comporten conseqiiéncies socials i individuals. L’émfasi en els
aspectes individuals de la solitud pot contribuir a I’estigmatitzacié dels qui
I’experimenten, que la poden sentir com un error personal, un fracas. Per
aixo, 1’adopcio d’una perspectiva o una altra implicara un enfocament dife-
rent en les estratégies d’abordatge de la soledat més centrat en enfocaments
individualitzats o sociocomunitaris.

A mode de sintesi, I’informe presenta una tipologia d’iniciatives desenvolu-
pades en I’ambit de la soledat no desitjada en funcié del focus d’interés en
I’abordatge de la soledat, el grau d’innovacio i I’enfocament d’intervencio

(taula 2).

Taula 2. Tipus d’actuacions en I'abordatge de la soledat a la Unié Europea

Focus de l’actuacio

Exemples de tipus
d’actuacions

Innovacié

Enfocament

Emocions /
sentiments

Campanyes de
donacio

Tradicional

Individualitzat

Sensibilitzacio

Campanyes
informatives a mitjans
de comunicacié

Tradicional

Mixt

Creacio de vincles
interpersonals

Contactes
presencials i/o
telematics amb altres
persones

Tradicional

individualitzat

Ajuda professional

Suport professional
especialitzat
(psicologic, social,
etc.)

Tradicional

Mixt

Xarxa d’alertes

Identificacio i
prevencio de
persones en soledat

Tradicional

individualitzat

Activitats grupals

Realitzacio
d’activitats amb altres
persones de forma
presencial i/o online

Tradicional

Grupal

Solucions
tecnologiques

Apps, plataformes,
robots, etc.

Innovador

individualitzat

Canvi de I'entorn fisic

Creacié d’espais
publics per facilitar
el contacte
interpersonal

Innovador

Mixt

Projectes socials
innovadors

Projectes que tractin
la soledat associada
a problemes socials
especifics (migracio,
discapacitat, etc.)

Innovador

Mixt

Comunitats
intergeneracionals

Co-housing,
intercanvi
d’experiencies
i coneixement,
convivéncia

Holistic

Grupal

Lluita contra
I'estigmatitzacié de la
solitud

Plataformes i espais
web, enllacos a
projectes i serveis de
suport comunitari

Innovador

Mixt

Font: Adaptat de Baarck et al. (2021).

L'émfasi en

els aspectes
individuals de

la solitud pot
contribuir a
I'estigmatitzacio
dels qui
I'experimenten,
que la poden sentir
com un error
personal, un fracas
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Victor et al. (2018) duen a terme una revisié d’accions desenvolupades con-
tra la solitud no desitjada al llarg del cicle vital, amb 1’objectiu d’avaluar-ne
I’eficacial. Identifiquen els tipus d’activitat que es presenten a la taula 3.

Taula 3. Tipus d’activitats en I'abordatge de la solitud no desitjada al llarg del cicle vital

Participacié en activitats artistiques, esports i exercici fisic,
Activitats de lleure desenvolupament d’aficions, etc., realitzades individualment
0 en grup.

Psicoterapia individual i/o grupal, millora cognitiva, terapia

Accions terapeutiques s )
peutiq assistida amb animals, etc.

Activitats de reforg de xarxes socials amb suport de voluntariat
Intervencions socials i d’acompanyament, projectes d’habitatge compartit, dinars i
comunitaries trobades periddiques, campanyes informatives sobre activitats
comunitaries, etc.

D’enfortiment de capacitats personals com ara I'entrenament
en habilitats socials, gestié emocional, millora de I'autoestima,
Accions formatives autocura o mindfulness; i de formacié en tecnologies de la
informacioé i la comunicacio: Internet, dispositius electronics
com smartphones o tablets, videotrucades, etc.

A través de trobades regulars amb voluntaris, individualment,
en grup, donant suport i fomentant la participacié en activitats
comunitaries.

Creacio de vincle i relacions
d’amistat

Als serveis d’atencio a les persones que experimenten solitud
no desitjada, amb un enfocament comunitari, centrat en la
persona i potenciador de les seves fortaleses i capacitats.

Accions globals de caracter
sistemic

Font: Adaptat de Victor et al. (2018).

Aquests autors conclouen amb una serie de recomanacions generals que cal
tenir en compte en el disseny d’actuacions per a la lluita contra la soledat no
desitjada:

* Adoptar una perspectiva centrada en la persona i dissenyar i adaptar les
intervencions davant de la soledat no desitjada a les necessitats concretes
de la poblacié a qué es dirigeixen.

* Desenvolupar programes que aborden la solitud no desitjada al llarg del
cicle vital atenent els diversos grups i contextos socials.

* Promoure programes que ajudin a eliminar 1’estigma social sobre la soli-
tud i evitin I’aillament social.

* Desenvolupar programes que promoguin 1’establiment de relacions in-
terpersonals significatives i millorin la connexi6 social de les persones
soles.

» Plantejar objectius i metes clars per a les intervencions davant de la sole-
dat no desitjada.

* Donar suport i millorar I’avaluacio, la recerca i el desenvolupament
d’estudis avaluatius amb atencio al cost-eficacia de la intervencio.
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A partir d’aquesta tipologia, es poden identificar algunes iniciatives idonies
per a la intervencio davant de la soledat juvenil, especialment en els ambits
seglients:

o Sensibilitzacio. A través de missatges dirigits a visibilitzar la incidéncia
de la solitud juvenil i a lluitar contra 1’estigmatitzacio i el silenci de la
poblacio jove que la pateix.

»  Establiment de vincles interpersonals. Desenvolupant projectes que faci-
litin el contacte interpersonal a través de linies telefoniques, Apps, llocs
web, xarxes socials, etc., a les quals acudir en situacions de solitud per
poder parlar i relacionar-se amb altres persones.

*  Accés a ajuda professional. Oferint suport psicologic puntual en situa-
cions de crisi 0 mitjangant intervencions terapéutiques continuades, re-
alitzades tant a nivell individual com grupal, de forma presencial o en
linia.

*  Activitats grupals. Promovent la creaci6 de xarxes interpersonals al vol-
tant de la realitzacié d’una activitat concreta, motivadora i estable en el
temps, com ara participant en activitats esportives, artistiques, solidaries,
comunitaries, etc.

»  Comunitats intergeneracionals. Afavorint el contacte i la convivéncia
dels joves amb les persones grans mitjangant iniciatives com els pro-
jectes de co-housing en queé joves i grans comparteixen habitatge, les
accions de mentoring tant per part de la gent gran cap a les persones joves
compartint la seva historia o coneixements, com de la joventut cap a la
gent gran, etc.

Es important assenyalar que les actuacions professionals davant de la solitud
juvenil han de considerar les especificitats d’aquesta etapa vital per respon-
dre eficagment a la seva perspectiva i necessitats. Per aixo, Batsleer i Dug-
gan (2021) proposen una serie de recomanacions a tenir en compte:

*  No pensar que la solitud és una crisi o una epidémia que afecta tota la jo-
ventut. Estar atents i alerta davant del problema, pero no magnificar-ho.

* No oblidar que la solitud juvenil és una experiéncia natural de la vida i
del procés de creixement i no tractar-la com una cosa a la qual témer o de
la qual avergonyir-se.

* No associar automaticament la solitud amb la depressio, 1’ansietat o al-
tres problemes de salut mental, perd estar atents i oferir ajuda i suport
adequat quan sigui necessari.

» Tenir en compte que els canvis i les transicions d’aquesta etapa poden
afectar la capacitat per establir relacions i generar solitud, per la qual
cosa cal donar suport a la joventut, especialment en aquest moment.

* Tenir en compte que sentir-se diferent pot portar a I’aillament. No deixar-
se influir per I’experiéncia o la identitat propia i tractar de captar la seva
perspectiva.

Les actuacions
professionals
davant de la
solitud juvenil han
de considerar

les especificitats
d’aquesta etapa
vital per respondre
eficagment a la
seva perspectiva i
necessitats
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* Considerar I’'impacte que t¢ la pobresa en la capacitat personal per parti-
cipar i sentir-se integrat i actuar amb propostes que busquin que tothom
en formi part, sense deixar ningu fora.

* No emfatitzar el pes dels factors individuals de la poblacioé juvenil en la
comprensio i I’actuacié davant de la soledat, sind cercar canvis comuni-
taris 1 socials.

e Tenir en compte la pressié addicional que poden exercir els mitjans de
comunicacio social a la joventut, pero considerar també les possibilitats
de relacions i contacte positiu que els ofereixen.

e Actuar per reduir I’estigma social sobre la solitud, normalitzant i promo-
vent actituds i experiéncies de solitud desitjada.

* Considerar I’impacte de les influéncies culturals en les expectatives i les
conductes de les persones joves i com els grups que promouen el sentit
de pertinenga d’una persona poden estar excloent-ne d’altres.

* Treballar conjuntament amb la joventut per crear i difondre idees noves,
projectes, relacions i recursos per a I’accio i el canvi.

e Tenir en compte com I’¢xit académic i la competitivitat es poden veure
enfosquides per la soledat i la decepcio.

Per actuar eficagment davant la solitud no desitjada, els professionals de
I’accid social han d’adquirir coneixements sobre la seva naturalesa, la seva
incidéncia al llarg del cicle vital, la identificacio i I’avaluacio i les con-
seqiiéncies que comporta. Han de ser capacos de captar 1’especificitat de
I’experiéncia de solitud que viu cada persona de manera unica i ajustar i
adaptar la seva actuacid a les necessitats concretes, posant-la al centre de la
intervencid (Department of Health and Social Care, 2020). Per la seva propia
naturalesa, la intervencidé davant la solitud no desitjada té el seu nucli en la
dimensié comunitaria, tant per identificar els recursos disponibles com per
generar noves propostes i projectes que arribin a tothom sense deixar ninga
fora, amb I’objectiu final de reforgar els vincles de les persones amb el seu
entorn i crear relacions significatives que promoguin la participacio i el sen-
tit de pertinenga a la comunitat.

4. Conclusions

La solitud juvenil ha anat creixent en incidéncia i fent-se més visible en els
darrers anys, agreujada per la pandémia de covid-19. Es tracta, doncs, d’un
problema que cal considerar seriosament per la gravetat de les conseqiién-
cies individuals i socials. Fins ara, I’estudi de la soledat no desitjada s’ha
centrat fonamentalment en la gent gran i encara no ha abordat de manera
sistematica i profunda les experiéncies dels més joves, que no poden roman-
dre sense resposta.
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Una de les primeres dificultats que planteja I’abordatge d’aquest tema ¢és
la inexisténcia d’un concepte clar. Aquesta disparitat conceptual comporta
que moltes vegades no se sapiga amb exactitud de quin fenomen es parla
quan es parla de soledat. Per aixo cal acotar i delimitar quina accepci6 s’esta
considerant quan s’operacionalitza i es busca mesurar-ne la prevalenca i les
circumstancies personals, interpersonals i ambientals que s’hi relacionen.
D’aquesta manera, sera possible comparar de manera fiable les recerques
que se centren en la vivéncia de la soledat no desitjada en les diferents eta-
pes de la vida, diferents grups de poblacié o diferents contextos geografics o
temporals, identificar prioritats en les estratégies d’intervencio contra sole-
dat i avaluar I’eficacia real de les mesures adoptades.

Apropar-se a D’estudi de la solitud juvenil des d’una perspectiva que
posi émfasi exclusivament en 1’experiéncia individual comporta el risc
d’estigmatitzar els qui la pateixen, tot atorgant-los la responsabilitat Gltima
de millorar la seva situacio, oblidant el paper fonamental de I’entorn social i
de les oportunitats que ofereix per crear els vincles personals necessaris per
transitar positivament per les diferents etapes i circumstancies de la vida.
Adoptar aquesta perspectiva suposa desenvolupar accions de caracter co-
munitari, generadores de teixit social que, entre altres possibilitats, serveixin
per unir diferents generacions i construir un entorn més solidari i huma.
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Com a éssers socials, els humans tenim una necessitat basica de vincular-nos a persones significati-
ves i pertanyer a un grup. Tot i que sentir-se sol no vol dir necessariament estar sol, el sentiment de
soledat sembla estar més relacionat amb la manca de connexié amb els altres, aixi que la preséncia
fisica de persones importants per a nosaltres no és una condicid suficient per no sentir-se sol, ne-
cessitem sentir-nos-hi connectats. Pel que fa a aixo, les persones joves sembla que son el grup més
sensible als sentiments de soledat tal, com mostren nombrosos estudis, pero també sembla ser el grup
més reactiu a la intervenci6 i en que la generaci6 de factors protectors és més eficag, no només per
a la propia situacio de soledat sin6 fins i tot per a les conseqiiéncies negatives de la soledat. L’article
tracta d’explorar a nivell internacional les estratégies d’abordatge de les soledats juvenils i les pautes
d’intervenci6 individual, grupal i comunitaria implementades per donar resposta a les necessitats
generades per aquesta situacio, especialment el cas de Gran Bretanya, identificant bones practiques
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Soledades juveniles, atencion
integrada y estrategias de
abordaje: analisis del caso de
Gran Bretafia

Como seres sociales, los humanos tenemos una ne-
cesidad basica de vincularnos a personas significa-
tivas y pertenecer a un grupo. Aunque sentirse solo
no significa necesariamente estar solo, el sentimiento
de soledad parece estar mas relacionado con la falta
de conexion con los demds, asi que la presencia fisi-
ca de personas importantes para nosotros no es una
condicion suficiente para no sentirse solo, necesita-
mos sentirnos conectados con ellas. A este respecto
las personas jovenes parece ser el grupo mds sensi-
ble a los sentimientos de soledad tal y como muestran
numerosos estudios, pero también parece ser el gru-
po mas reactivo a la intervencion y en el que la gene-
racion de factores protectores es mas eficaz, no solo
para la propia situacion de soledad sino incluso para
las consecuencias negativas de la misma. El articulo
trata de explorar a nivel internacional las estrategias
de abordaje de las soledades juveniles y las pautas de
intervencion individual, grupal y comunitaria imple-
mentadas para dar respuesta a las necesidades ge-
neradas por esta situacion, especialmente el caso de
Gran Bretaiia, identificando buenas prdcticas para
una atencion integral de la misma.
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Youth loneliness, integrated care
and approach strategies: study of
the case of Great Britain

As social beings, humans have a basic need to bond
with significant others and to belong to a group.
Although feeling lonely does not necessarily mean
being alone, the feeling of loneliness appears to be
more related to the lack of connection with others, so
that the physical presence of people who are impor-
tant to us is not sufficient not to feel lonely; we need
to feel connected to them. In this respect, numerous
studies suggest that young people are be the group
most sensitive to feelings of loneliness, but they also
seem to be the group most reactive to intervention
and in which the generation of protective factors is
most effective not only for the situation of loneliness
itself but even for its negative consequences. The ar-
ticle discusses international strategies for addressing
youth loneliness and individual, group and commu-
nity intervention guidelines adopted with a view to
responding to the needs generated by this situation,
particularly in the case of Great Britain, identifying
good practice for a comprehensive approach to the
phenomenon.
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4 La soledat com a problema social

Algunes dades
destaquen una
corba de solitud en
forma d’U al llarg
de la vida

La soledat no és un tema de recerca totalment nou, ja que ha estat estreta-
ment relacionat amb altres investigacions sobre el capital social, la teoria de
les xarxes socials, la vulnerabilitat, 1’exclusio 1 el benestar social. No obstant
aixo, es tracta d’un objecte d’estudi la investigacié del qual ha estat forca
desigual i centrada fonamentalment en la gent gran, pero les dades mostren
que es tracta d’un problema que afecta totes les etapes de la vida, tots els
estrats socials i de manera subsidiaria la societat en la seva globalitat. I tot i
que tenim idees sobre alld que la pot causar i que podria ajudar a reduir-la,
encara no entenem del tot com es combinen i com interactuen entre si els
diferents elements que la configuren.

Per a Hawkley i Cacioppo (2010) la soledat a les nostres societats occiden-
tals s’ha convertit en una experiéncia comuna. De la seva metaanalisi d’un
bon nombre d’investigacions afirmen que aproximadament fins al 80% dels
menors de 18 anys i el 40% dels adults més grans de 65 anys manifesten
sentir-se sols almenys de vegades, i que els nivells de soledat disminueixen
gradualment al llarg de ’edat adulta mitjana, i després augmenten en la ve-
llesa, a partir dels setanta anys.

De fet, algunes dades destaquen una corba de solitud en forma d’ U al llarg de
la vida, de manera que els adults més joves i grans experimenten més solitud
que els adults de mitjana edat (Pinquart i Sorensen, 2001; Nicolaisen i Thor-
sen, 2014; Child i Lawton, 2019). Tot i aix0, la representacio de les persones
solitaries continua sent la d’adults grans relegats a una existéncia solitaria,
perd la realitat és que la soledat 1’experimenten persones de totes les edats
i no es limita, per increible que sembli, a les persones que porten una vida
solitaria propiament dita. Per comencar, segons Luhmann i Hawkley (2016),
la soledat no és sinonim d’estar sol. Per tant, qué entenem per soledat?

Qué entenem per soledat?

Malgrat que la soledat sigui una experiéncia comuna, és també una experi-
éncia unipersonal que significa coses diferents per a cada persona, per aixo
la necessitat d’establir una definicié compartida que ens permeti no només
comprendre el fenomen en tot el seu abast sind també que ens permeti iden-
tificar i desenvolupar les estratégies d’abordatge més eficaces. Com indiquen
von Soest, Luhmann i Gerstorf (2020), la soledat s’entén a la literatura cien-
tifica actual com una discrepancia percebuda entre la quantitat i la qualitat
desitjada de la vida social i les relacions socials reals, i segons aquests autors
les definicions emfatitzen que “la solitud és I’experiéncia subjectiva d’estar
socialment aillat, en contrast amb estar sol” (p. 1919).
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Aquesta conceptualitzacié comenga a desenvolupar-se a partir de les pri-
meres aproximacions a la definicié de soledat que tant Weiss com Perlman
i Peplau van realitzar a la década dels anys setanta i principis dels vuitanta.

Weiss a la seva obra Soledad: la experiencia del aislamiento emocional y
social, de 1973, diferencia entre les dimensions emocional i social de la
soledat. La soledat emocional s’origina en 1’abséncia d’enllagos emocionals
estrets i de relacions profundes i significatives, i la soledat social s’origina
en I’abséncia d’una xarxa social més amplia i accessible d’amics, col-legues
i veins. Pero fins 1 tot en la soledat emocional, Weiss identifica dues dimen-
sions més: la soledat emocional romantica i la soledat emocional familiar.

D’altra banda, Perlman i Peplau en el capitol Hacia una psicologia social
de la soledad, de 1981, consideren que la soledat és una discrepancia entre
els nivells de relacions socials desitjats i els assolits, introduint I’enfocament
de discrepancia-atribucio6 en la definicio de la soledat. Un dels avantatges
que assenyalen d’aquest enfocament és que crida ’atencié sobre els nivells
de contacte social que la gent necessita o desitja, mentre que, massa sovint,
els cientifics socials han ignorat aquest aspecte del problema i s’han centrat
unicament en els nivells de contacte social que la gent té realment. Un altre
avantatge important de I’enfocament €s que té en compte els processos cog-
nitius que intervinguin subjectivament en la situacié com, per exemple, les
atribucions causals o el control percebut. Per a Perlman i Peplau (1981), la
majoria dels punts de vista tradicionals sobre la soledat “insisteixen en les
nostres necessitats humanes, de manera que la solitud es considera la conse-
qiiéncia directa de la manca de satisfaccié d’aquestes necessitats i s’ignoren
gairebé del tot els processos cognitius que hi intervenen” (p. 32).

Per tant, per a aquests autors aquesta visio parcial i incompleta de la soledat
va fer que en gran part de la investigacido empirica la soledat s’entengués
com un constructe homogeni i s’ignorés la seva naturalesa multifacética,
multidimensional, quan aquesta perspectiva epistemologica de la soledat és
clau a I’hora de dissenyar i orientar intervencions eficaces.

Pero ja a partir de la década dels anys noranta, la soledat comenca a enten-
dre’s de forma generalitzada com una sensacié subjectiva i no desitjada de
manca o pérdua de companyia per un desajust entre la quantitat i la qualitat
de les relacions socials que tenim i les que volem. Aixi, les persones se senten
soles quan consideren que les seves relacions i xarxes socials tenen alguna
mancanga, bé perque els agradaria tenir-ne més o bé perque els agradaria que
fossin de més qualitat. Aquesta visi6 sobre la solitud introdueix el concepte
d’aillament en 1’analisi, per la qual cosa la soledat s’utilitzara a partir d’ara
indistintament juntament amb 1’aillament, encara que no siguin el mateix.
Perque és possible estar aillat sense sentir-se sol i, a la inversa, sentir-se sol
estant envoltat de gent.

Aquesta visio
parcial i
incompleta de la
soledat va fer que
en gran part de la
investigacio
empirica la
soledat
s’entengués com
un constructe
homogeni i
s’ignorés la seva
naturalesa
multifacética
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enfocaments
directes i
enfocaments
indirectes

Dr’altra banda, 1’aillament ¢s observable. Per exemple, podem centrar-nos
en el nombre de relacions que té algt o en la freqiiéncia amb qué parla amb
altres persones per ajudar-nos a entendre si una persona esta aillada, pero la
soledat no la podem mesurar aixi atés que és una experiéncia subjectiva. De
la mateixa manera, no ¢és el mateix la solitud que algunes persones gaudei-
xen, ja que la solitud és un sentiment no desitjat.

Aixi, per a Hawkley i Cacioppo (2010), com que la soledat és sinonim d’ai-
llament social percebut i no d’aillament social objectiu, les persones poden
tenir una vida relativament solitaria i no sentir-se soles 1, al contrari, portar
una vida social aparentment rica i sentir-se, tanmateix, soles. Per a aquests
autors, la solitud es defineix aleshores “com un sentiment d’angoixa que
acompanya la percepcid que les necessitats socials d’una persona no es ve-
uen satisfetes per la quantitat o, especialment, la qualitat de les relacions
socials” (Hawkley i Cacioppo, 2010, p. 218).

Aquesta perspectiva de la soledat introdueix un nou aspecte controvertit,
que és el del mesurament de la soledat. En aquest sentit, les investigacions
es diferencien segons dos enfocaments per mesurar la soledat: enfocaments
directes i enfocaments indirectes.

L’enfocament directe pregunta obertament sobre la freqiiéncia dels senti-
ments de solitud, incloent-hi el terme solitud o solitari a la pregunta; en canvi,
els enfocaments indirectes avaluen la solitud utilitzant escales de multiples
elements que eviten I’Gs del terme solitud. Per a von Soest, Luhmann i Gers-
torf (2020) tant les unes com les altres presenten avantatges i desavantatges.
Segons aquests autors, les mesures directes de la soledat han demostrat te-
nir una bona validesa aparent i utilitat predictiva, pero han estat criticades
perque les persones no sempre admeten sentir-se soles a causa de 1’estigma
social que comporta la soledat. D’altra banda, les mesures indirectes redu-
eixen els biaixos de desitjabilitat social i I’is de multiples items augmenta
la fiabilitat de les mesures esmentades, pero es qiiestiona si aquestes escales
de soledat indirectes capten realment I’experiéncia personal de la soledat.

En tot cas, segons Child i Lawton (2019), la conclusi6 a qué s’ha arribat en
un gran nombre d’investigacions és que “la soledat és I’avaluacio subjectiva
de la xarxa i, en concret, la sensacio de no tenir persones amb qui connectar,
mentre que I’aillament és 1’experiéncia objectiva de tenir xarxes insuficients,
ja sigui mesurat per la mida de la xarxa, la diversitat o la freqiiencia de con-
tacte” (p. 198).

Dr’altra banda, la relaci6 entre les dues situacions, la solitud i I’aillament, pot
canviar i ser diferent al llarg de la vida. Per exemple, un adult més gran amb
pocs, pero forts, lligams familiars pot estar content amb el tipus i el nivell
de suport que li proporciona la seva xarxa tot i viure sol. [gualment, un adult
jove amb centenars de coneguts i que participa en multiples organitzacions
socials pot dir que se sent sol atesa la manca de persones en qué confiar i
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amb qui recolzar-se. Pero aleshores, quan comenga a convertir-se la solitud
en un problema social?

Els efectes de la soledat

La sociabilitat humana és prevalent fins i tot a les nostres societats indivi-
dualistes contemporanies, passem la major part del nostre temps amb altres
persones 1, de mitjana, el temps que passem amb amics, familiars, conjuge,
parella, fills i companys de feina es considera més gratificant que el que pas-
sem sols (Kahneman et al., 2004). Els éssers humans tenim tal capacitat de
crear significats que percebem una relacio social en situacions en que fins i
tot no hi ha una relaci6 objectivable com ara entre una autora i el seu lector,
entre un cantant i el seu fan, o quan no és possible la reciprocitat, com per
exemple en les relacions parasocials amb els personatges de les series virals
del moment. Amb tot, tothom se sent sol de tant en tant, i aixo és consubs-
tancial també a 1’ésser huma. Pero que les persones se sentin soles la major
part del temps o tot el temps els pot causar un impacte directe en la seva salut
fisica i mental, i també pot tenir efectes més amplis per a la societat.

Per a Hawkley i Cacioppo (2010) un nombre creixent d’investigacions lon-
gitudinals indiquen que la solitud sembla acumular-se amb el temps per a
accelerar I’envelliment fisiologic i que les persones que presentin més indexs
de soledat en les primeres fases de la seva trajectoria vital, és a dir, en la
infancia, 1’adolescéncia i quan es converteixen en adults-joves, tenen més
probabilitat de presentar indicadors de risc per a la seva salut cardiovascular,
¢s a dir, que presenten pitjors dades en la pressio arterial, els nivells de coles-
terol o la concentracié d’hemoglobina glicosilada. De la mateixa manera, pel
que fa a la salut mental i el funcionament cognitiu, aquests mateixos autors
han assenyalat que la soledat s’ha associat a trastorns de la personalitat i psi-
cosl, al suicidi, al deteriorament del rendiment cognitiu i al declivi cognitiu
al llarg del temps, a ’augment del risc de patir la malaltia d’ Alzheimer, a la
disminuci6 del control executiu i a I’augment dels simptomes depressius. De
fet, sentir-se sol sovint esta relacionat amb una mort prematura (Holt-Luns-
tad et al., 2015).

I aquests efectes fisiologics de la solitud son especialment perjudicials per
a I’ésser huma actual perqué I’esperanga de vida s’estén fins ben entrada
la vuitena década. Segons Cacioppo, Cacioppo i Boomsma (2014), en el
seu estudi sobre els mecanismes evolutius de la soledat, durant gran part de
la historia de la humanitat les persones no van viure prou com perqué els
deficits cognitius i fisiologics provocats per la soledat tinguessin moltes con-
seqiiéncies per a les persones o per a la poblacio en general, mentre que els
beneficis, com ara més vigilancia de les amenaces, més atencio a I’autopre-
servacio o una motivaciéo més gran per tornar a connectar, van augmentar-ne
la probabilitat de supervivencia.
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En definitiva, la solitud no només fa que la gent se senti infeli¢ sind també
insegura. Augmenta la timidesa, 1’ansietat, la por a I’avaluacié negativa i
disminueix 1’autoestima, les habilitats socials i I’estat d’anim. Els estudis
longitudinals han demostrat que la soledat prediu Iaugment de la simpto-
matologia depressiva per sobre del que poden explicar els nivells basals de
la simptomatologia depressiva i més enlla del que prediuen les variables
psicosocials associades com 1’estrés objectiu, 1’estrés percebut, la mida de
la xarxa social, el neuroticisme i el suport social (Cacioppo, Cacioppo i Bo-
omsma, 2014, p. 10).

Pero també té conseqiiéncies per al conjunt de la societat. En el primer infor-
me nacional sobre la solitud a Gran Bretanya, Una societat connectada. Una
estrategia per abordar la soledat: assentant les bases del canvi, presentat
pel Govern britanic I’octubre del 2018, 1’analisi de la situacié posava de ma-
nifest que les persones que se sentien soles tenien més probabilitats de tornar
a ingressar a un hospital o de tenir una estada més llarga, que també tenien
més probabilitat d’acudir al centre de salut o a urgéncies, i més probabilitat
també d’ingressar a una residéncia publica. En I’ambit laboral, 1’informe
posava de manifest que com més alt era el sentiment de soledat entre les per-
sones ocupades, menor n’era el rendiment, arribant a fer un calcul estimatiu
del cost que la soledat estava suposant per a les empreses del sector privat,
fixant finalment la quantitat en 2.500 milions de lliures esterlines cada any,
aproximadament 3.000 milions d’euros.

Els predictors de la soledat

Com hem vist en apartats anteriors, les persones difereixen en la necessitat
de connexio social i en la capacitat per gestionar els efectes que la manca
d’aquesta connexi6 els produeix. Sembla evident que la soledat fluctua al
llarg de la vida per motius diferents i en diferents edats, i no es tracta només
d’una disminucio6 dels contactes o d’un canvi en les relacions, sin6 també de
I’atribucid de significat que cada persona fa a aquestes connexions, és a dir,
si sent que la seva xarxa social és 1’adequada, la que hauria de ser per a la
seva etapa vital.

Per tant, no hauriem de parlar de causes propiament dites, sind més aviat de
predictors d’una situacio de soledat o fins i tot de predictors de soledats. Els
predictors de la solitud varien d’una persona a una altra i no sempre es pot
saber exactament qué fa que una experiéncia, com ara el trasllat a una altra
ciutat, pugui fer-te sentir més o menys sola, o com diferents factors poden
interactuar entre si o produir efectes acumulatius amb el temps. Tot i aixo, si
que hi ha alguns aspectes comuns, les experiéncies i condicions prévies son
importants, combinades amb esdeveniments “desencadenants” que empe-
nyen les persones a la solitud, aixi com la influéncia dels contextos.
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Perlman i Peplau (1981) distingeixen entre esdeveniments que precipiten
I’aparicio de la solitud i factors que predisposen les persones a sentir-se
soles o a persistir en la solitud al llarg del temps. Identifiquen els esdeveni-
ments precipitants amb canvis tant en les relacions socials aconseguides per
una persona com en les relacions socials desitjades o esperades; i els factors
predisponents amb la quantitat i la qualitat de les relacions socials, les carac-
teristiques de la personalitat i les caracteristiques més generals d’un context
o cultura determinada. En aquest cas estariem parlant de meta-predictors.

Altres linies de recerca se centren en micropredictors de la solitud, és a dir,
factors predictors proximals de la solitud que se suposa que tenen efectes
directes i no indirectes sobre aquesta. Luhmann i Hawkley (2016) van iden-
tificar en la seva analisi com a factors proximals les limitacions funcionals,
el compromis social, el nombre d’amics i la freqiiéncia de contacte social,
descobrint que son predictors universals de la soledat perqué no difereixen
en el seu impacte entre els diferents grups d’edat, encara que si en la manera
com es perceben i com se’ls atribueix significat al llarg de les diferents eta-
pes vitals. El fet que aquests predictors proximals avaluats en el seu estudi
tinguessin efectes equivalents en tots els grups d’edat suggeria que podien
representar allo que és universal en la necessitat humana de connexio social
i pertinenga, de tal manera que les relacions suficients i satisfactories per a
cada persona son, per a Luhmann i Hawkley (2016), “la via final comuna que
vincula les circumstancies externes amb els processos interns intrapersonals
que donen lloc als sentiments de connexio” (p. 966). I aixi un adult-gran, per
exemple, pot limitar els seus contactes socials a les seves relacions més pro-
peres i importants i, tanmateix, pot estar igual de satisfet i sentir-se igual de
connectat que els adults més joves, que podrien contrariament necessitar un
nombre més gran de relacions per assolir el mateix grau de satisfaccid. D’al-
tra banda, pot ser que aquest adult-gran estigui canviant els seus estandards i
se senti satisfet amb menys relacions i contactes com a resposta adaptativa a
la creenca que la privacio social és inevitable amb I’envelliment, i que hauria
de treure’n el maxim profit. Per tant, circumstancies similars poden conduir
a la solitud a través de diferents vies, i aquests processos intrapersonals po-
den diferir segons 1’edat.

D’aquesta manera, un abordatge adequat de la soledat s’haura de basar en
estratégies que tinguin en compte tant els metapredictors com els predictors
proximals de manera estructural si volem abordar la problematica de la so-
ledat des d’un model de benestar social. I potser el primer pas sigui la cons-
cienciacid sobre la soledat i els seus efectes; el reconeixement de la soledat
com a problema social és el primer pas per abordar-la i és fonamental per as-
solir el canvi cultural que cal. Les administracions publiques, juntament amb
les organitzacions sanitaries i educatives, el tercer sector, la societat civil 1
les empreses han de treballar conjuntament per iniciar un debat sobre la soli-
tud i el benestar social. Totes i tots tenim un paper a exercir en la construccid
d’una conversa a nivell de pais sobre la soledat, millorant la base d’evidéncia
i considerant les relacions i la soledat en la presa de decisions. L’objectiu
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seria aconseguir relacions socials solides, co-construint contextos on poder
oferir-se suport entre si, especialment en punts vulnerables on les persones
correm un risc més gran de soledat. Contextos on es valorin les interaccions
entre les persones, i on es reconegui la solitud i se’n parli sense estigma ni
vergonya perque totes i tots ens cuidem els uns als altres.

Soledats en els joves

La capacitat d’establir i mantenir relacions socials és un dels aspectes cen-
trals del desenvolupament psicosocial de les persones al llarg de la seva
vida, tanmateix, sembla que la joventut s’associa més amb la necessitat
d’acostament a un nombre més gran de persones que en qualsevol altra fase
de la vida, i aix0 €és perqué una comesa social important quan una persona
¢és jove és establir i consolidar relacions socials adultes com les relacions
romantiques, les relacions d’amistat i les relacions de feina i a la feina. Ni-
kitin i Freund (2017) suggereixen, amb els resultats de la seva investigacio
sobre els motius socials, que prediuen la soledat durant les transicions vitals
juvenils, que la soledat no deixa de ser un important indicador subjectiu
de I’adaptacio i la integraci6 social durant les transicions evolutives de la
joventut, de manera que la prevalenga relativament alta de la soledat en els
joves suggereix que establir relacions adultes satisfactories no és una tasca
facil per a molts joves adults.

Per tant, la soledat no es limita a la vellesa, sind tot al contrari, “les dades
existents suggereixen que els nivells de solitud tendeixen a assolir un pic en
I’edat adulta jove (definida aqui com a < 30 anys) i després disminueixen
en I’edat adulta mitjana (30 - 65 anys) i la vellesa primerenca (65 - 80 anys)
abans d’augmentar gradualment, de manera que els nivells de soledat no
arriben ni superen els nivells dels adults joves fins a la vellesa més avangada
(> 80 anys)” (Luhmann i Hawkley, 2016, p. 943).

Aix0 converteix el periode de la joventut en un periode especialment inte-
ressant per a la investigacié de la soledat perqué aquest abasta una gran va-
rictat de desafiaments sociodemografics, familiars, socials i de personalitat
per a les persones joves, que influeixen també en la forma com es configuren
possibles situacions de soledat. La formacié de noves relacions socials és
especialment important durant les transicions vitals que es caracteritzen pel
canvi d’un context social conegut a un de desconegut, i una de les principals
transicions durant 1’edat adulta jove és abandonar la llar i construir-ne una
altra. Es un moment que ens exigeix una gran capacitat d’adaptacio ja que
cal familiaritzar-se amb noves persones, assumir nous rols socials i adquirir
nous comportaments socials mentre es gestiona el dol de la pérdua del mon
familiar de la infancia i I’adolescéncia, tal com I’haviem viscut i conegut.
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Potser una de les investigacions recents més interessants sobre els predictors
centrals de les trajectories de la soledat al llarg dels anys de 1’adolescéncia i
la joventut, i sobre com aquestes trajectories presagien importants resultats
posteriors a la mitjana edat, és el de von Soest, Luhmann i Gerstorf (2020).
La bondat d’aquesta investigacio rau en el fet que es tracta d’un estudi lon-
gitudinal a gran escala que segueix I’evolucio de la soledat de 3.116 noruecs
entre 13 131 anys, analitzant diferents facetes de la soledat fent us d’un qies-
tionari i d’informacié de registres. Les dades del qiiestionari procedeixen de
IEstudi dels Joves de Noruega, recollides en quatre moments: 1992 (T1),
1994 (T2), 1999 (T3) 1 2005 (T4). Aquests autoinformes es van vincular a
les dades de registre de la base de dades de prescripcié noruega i les dades
de series temporals de Statistics Norway. L’us del nimero d’identificacio
personal unic a nivell nacional per a cada resident va permetre vincular les
dades dels registres administratius noruecs amb gran precisio i, juntament
amb els controls de qualitat regulars i els alts estandards de manteniment
dels registres, la informaci6 dels mateixos es considera altament fiable, amb
només casos excepcionals de dades perdudes o codificacid erronia.

L’estudi destaca la multidimensionalitat de la solitud i proporciona suport
empiric a la noci6 que els aspectes emocionals i socials de la soledat tenen
vies de desenvolupament diferents, per tant, les diferents facetes de la solitud
es poden desenvolupar de manera diferent. En particular, la solitud social
pot disminuir durant 1’adolescéncia i la joventut a causa de 1’augment de
les xarxes socials. En canvi, la soledat emocional pot no disminuir o fins i
tot augmentar perque les relacions emocionals estretes amb els pares i altres
membres de la familia es debiliten gradualment, mentre que les relacions
amb els companys propers i les parelles romantiques tendeixen a ser vola-
tils. A més, aquesta investigacié mostra que alguns factors —com percebre
els pares com a cuidadors, tenir un amic intim, no haver-se mudat de la llar
paterna abans dels 18 anys i tenir capacitat de demanar ajuda— van predir
consistentment caracteristiques clau de les trajectories de soledat de les per-
sones, independentment de com es va avaluar la solitud. Per contra, altres
predictors operaven de forma especifica, fet que subratlla la importancia
d’examinar diferents aspectes de la solitud (von Soest, Luhmann i Gerstorf,
2020, p. 1935). Aix0 torna a portar-nos més al concepte de soledats que no
pas al concepte, més univoc, de soledat.

En la mateixa linia, Luhmann i Hawkley (2016, p. 945) també assenyalen
que les normes socioculturals tenen un paper en la definicié del nivell de-
sitjat i esperat de relacions socials, i que aquestes normes també difereixen
entre les diferents etapes de la vida. Els adults joves se centren en la creacio
de xarxes socials, la realitzacio de carreres i I’establiment de parelles, de ma-
nera que tenir pocs amics, no tenir feina i no tenir parella poden ser factors
de risc particularment forts per a la soledat entre els adults joves, mentre que
una dona de vuitanta anys es pot sentir molt connectada perqué encara t¢ dos
bons amics, tot i que no tingui ni parella ni feina.
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Un altre estudi longitudinal interessant €s el realitzat per Child i Lawton
(2019) sobre la soledat i I’aillament social entre adults joves i la seva asso-
ciacié amb les xarxes personals i la participacioé social. Les dades d’aquest
estudi comprenen la primera onada d’entrevistes de I’Estudi de Xarxes So-
cials de la Universitat de Berkeley (UCNets). UCNets ¢s un estudi de panell
longitudinal en curs que té com a objectiu avaluar I’impacte dels principals
esdeveniments i transicions de la vida a les xarxes socials al llarg del temps.
Es van prendre mostres de dues cohorts d’edat diferents (de 21 a 30 anys,
n=469; de 50 a 70 anys, n=690) per maximitzar el nombre de transicions i
esdeveniments vitals clau que les persones enquestades ja havien experi-
mentat i probablement experimentarien.

Els resultats van mostrar que els adults joves declaraven una mitjana d’una
mica més de dos dies de soledat, el doble que els adults de mitjana edat
tardana. De la mateixa manera, els adults joves tamb¢ van declarar gairebé
el doble de dies d’aillament que els adults de mitjana edat tardana (2,04
dies davant d’1,08 dies, respectivament). Els adults de més edat tenien un
nombre lleugerament més gran de familiars que de no familiars que consi-
deraven propers, mentre que entre els adults joves aquest nombre no diferia
substancialment.

Quant a la satisfaccié amb la xarxa, els adults joves eren lleugerament més
propensos a desitjar tenir més gent a les seves vides que els seus homolegs
de mitjana edat. En tot cas, tots dos grups eren més propensos a manifestar
el seu desig de tenir “més gent amb qui reunir-se” que “amb qui parlar” o
“de la qual rebre ajuda”. Aquesta distincio té ramificacions importants per
a les intervencions destinades a reduir els sentiments de solitud. Els resul-
tats d’aquesta investigacid evidencien que la qualitat no ¢s la quantitat en la
composicié de les nostres xarxes socials, i que ambdds aspectes impacten en
la percepciod de solitud i especialment en els adults joves, de manera que les
persones joves també poden veure satisfetes les seves necessitats amb pocs
pero estrets vincles, pero, aixo no obstant, poden continuar percebent solitud
i aillament per la manca de xarxes amb que realitzar activitats i no tant per la
manca de xarxes de confianga o ajuda.

Per als autors, comprendre aquestes dinamiques €s un primer pas important
per reduir les taxes de solitud i aillament al 1larg de la vida. Una altra troballa
amb implicacions per a la investigacio, en aquest cas, de les propies xarxes
socials, ¢s el fet “que les caracteristiques objectives de la xarxa que se solen
utilitzar per descriure i examinar les xarxes, incloent-hi la mida o les taxes
de participacié, poden ser menys importants per als resultats de la soledat
i I’aillament del que s’ha informat anteriorment. En canvi, les avaluacions
sobre la propia xarxa social, incloent-hi si algu se sent satisfet en el nombre
o la qualitat de les connexions a que ha de recorrer per al compromis social
o el suport, poden ser un precursor més significatiu de la soledat” (Child i
Lawton, 2019, p. 206).
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Afrontament i abordatge de la solitud

Les investigacions dutes a terme en les darreres décades han contribuit a
comprendre la naturalesa de la solitud i amb aix0 a proporcionar les bases
per al desenvolupament d’estratégies d’afrontament i abordatge. Els primers
estudis es van centrar en les diferéncies individuals entre persones solitaries
ino solitaries. Aquest model de “diferéncies individuals” de la soledat ha de-
terminat les intervencions de reduccio de la soledat fins ara. Especificament,
aquestes intervencions s’han centrat en quatre grans categories d’accio: a)
les dirigides a corregir els déficits en les habilitats socials, b) les encamina-
des a millorar el suport social, c) les orientades a augmentar les oportunitats
d’interacci6 social i d) les centrades en la modificacio de la cognici6 social
inadaptada. Potser I’intent més exhaustiu de proporcionar recomanacions
amb base empirica per a I’afrontament i I’abordatge de la solitud provingui
de la metaanalisi realitzada per Masi, Chen, Hawkley i Cacioppo (2011). Els
autors van analitzar un ingent nombre d’investigacions a partir de les quals
van suggerir que a més de les circumstancies individuals, 1’afrontament i
I’abordatge de la soledat havia d’incloure en la seva dinamica 1’evidéncia
que la soledat no €s un tret immutable, sin6 que pot ser intensificada o millo-
rada per les interaccions socials.

En concret, van descobrir que les persones solitaries tendeixen a estar vin-
culades a altres persones que se senten soles, un efecte que és més fort en el
cas dels amics geograficament propers, pero que fins i tot s’estén a tres graus
de separaci6. A més, les persones no solitaries que estan a prop de persones
solitaries tendeixen a tornar-se més solitaries amb el temps, de manera que
la solitud opera com a contagi. Finalment, 1’analisi va revelar que les perso-
nes solitaries eren desplagades de mica en mica a la periféria de les xarxes
socials, com si haguessin estat empeses metaforicament per altres membres
de la xarxa. Per a aquests autors, aquests resultats van més enlla del model
de difereéncies individuals de la solitud.

Podriem afirmar que hi ha determinats tipus d’intervencié que tinguin més
probabilitats d’eéxit que d’altres? Les investigacions analitzades per Masi,
Chen, Hawkley i Cacioppo (2011) suggereixen majoritariament que les in-
tervencions que milloren les oportunitats d’interacci6 social mitjangant acti-
vitats de grup o intervencions basades en el grup tendeixen a tenir més €xit,
pero els autors assenyalen que tant en els estudis de comparacié de grups no
aleatoritzats com en els aleatoritzats, les intervencions basades en grups no
foren for¢osament més eficaces que les intervencions individuals. El simple
fet de reunir les persones solitaries pot no donar lloc a noves amistats, ja
que els pensaments i comportaments de les persones solitaries els fan menys
atractives com a companyes de relacio.
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Alhora, també van descobrir que les intervencions de reduccio6 de la soledat
que abordaven la cognici6é social inadaptada tenien un efecte més gran en
comparacio amb les intervencions que abordaven el suport social, les habili-
tats socials o les oportunitats d’interaccio social. Per a Masi, Chen, Hawkley
i Cacioppo (2011, p. 259) les persones solitaries “tenen més sensibilitat i
vigilancia de les amenaces socials, atenen preferentment la informacié social
negativa i se senten més comodes amb la informacio social negativa, recor-
den més els aspectes negatius dels esdeveniments socials i tenen més expec-
tatives socials negatives, i és més probable que es comportin de manera que
confirmin les seves expectatives negatives”. Aquest bucle, suggereixen, té
caracteristiques d’autoproteccio a curt termini pero a llarg termini augmenta
la carrega cognitiva, disminueix el funcionament executiu i influeix nega-
tivament en la salut i el benestar fisic i mental. Aixi, entre els quatre tipus
d’intervencid, el tractament de la cognicid social inadaptada és el que més
directament aborda aquest bucle de regulacio segons la seva analisi.

En tot cas, cada cop som més conscients de la relacid entre tenir connexions
socials fortes i significatives i portar una vida sana i plena. [ veiem que tenir
comunitats més connectades significa alhora una societat més cohesiona-
da i prospera. Els rapids canvis en les nostres societats han portat formes
de connectar-se i comunicar-se que han augmentat virtualment les nostres
xarxes socials pero que forcosament i paradoxalment no inclouen interaccid
humana real. Ara ¢s possible passar un dia treballant, comprant, viatjant,
connectats amb les empreses i amb els serveis publics, sense parlar amb
cap ésser huma. I per a algunes persones aixo es repeteix dia rere dia. Per
aixo, mentre continuem traient el maxim partit a les noves tecnologies, a les
maneres de treballar i a la prestacio de serveis, hem de planificar i dissenyar
espais per al contacte huma.

Estrategies d’abordatge: el cas de Gran Bretanya

Probablement el compromis més rotund en 1’abordatge de la solitud com a
problema social sigui el del govern britanic. Theresa May, llavors primera
ministra, parlava en aquests termes al proleg del I Informe sobre la soledat,
publicat I’octubre de 2018: 4 connected society. A strategy for tackling lone-
liness — laying the foundations for change.

La solitud pot afectar qualsevol persona de qualsevol edat i origen, des d’una
persona gran que plora la pérdua de la seva parella fins a un jove que simple-
ment se sent diferent i aillat dels amics. A més, a mesura que la nostra societat
continua evolucionant, els avengos que altrament serien benvinguts també
poden augmentar el risc de soledat. Des de treballar de manera més flexible,
pero també sovint a distancia, fins a fer les nostres compres per Internet,
I’escalfor del contacte huma corre el risc de desaparéixer de les nostres vides.
A les nostres comunitats hi ha persones que poden passar dies, setmanes o
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fins i tot un mes sense veure un amic o familiar. Hi ha persones que troben
a faltar la companyonia d’alguna companyia, el suport d’una veu amiga o
simplement algu que els faci somriure o riure per aixecar I’anim. Aquesta
perdua de contacte social és increiblement perjudicial per a la nostra huma-
nitat i per a la salut i el benestar de tots els afectats. De fet, les investigacions
demostren ara que la solitud és tan perjudicial per a la nostra salut fisica com
el tabaquisme. (p. 2)

Aquesta declaraci6 de principis suposa el primer pas necessari per a 1’afron-
tament i I’abordatge de la soledat, la presa de consciéncia de la soledat com
a problema social. El Govern britanic ho va recon¢ixer, i per aquest motiu va
ser el primer govern occidental que va nomenar una ministra principal per-
qué portés endavant un enfocament intergovernamental per abordar la sole-
dat. La creaci6 d’aquest ministeri és la cristal-litzacié d’una idea, encunyada
per Jo Cox, la parlamentaria laborista assassinada el juny del 2016 abans del
referéndum en que es va votar la sortida del Regne Unit de la Uni6 Europea.
Cox havia creat una Comissio de la Soledat per comengar a treballar politi-
cament sobre el problema de la soledat.

El govern va decidir prendre el relleu essent conscient que, tot i que un go-
vern no pot fer amics per les persones, si que pot generar estructures per fer
més natural 1 facil conversar, compartir i confiar en els altres. Pot amplificar
les veus que assenyalen la soledat com a problema i donar suport a les solu-
cions que es posen en marxa, pot treballar amb les comunitats i altres sectors
en la manera com els barris, els serveis publics, les empreses i els entorns
de treball es dissenyen i gestionen perqué tinguin en compte les relacions
socials, no només les transaccions eficients.

I aquest compromis va anar acompanyat per 1’anunci d’una inversié de 20
milions de lliures de finangament, uns 23 milions i mig d’euros, incloent-hi
el Fons de Construccié de Connexions d’11,5 milions de lliures, aproxima-
dament 13 milions i mig d’euros, per donar suport a les organitzacions vo-
luntaries, comunitaries i de caritat per abordar la soledat, aprofitant la feina
que ja estaven fent.

Des d’aquest marc de referéncia les accions del govern s’estructurarien al
voltant de tres objectius generals. El primer objectiu és el compromis d’exer-
cir un paper tractor en la millora de la base empirica per comprendre millor
les causes de la soledat, el seu impacte i les bones practiques per abordar-la.
El segon objectiu és integrar la solitud a totes les politiques governamentals,
reconeixent I’amplia gamma de factors que poden augmentar els sentiments
de solitud i donar suport al benestar social i la resiliéncia de les persones.
L’estratégia inclou una série de politiques transversals que beneficien el
conjunt de la societat, ja que garanteix que el govern tingui en compte la
importancia de les relacions socials en ’elaboracid de les seves politiques.
El tercer objectiu és establir un debat nacional sobre la solitud, per consci-
enciar sobre els seus efectes i ajudar a combatre’n ’estigma. La finalitat és
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aconseguir que la ciutadania interioritzi la importancia de cuidar les nostres
connexions socials i comprendre que son clau per al nostre benestar, entrant
en la tercera generacid de cures després de la cura de la salut fisica i la salut
mental.

Tal com es diu a I’informe, aquesta estratégia no mira de resistir-se als canvis
de la societat ni de fer retrocedir el temps.

El que fa és estudiar allo que es pot fer per donar suport a les relacions so-
cials en aquest context canviant. Es basa en els punts forts que tenim com a
nacio, incloses les nostres solides institucions del sector public, privat i del
voluntariat, aixi com les grans contribucions quotidianes que la gent fa a
les seves comunitats. Alhora, examina els canvis que podem introduir a les
nostres organitzacions, les nostres infraestructures i la nostra cultura. (Gov.
UK, 2018, p. 6)

També son conscients que per aconseguir-ho es requereix un canvi a tota la
societat, un govern no pot fer aquest canvi per si sol, totes les persones han
de poder exercir un paper en la construccié d’una societat més connectada
socialment, i ser conscients que es tracta d’un procés llarg.

Metodologia emprada en el projecte britanic contra la
soledat

Tot el projecte esta guiat per una série de principis rectors que pivoten al vol-
tant de dos conceptes clau: coordinacio i connectivitat social. Potser aquest
darrer és el terme més innovador, un terme traslladat del mon digital a I’am-
bit social i que s’entén en aquest ambit com la capacitat de desenvolupar
una connexio, una comunicacio, un vincle. La connectivitat passa a ser aixi
I’eina que fomenta la col-laboracié eficient en els projectes, donant ales a la
creativitat i potenciant la comunicaci6 interna per millorar la motivacio dels
agents implicats.

Al voltant d’aquests conceptes es despleguen els principis que han guiat el
desenvolupament de I’estratégia britanica contra la solitud:

e Treballar en col-laboraci6 amb les empreses, el sector sanitari,
I’administracio local, el sector del voluntariat i la societat civil en gene-
ral, reconeixent que el govern pot actuar com un catalitzador important,
pero que tots hem d’actuar per reduir la solitud de forma eficag.

* La voluntat de provar, repetir i aprendre a mesura que el govern avanga
en el seu enfocament, reconeixent les limitacions de la base de proves
existent.

e Garantir un enfocament veritablement transversal i interdepartamental,
reconeixent que aixo és crucial per abordar la soledat amb eficacia.
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» Centrar-se en els factors clau que empenyen les persones a sentir-se soles
sovint, juntament amb una acci6 preventiva que pot beneficiar la societat
en general. Aquests factors es basen en ’analisi de les dades de la inves-
tigacio, que identifica les transicions i circumstancies vitals en que les
persones corren el risc de sentir-se soles amb més freqiiencia.

* Reconcixer la importancia dels enfocaments personalitzats i les soluci-
ons locals per abordar la soledat. Aixo és vital atesa la naturalesa com-
plexa i subjectiva de la soledat.

I en aquesta estratégia comuna les organitzacions publiques, socials i sanita-
ries, el voluntariat i el tercer sector, son considerats pel govern britanic peces
clau que tenen un paper vital ja que son les que detecten i treballen directa-
ment sobre I’impacte de la soledat en les persones. Aixo és perqué la solitud,
com hem vist al llarg d’aquest article, esta estretament relacionada amb una
altra série de problemes, com son els problemes de salut mental, la necessitat
de cures o la desocupacio6, entre d’altres. La solitud en aquests casos pot ser
tant un simptoma com una causa.

Per tant, el govern britanic, en col-laboraciéo amb les autoritats locals, les
empreses 1 la societat civil, es proposa millorar la manera com aquestes or-
ganitzacions posin en contacte les persones que corren el risc d’experimentar
solitud amb el suport especific que necessiten, garantint que tots els centres
de salut comunitaris puguin oferir serveis de prescripcio social i explorant la
manera com un altre personal de primera linia pugui també dirigir les perso-
nes de manera eficag cap al suport que necessiten.

Arreu del pais ha sorgit un model basic d’esquemes de connectors de pres-
cripcio social en que participen persones, anomenades treballadors d’enllag,
que connecten les persones amb grups i activitats comunitaries en funcid
de les necessitats personals. Aquests programes es planifiquen i es disse-
nyen entre les comissions creades ad hoc als centres de salut comunitaris i
les autoritats locals, amb la participacio d’organitzacions del tercer sector i
persones voluntaries. Un cop detectada la situacio, el treballador d’enllag i
la persona elaboren junts un pla basat en allo que importa a la persona, per
presentar-li els grups comunitaris, els serveis i el suport dins de la seva area
local. L’objectiu és ajudar les persones a superar el sentiment de soledat tot
posant-les en contacte amb activitats i programes de suport a la zona. Aixo
pot incloure multiples activitats ajustades a les seves capacitats i gustos, pero
també assessorament sobre habitatge o ocupacio, per exemple. La prescrip-
ci6 social s’entén, aixi, com una manera d’ajudar les persones a prendre
mesures actives per cercar suport i comprometre’s amb les comunitats.

D’aquesta manera, I’operativitat de ’estratégia britanica contra la solitud
descansa fonamentalment sobre la prescripcio social i la figura del treballa-
dor d’enllag, tot i que consideren que cal continuar treballant per desenvolu-
par la base de proves sobre I’impacte de la prescripcio social, les avaluaci-
ons realitzades dels programes individuals suggereixen que pot millorar els
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resultats per a les persones i reduir la pressio sobre el sistema nacional de
salut. A I’informe técnic de Poleey i Pilkington (2017) sobre I’evidéncia de
I’impacte de la prescripci6 social a la demanda de ’atencio meédica i els seus
costos, van descobrir una mitjana d’un 28% menys de consultes al metge
de familia i un 24% menys d’assisténcies a urgencies en els casos en qué el
servei connector de prescripci6 social funcionava bé.

La resposta especifica del projecte a les soledats juvenils

Una de les prioritats de 1’estratégia britanica contra la soledat ¢s, juntament
amb I’abordatge de la soledat en la gent gran, I’abordatge de la soledat en els
joves. Tal com mostrava I’estudi més important sobre la prevalenga de la so-
ledat entre els adults al Regne Unit realitzat per Victor i Yang (2012), la so-
ledat mostrava una distribuci6 no lineal en forma d’U, essent els menors de
25 anys i els més grans de 65 anys els que tenien nivells més alts de solitud.

Aixi, per al govern britanic els adults més joves, d’entre 16 i 24 anys, cor-
ren un risc especial de sentir-se sols amb més freqiiéncia, entenent que pot
ser a causa del desenvolupament psicologic o de les nombroses transicions
experimentades pels joves en un breu periode de temps. Els primers passos
en I’estratégia per a I’abordatge de la soledat en els joves se centren en dos
ambits, considerats com a fonts de soledat principals en aquest grup d’edat:
I’assetjament escolar i els problemes familiars.

En el I Informe del 2018 ja s’hi afirmava, basant-se en multiples investiga-
cions, que, per exemple, el 40% dels joves britanics havien estat assetjats en
els darrers dotze mesos. El reconeixement d’aquesta realitat ha suposat la
injecci6 de milions de lliures al Departament d’Educacié per donar suport
al programa Alianca contra 1’ Assetjament, 1’objectiu prioritari del qual és
reduir I’assetjament a infants i adolescents amb necessitats educatives espe-
cials 1 discapacitats, aixi com ajudar a prevenir i a donar resposta a I’assetja-
ment homofobic, bifobic i transfobic a les escoles.

L’altre ambit del benestar familiar és considerat també crucial per prevenir la
solitud en els joves. Les investigacions demostren que la solitud dels pares és
un factor que prediu la solitud dels seus fills durant els anys escolars. La cri-
anga també es converteix en font de solitud, sobretot per a aquelles persones
que I’exerceixen en solitari. Segons ’informe del 2018, més del 40% de les
mares menors de 30 anys se senten soles sovint o sempre. Atesa la impor-
tancia de prevenir aquests efectes, 1’accid del govern britanic va incloure la
creacio d’un nou grup ministerial intergovernamental que t¢ com a objectiu
dissenyar les formes més eficaces de millorar el suport a la familia durant els
primers anys (de 0 a 2 anys), que son especialment crucials per prevenir la
solitud entre els nous pares.
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Per a dur a terme aquestes estratégies, el Govern esta disposat a coproduir
amb els joves les solucions a la solitud juvenil. El Ministeri d’Educacio, Cul-
tura, Mitjans de Comunicacio i Esport esta creant un grup nacional de joves
comissaris 1 inspectors perque els joves participin directament en els serveis
nacionals que els afecten. EI Ministeri ha creat i ha invertit al voltant d’un
mili6 de lliures, aproximadament un mili6 dos-cents mil euros, en el Centre
per a I’Impacte de la Joventut, que revisa i construeix la base de proves de
I’eficacia dels serveis per a joves.

A partir d’aqui, el Departament d’Educacié abordara la soledat dels joves
mitjangant les accions segiients:

* A partir de setembre del 2020, les escoles hauran d’impartir una nova
educacio sobre les relacions, amb orientacions que incloguin la soledat.

* Noves orientacions en linia per ajudar els centres escolars a fer accessi-
bles les seves instal-lacions al public en general.

» Suport a I’aprenentatge dels joves amb necessitats educatives especials o
discapacitats.

* Guia de bones practiques sobre les practiques laborals per a joves amb
necessitats educatives especials o discapacitats.

* Suport a la salut mental i un nou grup de treball per als estudiants que
s’incorporen a la universitat, especialment el primer any.

» Continuitat de les millores en el suport a les persones que abandonen les
cures i que corren el risc d’estar soles, després de ’estratégia per als qui
abandonen les cures.

* Ampliar el suport de 1’assessor personal a totes les persones que abando-
nen 1’assisténcia fins als vint-i-cinc anys.

» Continuitat del programa pilot “Restar a prop” en vuit arees locals, per
tal d’estendre el programa a nivell nacional.

* Proporcionar cinc milions de lliures esterlines per provar els bons d’im-
pacte social en 1’execucio de tres contractes de pagament per resultats,
per als programes destinats a donar suport als joves que abandonen el
sistema d’atencid que no son a I’educacio, I’ocupacié o la formacio6 o que
corren el risc d’esdevenir NEET (ni treballa, ni estudia, ni rep formacio).

» Sis milions de lliures de finangament per a dos projectes del Programa
d’Innovacio per a persones que abandonen ’assisténcia: el projecte Life-
long Links del Family Rights Group i el projecte Local Area Coordinator
de Derby, tots dos centrats en la reduccié de I’aillament i la soledat entre
les persones que abandonen I’assisteéncia.

Breus apunts sobre les estratégies d’abordatge a
Catalunya

Malgrat que no és finalitat d’aquest article analitzar les estratégies d’abordatge
d’altres paisos, cal almenys introduir, encara que sigui breument, uns apunts
sobre les iniciatives que s’estan duent a terme a Catalunya, concretament a
Barcelona.
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El projecte “Radars” és una de les iniciatives més veteranes, creat el 2008 al
barri de Grassot-Gracia Nova de Barcelona, és una xarxa veinal que, coor-
dinada amb I’Ajuntament de Barcelona i el teixit associatiu, dedica els seus
esforcos a la prevencio i deteccid de situacions de risc de la gent gran, es-
pecialment de les persones que viuen soles, tractant de cuidar-les, fer que
se sentin segures i millorant-ne el benestar. Tot i que es va iniciar en un sol
barri, actualment gracies al seu bon funcionament el projecte esta consolidat
en 53 barris de la ciutat i s’espera que augmenti.

El projecte “Radars” funciona amb la complicitat de les veines i veins del
barri, dels comercos de proximitat i les farmacies, els tres agents als quals
s’anomena radars. Els radars tenen cura de la gent gran del barri tot estant
atents a la seva dinamica diaria, i amb una mirada sensible i respectuosa: si
detecten algun canvi important es posen en contacte amb el centre de serveis
socials corresponent. Altres veins i veines també hi poden participar, pero a
través de la Plataforma de Seguiment Telefonic. Truquen periodicament a
la gent gran amb 1’objectiu d’establir una relacio de confianga i vincular-los
amb I’entorn. Els centres de salut i altres agents del territori com els casals,
centres civics, entitats de voluntariat, entre d’altres, també s’impliquen a la
xarxa per facilitar la incorporacio de les persones grans i evitar-ne I’exclusio.

Hi ha una certa autonomia en el funcionament del projecte a cada barri
d’acord amb la seva configuracio i la seva naturalesa, per tant, “Radars” es
desplega segons les caracteristiques de cada territori. No obstant aixo, hi
ha uns espais habituals i comuns a tots els barris participants del projecte,
que son: els radars veinals, comercials 1 farmacies; la Taula de radars, un
espai de planificaci6 i intercanvi entre veines i veins; la Plataforma de Se-
guiment Telefonic; la deteccid porta-a-porta, tasca realitzada per voluntaris
de la Creu Roja; i les acollides i acompanyaments de persones grans a les
activitats dels barris per part de voluntaris.

A més del projecte “Radars” i sota I’empremta de I’Horitzé6 2030,
I’Ajuntament de Barcelona esta desenvolupant un paquet de mesures com a
estratégia municipal que t€ com a objectiu actuar de manera transversal con-
tra la solitud no desitjada en tots els serveis publics de la ciutat. L’estratégia
s’emmarca en el Pla d’Accions 2020-2030, estructurat en quatre eixos: 1)
sensibilitzar 1 generar coneixement sobre I’impacte de la solitud; 2) desple-
gar recursos 1 serveis; 3) reestructurar la ciutat i els espais comunitaris per
fer front a la solitud; i 4) adaptar el funcionament de la mateixa institucio
municipal.

El motor d’aquest pla és el desplegament i el desenvolupament de setan-
ta-una iniciatives per abordar aquesta situacié. L’estratégia té la virtut de
voler actuar transversalment en tots els serveis publics, pero també de fo-
mentar la reflexio i el debat public, expert i académic al voltant de la soledat.
Aquestes iniciatives son el reflex de la preocupacio sobre la gravetat del pro-
blema i del fet que la soledat esta afectant capes de la poblacio cada cop més
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extenses. Amb “Radars” s’intentava pal-liar la soledat de les persones grans
pero entesa com un indicador més d’exclusio social, pero aquest nou plante-
jament d’accions entén que €s una qiiestié de societat, de com construim la
nostra vinculacié 1 que la soledat és un problema inter-generacional que pot
aparcixer en qualsevol etapa de la vida. Per aixo, entre totes aquestes inici-
atives podem trobar, per exemple, la creacié d’un joc per pal-liar la solitud
dels infants, I’oferiment del servei Vincles+, una guia sobre la soledat per a
professionals de la joventut, o la creacio de tres nous espais comunitaris per
millorar el benestar emocional, entre d’altres.
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La prevencion, deteccion y
acompafiamiento de
adolescentes y jévenes en
situaciones de soledad
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de la Guia para la prevencion, deteccion y
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en situaciones de soledad por encargo del
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4 Introduccio

La soledat és
considerada per
'OMS una de les
epidémies més
importants del
segle xxi

La soledat és un fenomen que pot afectar també les persones adolescents
i joves, tot i que aquesta no ¢s la visié més habitual que es té, ja que nor-
malment es relaciona amb etapes més avancades de la vida d’una persona,
especialment durant la vellesa (Rueda, 2018). Pero les evidéncies demostren
que no és aixi, ja que la soledat és un fenomen transversal al llarg de la vida.
Les dades de ’Enquesta Omnibus realitzada el mes de juny de 2020 des de
I’ Ajuntament de Barcelona assenyalen que el 26,5% de les persones joves de
Barcelona d’entre 16 i 24 anys se senten soles sovint o a vegades, seguides
de les persones adultes d’entre 35 i 44 anys (20,7%) i de les persones grans
de més de 65 anys (18,7%) (Ajuntament de Barcelona, 2020). Vegeu taula 1.

Taula 1. Sentiment de soledat segons 'edat - Barcelona 2020
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Font: Ajuntament de Barcelona, a partir de dades de 'Enquesta Omnibus 2020.

En aquest cas concret, les persones joves manifesten sentir o patir aquest
sentiment de soledat amb una proporcié més gran que les persones de més
edat. I és que la soledat és considerada per I’OMS una de les epidémies més
importants del segle xx1 (World Health Organization, 2021; Organitzacio
Mundial de la Salut, 2015). Per aixd es considera un repte per a tota la soci-
etat, i I’ambit de les politiques locals s assenyalat com un dels espais on es
poden impulsar actuacions estratégiques per fer-hi front.

Conv¢ diferenciar, perd, la soledat de I’aillament social, tot i que poden estar
estretament relacionats. La soledat s’entén com un desajust entre la quantitat
i la qualitat de les relacions socials que tenim i les que voldriem tenir. Una de
les definicions més referenciades ¢s la que formulen De Jong Gierveld, Van
Tilburg i Dykstra (1987) quan la defineixen com una situacié experimentada
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per I’individu com una manca desagradable o inadmissible de (qualitat de) cer-
tes relacions. Fa referéncia, doncs, a situacions en qué el niimero de relacions
existents és menor del que es considera desitjable o admissible, aixi com també
situacions en queé la intimitat que es desitja no s’ha assolit. Es tracta d’un sen-
timent subjectiu i poc desitjat; una percepcid subjectiva de la persona respecte
de les seves expectatives. Aixo vol dir que estar sol o sola no necessariament
¢és indicador de patir soledat. Alhora implica que persones amb vides molt
similars puguin tenir diferents vivéncies i sentiments (Killeen,1998). Segons
el mateix autor, I’autoimatge i I’autoconcepte, per exemple, son elements que
poden influir en aquest sentiment. L’aillament social, en canvi, es pot concebre
quan la xarxa familiar o d’amistats d’una persona és petita, o esta allunyada,
o suscita poca confianca de donar suport en cas de necessitat (Yanguas et al.,
2019). Es tracta d’un estat objectiu, que fa referéncia a la xarxa social de cada
persona i a la freqiiéncia de contactes. Es relaciona directament amb la perdua
de xarxa social i la sindrome de Hikikomori (Binaghi, 2020; Alvarez de Mon
et al., 2019; Berman & Rizzo, 2018).

Des del 2020 I’Ajuntament de Barcelona va establir I’Estratégia munici-
pal contra la soledat 2020-2030. Una de les linies establertes es concreta a
“Desplegar recursos i serveis per prevenir, detectar i atendre les situacions
de soledat” (Ajuntament de Barcelona, 2021). I I’objectiu que es proposa €s
justament “Dotar d’eines a professionals que estan en contacte amb persones
per detectar, prevenir i intervenir en casos de soledat, especialment pel que
fa a la intervencid en escenaris de transicié vital que impliquen un major
nivell de risc en relacio amb la soledat”. La situacié apuntada inicialment
a la ciutat de Barcelona i I’estratégia municipal establerta per fer-hi front
son el punt de partida de la guia i el treball que aqui es presenta. Es parteix
d’una visio transversal per a totes les arees de I’ Ajuntament amb la voluntat
de disposar de material i d’estratégies adequades per donar resposta als i les
joves que es troben en aquesta situacié. La guia es proposa, doncs, com un
recurs per facilitar que la mirada de la soledat estigui present en la interven-
ci6 amb les persones adolescents i joves. Per aixo es pretén que inclogui i
concreti orientacions practiques per als diferents professionals que s’adrecen
a aquest col-lectiu des de diferents serveis i alhora ajudi a I’establiment de
vincles que permetin lluitar contra la soledat en el periode de I’adolescencia
i la joventut.

La Guia per a la prevencio, deteccio i acompanyament d’adolescents i joves
en situacions de soledat (Soler, Iglesias i Espona, 2021) es concep com un
material util per a la consulta i orientacié especifica pel que fa a situacions
de soledat o aillament social. Ha de constituir un eix de treball més, ja sigui
des de propostes de prevenci6 i deteccid o des de propostes de seguiment i
acompanyament. Per aixo es creu essencial afavorir la presa de consciéncia
per part dels diferents professionals i contribuir a la incorporaci6 d’aquesta
mirada en el conjunt de les politiques de joventut.

Convé diferenciar
la soledat de
I'aillament social,
tot i que poden
estar estretament
relacionats
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La naturalesa de
la soledatenels i
les joves esta
vinculada a
experiéncies de
frustracio i
incerteses en la
transicié cap a
I'etapa adulta

La soledat com a vivéncia i sentiment entre
les persones adolescents i joves

La incorporacié de la mirada de la soledat sobre la practica socioeducativa
durant I’adolescéncia i la joventut requereix de coneixement sobre el feno-
men de la soledat, les seves causes i conseqiiéncies i els factors de protec-
ci6 i de risc davant d’aquestes situacions. Ferrara et al. (2020) apuntaven
recentment a la revista de 1’ Associacié Pediatrica Europea que el fenomen
hikikomori afecta adolescents i adults joves que decideixen aillar-se del mon
exterior, sovint a causa de condicions de risc preexistents. Explicaven que
aquestes persones es tanquen durant dies, mesos o inclis anys. En aquest
sentit, els membres de I’ Associacié Europea de Pediatria sobre pediatria so-
cial insisteixen en la importancia de la prevencio, la deteccidé precog i la
gestid dels diversos problemes de comportament, desenvolupament i funci-
onament social que porta implicit aquest fenomen.

Podem trobar situacions en qué persones joves no semblin trobar-se soles
i siguin les que més pateixin la soledat. El coneixement que els professio-
nals tinguin d’aquests adolescents i joves, aixi com dels factors i indicadors
que poden alertar d’aquesta situacid, els pot ser de molta ajuda. Entre altres
raons, perque es tracta d’un sentiment i una vivéncia molt relacionada amb
el moment de transici6 vital quan és facil que pugui manifestar-se d’alguna
manera en molts adolescents i joves. L’estudi La soledat de les persones
joves, realitzat a partir de ’Enquesta a la Joventut de Barcelona 2020, as-
senyala que la naturalesa de la soledat en els i les joves esta vinculada a
experiéncies de frustracio i incerteses en la transicid cap a I’etapa adulta
(Mari-Klose i Escapa, 2021).

El hikikomori és un terme japonés que podem relacionar amb 1’aillament
social 1 que pot ser una conseqii¢ncia de la situacié de soledat i del context
social i cultural que experimenten alguns joves, entre altres causes (Berman
i Rizzo, 2019). No és una problematica exclusiva de la cultura japonesa sind
que aquesta patologia s’ha estés a molts altres paisos, inclos Espanya (Al-
varez de Mon, Pereira Sanchez, de Anta i Quintero, 2019; Malagén-Amor,
Corcoles-Martinez, Martin-Lopez i Pérez-Sola, 2015; Ovejero, Caro-Caiii-
zares, de Leon-Martinez i Baca-Garcia, 2014; Latorre, Calvo i Ruiz, 2016),
i la seva preseéncia €s un clar indicador d’una malaltia social que té molt a
veure amb el nostre estil de vida i I’exigencia social (Voiskunskii i Soldato-
va, 2019; Hamasaki, Pionnié-Dax, Dorard, Tajan i Hikida, 2020). Es tracta,
doncs, d’una forma extrema d’aillament social.

Cal tenir en compte que la soledat és una realitat sovint amagada, poc ac-
ceptada socialment (Killeen, 1998), i probablement per aix6 oblidada o con-
siderada una problematica que basicament afecta les persones grans que es
queden soles. Si bé aquesta percepcio és real, cal dir que hi ha moltes altres
persones, entre elles adolescents i joves, que també pateixen aquest senti-
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ment. L’estudi realitzat per la Catedra Amoris Laetitia en col-laboracié amb
la Fundacion Casa de la Familia el gener del 2020 (just abans de I’impacte
de la pandémia), centrat en la Comunitat de Madrid (Vidal i Halty, 2020),
conclou que el sentiment de soledat augmenta a mesura que s’és més jove,
anant del 14,7% entre les persones majors de 60 anys al 31% en els joves
menors de 30 anys. Aixi doncs, segons aquest estudi el sentiment de soledat
¢és doble entre les persones joves, i confirma també que els joves se senten
menys satisfets amb la seva vida (54,6% de satisfaccio en els joves davant
una mitjana del 70% en el conjunt de la poblacid) i que pateixen més ai-
llament social (5% en el cas dels joves i 3% de mitjana en el conjunt de la
poblacid). Tambeé la soledat intensa en el treball la pateixen més els treballa-
dors joves (8%). D’alguna manera es reforca la tendéncia assenyalada en els
resultats de I’Enquesta Omnibus de I’ Ajuntament de Barcelona, que ja hem
presentat a I’inici d’aquest article, i s’accentua I’impacte entre els joves. Des
d’una perspectiva internacional i comparada, aquesta és una tendéncia que té
lloc a altes contextos. Per exemple, al Regne Unit també s’evidencia que s6n
les persones joves les que se senten soles amb més freqiiéncia (Goverment
UK, 2018). Va ser aquest mateix pais el pioner alhora de crear, I’any 2018,
un Ministeri contra la Soledat i dissenyar la seva propia Estratégia Nacional
contra la soledat.

Davant el fenomen de la soledat és important afegir-hi una mirada antropolo-
gica. Hi ha diferéncies culturals importants en la vivéncia d’estar en situacio
de soledat, o en com s’analitzen i quin valor tenen les relacions socials (de
Jong & Van Tilburg, 2006; Killeen, 1998). En paisos de I’area mediterrania,
per exemple, es valora molt la familia i les amistats, pero en alguns paisos
de contextos anglosaxons, el fet d’estar separats de la familia i els amics i
fer molts canvis de residéncia al llarg de la vida es veu com un fet normal i,
per tant, la vivencia subjectiva que es té és molt diferent. Es important saber
contextualitzar bé les identificacions culturals de cada familia i ser respec-
tuosos amb les formes de pensar i viure de cada persona i identitat cultural.
De fet, estar sol o sola, ja hem comentat que no €s sinonim de patir soledat.

La soledat també pot generar i pot ser la causa de diverses problematiques
(Killeen,1998) i alhora pot ser també la conseqiiéncia d’algunes d’aquestes
mateixes problematiques. Aquest pot ser el cas de ’aillament social. Cal,
per tant, realitzar 1’analisi concreta i destriar les causes i les conseqiiéncies
de cada situacio de soledat. Per exemple, moltes persones amb un problema
d’alcoholisme pateixen soledat. Ara bé, 1’alcoholisme pot ser a la vegada
causa i conseqiiéncia de soledat. Es pot comengar a beure per omplir el buit
que provoca la soledat, pero el fet de beure pot fer disminuir el nombre de
relacions socials que es tenen. De fet, diferents treballs de Killeen (1998)
aborden aquesta mateixa relacid de causa — conseqiiéncia amb la soledat a
partir d’ambits com problemes d’ansietat; problemes de salut mental; malal-
ties sensorials; habits no saludables; addiccions; nivells alts de tensid o trets
de la personalitat com la timidesa. Coincidint amb aquest darrer ambit, de
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Els factors de risc
son les transicions

q
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I'aillament, no
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ui contactar, les
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expectatives
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el malestar, les
emocions
negatives, les
experiencies
destructives
anteriors o una
imatge negativa
d’'un mateix

Jong & Van Tilburg (2006) constaten que les persones amb poques habilitats
socials i pocs recursos psicologics tenen més dificultats per establir i mante-
nir relacions amb altres persones i, per tant, poden sentir-se soles.

Normalment la soledat és progressiva. Coneixer les possibles causes pot
ajudar a una deteccio precog dels elements i factors que incideixen en I’apa-
ricié i1 desenvolupament d’aquesta vivéncia, establint accions de prevencid
(Sundqvist i Hemberg, 2021). Es important conéixer els factors de proteccid
que son els que es reconeixen com a bones estratégies o recursos, ja que afa-
voreixen la proteccid o la prevencio i, per tant, poden actuar com a mecanis-
me de proteccié davant de situacions de risc. Al respecte, el treball educatiu
ha de tenir molt present aquestes estratégies i recursos, justament per po-
sar-los en joc i incorporar-los en les practiques d’intervencio socioeducativa.
També, els factors de risc, que son aquells elements que es poden considerar
potencialment determinants en la generacio o aparicio de situacions o viven-
cies de soledat. Convé tenir-los presents perqué poden ajudar-nos a identi-
ficar contextos, situacions o persones que poden trobar-se en una situacid
que facilment pot induir a la soledat o a 1’aillament social. En aquest sentit,
el mateix treball de Sundqvist i Hemberg (2021) detecta entre els factors de
risc de la soledat involuntaria en joves d’entre 17 i 28 anys: les transicions
socials, I’aillament, no tenir ningt1 amb qui contactar, les diferéncies de grup,
les expectatives socials, la visié d’altres companys, el malestar, les emocions
negatives, les experiéncies destructives anteriors o una imatge negativa d’un
mateix.

Finalment, és també important comptar amb una mirada comunitaria (Yan-
guas et al., 2019; Carrera & Bancells, 2018) per lluitar contra la soledat.
Aquesta perspectiva amplia i de conjunt pot aportar molta informacié sobre
els factors de risc i, sobretot, de proteccio. La comunitat esdevé un dels prin-
cipals factors de proteccié (Cevallos, Osias i Torrico; 2020). Establir vincles
de qualitat i proximitat amb la comunitat és essencial per prevenir situacions
de soledat i afavorir la participacio dels adolescents i joves (Checkoway et
al., 2020; Mandel i Princeswal, 2010). Una comunitat forta, ben enxarxada,
amb espais publics que no oblidin la seva funci6 relacional de qualitat entre
els veins i veines, esdevé sens dubte un antidot per aquesta epidémia. Es
important promoure barris que cuidin les persones que hi viuen, entenent,
tal com comenta Pi¢ (2019), que les cures s’han de reivindicar des d’una
perspectiva holistica, que tingui en compte tots els espais, actors i activitats
de la comunitat, conceptualitzant les cures com una manera de ser amb els
altres i d’afrontar problematiques conjuntament. Per aixo és essencial que la
perspectiva comunitaria sigui un dels eixos vertebradors de tota accio que
lluiti contra la soledat.
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Metodologia

El procés metodologic d’elaboracid de la guia ha estat marcat per la voluntat
d’elaborar un recurs practic i capag de respondre a les necessitats dels equips
professionals que treballen en I’ambit de I’adolescencia i la joventut. En
conseqiieéncia, s’estableixen les segiients quatre fases de treball.

a) Procés de revisio bibliografica, tant de fonts d’informacié i documents
proporcionats per I’ Ajuntament de Barcelona, com d’altres fonts recopi-
lades a partir de la recerca bibliografica realitzada. La cerca es realitza a
partir de les paraules clau joves, soledat, aillament social, xarxa social
i relacions socials, 1 el seu equivalent en castella i anglés. L’objectiu
d’aquesta revisi6 és doble. Per una banda, aprofundir en el coneixement
del fenomen de la soledat i detectar elements que actuen com a factors de
risc 1 de proteccid de situacions de soledat en aquests col-lectius. I, d’al-
tra banda, recopilar elements d’éxit relatius a practiques i experiéncies
internacionals en qué s’ha treballat aquesta tematica, com per exemple el
Regne Unit. Tota la informacio recollida s’ha classificat en diferents am-
bits de la vida de les persones adolescents i joves i també s’ha diferenciat
entre aquells elements relatius a 1’augment del risc de patir soledat i els
que el disminueixen.

b) Elaboracié d’una primera proposta de recomanacions i orientacions. Per
a la seva materialitzacio, s’han considerat les diferenciacions entre els
ambits i els moments d’actuacié. Es a dir: abans que aparegui la situacid
de soledat, actuacions que tenen a veure amb la prevencio, el diagndstic i
la informacio; durant, és a dir, un cop s’ha detectat la situacio, actuacions
que a la practica permeten realitzar seguiment i tractament; i després,
actuacions amb voluntat de seguiment, registre i difusio. Aquest tercer
moment s’ha inclos com un apartat transversal que pot afectar el conjunt
de les actuacions.

¢) Incorporacié de I’opinio i les necessitats dels equips professionals sus-
ceptibles d’utilitzar la guia. El marc de participacid ha estat a través de la
jornada “Ens posem les ulleres: la soledat també va de joves”, celebrada
el dia 11 de desembre de 2020 i organitzada per la Direcci6é de Serveis
d’Infancia, Joventut i Persones Grans de I’Ajuntament de Barcelona en
el marc de I’Estratégia Municipal contra la Soledat 2020-2030. La jor-
nada va oferir un espai per reflexionar, analitzar i compartir estratégies
i recursos per atendre aquestes situacions. Aquest material ha estat una
font d’informacié i validaci6 de les orientacions i pautes que figuren a la
guia. La jornada va permetre donar visibilitat a la necessitat d’incorporar
la mirada de la soledat al conjunt d’accions socioeducatives que s’im-
pulsen en I’ambit de 1’adolescéncia i la joventut. Va estar ben acollida
i hi van participar prop de cent cinquanta professionals d’acci6 social,
ensenyament, educacio, salut i altres camps de treball amb joves. La me-

Una comunitat
forta, ben
enxarxada, amb
espais publics que
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funcio relacional
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els veins i veines,
esdevé sens dubte
un antidot per
aquesta epidémia
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todologia utilitzada fou participativa a partir de la dinamitzacio de deu Accions d’actuacié | seguiment de casos d'aillament o soledat -

grups de treball: dos per cada ambit de la guia i dos d’especifics per ana- ) ) . . o )
Son aquelles accions que els professionals realitzen amb I'objectiu d’atendre casos d’aillament

. . s ., s ., . .-
litzar i centrar I’atenci6 en I’afectacié de la covid en aquesta tematica. A o soledat. Es tracta d'identificar les actuacions, pautes, activitats o processos que cal portar a
partir d’una pauta inicial (Vegeu ﬁgura 1), els grups formulaven les seves terme quan hem de donar resposta a adolescents o joves que pateixen aquestes situacions.

. . . . ., Us demanem que apunteu en aquesta taula les accions, orientacions, pautes, recomanacions
recomanacions i proposaven estratégies connectant la seva accié profes- o propostes que penseu que es poden fer des d’aquest ambit (amb la intencié d’incidir sobre
sional amb els plantejaments de la guia' la persona adolescent o jove) i que estiguin plantejades, en aquest cas, des de la perspectiva

d’actuacié o seguiment.

d) Desenvolupament de cadascuna de les orientacions i recomanacions de
la guia amb propostes practiques que recullin aportacions de la mateixa
jornada de treball. En aquest desplegament hi ha hagut diferents varia- Titol (frase o paraules clau) Explicacio breu de la proposta
bles que hem procurat tenir en compte perqué séon determinants a 1’hora
de parlar de la soledat. No és el mateix un jove de setze anys que un de
vint-i-vuit. També la qiiestio de génere condiciona aquesta vivéncia. Aixi
doncs, a I’hora de desenvolupar les orientacions de la guia s’ha procurat
tenir presents aquestes perspectives i fer-hi incidéncia. Un cop ja elabo-
rada una versido més avangada de la guia s’ha procedit a validar-la per
part de professionals del Departament de Joventut de 1I’Ajuntament de
Barcelona i del Consell Assessor Cientific contra la Soledat (CACS).

Figura 1: Exemple d’'una de les quatre modalitats de fitxes que es van treballar a la jornada “Ens
posem les ulleres: la soledat també va de joves”

Ambit de la persona jove

Amb quins recursos comptarieu?
Es tracta de I'ambit de vida personal i individual, que defineix la persona jove i des del qual

es relaciona amb els altres ambits. Inclou aquells aspectes que estan mes vinculats a les Ens agradaria conéixer quins recursos de I'entorn (entitats, serveis, etc.) creieu que poden ser
caracteristiques personals de cada adolescent o jove. Hi podem situar els projectes de vida atils i seria bo de treballar conjuntament si es detecten situacions de soledat en adolescents i
propis, les problematiques de salut, els trets de personalitat, la vida quotidiana o la rutina que joves.

realitza, la distribucio del temps, etc. Per exemple, accions destinades a acompanyar persones
adolescents i joves amb problemes de relacié o comunicacid, o accions que permetin dotar els
adolescents i joves d’eines personals que els ajudin a afrontar o detectar situacions d’aillament
o soledat.

Accions de prevencié i deteccié de casos d’aillament o soledat

Son aquelles accions que els professionals realitzen amb I'objectiu de prevenir futures
situacions d’aillament o soledat i que alhora poden servir també per detectar o identificar casos
que ja pateixen aquestes situacions. Us demanem que apunteu en aquesta taula aquelles
orientacions, pautes, recomanacions o propostes que penseu que es poden fer des d’aquest
ambit (amb la intencié d’incidir sobre la persona adolescent o jove) i que estiguin plantejades,
en aquest cas, des de la perspectiva de prevencio o deteccid.

Font: Jornada “Ens posem les ulleres: la soledat també va de joves”. Ajuntament de Barcelona, 2020.

Titol (frase o paraules clau) Explicacié breu de la proposta
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Resultats

A continuacid es distingeixen els resultats d’aquest procés de treball segons
el moment de la seva realitzacio.

Resultats que es desprenen de les jornades de treball
amb professionals

Relatius a perfils de joves

S’identifiquen perfils de joves amb més probabilitat de patir soledat. Con-
cretament, joves migrats amb poca o nul-la xarxa de suport, sense docu-
mentaci6 i, per tant, amb dificultats per participar en activitats laborals i
académiques. També, persones joves que no estudien o treballen, les que no
tenen xarxa d’amistats, les que es troben en una situacié economica dificil
i les persones amb diversitat funcional. En aquest ultim cas, s’han detectat
situacions que s’han agreujat arran de la pandémia per covid-19.

Relatius a estratégies per a la deteccid, prevencié i seguiment de la
soledat

Es proposen estratégies que en comu s’orienten a la generacio i cura de rela-
cions entre els professionals i joves i entre ells mateixos. Es considera que la
confianca esdevé un factor clau per a ’emergéncia de situacions de soledat i
per al seu acompanyament emocional. També es proposen estratégies que, a
partir de la creacio de xarxes de suport, s’encaminin a I’escolta activa i el su-
port entre les families de les persones joves que pateixen soledat. En aquesta
mateixa direccio, es considera també util la creacio de grups de suport entre
les persones joves que pateixen soledat o que comparteixen situacions i ex-
periencies que els hi podrien dur. A més, les activitats grupals que generen
relacions entre joves, amb o sense el comt denominador de patir soledat, son
concebudes pels professionals com a estratégies utils per a la generacié de
pertinences. També, com 1’oportunitat per a treballar factors de proteccio i
enfortiment de les xarxes interpersonals entre les persones joves. Com a es-
tratégia comuna, es considera que seria util disposar d’un llistat d’indicadors
de risc de soledat, ja que facilitaria la deteccid d’aquestes situacions i, per
tant, I’actuacid agil en moments especifics.

Des d’una perspectiva comunitaria, es considera necessari incorporar la vi-
si6 de les relacions socials al disseny de I’espai public, ja que si aquest es
caracteritza per ser amable i pensat per a la vida en comu, contribueix a la
reducci6 del risc de patir soledat. Els professionals també consideren que
la participaci6 en el lleure educatiu de base comunitaria esdevé una eina
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estratégica de prevencid de la soledat i d’aillament social. En comu, els i les
professionals constaten la necessitat de coneixer amb precisio els recursos de
I’entorn tant pel treball col-laboratiu com per orientar els i les joves segons
les seves necessitats.

Finalment, els i les professionals assenyalen algunes condicions que al seu
entendre garanteixen una millor actuacio i acompanyament socioeducatiu:
reforgar la deteccid a les escoles i instituts, posant I’émfasi en els moments
i processos de transici6é educativa; promoure 1’observacié com a estratégia
util per a la deteccio de situacions de soledat i potenciar 1’is de les tecno-
logies i les xarxes socials per apropar-se a les persones joves i fer-ne segui-
ment, especialment en aquells moments o situacions més critics. En resum,
els professionals valoren positivament aquells recursos que permeten una
relacio directa entre joves i1 professionals a partir d’un accés agil. I[gualment,
s’identifica la necessitat de més serveis i suports orientats a la franja de ma-
jors de vint anys, ja que es troben de ple en un procés de transicio, amb cerca
de feina i desig d’emancipacio. De fet, s’insisteix en el fet que les dificultats
per a la materialitzacio d’una transicio real poden esdevenir un factor critic
que accentui la viveéncia de soledat, aspecte reforcat per les dades obtingu-
des en la mateixa enquesta a la joventut de Barcelona 2020 (Mari-Klose i
Escapa, 2021).

Resultats globals: la guia com a producte final

Del conjunt del procés realitzat s’ha materialitzat una guia senzilla amb un
format que pretén promoure’n la consulta practica. Després d’una primera
part que introdueix la soledat, es presenten un total de trenta-una orientaci-
ons i recomanacions a partir de quatre ambits connectats entre ells. Conside-
rant que el concepte de soledat es troba estretament vinculat a les relacions
socials que cada persona estableix, s’ha tingut en compte aquest criteri a
I’hora d’ordenar i presentar les orientacions i pautes. Concretament, les ori-
entacions tenen a veure tant amb accions que afecten la persona adolescent o
jove, com també amb propostes que impliquen les persones properes al seu
entorn i al context on es produeixen les relacions. Els ambits que finalment
ordenen I’estructura de la guia son:

«  Ambit de la persona jove: es tracta de I’ambit de vida personal i individu-
al, que defineix la persona jove i des del qual es relaciona amb els altres
ambits. Inclou aquells aspectes que estan més vinculats a les caracteristi-
ques personals de cada adolescent o jove. S hi poden situar, per exemple,
els projectes de vida propis, les problematiques de salut, els trets de per-
sonalitat, la vida quotidiana, les rutines o la distribucié del temps.

« Ambit de la xarxa de convivéncia: es tracta de I’ambit que inclou aquells
aspectes més relacionats amb 1’espai on els joves i adolescents viuen i
amb les persones amb qui conviuen. S’hi poden vincular les relacions
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aquells recursos

que permeten una

relacié directa
entre joves i
professionals a
partir d’'un accés
agil
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amb el nucli familiar, les relacions afectives o de parella, la situacio soci-
oeconomica del nucli de convivéncia o les caracteristiques de I’habitatge
on viuen, tenint en compte també els centres residencials o penitenciaris.

«  Ambit de la xarxa de relacions quotidianes de proximitat: inclou aquells
aspectes que estan més vinculats a les relacions que les persones joves
i adolescents estableixen fora del seu nucli de convivéncia. S’hi poden
ubicar les relacions amb amistats, les esferes d’estudi i treball, 1"as que
fan de les xarxes socials i les seves activitats d’oci. Es tracta de I’ambit
que fa referéncia a totes aquelles relacions properes amb qui, tot i no
conviure-hi, es comparteix molt de temps.

«  Ambit de la dimensié comunitaria: inclou aquells aspectes que estan més
vinculats a ’entorn comunitari on els adolescents o joves viuen i inte-
raccionen amb altres persones. S’hi poden incloure 1’us i I’organitzacio
de I’espai public, la mobilitat, la relacié amb el veinatge, les entitats i les
associacions de barri, el rol dels equipaments publics i dels professionals
de joventut, entre d’altres.

Cada una de les orientacions de la guia es classifica en dos criteris basics
que permeten valorar el treball educatiu a realitzar: si s’orienta al treball
de deteccid o prevencid o si la seva naturalesa té a veure amb un treball
d’acompanyament a situacions de soledat ja detectades i que requereixen
d’accid socioeducativa. Alhora, els dos suposits es relacionen amb dos cri-
teris que es presenten com a essencials en 1’abordatge de les situacions de
soledat: els factors de risc i els factors de proteccio.

Aixi, en relacio amb les orientacions per a la deteccidé o prevencid es fa
referéncia a propostes plantejades per prevenir situacions de soledat, ja si-
gui evitant ’existéncia de factors de risc o generant condicions protectores
per al benestar de les persones joves. També estan orientades a ’analisi o
diagnostic de situacions considerades rellevants des del punt de vista de la
soledat. Alhora, les orientacions per a I’acompanyament o seguiment estan
plantejades per al desenvolupament d’un treball continuat per part dels pro-
fessionals. En funcié de la diversitat de situacions, la intervencio es focalitza
en la connexid continuada de les persones joves amb ambits del seu entorn,
a partir d’un marc de planificacid professional més enlla d’accions puntuals.

Concretament, a la guia, per tal de diferenciar a quin tipus de treball es fa
referéncia, s’utilitzen els segiients simbols davant de cada orientacio:

Treball de deteccié o Treball d’'acompanayment o Treball de deteccié o
prevencio seguiment prevencié o
d’acompanyament o
seguiment
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Cada recomanaci6 es desenvolupa plantejant propostes practiques d’actua-
cid. A continuacio i a tall d’exemple, se’n destaquen quatre que corresponen
a cada un dels ambits. També es mostra el seu desenvolupament amb 1’ob-
jectiu de veure’n I’estructura i algunes de les recomanacions més rellevants.

En primer lloc, pel que fa a I’ambit de la persona jove, cal considerar que
les onze recomanacions que s’hi presenten tenen a veure especialment amb
el fet de conéixer més la persona jove: per exemple, les relacions, habits o
factors de risc que acumula. També en propostes d’actuacions que permetin
crear espais de confianga, formacio i relacions amb altres persones.

Construir un mapa relacional d’aquelles persones
joves o adolescents que creiem que pateixen soledat
o aillament:

* Analitzar les seves relacions socials segons para-
metres de quantitat i qualitat (familiars, amistats,
persones amb qui es troba, etc.).

* Posar especial atencio6 en la deteccio de la “dieta”
que configuren els seus habits de relacio i la de-
teccid de persones significatives, de confianga, que
en moments critics o d’angoixa poden apropar-s’hi,
parlar-hi o acompanyar-les.

En segon lloc, pel que fa a I’ambit de la xarxa de convivéncia, les cinc pro-
postes que el conformen es focalitzen en 1’aprofundiment sobre el coneixe-
ment que es té de la persona jove, en relacié amb aspectes del seu nucli de
convivencia i la seva xarxa de relacions. Tamb¢ s’aborda I’acompanyament
de la gesti6 de la vida quotidiana. L’exemple que es presenta a continuacid
fa referéncia a una accid que té a veure tant amb la deteccio o prevencié com
amb 1’acompanyament o seguiment.

Desenvolupar estratégies que assegurin el benestar fi-
sic i emocional de les persones al lloc on viuen:

e Oferir suports a les families de les persones ado-
lescents i joves com ara: informacio6 sobre recursos
on trobar ajuda de tipus psicologica, econdomica o
emocional; formacid i assessorament sobre com
fer front a la soledat; orientacions per a promoure
espais de trobada i comunicaci6 dins la familia; tre-
ball amb grups de families i establiment de xarxes
de relacio i cooperacio entre elles; etc.
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* Promoure accions per acompanyar aquelles per-
sones que no volen/poden viure soles o que tenen
problemes amb qui conviuen i busquen alternati-
ves. Per exemple, consultori de problemes amb
companys de pis o espai per a intercanviar anuncis
per buscar companys de pis.

» Generar espais per a joves majors de vint anys que
atenguin les inquietuds i incerteses derivades dels
processos d’emancipacio propis d’aquesta etapa.

En tercer lloc, pel que fa a ’ambit de la xarxa de relacions quotidianes
de proximitat, s’hi presenten set recomanacions. Aborden aspectes relatius
a situacions d’aillament i assetjament per part d’iguals, aixi com els ambits
d’amistat, treball, estudis, xarxes socials o relacionals. A continuacio es pre-
senta una orientacid basada en la deteccid o prevencio.

Posar atencid en aquelles persones joves i adolescents
que tenen risc de patir aillament de la seva xarxa
d’amistats:

* Promoure accions per acompanyar aquelles per-
sones que no volen/poden viure soles o que tenen
problemes amb qui conviuen i busquen alternati-
ves. Per exemple, consultori de problemes amb
companys de pis o espai per a intercanviar anuncis
per buscar companys de pis.

e Afavorir, a través d’informacio i activitats de for-
macio, que les persones adolescents i joves estiguin
alerta i puguin detectar situacions de soledat en el
seu entorn proper.

Finalment, I’ambit de la dimensié comunitaria presenta vuit recomanacions
relatives al coneixement de I’entorn comunitari de la persona jove, el treball
en xarxa i actuacions que reforcen la connexio entre la persona jove i les
oportunitats de relacié que ofereix la comunitat. En son un exemple les con-
dicions de mobilitat de les persones joves, que precisament aborda la segiient
recomanacio d’acompanyament i seguiment.

Quan sigui necessari, construir un mapa geografic de
la distancia fisica entre la persona jove i la seva xarxa
de suport:

» Coneixer la distancia a qué es troben aquells joves
en vivencia de soledat o aillament social, partint del
lloc on viuen, dels seus familiars, amistats, serveis
basics, escola, feina.
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* Detectar les facilitats o dificultats de transport que
poden tenir per apropar-se, quan ho necessitin, a la
seva xarxa de suport (disponibilitat de transport,
proximitat, horaris, recursos economics, etc.).

* Promoure activitats que posin en contacte persones
properes geograficament per tal de facilitar noves
coneixences i amistats que permetin que la persona
jove estableixi relacions de suport més properes.

» Facilitar a les persones joves que ho necessitin in-
formaci6 i recursos per millorar la seva mobilitat
(compartir cotxe, ajudes de transport, etc.).

Seguidament, la guia incorpora algunes qiiestions clau per convidar a la re-
flexi6. Concretament es proposen dues qiliestions per a cada ambit i tenen
una funcié d’autoavaluaci6 sobre les actuacions que s’estan duent a terme
per detectar situacions de soledat o acompanyar les persones joves. Tam-
bé acompleixen una funcié d’analisi davant la situacié de partida del grup
d’adolescents i joves amb qui es treballa.

: Ambit de la persona jove
* Coneixem amb qui i com es relaciona la persona
it jove?
P » Coneixem quines necessitats i interessos t¢ i amb
quins riscos es troba?

s Ambit de la xarxa de convivéncia

» Coneixem quina ¢s la situacié familiar i de convi-
véncia de la persona jove?

* Sabem quin ¢s el benestar fisic i emocional de la

I persona jove?

Ambit de la xarxa de relacions quotidianes de

proximitat

» Coneixem si la xarxa d’amistats de la persona jove
produeix relacions sanes i positives?

» Coneixem si la persona jove necessita suports espe-
cifics davant d’objectius personals?

Ambit de la dimensié comunitaria

* Treballem de manera conjunta amb altres professi-
onals i serveis del territori?

* Sabem si la persona jove coneix els serveis i opor-
tunitats que li ofereix el seu entorn comunitari de
referéncia?
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La finalitat
d’aquesta darrera
part de la guia és
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Finalment i a mode de tancament, es proposa un recull grafic de diferents
recursos i serveis de I’entorn més proper per a la configuracié d’aliances pro-
fessionals. Alguns d’aquests recursos apareixen també durant la jornada de
treball amb professionals abans referenciada. Hi ha equipaments i serveis ju-
venils que poden detectar casos de soledat amb adolescents i joves, i d’altres
tenen una funcié més d’acompanyament i seguiment d’aquestes situacions.
La finalitat d’aquesta darrera part de la guia ¢s reforgar la idea de la necessi-
tat del treball en xarxa i el plantejament comunitari davant el fenomen de la
soledat. Es presenta, doncs, un punt de partida per consolidar una xarxa que
serveixi de suport a adolescents i joves davant de situacions de soledat, i on
la persona jove es trobi al centre d’aquesta xarxa (vegeu figura 2).

Figura 2. Xarxa inicial de suport als adolescents i joves davant de situacions de soledat
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Font: Soler, Iglesias i Espona, 2021, p. 56.
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Reflexions finals

La guia que resulta després del treball que acabem de presentar (Soler, Iglesi-
as i Espona, 2021) té la voluntat d’esdevenir un recurs accessible i compartit
entre aquells professionals que treballen en 1’ambit de les persones adoles-
cents i joves. No obstant aixo, no pretén ser un text d’aplicacio automatica al
marge del context singular en qué intervé el conjunt de professionals. Es clar
que, en cada cas particular (equipament, programa, servei, etc.), les pautes i
orientacions que s’hi presenten han de ser revisades i adaptades a les possi-
bilitats i necessitats d’aplicacio a partir d’una reflexio i valoracio prévia dels
i de les professionals.

Tal com ja s’ha exposat a I’inici d’aquest treball, tant la soledat com 1’ai-
llament social mereixen una atencié especial. No només per 1’impacte que
poden acabar provocant en els adolescents i joves que el pateixen, sin6 tam-
bé per I’extensid que aquesta nova epidémia esta assolint. En els casos més
greus cal, per descomptat, suport medic i psicologic, pero la tasca educativa
¢és fonamental per prevenir i acompanyar molts dels adolescents i joves que a
vegades se senten sols o que pateixen situacions d’aillament social per dife-
rents raons. La tasca diaria de moltes figures educatives en 1’ambit académic,
del lleure, de 1’esport, de la cultura, de la participacio social i els espais de
participacio i protagonisme dels adolescents i joves en aquests ambits, €s fo-
namental per combatre aquesta epidémia, i es converteix en el millor antidot
per evitar-la.

La construccid de vincles afectius entre professionals i adolescents i joves,
basats en el reconeixement mutu i en la poténcia de la relacié educativa,
¢és un dels nuclis centrals de qualsevol acompanyament socioeducatiu. No
obstant aixo, cal concebre el fenomen de la soledat com una de les principals
amenaces cap al mateix acompanyament, ja que sentir-se en situacié de so-
ledat acostuma a emmarcar-se en una espiral o dinamica en que les persones
adolescents i joves que la pateixen assumeixen ’aillament social com a pro-
pi de I’entorn quotidia. Els i les professionals han d’assumir, doncs, el repte
de ser visibles, propers i connectors entre les persones joves i un entorn que
hauria d’estar dotat de sentit i valor personal per a les persones joves.
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L’abordatge de la soledat de joves i adolescents t¢ diverses aproximacions possibles: la
soledat associada al que és propi de I’etapa evolutiva, en aquest moviment de diferen-
ciar-se dels adults i, per tant, allunyar-se’n; la soledat, conseqiiéncia de superficialitats
en les relacions actuals sostingudes en les xarxes socials i les aparences; la dificultat
d’acompanyar aquelles persones que se senten soles malgrat estar envoltades d’altres; el
silenci propi de la soledat, que la fa més dificil de detectar i, per tant, d’acompanyar; les
relacions entre la soledat i la dependéncia emocional; i la relacié entre 1’autoestima i la

soledat, entre moltes d’altres.

Paraules clau

Soledat, solitud, adolescents, relacions, families, xarxes socials.

Adolescencia y juventud: la
soledad en época de pandemia

El abordaje de la soledad de jovenes y adoles-
centes tiene diversas aproximaciones posibles:
la soledad asociada a lo que es propio de la eta-
pa evolutiva, en ese movimiento de diferenciarse
de los adultos y, por tanto, alejarse de ellos; la
soledad, consecuencia de superficialidades en
las relaciones actuales sostenidas en las redes
sociales y las apariencias; la dificultad de acom-
panar a aquellas personas que se sienten solas
a pesar de estar rodeadas de otras; el silencio
propio de la soledad, que la hace mas dificil de
detectary, por tanto, de acompaiiar; las relacio-
nes entre la soledad y la dependencia emocional;
v la relacion entre la autoestima y la soledad, en-
tre otras muchas.

Palabras clave
Soledad, adolescentes, relaciones, familias, re-
des sociales.

Adolescence and youth:
loneliness in times of pandemic

There are several possible approaches to lone-
liness among young people and adolescents:
loneliness associated with what is typical of
that developmental stage, in the attempt to
differentiate and, therefore, distance oneself
from them; loneliness as a consequence of su-
perficial nature of relationships conducted by
social networks and based on appearance, the
difficulty of providing guidance to people who
feel lonely despite being surrounded by others,
the silence inherent to loneliness, which makes
it more difficult to detect and, therefore, to
provide care; the relations between loneliness
and emotional dependence; and the relations-
hip between self-esteem and loneliness, among
many others.
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4 Introduccio

El servei s’ha
posicionat com

un agent clau per
donar resposta als
malestars
emocionals
derivats de la
covid-19 entre els
i les adolescents a
la ciutat de
Barcelona

Des de novembre del 2013, amb 1’aprovacié de la mesura de govern, s’ha
anat desplegant el servei per a adolescents i families amb fills i filles adoles-
cents, a la ciutat de Barcelona.

El Servei per a Adolescents i Families (SAIF) és un servei municipal gratuit,
d’accés universal i que treballa des de la dimensid preventiva, d’ambit de
ciutat, que té com a finalitat oferir un acompanyament als adolescents i les
seves families des d’una mirada positiva de I’adolescéncia, incorporant la
perspectiva de I’educacié emocional per tal d’afavorir la millora del benestar
emocional i I’adquisicié d’autonomia dels i les joves.

Durant el 2020, en plena pandémia per la covid-19, el Servei per a Ado-
lescents 1 Families va continuar oferint el seu servei i, especialment, va in-
tensificar I’atenci6 individual durant la situaci6é de confinament domiciliari
per donar eines i recursos per sostenir 1’ansietat, les pors i la incertesa que
s’esdevenen del context generat per la situacié pandémica.

El SAIF agrupa els punts “Aqui t’escoltem” (ATE), adrecats al public ado-
lescent d’entre dotze i vint anys, i el Centre per a Families amb Adolescents
(CxF), des d’on s’atenen les persones adultes referents dels i de les joves
amb una edat d’entre dotze i vint anys. Des dels dos dispositius s’ofereix
acompanyament i assessorament grupal i individual.

El servei s’ha posicionat com un agent clau per donar resposta als malestars
emocionals derivats de la covid-19 entre els i les adolescents a la ciutat de
Barcelona. Actualment, amb el progressiu relaxament de mesures, es reprén
el treball enfocat en dues linies d’atencio principal, I’atencié grupal (xerra-
des i/o tallers) i 1’assessorament individual.

La soledat de les persones joves, en una
societat hiperconnectada

Quan pensem en la soledat ens acostuma a arribar la imatge de manca de
companyia, perd més enlld d’aixo cal que també en contemplem d’altres,
aquelles no desitjades; un fenomen complex i creixent en la societat del se-
gle xx1, que se sol relacionar quasi exclusivament amb la gent gran, pero que
té més relacidé amb les etapes vitals de transicié d’edat (adolescéncia i jubi-
lacié) que no pas amb el simple factor de I’edat (Fernando Fantova, 2020).

Les conseqiieéncies derivades de la pandémia de la covid-19 han intensificat
les solituds ja existents i n’han afegit de noves, la qual cosa incrementa el
risc d’exclusio social de qui la pateix.
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Les dades demostren que també en pateixen els infants, els adolescents i
la poblacié adulta (Joint Research Center, 2018; European Social Survey,
2020), i que la pandémia ha fet que tot plegat s’hagi agreujat, augmentant-ne
el percentatge. Segons un informe del Joint Research Centre (JRC) de la
Comissio Europea del passat juliol, la pandémia ha fet augmentar més de
deu punts la sensaci6 de soledat entre els ciutadans de la Unioé Europea. En el
cas d’Espanya, el sentiment de solitud ha passat de 1’11,6% dels enquestats
abans de la pandémia a 1’18,8%, amb un increment de 7,2 punts. Concreta-
ment a Barcelona, les dades indiquen que el 7,1% de les persones joves d’en-
tre 16 i 24 anys se senten sovint soles, i el 19,4% s’hi troba alguna vegada
(segons I’enquesta d’Omnibus, 2020). A més, com hem pogut observar, a
Barcelona no és la gent gran [nica que pateix aquesta solitud no desitjada.
Segons dades de I’ Ajuntament, el 26,5% de les persones joves afirmen que
se senten soles sovint o0 a vegades, un percentatge superior al de les perso-
nes de més de 65 anys, que representa el 18,7%. Per tant, el gran col-lectiu
que ho manifesta més son els i les adolescents. Pero, quina és I’explicacio
d’aquest sentiment de solitud? Com construeixen els i les joves les relacions
en I’actualitat? Per que hi ha un sentiment de solitud quan aparentment estan
més connectats?

Per abordar el fenomen de la solitud contemporania en la societat occidental
actual, resulta imprescindible recorrer al context social en que vivim per tal
de comprendre amb claredat com es construeixen les vivencies que envolten
la solitud.

A nivell macro-social es presenta el paradigma de connexio versus descon-
nexio. Els avengos de les noves tecnologies en les darreres décades han pas-
sat a mediatitzar les relacions socials i a generar més agilitat i fluidesa en els
vincles, aportant la creenga d’estar sempre connectats. Podriem dir, doncs,
que som davant d’una societat hiperconnectada. Aquest fenomen es dona,
pero, de forma paral-lela, amb un creixement de I’individualisme en detri-
ment del col-lectiu i un augment de les vivencies de solitud, element que ens
fa reflexionar entorn de la (des)connexio social en qué vivim.

Bauman (2004) ja descriu aquests canvis socials i el transit cap a una societat
liquida (fonamentada sobre el que anomena modernitat liquida, por liquida,
amor liquid), caracteritzada pel marcat caracter hiperindividualista i recol-
zada sobre la fluidesa de les relacions socials i la fragilitat dels vincles. Son
precisament 1’individualisme, la liquidesa d’aquests vincles, la incertesa, la
importancia de la connectivitat enfront de la desconnexi6 de la comunitat,
alguns dels factors que influeixen directament en el sentiment de solitud de
les persones joves i adolescents.

Més concretament, una part de I’obra de Bauman visibilitza una doble pro-
blematica respecte a la solitud: descriu, d’una banda, com tots els individus
es poden trobar sols tot i que estiguin enmig de la massa (ara també di-
gitalment) i, per I’altra, com la multiplicacio de canals i formes d’establir

Per abordar el
fenomen de la
solitud
contemporania
en la societat
occidental actual,
resulta
imprescindible
recorrer al
context social en
qué vivim per tal
de comprendre
amb claredat com
es construeixen
les vivéncies que
envolten la solitud
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Cal assenyalar

que el constructe
del fenomen de la
solitud és encara

molt complex i

nomeés coneixem

alguns dels
factors que el
conformen

interaccions immediates i superficials impedeix als individus 1’experiéncia
de gaudir d’estar amb un mateix, fet que reverteix en el sentit i contingut de
la comunicacié.

Amb tot, cal assenyalar que el constructe del fenomen de la solitud és encara
molt complex i només coneixem alguns dels factors que el conformen. Es
per aquesta rad que resulta imprescindible posar al centre el mén relacional
de les persones adolescents i joves, aixi com de les seves families i els pro-
cessos d’interacci6 social que s’hi donen com a punt de partida per a I’analisi
que ens ocupa.

L’adolescéncia, com explica la guia per una convivéncia saludable 7inc un
adolescent a casa, és una etapa de canvi que trenca amb la dependéncia dels
progenitors on els individus cerquen la seva autonomia per trobar la seva
propia identitat i prendre les seves propies decisions. Des del SAIF s’acom-
panyen aquests processos, i habitualment observem diversos factors que po-
den interferir negativament durant aquest transit de la infancia a 1’adultesa,
produint una sensacio de buit i soledat significativa.

Una frase que sentim molt sovint és “els meus pares no m’entenen”. L’afir-
maci6 reflecteix un sentiment d’incomprensié familiar, que és natural per
la distancia generacional, pero que a voltes s’agreuja quan la capacitat dels
adults per acompanyar des d’aquesta distancia no ¢és optima. En els casos
on les families presenten dificultats en la comunicacid i comprensié mutua,
quan els adults funcionen a partir de patrons de crianga disfuncionals, aques-
ta sensacio d’incomprensio dels i de les adolescents s’agreuja i contribueix a
I’aillament i a la confirmacio que la sensacié de solitud és real.

Aix0 es torna doblement perillds quan hi ha dificultats en les relacions soci-
als amb el grup d’iguals, el principal grup de referéncia en aquesta ctapa vi-
tal, o quan els i les joves busquen a través de les xarxes socials i les pantalles
el suport virtual que anhelen en el seu dia a dia analogic. Podria incrementar
aixi I’individualisme, I’aillament i el sentiment de soledat en tots els escena-
ris per on es transita. Per tant, la relacié amb les amistats és molt important
en aquesta etapa; si els i les adolescents 1 joves senten que no encaixen pel
motiu que sigui (gustos compartits, inseguretats propies, expectatives poc
realistes, entre d’altres) la sensacid de soledat augmenta significativament.
D’altra banda, des dels punts “Aqui t’escoltem”, també hem copsat com
el fenomen migratori afecta molts joves que no acaben d’adaptar-se al nou
pais de residencia, per les dificultats d’idioma, costums i valors sociocultu-
rals i/o religiosos, etc. Els processos de dols migratoris, sovint sense inte-
grar, son també una enorme font d’estreés que contribueix a la soledat de la
qual parlem. En aquests darrers mesos s’han apropat al servei persones que
s’han desplagat, migrant amb 1’objectiu de garantir unes condicions de vida
optimes, buscant assegurar el posterior reagrupament amb els fills i filles;
sovint porten separats tant de temps que verbalitzen que el vincle que els
unia s’ha trencat.
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Paco Lopez (2021) destaca tres tipus de solituds: I’emocional, 1’existencial
i ’aillament social. I tres maneres d’abordar-les: com a repte evolutiu (una
perspectiva psicosocial), com a descobriment connectat amb el sentit a la
vida (una perspectiva socioeducativa) i com a simptoma del tipus de soci-
etat que estem construint (una perspectiva més aviat sociopolitica). Per als
que acompanyem adolescents i joves, les dues primeres perspectives estan
carregades, sobretot, d’oportunitats. Ni totes les maneres de viure la solitud
son un problema ni totes les solituds juvenils requereixen les mateixes ac-
tuacions.

L’aillament social, en canvi, és el tipus de soledat més colpidor i complex
d’abordar. En aquest cas no parlem d’una vivéncia subjectiva de la soledat,
com ho son les altres dues, sino del fet que hi ha joves que no tenen el minim
suport social que tots necessitem per afrontar les dificultats de la vida. Par-
lem de joves sense referents familiars ni xarxes intimes d’amistat, a qui les
circumstancies de la vida els han privat de la possibilitat de tenir alga a prop
que els escolti o que els accepti tal com son. L’aillament social, pero, no esta
necessariament lligat a la desigualtat. De vegades, s’associa a problemati-
ques de salut mental, com per exemple I’anomenada sindrome d’Hikikomo-
ri, un fenomen social en qué les persones escullen apartar-se i abandonar la
vida social, buscant graus extrems d’aillament i de confinament.

Aquest tipus de soledat juvenil té també una lectura com a simptoma d’un
mon individualista, marcat pels motors del benefici i el consum com a pilars
de les relacions humanes. Des del SAIF, creiem oportii desenvolupar una
estratégia per a 1’abordatge de la solitud no desitjada, impulsant mesures en
I’ambit local i territorial i no només en 1’ambit de la intervencio directa amb
els joves, sind en especial des de la prevencio i la promocié amb I’objectiu
de millorar el benestar de les persones adolescents de la ciutat.

La pandémia ens dona I’oportunitat de repensar I’atencidé que volem donar
als nostres adolescents i joves segons la situacid actual, i en general de tre-
ballar per una societat més comunitaria, igualitaria i inclusiva. Perque Ilui-
tar contra la solitud és lluitar contra I’exclusio social i I’estigma de la salut
mental.

Paco Lopez
(2021) destaca
tres tipus de
solituds:
’'emocional,
I'existencial i
I'aillament social
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Testimonis joves i families del Servei per a
Adolescents i Families

El testimoni de les persones ateses des dels dos dispositius del SAIF, els
punts “Aqui t’escoltem” i el Centre per a Families amb Adolescents, ens per-
met escoltar, analitzar i compartir amb els i les lectores situacions de soledats
viscudes, en les tres categories ja esmentades:

* Soledat emocional (el sentiment de no connectar amb els altres).

» Aillament social (la soledat no subjectiva: manca de suport, manca de
referents, manca de recursos, etc.).

* Soledat existencial (la soledat que parla de 1’aprenentatge vital d’estar
sol amb un mateix) (Lépez, 2021).

A través dels diferents espais d’atencid s’han pogut recollir testimonis direc-
tes de les persones referents adultes i, indirectament, sobre les situacions de
soledat viscudes pels seus fills i filles.

Des del Centre per a Families amb Adolescents, en el context de 1’atencid
de referents adults de fills i filles adolescents, ens trobem amb diverses cir-
cumstancies tant individuals com familiars, i que sén comunes a les persones
ateses: factors socioecondmics, relacionals, circumstancies motivades per
la vivéncia de la pandémia o bé derivades de malalties o canvis importants
que s’esdevenen en el marc familiar. De vegades, s’ha observat que algunes
d’aquestes circumstancies poden condicionar emocionalment la vivéncia
dels fills i filles, amb 1’afegit6 que 1’adolescéncia és una etapa vital mar-
cada per la recerca de la identitat fora del nucli familiar, fet que comporta
qiiestionar-se i replantejar-se el moén. Si durant la infancia el vincle mater-
no o paterno-filial ha estat molt intim i estret entre les dues figures, quan
s’apropa 1’adolescéncia aquest vincle se sol modificar. El i la jove, quan
entra en aquest nou cicle de vida, necessita obrir-se espais propis d’intimitat.
Es distancia de la familia i torna la mirada cap a les persones iguals, que
assumeixen molta importancia en aquest moment vital.

La necessitat d’anar generant més autonomia respecte a 1’adult referent fara
que hi hagi un qiiestionament de les seves idees, decisions, creences hereta-
des, etc. On abans hi havia un nen o nena que escoltava i assumia el que se li
deia o es feia, ara hi ha un o una jove que necessita diferenciar-se de 1’adult,
fer-se una idea propia i expressar la seva veu i el seu sentir. En el cas que la
infancia hagi transcorregut en un entorn inestable, aquesta confrontacid po-
dria amplificar-se encara més. Tot i aix0, els i les joves continuen necessitant
la preséncia d’aquesta persona referent, perd necessiten modificar la relacio
i, al mateix temps, sentir-se acceptades i sostingudes dins d’aquest canvi.
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Davant d’aquest canvi d’actitud dels i de les adolescents, les persones re-
ferents, si no s’adonen que es tracta d’una caracteristica propia de I’ctapa
vital, poden experimentar emocions i sentiments molt diferents: confusio,
sensacio de rebuig i abandonament, tristesa, ira, etc.

Per donar resposta a aquest acompanyament a 1’autonomia i al creixement
vital que viuen els fills i les filles, s’hauria de tenir en compte tant la relacié
paterno o materno-filial com la gestié personal de la persona adulta de refe-
réncia i la dels joves. En aquest sentit, per acompanyar la relacié materno o
paterno-filial es treballarien qiiestions com la comprensié de I’etapa adoles-
cent, noves maneres de posar limits protectors i, a la vegada, donar espai a
I’autonomia que el fill o 1a filla pot anar adquirint, i la possibilitat de ser part
activa en la negociaci6 dels limits. D’una altra banda, per posar atencié en
les propies necessitats, es treballarien aspectes com ara tornar a connectar
amb els propis interessos, buscar espais propis d’escolta interna i gaudi i
connectar amb altres adults i families amb qui poder compartir les angoixes
i normalitzar aquest canvi d’etapa.

A partir de la deteccio realitzada per part de les families amb relacid a la
soledat emocional viscuda pels fills i filles, les persones referents adultes
acostumen a observar desmotivacié generalitzada, tendéncia a 1’aillament
a I’habitacid, moltes hores d’activitat continuada en diferents dispositius
tecnologics, pérdua o detriment de les habilitats socials, pérdua d’interés
generalitzat (relacions amb els iguals, aficions i passions, esports, activitats,
etc.), estats d’angoixa, baix rendiment académic i baixa autoestima. A més a
més, aquestes situacions poden esdevenir conductes de risc com per exem-
ple I’abus de substancies, ideaci6 i temptativa suicida, conductes sexuals de
risc, relacions de parella abusives i/o dependents, conductes autolesives, alta
reactivitat i problemes de conducta violenta o antisocial.

Els punts “Aqui t’escoltem” es troben en els equipaments de referéncia de
tots els districtes de la ciutat de Barcelona. D’aquesta manera, els i les jo-
ves arriben al nostre servei per recomanacié d’amics o de professorat, de
forma directa o bé per derivacions d’altres serveis municipals. Es important
destacar que a partir dels catorze anys poden contactar i venir directament
sense consentiment de progenitors, fet que trenca moltes barreres i obstacles
(sempre deixant constancia que, en cas de situacio de risc, és necessari con-
tactar-hi). La primera presa de contacte normalment es realitza a través de
WhatsApp, ja que és la seva eina de comunicacié habitual.

A partir dels tallers que duem a terme als punts “Aqui t’escoltem” aixi com a
les activitats que es realitzen en centres educatius, i a través de la vinculacio
amb altres professionals que treballen amb joves al territori, desmitifiquem i
desestigmatitzem la figura professional del psicoleg i deixem la porta oberta
perque els i les joves es vinculin i trobin un espai on parlar i ésser escoltats.
Aixi, d’una banda, els punts ATE actuen a partir de tallers i atencions grupals
tematiques al voltant del benestar emocional i, alhora, es fan dinamiques que
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Relatarem algunes
situacions de joves
que s’han adrecat

a I’ATE buscant
acompanyament

conviden els i les joves a reflexionar i a connectar-se amb les seves emoci-
ons, fet que facilita que puguin identificar quines son les seves necessitats
i que siguin capagos d’expressar-ho. I, d’altra banda, a través de I’atencio
individual, tenen un espai on es relaxen i es deixen anar sabent que poden
parlar sense judicis i amb confidencialitat.

Els factors ja descrits com ara la possibilitat de contactar a través de What-
sApp, ser un espai d’atencio al barri i el fet que som un equip jove fa que
ens trobem que les persones adolescents ens relaten viveéncies i experiéncies
molt intimes i profundes, on el sentiment de soledat (sigui del tipus que
sigui, amb variables d’intensitat diferents, etc.) és el protagonista o el perso-
natge secundari en el seu malestar.

A continuacio, relatarem algunes situacions de joves que s’han adregat a
I’ATE buscant acompanyament. Aquestes situacions han estat escollides
pels professionals del SAIF (educadors, educadores, psicolegs i psicologues)
atés que son casos paradigmatics que poden representar-ne d’altres, fent una
analisi de les situacions més recurrents en els ultims mesos.

La primera situacié s’emmarca dins del primer tipus de soledat que s’ha
esmentat: la soledat emocional.

Una de les persones triades és una jove de setze anys que mostra un senti-
ment de desconfianca cap a totes les relacions i vincles que estableix, aixi
com rebuig a les mostres d’ajuda o suport. Refereix tenir una amplia xarxa
familiar i d’amistats, 1 que “tot i estar envoltada de gent” continua emergint
la sensaci6 de soledat. Presenta aillament i apatia per a realitzar cap activitat,
i expressa por als judicis externs del grup i manca d’empenta per afrontar-se
a la timidesa. Alhora, es culpa per no emprendre cap canvi i per preocupar
el seu entorn.

Un altra situaci6 recollida ¢és la d’una jove de divuit anys que relata estar
tancada a casa amb absentisme escolar a I’institut des de fa mesos. Sota
aquest escenari, la jove es crea un personatge virtual de rol per interactuar
amb altres joves, personatge que esta present a totes les seves xarxes. La jove
conflueix amb la coexisténcia del personatge i amb ella mateixa, 1 finalment
tria desfer-se del personatge, tot i la por i la inseguretat que 1’hi podia ge-
nerar. Tot i la voluntat de canvi, té angoixa per abordar de nou la vida real i
tornar a I’institut. S’observa que tot i haver estat en contacte amb gent i haver
establert vincles d’amistat, el sentiment de soledat és molt alt. Després d’un
acompanyament professional aconsegueix reflexionar al voltant de la falsa
identitat creada per ella mateixa, i conclou que sorgeix com a mecanisme per
no confrontar la por a sentir-se sola i el rebuig per part dels iguals.

En aquests dos casos podem identificar com les joves expressen una vivéncia
de soledat tot i que, objectivament, veiem que tenen recursos i una xarxa so-
cial ferma. Es per aixo que identifiquem aquest sentiment de soledat des d’un
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buit intern. Aquest buit esta associat a pensaments irracionals, inseguretat i
un autoconcepte negatiu. Tots aquests pensaments es repeteixen de forma
reiterada i acaben esdevenint un autoboicot per a elles mateixes, fet que les
porta a aillar-se dels altres per por al rebuig.

En el cas de la primera jove esmentada, és un clar exemple de com aquest
menyspreu cap a clla mateixa la porta a culpabilitzar-se i a sentir que tot
esta malament en ella. Es per aixo que la jove se centra a canviar la seva
aparenga i porta a terme autolesions com un castig fisic a conseqiiéncia del
seu malestar intern.

En el segon cas podem veure una altra manera d’afrontar la soledat. La jove
intenta evadir-se, evitant la seva realitat i fugint cap a una realitat dissenyada
i controlada que aparentment la fa sentir acceptada i valorada.

La linia de treball en aquests dos casos s’ha centrat, d’entrada, en la conten-
ci6é emocional aixi com a donar les eines per identificar emocions i senti-
ments experimentats. En una segona intervencio, es focalitza a externalitzar
aquesta soledat per tal de ser conscient dels pensaments irracionals associats
i poder-los confrontar. Una vegada treballades aquestes emocions, aixi com
I’autoconcepte d’elles mateixes, s’ha treballat en el canvi de perspectiva i
afrontament d’aquestes vivencies, per tal de poder fer front al seu dia a dia
amb recursos per a 1’autogestiéo emocional i funcional.

Tot seguit, es presenta una altra situacié de soledat, amb un relat d’aillament
social.

Es tracta d’una jove de divuit anys que explica que els seus pares 1’han fet
fora de casa. La jove relata que a casa hi ha una situacioé de violéncia mas-
clista i que hi ha continus espais de tensio i conflicte. Explica que la mare
decideix d’expulsar-la de casa quan la jove decideix deixar els estudis i ex-
pressar que ¢és lesbiana. Es tracta, alhora, d’una situacio desestructurada i
molt marcada per una situacié de violeéncia durant la infancia. La jove és
finalment acollida per la familia de la seva parella, que li fa costat i li dona
suport. La jove expressa que, tot i el suport, continua sentint-se sola per no
tenir cap familiar (nuclear o extens) que I’accepti i I’acompanyi.

En aquest exemple, el sentiment de soledat que expressa la jove és el resultat
d’una manca de referents i de suport familiar. Com a conseqiiencia de la
situacio de violéncia masclista i d’altres factors, els seus progenitors, com a
referents, no han sabut com oferir-li un vincle estable i segur, mancanga que
s’evidencia en el seu procés identitari, on sent la necessitat d’acceptacio i
s’enfronta al dol que suposa deixar enrere la projeccié d’una familia estruc-
turada per confrontar la realitat de formar part d’una familia disfuncional.

Amb aquest context, els i les professionals centren la feina en la necessitat
de la jove de poder posar veu i donar espai al seu patiment, validant aixi les
seves emocions; un exercici molt necessari, ja que atesa la situacio familiar,
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la jove ha encapsulat el seu sentir durant molt de temps sense sentir-se capag
ni ésser conscient de la necessitat de expressar-ho. S’ha donat pas a un acom-
panyament, tant en aquest dol com en el procés de definir una nova vida i una
nova xarxa de suport per a ella.

Per ultim, comentarem una altra realitat, on s’experimenta la solitud exis-
tencial.

En aquest cas ¢és una jove de vint anys que arriba a Barcelona, provinent
d’una altra ciutat espanyola, per tal de realitzar estudis a la ciutat. Es el
primer cop que la jove viu de forma independent, separada de la parella i la
familia. Estar en una ciutat desconeguda, fent estudis nous i sense la xarxa
de suport suposa un repte per a ella, que afronta amb ganes perod també amb
molta pressio. Comenga a somatitzar aquesta pressio, que es manifesta amb
mals de panxa. La jove es qiiestiona la decisido que ha pres de viure fora i
I’nic que la calma és parlar amb els familiars i la parella. Expressa com “la
vida adulta” ha arribat de sobte i que no se sent preparada. El malestar es
manifesta en dificultats per dormir i amb pérdua de pes.

En aquest cas podem identificar que la jove experimenta un sentiment de
solitud existencial, és a dir, viu per primera vegada el que és estar sola, en
un moment de canvi vital, lluny dels seus referents més propers. Tot i que
hi compta, la jove es troba en un procés d’adaptacié on ha d’assumir que no
esta sola tot i tenir el seu suport a distancia per primera vegada. Es per aixo
que es treballa amb ella per aconseguir confiar en els seus recursos i capaci-
tats personals.

La jove, en sentir-se capag i anar adaptant-se al seu nou entorn, ha apres a
viure comodament els silencis i a escoltar-se a ella mateixa, fet que li ha
permes identificar qué despertava aquests mals de panxa i quan apareixien,
i ha trobat els recursos per a reduir-los i minimitzar-los considerablement.
La vivéncia de solitud és molt present en les joves i les families ateses.
Tot 1 que aquestes experiéncies estan molt marcades per la individualitat,
n’hem assenyalat algunes de representatives per poder evidenciar la presén-
cia d’aquest patiment en ’actualitat. Poder trobar un professional amb qui
compartir aquestes vivéncies, rebre acompanyament i ésser escoltada pot
donar pas a un nou cami en les seves vides, repartir el pes i treure carrega tot
entenent que hi ha més persones que se senten aixi.
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Recursos i eines

Com s’ha esmentat en la diagnosi, en aquest temps de post-pandémia podem
dir que ens hem adonat de les conseqiiéncies de passar més temps a casa
—pels i per les joves, adolescents i families que en un moment o altre han
passat pel servei. Ha comportat més temps amb un mateix o una mateixa
i, inevitablement, en molts casos, més temps per aturar-se a pensar. Moltes
persones joves s’han trobat fora de les dinamiques habituals del seu dia a dia,
sense la possibilitat d’evasio a la qual moltes vegades recorren, sense aquell
“ara vaig amb les meves amigues i passo”. En el treball amb joves hem pogut
observar el que ha suposat trobar-se amb aquest cara a cara al mirall, aquest
inici d’introspeccié en un moment vital de molt canvi i d’inestabilitat en el
moén i moment que vivim.

Acompanyar els i les joves comporta mostrar com poder posar ordre a aquest
mon personal, aprendre a identificar aquests dialegs interns i les veus que hi
apareixen. Aquest acompanyament per identificar-les pot fer entendre certs
malestars que, d’entrada, els i les joves no identifiquen d’on venen, aixi com
confrontar les veus (que a vegades son molt irracionals) que poden aparei-
xer. Aprendre a gestionar-les i a expressar-les requereix un procés que, per
una qliestio d’edat, les persones més joves encara no han fet o tot just han
comengat a fer.

Entenem que per treballar la solitud tant a escala grupal com individual és
basic poder posar nom a les emocions sobre les vivéncies que s’experimen-
ten. En aquest sentit, ens agradaria ampliar una mica la mirada perque pen-
sem que durant I’exercici d’acompanyar els i les joves és important posar
émfasi en dos vessants: el poder professional, entés com aquell acompa-
nyament i aquell saber que es pot aportar des d’una figura preparada i amb
experiéncia per treballar sobre la soledat; i el poder personal, entés com
aquells recursos i aquell saber que la mateixa persona ha desenvolupat al
llarg de la seva trajectoria, gracies a les seves experiéncies, aprenentatges i
el seu propi bagatge de vida.

Proposem aquesta doble mirada perqué la figura professional acompanya en
el caminar d’aquelles persones joves que busquen crear el seu propi recor-
regut. [ acompanyar també significa estar disponible, animar i dotar d’opor-
tunitats tot posant I’altre al centre mentre afronta les seves dificultats, essent
protagonista de la seva historia. Aquests espais son vitals per donar suport
i oferir contencié emocional, perqué puguin expressar les seves emocions,
com se senten, que viuen, que els succeeix, etc.

A continuaci6 suggerim algunes adreces d’interés sobre guies per acompa-
nyar joves que viuen el sentiment de solitud i per treballar les emocions. A la
primera adreca podeu trobar una guia que s ha publicat fa poc. Es especifica
per enfocar la intervencié educativa en la deteccio, la prevencio i I’accio6 per
a I’acompanyament a les persones joves que viuen una soledat no desitjada.
La segona ¢és especifica per trobar recursos per acompanyar en 1’experimen-
tacio emocional de les persones joves.
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1) Guia Soledat:
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/ar-
xius-documents/guia_soledat joves 2021.pdf

2) Guia m’emociONES:
https://www.diba.cat/documents/124901139/353982614/G6_FEM _
TEC memociONES totalaguia.pdf/07f9ccca-aa51-093a-bed2-
115f06916ecc?t=1627315987477

Pel que fa als recursos, recomanem fer un treball amb els i les joves al vol-
tant de la millora de 1’autoestima, el benestar emocional, 1’autoafirmacio,
potenciar els vincles socials i millorar la comunicacio i I’autopercepcio. Es
tracta de potenciar diverses habilitats com la intrapersonal, la interpersonal,
la capacitat d’afrontar els canvis, la frustracid, afavorir el benestar fisic, de-
senvolupar habilitats per reescriure la propia historia, mostrar resiliéncia,
entre d’altres.

Considerem que la millor manera de poder treballar tots aquests aspectes
¢és d’una manera vivencial, a través de formules dinamiques (técniques de
respiracio, exercici, técniques de canvi de focalitzacié de I’atencio, etc.),
aixi com combinar-les amb altres estratégies més introspectives i de refle-
xi6 personal (gaudir dels petits detalls i de les petites alegries i recollir-les
en finalitzar el dia; elaborar una llista sobre gratituds i relacions saludables
existents; identificar fortaleses i éxits, escriure un diari emocional personal,
entre moltes d’altres).

Es important recordar que per generar canvis convé introduir una o dues
orientacions o pautes noves, per tal de no generar falses expectatives de can-
vi 1 frustracid de no assolir-les. A la llarga és interessant d’anar revisant,
mitjangant items de valoracid de cada pas, si s’estan assolint aquests nous
habits i comprovar que son positius per als i les joves.

D’altra banda, proposem un seguit d’eines i recursos per enfortir la interven-
ci6 fent s del poder professional, adaptant les propostes a la vivéncia i el
concepte de la soledat de la persona que acompanya. Per generar un espai
d’atencio i treball en I’acompanyament de les emocions, és adient facilitar
un ambient d’acollida i confianga, on préviament s’hagi reforgat el vincle
amb la persona. D’aquesta manera es pot aprofundir en 1’acompanyament
emocional dels i de les joves.

Per treballar el dol:
e Cartes de comiat.
e Técnica de la cadira buida.

Per afavorir el sentiment de pertinenga i potenciar el saber col-lectiu:
* Promoure els espais d’intervencid grupal entre iguals.

» Construir cercles de seguretat i de suport.

* Orientar per afavorir la integracio en la comunitat.
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Per modificar la percepcid de les interaccions interpersonals:

* Mostrar-se com una figura professional disponible i propera.

»  Oferir un espai d’escolta activa i validacio on pugui parlar de si mateixa
i de les seves preocupacions.

» Treballar la superficialitat i la profunditat de les relacions afectives.

Per redefinir la historia:
» Tecniques i exercicis propis de I’escriptura expressiva i terapeutica.

Per desenvolupar habilitats d’afrontament als canvis:

» Tecniques externes centrades en les valoracions.

» Tecniques externes centrades en les emocions.

» Tecniques externes centrades en 1’element estressor.

Per desenvolupar habilitats intrapersonals i I’autoestima:

» Treballar la por sobre el judici extern i la sensibilitat a les critiques.

* Focalitzar en les tres dimensions: cognicié o pensament, emocio i con-
ducta.

Treballar amb les emocions i la voluntat de canvi de les persones pot ser
complex perqué poden sorgir d’altres situacions no previstes. El rol del pro-
fessional haura de ser el de facilitar que la persona vagi trobant les respostes
per si mateixa. Aixo li facilitara la comprensio del que viu i del que experi-
menta, aixi com trobar el compromis i la via per anar treballant les seves
necessitats emocionals per fer front a la soledat.

La covid ens ha situat a tots i totes en llocs i situacions que no podriem haver
imaginat. De vegades, la nostra vida s’ha apropat més a un relat distopic que
no pas a la nostra realitat. En aquest context hem hagut d’aprendre a ritmes
forgats. Des d’una mirada positiva envers la situaci6, observem com aquest
context ens ha aportat noves dades i ens ha impulsat a posar mirades a certes
realitats que, tot i que ja hi eren, ara s’agreugen, com és el cas de la soledat
entre el jovent.

El context social en el qual vivim, amb canvis constants i rapids, on ens tro-
bem hiperconnectats, pero alhora cada vegada més individualistes, genera,
com déiem, una manca de teixit social i de sentiment de col-lectivitat. L’era
que vivim ens aboca, si no hi posem consciéncia, a crear vincles fragils, a
no saber com gestionar els processos d’interaccio social i a un sentiment de
solitud que hem volgut desxifrar amb aquest article.

Com a persones professionals que acompanyem el jovent hem de treballar
perqué la societat vegi la importancia de posar els adolescents i les persones
joves al centre, vetllant perque les accions dels diferents agents vagin en
aquesta linia. Des de I’experiéncia i I’expertesa del SAIF, veiem la situacio
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actual com un repte i alhora com una oportunitat, per treballar des d’una ves-
sant preventiva; amb el convenciment de qui coneix la realitat i a la vegada
també¢ les eines que es necessiten per tal de viure-la des d’una optica positiva
i empoderadora.
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La transicio a la vida adulta és un dels processos més complexos a que s’enfronten les persones
amb discapacitat intel-lectual. Tot procés de transit suposa un moment critic en que els recursos i
serveis tenen especial rellevancia, sobretot quan, actualment, aquests processos es caracteritzen per
ser itineraris individualitzats. En el cas de les persones amb discapacitat intel-lectual, els suports
formals i naturals tenen un paper fonamental, unit a les necessitats de suport tant de les persones
com de les seves families. Es sabut que el desajustament o la manca d’aquests suports pot tenir grans
conseqiiencies en el seu futur, aixi com la manca d’acompanyament durant el procés. Entre aquestes
conseqiiencies hi ha la pérdua de xarxes i les possibilitats de participacio, i tamb¢, en conseqiiéncia,
I’augment del sentiment de soledat. Per aixo, I’objectiu principal del text segiient és identificar i ana-
litzar els principals factors que influeixen en aquests processos de transicio a la vida adulta, prestant
especial atencio als processos d’acompanyament, les opcions de participaci6 i les xarxes de suport, i

poder aixi dissenyar itineraris ajustats.

Paraules clau

Transicio a la vida adulta, discapacitat intel-lectual, xarxes de suport, coordinacio i soledat.

Personas con discapacidad y
soledad. Un reto en los procesos
de transicion a la vida adulta

La transicion a la vida adulta es uno de los proce-
sos mas complejos a los que se enfrentan las per-
sonas con discapacidad intelectual. Todo proceso
de transito supone un momento critico en el que los
recursos y servicios cobran especial relevancia, mas
aun, cuando en la actualidad estos procesos se ca-
racterizan por ser itinerarios individualizados. En el
caso de las personas con discapacidad intelectual los
apoyos formales y naturales tienen un papel funda-
mental, unido a las necesidades de apoyo tanto de
las personas como de sus familias. Se conoce que el
desajuste o falta en estos apoyos puede tener gran-
des consecuencias en su futuro, asi como la falta
de acomparniamiento durante el proceso. Entre estas
consecuencias estd la pérdida de redes y posibilida-
des de participacion, y también, en consecuencia,
el aumento del sentimiento de soledad. Por ello, el
objetivo principal del siguiente texto es identificar y
analizar los principales factores que influyen en es-
tos procesos de transicion a la vida adulta, prestando
especial atencion a los procesos de acompaiiamien-
to, las opciones de participacion y redes de apoyo, y
poder asi diseiiar itinerarios ajustados.

Palabras clave
Transicion a la vida adulta, discapacidad intelectual,
redes de apoyo, coordinacion y soledad.

People with disabilities and
loneliness. A challenge in the
processes of transition to adult life.

The transition to adult life is one of the most complex
processes faced by people with intellectual disabili-
ties. All transition processes are critical moments in
which resources and services become particularly
important — even more so when these processes are
currently characterised as individualised pathways.
In the case of people with intellectual disabilities,
Sformal and natural supports play a key role, along
with support for the needs of both the user and their
Sfamilies. It is known that the inadaptation or lack
of these supports can have serious consequences in
their future, as can the failure to provide guidance
during the process. These consequences include loss
of networks and opportunities for participation and
also, as a consequence, increased feelings of lone-
liness. Accordingly, the core purpose of this paper
is to identify and analyse the main factors that in-
Sfluence these processes of transition to adult life, with
particular attention to processes of accompaniment,
opportunities for participation and support networks
with a view to enabling the design of personalised
pathways.

Keywords
Transition to adulthood, intellectual disability, sup-
port networks, coordination and loneliness.
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4 Comprensié actual de la joventut. Itineraris,
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Els canvis socials de les ultimes décades comporten canvis en la compren-
si6 de conceptes com ara joventut o, fins i tot, adultesa. Tradicionalment
identificades com a etapes temporals del cicle vital (Casal et al., 2006), en
I’actualitat, totes dues adquireixen molta rellevancia en la seva definicid i
analisi, ja que es caracteritzen per la indefinicid i la constant construccid
o recomencament (Morales, 2010). En aquest escenari sorgeixen conceptes
com itineraris, trajectories o transicions.

Entenent la joventut com el “procés social d’emancipacié” (Casal et al.,
2006, p. 21) i amb la finalitat que la seva definicio permeti la interpretacid i
la comprensio dels canvis i les repercussions que suposen, Casal et al. (2006)
adopten una perspectiva biografica o d’itineraris, que parteix del subjecte
com a protagonista principal de la seva vida, en qué, amb una complexitat
rellevant, anira articulant eleccions racionals 1 emocionals, obstacles socials
i culturals, i estratégies de futur. Morales (2010) ressalta la pérdua de centra-
litat de la joventut com a moment de construccid i disseny d’itineraris bio-
grafics, unit al fet que, actualment, la vida adulta també es troba en transicid
constant. En aquest sentit, I’autor compara la joventut amb un laberint amb
diverses trajectories, situacions intermeédies i permanents construccions so-
cials i culturals, dinamiques i canviants, i la defineix com una narracié difusa
iinconclusa en que els joves van afegint nous significats i significants” (Mo-
rales, 2010, p. 16). En la mateixa linia, Sepulveda (2013) adopta el concepte
de curs de la vida o enfocament de transicid, emfatitzant les limitacions que
actualment té 1’adopcié d’un model lineal o successid d’etapes definides,
quan es tracta d’un procés multidimensional i sovint fragmentat” (p. 15).

Aquest procés anomenat fransicio a la vida adulta s’ha caracteritzat, tra-
dicionalment, pels processos d’inserci6 social i professional, determinats,
generalment, per 1’etapa escolar o formativa, la incorporacié al mén labo-
ral i ’emancipacié o ’assoliment d’una vida independent. En 1’actualitat,
s’observa que els processos formatius o escolars s’allarguen en el temps, la
incorporacid al mercat laboral es demora i, a més, sol anar unit a periodes
d’entrades i sortides, i pel que fa a la independéncia economica, es prolon-
ga poder-la assolir ja que creix, considerablement, la inseguretat davant de
la consolidacié d’un projecte d’autonomia personal (Septlveda, 2013). Per
tant, esdevé imprescindible, com s’ha assenyalat préviament, contemplar la
joventut des d’una visié molt més flexible quant al periode temporal en qué
transcorre i més heterogeni en relacié amb les possibles experiéncies.

L’enfocament actual d’itineraris, trajectories o transicions ens permet in-
cloure el ventall divers de situacions que es contemplen sota el paraigua del
concepte joventut. Des d’aquesta perspectiva, més enlla del subjecte prota-
gonista del projecte de vida, pren importancia el context historic i social en
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que succeeix. Tot i que un itinerari vital inclou les eleccions i les decisions
de la persona, aquestes es veuen influides pel seu entorn familiar i contex-
tual més proper, aixi com pel context social i cultural més ampli (Casal et
al., 2006). Es per aixd que aquest concepte no s’entén al marge dels canvis
socials actuals, on els referents tradicionals d’insercié laboral o vida inde-
pendent deixen de tenir una rellevancia central per accedir a la vida adulta,
i floreixen nous referents, més units a la connectivitat i la sociabilitat, en la
linia de la tecnologia, la comunicacio i la publicitat (Morales, 2010).

La demora i la inestabilitat genera nous contextos i modalitats de transitar
a la vida adulta, desestandarditzant itineraris i diversificant les experiéncies
vitals. Aquest context requereix viure aquest periode vital com “una etapa de
transicio que també és transitoria” (Morales, 2010, p. 23). En aquesta etapa
emergeixen noves formes de relacionar-se i es configuren noves identitats
(Sepulveda, 2013), construint expectatives de transicio que vagin en la linia
de la realitat social i mirant de buscar una correspondéncia entre allo que la
societat exigeix i allo que pot oferir (Morales, 2010).

Transicioé a la vida adulta i persones amb
discapacitat

La complexitat propia del concepte de joventut i la diversitat de trajectories
per convertir-se en adult actuals son especialment rellevants en el cas de les
persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament (DID). Quan
parlem de persones amb discapacitat, I’assumpcié de 1’autonomia esta, so-
vint, condicionada pel fet de ser una autonomia en la interdependéncia, rela-
cionada amb el nimero més alt de suports que es requereixen.

El canvi de perspectiva en la comprensié de la discapacitat també ha su-
posat un canvi en les intervencions i respostes, subratllant la importancia
del context i els suports disponibles en les oportunitats de les persones. La
perspectiva actual a partir del model social assumeix que “la discapacitat
no ¢és una cosa que la persona f¢ o una cosa que €és una caracteristica de
la persona, sind que és un estat de funcionament en qué les limitacions en
la capacitat funcional i en les habilitats d’adaptacio han de ser considera-
des dins del contacte d’entorns i suports” (Wehmeyer, 2009, p. 48). Aquesta
comprensio fa palesa, doncs, la importancia dels suports individualitzats i la
qualitat de vida per al desenvolupament d’aquest funcionament de la persona
(Schalock, 2004).

Les intervencions i respostes no tindran com a tnic focus les persones, sind
que s’hauran d’adrecar també a la societat. Maldonado (2013) relaciona el
model social de discapacitat amb els valors dels drets humans, entenent que
la societat ha de considerar les necessitats de les persones, gestionar les di-
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feréncies 1 integrar-ne la diversitat. La societat t¢ la responsabilitat de pro-
porcionar igualtat i respostes per a tots els membres, partint dels drets de les
persones i amb la finalitat de pensar en oportunitats.

En aquest sentit, els processos de transicio a la vida adulta adregats a les
persones amb discapacitat s’han vist, doncs, en la necessitat de considerar
les seves practiques i intervencions des d’aquesta perspectiva. Se sap que la
literatura identifica els processos de transicio a la vida adulta com un dels
grans reptes a que s’enfronten els i les joves amb discapacitat (Fullana et al.,
2015; Kochhar-Bryant, 2009; Pallisera, 2011; Pallisera et al., 2013; Pallisera
et al., 2014; Wehman, 2013; Wehmeyer i Webb, 2012) i, per tant, també un
dels canvis més grans en les seves vides i les de les seves families (Kim i
Turnbull, 2004). Es per aixo que la necessitat de planificar aquests processos
ha estat una constant en la literatura des de la década dels noranta, descrivint
les accions i tasques a incloure.

Des de la literatura de I’area s’ha definit la transicié com a “canvis de vida,
ajustaments i un cumul d’experiéncies que es produeixen a la vida dels joves
adults quan passen d’un ambient escolar a la vida independent o I’ambit
laboral” (Wehman, 2006, p. 4), 1 es ressalta el canvi de rol i ’assumpcié de
responsabilitats que suposa, incorporant la formacié post-secundaria, la par-
ticipacio a la comunitat i el desenvolupament d’habilitats funcionals per a la
vida (Wehmeyer i Webb, 2012). En aquest sentit, els serveis que participen
en aquests processos es troben també amb les principals dificultats de que
parlavem al primer apartat, com la multidimensionalitat propia del concepte,
la diversitat d’itineraris i la necessitat de construir trajectories i practiques
personalitzades des d’estructures comunes, entenent la persona com a prota-
gonista principal, i la comunitat i els seus agents com a factors fonamentals.

En els estudis realitzats, hi ha consens a ’hora d’afirmar que I’acompanya-
ment als i les joves i les seves families en la formulacié d’objectius de vida
un cop acabi ’etapa escolar i 1’elaboracio d’un pla per a assolir-los, el dis-
seny de tasques i experiéncies escolars per al desenvolupament d’habilitats
i destreses que permetin aconseguir els objectius proposats, i la connexio
amb els serveis i suports que es necessitaran (Blackmon, 2008) son activitats
cabdals. I el cami recorregut, més enlla d’assenyalar la necessitat de plani-
ficar el procés, permet també analitzar experiéncies i practiques engegades
amb la finalitat d’identificar variables i accions que faciliten la consecuci6 de
resultats satisfactoris i la vida adulta plena.

En aquest sentit, en la revisioé de la literatura que fem a Yurrebaso et al.
(2020a) 1 en la linia de definir les variables a considerar des de la planifi-
cacid dels programes de transicié adregats a persones amb discapacitat, es
revisen diversos estudis (Bambara et al., 2007; Flexer i Baer, 2008; Greene,
2009; Kohler i Field, 2003; Papay i Bambara, 2014; Wehman, 2013) dirigits
a identificar i recollir les principals practiques a tenir en compte de cara a mi-
llorar els resultats de vida adulta. Com no podria ser d’una altra manera quan
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parlem de pensar i dissenyar projectes de vida, aquests estudis situen en pri-
mera linia la persona com a participant activa i autodeterminada, i tamb¢ les
seves families, com a suports que es mantenen al llarg de la vida; es ressalta
també la necessitat de planificar itineraris individualitzats que comptin amb
experiéncies d’ocupacio i el desenvolupament d’habilitats funcionals per a
la vida independent, a partir dels serveis disponibles a la seva comunitat i,
molt especialment, mitjangant una estreta col-laboracio entre ells.

La importancia dels suports en I'etapa de TVA per evitar
la soledat i I'aillament social de les persones amb
discapacitat

Tal com déiem, la transicid a la vida adulta constitueix un dels processos més
complexos a qué s’ha d’enfrontar una persona amb discapacitat. La comple-
xitat del procés requereix el disseny i la coordinacio de suports que facili-
tin la construccié d’itineraris de transicid personals ajustats als objectius i
funcions propis de la joventut (Pallisera et al. 2013; Pallisera et al., 2014;
Fullana et al., 2015 ).

Definim el suport social com “el procés interactiu, gracies al qual I’individu
obté ajuda emocional, afectiva, instrumental o economica de la xarxa social
en que es troba immers” (Coira i Bailon, 2014, p. 271). EI suport social pot
ser formal, informal o natural. El suport formal és aquell que la persona rep
de professionals, recursos, serveis especifics, etc., i el suport informal o na-
tural és el que la persona rep del seu entorn, comunitat i, principalment, de
la seva familia.

D’acord amb Alwell i Cobb (2009), perque el procés de transicio sigui exi-
tds, és imprescindible que la persona participi en programes escolars i ser-
veis per a adults que alhora estiguin coordinats amb els suports naturals que
la persona obté dins de la comunitat a qué pertany, és a dir, que és impres-
cindible establir procediments que permetin coordinar els suports formals
i els suports naturals. A la practica, I’articulacio i la coordinacié d’aquests
suports i la seva continuitat suposen una dificultat en I’etapa de transicié a
la vida adulta. Segons Fullana et al. (2015), aquesta dificultat, en el nostre
context, esta relacionada amb el no reconeixement de la transicid com una
etapa en qué es necessiten accions socioeducatives especifiques, cosa que di-
ficulta I’elaboracio de procediments que clarifiquin les accions a realitzar per
les diferents parts implicades en el procés (Pallisera et al., 2014). Disposar
d’aquests procediments facilitaria la participacid activa de la persona amb
discapacitat en el seu propi procés de transicio.

La manca d’ajustament i coordinaci6 dels suports en un procés tan compli-
cat pot tenir greus conseqiiencies per a la persona i la seva familia, i pot ser
viscut com un periode de crisi, en que tant la persona com la familia experi-
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mentin estrés, preocupacio, por i incertesa (Boehm et al., 2015; Henninger i
Lounds, 2014). Alhora, aquests desajustos poden tenir com a conseqiiéncia
la manca d’oportunitats de participacié de la persona en diferents contextos,
cosa que inevitablement pot acabar en aillament social (Villaescusa et al.,
2021).

La manca d’oportunitats de participacio en els diferents contextos socials
“normalitzats” també influeix en la manca de desenvolupament d’habilitats
socials i comunicatives, cosa que, alhora, implica que la persona no disposi
d’una xarxa social amplia i, en conseqiiéncia, d’un suport social que inclo-
gui no només la familia, sind també els iguals. Aquesta manca d’arrelament
i relacions juntament amb una possible manca d’autonomia i de domini de
I’entorn (Villaescusa et al., 2021), segons Fernandez et al. (2013), sén la
principal causa de soledat en els i les joves.

Diversos autors com Ryan i Deci (2001), Ryff (1989) o Keyes (1998), entre
d’altres, defineixen i classifiquen la soledat des de diferents perspectives.
Prenent com a referéncia la definicié de Peplau & Perlman (1982 dins Fer-
nandez et al., 2013), en aquest treball entenem la soledat com la discrepancia
entre les relacions socials reals i les desitjades. Aquests autors destaquen
tres caracteristiques comunes en la soledat: la soledat com a resultat de la
deficiéncia en les relacions interpersonals, com a causa d’una experiéncia
subjectiva, i la soledat caracteritzada per ser una experiéncia estressant i
mancada de plaer. Aquestes caracteristiques, tal com assenyalavem en linies
anteriors, s’ incrementen en moments de transicio vital, en part, per la manca
de suport social.

L’estudi fet per Barreto et al. (2021) assenyala diversos factors que semblen
incidir en I’augment de la soledat en els joves. Entre aquests aspectes, hi
ha la inestabilitat social relacionada amb els canvis d’escola i I’exploracid
de la identitat personal en un moment de tensio entre la connexio social (la
necessitat de pertanyer) i la individuacié (Larson et al., 1996, dins Barreto et
al., 2021). La cerca de I’equilibri entre les expectatives imposades per la so-
cietat, per exemple, que s’ajustin al grup d’iguals i tinguin amistats intimes,
pero que alhora desenvolupin la seva independéncia dels amics i la familia,
genera situacions d’estrés i malestar en els i les joves. En el cas de les perso-
nes amb discapacitat, la construccio de la identitat es veu condicionada per
circumstancies objectives que revelen evidents desigualtats en ’estructura
social pel fet de tenir una discapacitat (Diaz, 2010). Tot i que les seves ex-
pectatives respecte al futur (formar-se, treballar, tenir amics, etc.) siguin si-
milars a les dels joves sense discapacitat, el cert és que les normes socials no
s’hi ajusten i, per tant, solen tenir menys oportunitats de participar i de rela-
cionar-se socialment i emocionalment amb altres persones i, en conseqiién-
cia, les seves xarxes socials es veuen limitades (Diaz i Pallisera, 2017). Per
tant, acceptant que la soledat t¢ un component subjectiu, és imprescindible
tenir en compte la influéncia que exerceixen les normes socials.
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Facilitar la TVA i minimitzar la soledat:
programes, bones practiques i planificacio
centrada en la persona

En I’actualitat, malgrat que el treball en I’etapa de TVA suposa encara un
repte, podem identificar programes, practiques i eines que faciliten la transi-
ci6 a la vida adulta de les i els joves amb discapacitat, i que, amb el disseny,
la coordinaci6 i ’acompanyament adequats, ajuden la persona a fer la tran-
sici6 de manera satisfactoria, vivint I’etapa de manera positiva i, per tant,
minimitzant el sentiment de soledat.

Programes per a la transicio a la vida adulta

A partir de la década dels vuitanta i, especialment, als noranta, els serveis i
programes adregats a les persones amb discapacitat estableixen com a neces-
sitat prioritaria avangar en els processos de transicié. Com a conseqiiéncia,
comenga la definicié d’aquests serveis, s’estableixen recursos i es comenga
a evidenciar la relaci6 estreta entre la planificacié d’aquest procés i la con-
secuci6 de resultats satisfactoris (Kochhar-Bryant, 2009). Aquesta planifi-
caci6 fa referéncia als programes, suports i articulacions que es dissenyen
per acompanyar el procés (Shaw, 2009) que, concretament, es caracteritza
per Particulacié d’ajudes i suports que ofereixen els serveis escolars i post-
escolars en la construcci6 d’itineraris personals (Palliseta et al., 2014).

Des del comencament i el sorgiment dels primers programes, el sistema edu-
catiu s’ha identificat com el primer responsable del procés i com la institucid
fonamental per liderar el procés de transicié (Rusch et al., 2009). Es converteix
en el context idoni per al desenvolupament d’habilitats per a la vida que seran,
en certa mesura, les que marquin el projecte de vida dels i de les joves (Fernan-
dez i Malvar, 2011), encara més sabent que ¢és en 1’etapa de educacid secun-
daria quan es comencen a valorar les opcions de futur i els projectes personals.

La prioritzaci6 dels serveis de transicié del final de la década passada va
permetre el desenvolupament d’una gran quantitat de programes que partien
de I’ambit educatiu i acompanyaven els i les joves en el transit als serveis
post-escolars, especialment, als entorns d’ocupacio.

Un exemple son els programes per a la transicio a la vida adulta proposats
des del Departament d’Educaci6 a la nostra comunitat, el Pais Basc, adrecats
a ’alumnat amb necessitats educatives especials vinculades a una discapa-
citat greu, que, finalitzada 1’etapa d’escolaritzacio obligatoria, no accedeix
a la formaci6 professional basica. Actualment, aquests programes, regulats
pel Decret 236/2015 pel qual s’estableix el curriculum d’Educaci6é Basica
i que s’implanta a la Comunitat Autonoma del Pais Basc, parteixen de la
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preparacio per a la vida adulta i I’educacio per a tota la vida com a principis
basics de I’educacio basica, fent referéncia al fet que els i les joves siguin
capacos de:

Dirigir amb sentit les seves propies vides, triar els seus propis destins, ser respon-
sables de les seves propies eleccions, assumir la responsabilitat sobre les seves
necessitats presents i futures i la cura de les persones i integrar-se a la societat,
participant de manera activa, critica i responsable tot aconseguint el ple desenvo-
lupament de la personalitat humana (Art. 2, p. 9).

Alhora, es distingeixen dues modalitats de programes per a la transici6 a la
vida adulta (TVA):

a) Programes d’Aprenentatge de Tasques, que son programes especifics per a
I’alumnat amb discapacitat intel-lectual moderada o severa que no pugui as-
solir competéncies professionals, pero si determinades habilitats professio-
nals.

b) Programes per a I’Autonomia Personal i Social, que sén programes especi-
fics per a I’alumnat amb discapacitat greu que no pot assolir competencies o
habilitats professionals (Art. 43.2, p. 39).

L’assumpci6 de la responsabilitat de planificacié des del sistema educatiu,
doncs, és clara, pero la complexitat sorgeix en la planificacio individualit-
zada de la transicio des de programes generals. En aquest context social no
podem entendre la joventut al marge de la seva comprensié com a itinera-
ri 1 trajectoria cap a la vida adulta. A més, les persones amb discapacitat
han de conviure amb els obstacles que se’ls presenten des de la perspectiva
d’igualtat d’oportunitats, generacié de xarxes i possibilitats de participacio
social.

A la literatura sobre la TVA, al llarg dels anys, s’ha avangat en aquestes expe-
riencies i s’han recollit evidéncies relacionades amb els resultats de vida adul-
ta. El cami recorregut ha permés anar avangant també en la linia dels canvis
que s’han anat donant en la comprensio de la discapacitat i, actualment, el rep-
te €s continuar amb la identificacio del que funciona per enriquir els itineraris i
trajectories individuals de transicio de persones amb discapacitat.

Bones practiques per a la TVA

Segons Yurrebaso et al. (2020a), les bones practiques “parteixen de la idea
de millorar la qualitat, a través d’identificar experiéncies 1 procediments
satisfactoris en un context determinat i considerar que en altres contextos
similars puguin ser desenvolupades” (p. 9). Des de la perspectiva de la qua-
litat dels serveis, FEAPS (2011) les defineix com a “conjunt d’accions que,
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fruit de la identificacié d’una necessitat, son sistematiques, eficaces, efici-
ents, sostenibles, flexibles” (p. 14). I centrant-nos en 1’ambit de la transicio,
Greene (2009) afirma que son “una série de recomanacions especifiques per
facilitar el moviment exitds de 1’escola a la vida adulta dels joves amb dis-
capacitat” (p. 197).

En sintesi, es poden definir com a “formes de fer o accions innovadores,
eficaces, efectives, sostenibles, flexibles i transferibles que produeixen un
aveng, amb una clara orientacio a la contribuci6 en la millora dels resultats,
que en el context de la transicid se centren en el moviment de ’escola a la
vida post-escolar i, per tant, en resultats reeixits de vida adulta” (Yurrebaso
etal., 2020a, p. 9).

Tal com avangavem en apartats anteriors, actualment els estudis dirigits a
analitzar els processos de TVA de les persones amb discapacitat s’han cen-
trat en la identificacio de variables o bones practiques que influeixin en la
consecucio de resultats de vida adulta satisfactoris. En aquest sentit, Papay i
Bambara (2014) fan una revisi6 dels principals estudis dirigits a identificar
aquestes practiques amb éxit i presenten un marc de set dimensions a con-
siderar des de la planificacio dels processos de transicio, que posteriorment
s’ha utilitzat com a marc d’analisi en un estudi de programes per a la transi-
ci6 (Yurrebaso et al., 2020b).

En aquest estudi es conclou, d’una banda, que les variables identificades a
continuacio hi son presents, i els i les professionals mostren la seva satis-
faccio davant d’aquestes practiques. D’altra banda, aquest estudi assenyala
la necessitat imperant de continuar estudiant i insistint en la importancia
de planificar la transicio establint processos col-laboratius, en que la parti-
cipacio6 dels principals agents és crucial, especialment el paper de les per-
sones amb discapacitat i les seves families. I, finalment, els nivells baixos
d’inclusio que s’indiquen en aquest estudi, en 1’entorn escolar i en entorns
post-escolars, parlen de la necessitat d’identificar els obstacles i els factors
facilitadors de la transicio a la vida adulta.

A continuacid, es descriu, a grans trets, allo que s’entén per cadascuna de
les practiques.

Participacio dels i de les joves en la planificacié de la transicio i
altres estratégies per promoure I'autodeterminacié

Des del model social de discapacitat i paradigma de suports s’entén que els
serveis de suport a persones amb discapacitat han de dissenyar practiques i
propostes que posen el focus en la persona, donant-los un protagonisme més
gran, fomentant la seva autodeterminacio i augmentant la seva participacio
activa i la presa de decisions sobre la seva vida i el seu aprenentatge (Martin
et al., 2008; Zulueta i Peralta, 2008).
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Se sap que el desenvolupament de 1’autodeterminacio esta molt condicionat
per ’entorn i les oportunitats del context (Wehmeyer i Garner, 2003), i tam-
bé per les percepcions, creences i actituds dels i de les professionals i de les
families (Wehmeyer et al., 2012).

En aquest sentit, i unit a la idea que la manca d’autonomia, el desajust en
les expectatives i la manca d’interacci6 son factors que influeixen de forma
negativa en la soledat, és important desenvolupar contextos i situacions en
que la persona pugui desenvolupar la seva autoestima positiva, identificar
capacitats 1 limitacions, participar en el disseny d’objectius, interactuar amb
persones diverses i establir expectatives ambicioses, pero realistes (Davis i
Wehmeyer, 1991; Wehmeyer et al., 2010).

Participacio de les families

La participacié de les families en el context educatiu i comunitari reflecteix
una diferéncia positiva en els resultats de transicio dels i de les joves amb
discapacitat o sense (DeFur, 2012). Les families faciliten oportunitats en la
vida adulta, especialment, ajudant a formular projectes personals i plans de
vida (Morningstar et al., 1995). Es important, per tant, que els i les professio-
nals estableixin relacions col-laboratives amb les families.

La planificacio, el desenvolupament i ’avaluacié dels plans de transicid in-
dividuals és un dels escenaris on es percep la necessitat de la participacio
de la familia. Es imprescindible empoderar la familia perqué senti que té el
control sobre les decisions i els successos de la seva vida (Schalock, 2004).

Planificacio individualitzada de la transicio

En vista de la diversitat de necessitats i de desitjos de transicid, és important
fer una planificaci6 sistematica i individualitzada dels processos que es basin
i s’ajustin a les caracteristiques i necessitats de la persona (Kochhar-Bryant,
2009; Martin et al., 2012).

L’efectivitat d’aquesta planificaci6 es basa en el protagonisme de la persona,
desenvolupant un rol actiu (Cobb i Alwell, 2009; Martin et al., 2012; Reh-
felt et al., 2012), recollint i definint els objectius i les metes per a la vida a
partir de les fortaleses, necessitats i desitjos de la persona (Test et al., 2006);
congixer els serveis existents per unir les metes educatives i post-escolars i
establir els vincles corresponents (Kohler i Field, 2003; Test et al., 2006); i
tot aixo amb la participacié d’un grup de persones significatives (familia,
comunitat, professionals) i en coordinacié amb serveis i institucions de la
comunitat.
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Formacio i experiencies que preparen per a lI'ocupacio, incloent-hi
formacié professional i experiéncia laboral

L’ocupacio ha estat i és un component important de la vida adulta (Cimera et
al., 2013; Kim i Dymonf, 2010; Papay i Bambara, 2014; Pickens i Dymond,
2015) 1, per tant, ha de ser present en els processos de planificacid, treba-
llant habilitats essencials i identificant suports necessaris (Test et al., 2006).
Per generar oportunitats d’ocupacid, és important coordinar-se amb serveis
d’ocupaci6 1 establir metes reals i que s’adeqiiin a la comunitat (Greene,
2009).

Formacié i experiéncies que preparen per a la vida independent,
incloent-hi el curriculum funcional i la formacié basada en la comunitat

Perque la persona pugui participar en la comunitat i en la vida adulta, és im-
portant reorientar el curriculum cap al desenvolupament d’habilitats sociola-
borals (Amor et al., 2017), és a dir, el desenvolupament d’habilitats funcio-
nals que ajudin a I’exercici autonom, com 1’Us dels diners, el desplacament 1
les relacions socials i d’autodeterminacié (Bouck, 2013). Aixo permetra a la
persona desenvolupar-se en la seva comunitat i establir relacions, tenir una
xarxa social.

Participacio en I'educacioé general i inclusié adequada a I'edat amb
companys sense discapacitat

La inclusié educativa i la participacié de la persona amb discapacitat en
I’educaci6 general és un dret; tanmateix, la literatura continua recollint la ne-
cessitat de possibilitar que puguin accedir al curriculum general (Baer et al.,
2008; Lenz i Adams, 2006; Jonhson et al., 2002; Shurr i Bouck, 2013; Spence-
Cochran et al., 2013). Encara que el repte no només és accedir-hi, sind poder
participar i arribar a desenvolupar-lo (Bobzien, 2014). En paraules de Wehme-
yer (2009), “som en un moment de I’evoluci6 de les practiques inclusives en
que necessitem considerar com maximitzar la participacio” (p. 59).

Els entorns inclusius brinden la possibilitat per al desenvolupament
d’habilitats académiques, socials i funcionals, imprescindibles per a la vida
independent i la participacio en la comunitat (Spence-Cochran et al., 2013).

Participacio i col-laboracio inter-serveis

La col-laboraci6 entre les diferents institucions i serveis és fonamental per
assegurar que els i les joves amb DID comptin amb suports al llarg dels seus
processos de transicio (Pallisera et al., 2014). Aixo implica la coordinacid
de multiples professionals de centres, programes i serveis, entenent que la
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col-laboracio inter-serveis efectiva s’esdevé quan el sistema i els serveis des-
envolupen una sensacié de cooperacio i interdependéncia (Meadows et al.,
2014), creant relacions mutuament beneficioses i ben definides que permeten
assolir objectius comuns (Dedrick i Greenbaum, 2011).

En aquest sentit i tot que la col-laboracio inter-serveis €s imprescindible en
els processos de transiciod, continua sent una de les més critiques per la seva
complexitat en el desenvolupament (Meadows et al., 2014; Noonan et al.,
2008).

Planificacié centrada en la persona

Als anys setanta, amb la revaloracié dels contextos socials i comunitaris i
I’aparicio del model social emergeixen noves practiques orientades a iden-
tificar 1 posar en valor les fortaleses i capacitats de les persones amb disca-
pacitat. Amb el model social (Oliver, 1998), la discapacitat passa a conside-
rar-se conseqiiéncia de les insuficiéncies fisiques o mentals de la persona,
per considerar-la conseqiiéncia d’una societat dissenyada per persones i sen-
se discapacitat. Aquest model, intimament lligat als valors essencials dels
drets humans (Maldonado, 2013), posa el focus en 1’entorn social, politic i
economic, i no en la persona. Des d’aquest model, els i les professionals se
centren a descobrir i potenciar les habilitats i les capacitats de les persones,
es té en compte el seu entorn immediat (la familia) i s’entén que el medi pot
generar oportunitats per a 1’eliminacié de barreres. D’acord amb aixo, als
anys vuitanta —a 1’Estat espanyol a finals dels anys noranta—, amb 1’objectiu
que les persones amb discapacitat construeixin els seus projectes de vida,
apareix un nou enfocament, la planificacié centrada en la persona (PCP),
que es distingeix de les programacions i processos que es duien a terme fins
ara, 1 que pretén planificar i organitzar els suports que conduiran la persona
a assolir els seus objectius vitals. La implementacié de la PCP, per tant, va
suposar replantar rols professionals i construir una nova cultura de serveis.
Actualment, compta amb un ampli desenvolupament, i és 1’eix articulador
de molts dels serveis de suport especifics a persones joves i adultes amb
discapacitat.

Definim, per tant, la PCP com un sistema que facilita la construccié de su-
ports personalitzats per ajudar les persones amb discapacitat a projectar el
seu estil de vida desitjat i a apropar-s’hi (Pallisera, 2011). Bradley (2014) va
establir cinc eixos basics de la PCP: la persona com a centre del procés; els
membres de la familia i les amistats es converteixen en plens participants;
se centra en les capacitats de la persona, en les coses que son importants per
aella i en el suport que necessita; la responsabilitat en I’actuacio que reco-
neix de drets de les persones és compartida; és un procés basat en I’escolta,
I’aprenentatge i I’accié continuada (Pallisera, 2011).
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La PCP suposa, per tant, construir relacions de suport mutu, cosa que segons
Pallisera (2011) comporta, des d’una perspectiva social més amplia, “trencar
amb les normes socials dominants i avangar cap a una societat basada en
relacions auténtiques, de compromis i solidaritat” (p. 11).

Conclusions. Reptes i propostes

La manca de participacio en contextos socials diversos juntament amb la
manca d’autonomia per desenvolupar-se dificulta que les persones amb dis-
capacitat estableixin relacions, interactuin socialment amb els seus iguals.
Aquesta situaci6, juntament amb el desajust de les normes socials i dels con-
textos pel que fa a la diversitat de les i dels joves, fa que el sentiment de
soledat augmenti. A continuacid, presentem les conclusions d’aquest article.
S’hi identifiquen reptes 1 propostes per a la millora del procés de TVA.

En primer lloc, per minimitzar o evitar el sentiment de solitud cal treballar
I’autonomia i les expectatives posant la persona al centre, en col-laboracid
amb el seu entorn més proper, la familia, i en coordinacidé amb els diferents
contextos en qué participa . En aquest sentit, tenint en compte la nova con-
cepcio de la discapacitat, el primer repte que cal assumir ¢s dissenyar plans
d’intervencié socioeducativa en la comunitat.

En segon lloc, sabem que els processos de transicio son individuals, perso-
nals, 1 que, per tant, hem de dissenyar processos de transicio particulars i
ajustats a les capacitats i les necessitats de la propia persona. En molts casos,
aquests plans es fan des d’un recurs concret i no es comparteixen ni es coor-
dinen amb els altres recursos en qué participa la persona. Aixo implica que,
de vegades, una mateixa persona arribi a tenir diversos plans individuals
diferents. D’acord amb aixo, diferents autors i autores assenyalen la manca
de coordinacio entre diferents serveis, la manca de treball coordinat en xarxa
i la manca de processos sistematics que facilitin els processos de transicio,
com un dels principals reptes. El segon repte, per tant, és construir equips
multidisciplinaris que funcionin de manera regular i sistematica.

En tercer lloc, considerem que la PCP ¢és una estratégia que uneix les varia-
bles necessaries per donar suport a la persona en la transici6 a la vida adulta.
Si reprenem les set bones practiques descrites a I’apartat anterior, veiem que
la PCP les compleix totes: la persona participa activament en totes les fases
del procés sent ella la protagonista principal; la familia hi participa; la pla-
nificacid és individual i ajustada a les caracteristiques, fortaleses, desitjos i
necessitats de la persona; per aconseguir els objectius del projecte de vida de
la persona es planifiquen accions formatives per treballar diferents habilitats
i competeéncies, i també es planifiquen experiéncies vivencials, tot coordinat
amb els agents i serveis comunitaris; la planificacié ha d’estar ajustada a la
seva edat; perque el projecte de vida de la persona pugui tirar endavant, és
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imprescindible coordinar els suports naturals de la persona amb els suports
formals. Per tot aixo, considerem que la PCP es podria considerar I’eix ver-
tebrador de la planificacio per a la vida adulta de la persona. El repte és acon-
seguir que aquest procés sigui sistematic i que estigui planificat i compartit
amb totes les persones significatives i tamb¢ en tots els contextos en qué la
persona interactua. Aixo implica un replantejament de 1’accié socioeducati-
va tal com la coneixem (Pallisera, 2011).

Finalment, cal assenyalar que una planificacid ben ajustada, ben coordinada i
ben acompanyada ¢és la clau perqué la persona no visqui la transici6 a la vida
adulta com un moment de crisi i solitud, sind6 com un moment d’oportunitat.
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La societat actual esta sumida en un canvi continu on 1’economia global capitalista fo-
menta I’individualisme de les persones i, per tant, la soledat. Dins d’aquest context, com
a objectiu general, es detecta la necessitat d’analitzar la percepci6é de la soledat en la
poblacio general resident a la Comunitat Autonoma del Pais Basc. L’estudi va utilitzar
una metodologia exploratoria-descriptiva i de tipus transversal en qué van participar 272
persones d’entre 181 76 anys (M=37.58, DT=12.38). Els resultats no han mostrat diferén-
cies en funci6 del sexe, perd si que s’han trobat diferéncies en funcié de I’edat. Es a dir,
malgrat que el sentiment de soledat es dona en tota la poblacio en general, és més acusat
en I’edat adulta. L’estudi conclou subratllant la importancia d’abastar la soledat de les
persones en general i els grups més vulnerables en particular (els més joves i més grans)
com una problematica social que cal tenir en compte en 1’elaboracié d’accions socioedu-

catives que fomentin la cohesio social.

Paraules clau

Soledat, solitud, cohesio social, poblacié general, accié socioeducativa, necessitat social.

Andlisis de la percepcion de la
soledad de las personas en la

Comunidad Autbnoma del Pais
Vasco

La sociedad actual estd sumida en un continuo cam-
bio donde la economia global capitalista fomenta el
individualismo de las personas y por ende la sole-
dad de las mismas. Dentro de este contexto, como
objetivo general, se detecta la necesidad de analizar
la percepcion de la soledad en la poblacion general
residente en la Comunidad Auténoma del Pais Vas-
co. El estudio utilizo una metodologia exploratoria-
descriptiva y de tipo transversal en la que participa-
ron 272 personas de entre 18 y 76 aiios (M=37.58,
DT=12.38). Los resultados no han mostrado diferen-
cias en funcion del sexo, sin embargo, si se han en-
contrado diferencias en funcion de la edad. Es decir,
pese a que el sentimiento de soledad se da en toda
la poblacion en general, es mas acusado en la edad
adulta. El estudio concluye resaltando la importan-
cia de abarcar la soledad de las personas en general
y los grupos mas vulnerables en particular (los mas
Jovenes y mayores) como una problematica social a
tomar en cuenta en la elaboracion de acciones socio-
educativas que fomenten la cohesion social.

Palabras clave
Soledad, cohesion social, poblacion general, accion
socioeducativa, necesidad social.

Analysis of people’s perceptions of
loneliness in the Basque Country

Today's society is constantly changing. The global
capitalist economy encourages individualism and,
therefore, loneliness in people. Within this context, as
a general objective, we identified the need to analyse
the perception of loneliness in the general population
living in the Basque Country. The study employed an
exploratory-descriptive, ~cross-sectional methodo-
logy in which 272 people aged between 18 and 76
years (M=37.58, SD=12.38) took part. The results
showed no differences by gender, but differences were
Jfound according to age. In other words, although the
feeling of loneliness occurs among the general popu-
lation, it is more pronounced in adulthood. The study
concludes by stressing the importance of addressing
the loneliness of people in general and the most vul-
nerable groups (younger and older people) in parti-
cular as a social problem to be taken into account in
the development of socio-educational actions aimed
at promoting social cohesion.
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Com citar aquest article:

Biota Pifeiro, I., Eiguren Munitis, A., Dosil-Santamaria, M. i Picaza Gorrotxa-

tegi, M. (2022).

Analisi de la percepcid de la soledat de les persones a la Comunitat Autono-

ma del Pais Basc.

Educacié Social. Revista d’Intervencié Socioeducativa, 80, p. 115-126.

©NoLe

BY NC

ISSN 2339-6954

1115



Educacié Social 80

Moltes de les
consequeéencies
especialment
negatives en
aquesta etapa
evolutiva
(adolescéncia)

estan relacionades

tant amb la

violéncia escolar

com amb la
violéncia en les
relacions de

parella, cosa que

1161

pot fomentar la
soledat

Naixem sols i morim sols i,
en el pareéntesi, la soledat és tan gran,
que necessitem compartir la vida per oblidar-la.

Erich Fromm

Introduccio

La societat, en el context actual, depen de I’economia global capitalista i de
la privatitzacio dels serveis creats per aquest tipus d’economia. A més, Es-
panya se situa en els darrers llocs de despesa publica social de la Unié Euro-
pea (Gallo i Molina, 2015). Els canvis estructurals han fomentat 1’afebliment
dels lligams familiars i socials enfortint 1’individualisme i I’egoisme. En
aquest sentit, els individus es perceben com a cossos amb necessitats enfoca-
des a la propia satisfaccié (Tapia et al., 2003). Aquesta situacio qiiestiona el
benestar de la societat i adapta el concepte de seguretat. Aixi mateix, I’article
3 de la Declaracioé Universal dels Drets Humans (Nacions Unides, 1948)
assenyala que totes les persones tenen dret a la seguretat.

La seguretat dota de proteccid i acompanyament per tenir una qualitat de
vida digna, ja que s’ofereix majoritariament entre persones. Pero, per exem-
ple, en el col-lectiu de gent gran els principals indicadors son la solitud i
I’aillament. Moltes persones grans es troben soles i aillades (a casa seva o
en institucions) per pérdua de facultats fisiques i psicologiques o d’amistats
i familiars, és a dir, del nucli familiar proper. Aquesta solitud pot augmentar
la situacio de desproteccid i/o maltractament (Organitzacio Mundial de la
Salut, 2018).

Amb relacio a les persones joves i a la variable soledat, estudis recents as-
senyalen que també mostren indexs de soledat considerablement alts (Kas-
persky, 2020). Altres estudis, en canvi, puntualitzen a més que moltes de les
conseqiiéncies especialment negatives en aquesta etapa evolutiva (adoles-
céncia) estan relacionades tant amb la violéncia escolar com amb la violén-
cia en les relacions de parella, cosa que pot fomentar la soledat.

Les persones, com a €ssers socials, necessiten estar acompanyades i rela-
cionar-se socialment per percebre seguretat emocional. Tot i aixo, la soledat
de les persones ha estat objecte d’estudi durant anys. Aixi, a la década dels
setanta van comengar els primers estudis sobre soledat deguda a causes com
ara els divorcis, I’augment de viduitat o les persones que vivien sense com-
panyia (Pinazo i Donio, 2018). Dins aquest marc, diversos autors i autores
distingeixen dues dimensions del sentiment de soledat; d’una banda, la so-
ledat emocional (que suposa I’abséncia d’una figura intima com la parella o
amistats) i, de 1’altra, la soledat social (que és causada per la manca de xarxa
d’amics o veins) (Dahlberg i McKee, 2014; Liu i Rook, 2013).
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En aquesta linia, per a Lopez i Diaz (2018), quan es parla sobre la soledat, cal
diferenciar entre ’aillament social i la soledat, ja que s’interrelacionen entre
si. Townsend (1955) va diferenciar entre els dos conceptes, descrivint, d’una
banda, I’aillament social com a concepte objectiu en que s’uneix la manca de
contacte amb els familiars o amb les relacions socials. Les relacions socials
fan referencia a la xarxa de persones amb qué es comunica un individu, les
caracteristiques dels llagos que s’estableixen i el tipus d’interaccions que es
produeixen (Gallo i Molina, 2015). D’altra banda, descriu la soledat com una
conceptualitzacid subjectiva des de la percepcid de la persona, relacionada
amb el sentiment desagradable que apareix per la manca d’acompanyament
o per la pérdua.

Segons Victor et al. (2000), la solitud és la part subjectiva de la mesura ob-
jectiva de I’aillament social o, com també es pot dir, allo que és invers a una
situacio de suport social. Aixi mateix, per a Yanguas et al. (2018) la solitud
es construeix amb els elements segiients: sentiment d’aillament objectiu o
subjectiu; sentiment de buit o abandd associat a 1’abséncia de relacions in-
times; pot tenir un component de manca de vinculacié comunitaria; fruit
de la discrepancia entre les relacions que un té i les que espera tenir; inclou
aspectes emocionals com ara tristesa, malenconia, frustracio o vergonya; ne-
cessita un temps per forjar-se; és una experiéncia que es pot viure de formes
multiples i hi ha diferents tipus de soledats.

Per tant, hi ha una diferéncia entre la solitud objectiva, que fa referéncia a
la manca de companyia, que pot ser una opcié triada, i entre la solitud sub-
jectiva, la qual esta lligada al sentiment que la solitud genera en la persona,
produida per una solitud imposada i no triada (Iglesias de Ussel, 2001; Pina-
zo i Sanchez, 2005).

El que s’ha demostrat és que la solitud pot causar problemes de salut com
ara els derivats de 1’estrés psicologic (Pinazo i Donio, 2018). De fet, ’OMS
(1946) va definir la salut com “un estat de benestar fisic, mental i social com-
plet, i no només com 1’abséncia d’afeccions o malalties” (p. 100). En aquesta
mateixa linia, diversos estudis (Gené-Badia et al., 2019; Klung et al., 2014)
van indicar que la depressié estava lligada a la solitud, ja que sovint existeix
un augment de la soledat acompanyada de simptomes com, per exemple,
fatiga, falta de son o dolor, entre d’altres, vinculant tamb¢ la solitud amb la
tristesa (Jurchik et al., 2013).

Per tant, la solitud pot entendre’s com un sentiment complex lligat a multi-
ples aspectes que varien en el temps i en I’espai segons els diferents contex-
tos en que es manifesta (Diez i Morenos, 2015). No obstant aixo, Yanguas et
al. (2018) afirmen que el suport social és un procés transnacional de donar i
rebre. Com més elevada és aquesta ajuda, segons la hipotesi de suport social
0 acompanyament, menors son les probabilitats de patir trastorns psicologics
(Pinazo i Sanchez, 2005). Tot i aixo, aquest espai per a l’intercanvi, tant
d’experiéncies emocionals com de suport en qiiestions quotidianes, es veu
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alterat pel nostre model de vida actual que afecta els diferents grups pobla-
cionals. Com afirmen Nicolaisen i Thorsden (2014), les persones de dife-
rents edats poden experimentar la soledat de maneres diferents, i els factors
que s’associen a aquest sentiment poden canviar d’acord amb el grup d’edat
a que es pertany.

Atenent aquestes consideracions, diversos autors afirmen que durant la ve-
llesa poden sorgir sentiments de soledat indesitjats (del Barrio et al., 2010;
Higuera, 2016; Jiirschik et al., 2013). A més, la soledat se sol associar a la
vellesa per la disminucio6 de les xarxes de suport i I’augment de 1’aillament
social (Pinazo i Donio, 2018). Aixi mateix, a causa de I’augment de la pobla-
ci6 gran a Europa, en les darreres décades ha crescut el percentatge de gent
més gran institucionalitzada (Hirschfeld i Lindsey, 2002). En aquest sentit,
diversos estudis assenyalen que les persones grans institucionalitzades ten-
deixen a sentir-se més soles que les persones adultes més grans que no ho
estan (Quintero et al., 2018).

Aquest fet s’agreuja quan el context europeu marca una poblacié envellida.
El descens continu de les taxes de natalitat i I’augment de I’esperanga de vida
transforma la forma de la piramide d’edat del continent europeu. En conse-
qiiéncia, el nombre de persones jubilades augmenta i s’espera que continui
aquesta tendéncia quan una gran part de la generacio del baby boom de la
postguerra arribi a I’edat de jubilacié (European Statistics; Eurostat, 2019).
En aquest sentit, Rodriguez i Castro (2019) afirmen que Espanya t¢é un dels
indexs de natalitat més baixos a Europa i presenta una alta taxa demografica
d’adults més grans. En el context de la Comunitat Autonoma Basca (CAB),
I’Institut Basc d’Estadistica (Eustat, 2017), d’acord amb les dades sobre els
resultats de la projeccio de la poblacio publicada, ha observat el 2018 una
tendéncia continuada de creixement de la poblacié de més de seixanta anys.
Exemple d’aixo son les dades que ofereixen les projeccions demografiques,
en les quals les persones de més de seixanta anys passaran de 622.100 el
2018 a 779.900 el 2031.

Encara que les persones grans siguin un grup vulnerable que pateix les con-
seqiiéncies de la solitud, aquest flagell es pot estendre a altres grups socials
com el dels i de les adolescents o el de les persones joves. Aquests grups
poblacionals poden ser més vulnerables, ja que, en el moment vital en qué
es troben, poden estar experimentant situacions insegures en [’ambit social,
amb escasses o nul-les relacions interpersonals, un desaferrament educatiu
important com pot ser el fracas escolar, conflictes familiars, abts d’alcohol
i altres substancies, entre d’altres. A més, se suma el canvi de desenvolupa-
ment evolutiu que experimenten, per aixo, es podria indicar que la solitud
¢és esperada entre els i les adolescents (Carvajal i Caro, 2009). Altres estudis
apunten al sentiment de solitud, juntament amb altres trets de personalitat,
com ara predictors de conductes antisocials i1 agressives en 1’adolescéncia
primerenca (Garcia-Martinez, 2012). Aixi mateix, altres estudis han relacio-
nat la solitud amb la violéncia en la parella offfine i online en 1’adolescéncia
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(Muiliz et al., 2015), aixi com amb la violéncia escolar (Cuesta, 2017; Man-
ga et al., 2007).

Segons dades de I’informe de 1’Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles
[ONCE] (Diez i Morenos, 2015), les causes de la soledat a Espanya son les
segiients: 1’estat civil, els ingressos mensuals, la classe social objectiva i
la mida de la terra de residéncia. En primer lloc, les persones solteres sén
les que pateixen més soledat, seguides dels separats, divorciats i vidus. En
segon lloc, com més alts son els ingressos mensuals, menor ¢s la soledat.
Crida I’atencié que com més alta és la classe social objectiva més gran és la
soledat, I’explicacio és que aquestes persones assoleixen una edat biologica
més gran. Una altra dada d’interés és que les persones que viuen en centres
urbans tenen més propensié a patir soledat que les residents en petits nuclis
de poblacio.

En el context concret de la CAB, Bazo (1989) va realitzar un estudi sobre
la soledat de la gent gran a Bilbao. Trenta anys després, una escultura hipe-
rrealista de I’escultor Orozco (2020) visibilitza la solitud dels nostres grans.
L’artista plasma la solitud sobre un banc situat al Passeig de I’Arenal de
Bilbao, on una dona gran, seriosa i capcota, de vuitanta-nou anys no atrau
la mirada de ningu. Aquesta obra d’art parteix de la iniciativa anomenada
“Iniciativa Soledat”, promoguda per la Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) amb
I’objectiu de sensibilitzar la societat sobre la soledat i I’aband6 social de la
nostra gent gran (BBK, 2019).

Amb aquest marc de fons, es detecta la necessitat d’analitzar la percepcio de
la soledat a la CAB amb 1’objectiu principal d’obtenir una fotografia de la
soledat a la comunitat i poder fixar aixi parametres d’actuacio socioeducatius
reals.

Disseny i métode de recerca

Mostra

En la investigacio hi han participat 272 persones de la CAB. Concretament,
entre els 1 les participants de la mostra un 81.6% (n=222) eren dones, un
17.6% (n=48) eren homes i un 0.7% (n=2) es van identificar com altres.
Un 12.1% (n=33) eren participants d’entre 18 i 25 anys, un 81.6% (n=222)
d’entre 26 i 60 anys i, finalment, un 4.8% (n=13) de més de 61 anys (el par-
ticipant de més edat era de 76 anys). Quant al lloc de residéncia, un 65.8%
(n=179) dels i les participants eren de Biscaia, un 21% (n=57) eren d’Alaba
iun 13.2% (n=36), de Guiptiscoa.
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necessitat
d’analitzar la
percepci6 de la
soledat a la CAB
amb I'objectiu
principal d’obtenir
una fotografia de
la soledat a la
comunitat i poder
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Instruments

En aquesta investigacid, amb 1’objectiu d’aprofundir en dades concretes so-
bre la solitud percebuda de les persones grans de la CAB, s’ha optat per una
metodologia quantitativa. Aixi mateix, el qiiestionari emprat ha estat com-
post per dos apartats. Al primer apartat, s’han recollit les dades sociodemo-
grafiques de les persones participants (sexe, edat i procedencia) partint d’un
qiiestionari ad hoc de preguntes tancades. Al segon apartat, s’ha utilitzat la
Loneliness Scale [L’escala de soledat] d’'UCLA (Russell et al., 1978), que
¢és un test autoemplenat. En aquesta investigacid es va fer servir la tercera
revisio d’aquest test (Russell, 1996), validada en una mostra espanyola (Ex-
posito i Moya, 1993). L’objectiu d’aquest instrument de mesura és avaluar
la soledat o 1’aillament social percebuts a través dels factors “Intimitat amb
altres” 1 “Sociabilitat”. A la darrera versidé de I’escala s’utilitzen 20 items,
originariament extrets d’enunciats utilitzats per persones soles per descriure
la soledat. Aquesta escala consta de 20 afirmacions que reflecteixen el grau
de soledat de I’individu, 9 items formulats de forma positiva i 11 de forma
negativa. Els items es contesten en una escala tipus Likert amb un rang de
resposta de I’l al 4 (mai, poques vegades, moltes vegades 1 sempre). Com
més alta és la puntuacié obtinguda a ’escala, més alt és el nivell de sole-
dat; les puntuacions poden oscil-lar entre 20 i 80. En aquesta investigaci6 el
coeficient alfa de Cronbach per al total de la soledat fou a=.79. El resultat
supera les indicacions de Nunnally (Nunnally, 1978; Nunnally i Bernstein,
1994) sobre la puntuacié minima de referéncia necessaria per als qiiestiona-
ris utilitzats en investigaci6 (valors d’Alfa de Cronbach superiors a .70); per
tant, el qliestionari presenta valors de prou fiabilitat per a poder-lo utilitzar.

Procediment

Es va fer un qiliestionari mitjancant el formulari de Google per poder accedir
a persones de diferents edats en un mateix temps. Els qliestionaris es van di-
fondre a principis de marg¢ del 2020 mitjangant plataformes virtuals i xarxes
socials. Per a la recollida de dades, es van seguir tots els canons establerts
per la Llei organica 15/99 de proteccid de dades de caracter personal. A més,
als qliestionaris es va informar que la participacio era voluntaria i que era ne-
cessari el compromis per iniciar la prova. Aixi mateix, es va advertir que no-
més serien les investigadores d’aquest estudi les que disposarien d’aquestes
dades i que sempre es mantindria I’anonimat dels participants.
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Analisi de dades

Amb les dades obtingudes als qiiestionaris, es van fer analisis descriptives
per estudiar la freqiiéncia del fenomen objecte d’estudi en funci6 del sexe
i ’edat. També¢ es va fer una analisi creuada per veure 1’associacié entre la
soledat i les variables sociodemografiques. Les dades van ser analitzades
mitjancant el programari estadistic de SPSS v.25.

Resultats

A la taula 1 es poden apreciar les dades descriptives i les diferéncies entre
I’escala de soledat i de les seves dues dimensions (solitud emocional i sub-
jectiva) i el sexe (dona o home). Els resultats indiquen que no hi ha diferén-
cies estadisticament significatives ni amb el total de soledat ni amb les dues
dimensions d’aquesta escala en funcio del sexe.

Taula 1. Soledat en funcio del sexe

n M DT t p 95% CI

Dona 222 69.17 2.89

Soledat total 325 745 -0.76, 1.06
Home 50 69.02 2.97

Soledat Dona 222 10.83 4.25

emocional 534 594  -0.78,1.08
Home 50 10.48 4.07

Avaluacio Dona 222 17.01 3.85

subjectiva de -377 706 -0.96, 1.68

soledat Home 50 17.25 3.88

Es va fer un ANOVA unifactorial per analitzar la variabilitat dels simptomes
estudiats segons ’edat. Aquesta analisi va revelar diferéncies significatives
entre els grups d’edat i la soledat dels participants, F (3, 271)=3.75, p=0.013,
d,,=0.33, amb una mida de I’efecte petit. Tot i aix0, per confirmar quina de
les comparacions entre els grups d’edat va donar una diferéncia significativa
en termes de simptomatologia, es va realitzar una analisi post hoc utilitzant
una prova de Bonferroni. Els resultats indiquen que les categories més joves
i les més adultes son les que mostren diferéncies estadisticament significa-
tives, aix0 no obstant, les persones més joves i les més grans son les que
mostren una soledat més gran en comparacié amb els grups d’edats entre els
261 els 59 anys.
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Taula 2. Soledat d’acord amb I'edat i les comparacions post hoc

VD Edat n M DT F p d_en Post hoc
1825 35 703 295 1-2
26-45 171 677 266 1-4
S:’(')‘::Iat 375 013 033
4659 51 689 285 21
<60 15 697 2.9 41

*0<.05 **p<.01. ***p<.001

Discussio i conclusions

En les darreres decades de la nostra era la societat es troba sumida en un
canvi demografic important que ha generat transformacions estructurals i
sistémiques. Com a conseqiiéncia, la societat va avangant pel que fa a I’edat,
fet que pronuncia un envelliment de la poblacié que, a més, esta imbuida en
un canvi social i cultural profund. Aquest fenomen ha modificat les formes i
els mitjans en que les persones estableixen les relacions entre si.

Aquests dos factors units deriven en el fet que la preocupacid per la soledat
de la ciutadania (sobretot, a I’edat adulta) sigui una problematica social cada
vegada més gran. Per aixo, és vital afrontar aquesta problematica per aconse-
guir un benestar social real i efectiu per a totes les persones, i, especialment,
per als sectors més vulnerables. Mitjancant aquest estudi, doncs, s’ha volgut
analitzar la percepcio de la soledat a la CAB amb 1’objectiu d’obtenir una
fotografia de la soledat per poder fixar parametres d’actuacié socioeducatius
reals.

Els resultats mostren, d’una banda, que, tot i que el sentiment de soledat es
dona en tota la poblacié en general, és més acusat en I’edat adulta. Certa-
ment, atés I’increment del nombre de persones grans, ha augmentat el nom-
bre poblacional que a causa de la pérdua de facultats fisiques o psicologiques
estan soles i aillades (a casa o en institucions). Segons ’OMS (2018) i altres
estudis (Pinazo i Donio, 2018), aquesta solitud pot empitjorar la situacio de
desproteccid i/0 maltractament.

D’altra banda, els resultats indiquen que les persones d’entre 18 i 25 anys
també mostren diferéncies estadisticament significatives. Aquests resultats
van en sintonia amb els resultats d’altres estudis (Pérez i Quiroga-Garza,
2019; Pinto, 2020) que indiquen que les persones més joves també tenen
alts indexs de soledat. En un dels estudis europeus més recents s’analitza la
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solitud en el context de confinament i distanciament social que ha generat la
crisi de la covid-19 (Kaspersky, 2020). Aquest estudi indica que les persones
nascudes entre el 1994 i el 2001 han estat les que més soledat han sentit du-
rant la pandémia. En concret, el 68% de les persones enquestades europees
d’aquest grup va admetre haver-se sentit sola durant el periode que va durar
el confinament.

Entre els factors que podrien explicar els alts indexs de soledat entre la po-
blacié jove se situen els canvis en les formes i les vies de relacionar-se, can-
vis en les estructures familiars amb teixits familiars cada vegada més febles,
el retard en I’edat d’emancipacid, families monoparentals i jornades laborals
cada cop més extenses. Certament, aquests factors podrien estar incidint en
el fet que els infants i la joventut estiguin i se sentin més sols i soles. No obs-
tant aixo, calen estudis que aportin evidencies cientifiques que possibilitin la
creacio i la implementacid d’accions i projectes d’éxit per mitigar la soledat
iles seves conseqiiencies. En aquest sentit, hem de tenir present que la infan-
cia i I’adolescéncia representen una etapa vital propicia per a la intervencio
social que ajudi al desenvolupament emocional dels joves. Es especialment
important que s’actui amb celeritat i s’atorgui la importancia que requereix
al benestar emocional, ja que diversos estudis assenyalen que els sentiments
de solitud en persones joves poden estar relacionats amb actituds violentes
entre la parella i els iguals (Garcia-Martinez, 2012; Muiliz et al., 2015; Cues-
ta, 2017; Dosil et al., 2020).

En definitiva, els grups poblacionals més joves i els més grans son els que
mostren una soledat més gran en comparacié amb els grups d’edat entre els
261 els 59 anys. Atesa la seva incidéncia i les seves conseqiiéncies, continu-
ar investigant al voltant de la solitud i fomentar el suport social dels grups
poblacionals més vulnerables és imprescindible, ja que influeix en el seu
benestar i qualitat de vida. A més, després de la crisi de la covid-19 aquesta
situacio es podria haver agreujat, per la qual cosa considerem necessari apro-
fundir en I’estudi del sentiment de solitud de la poblacidé en general, per les
repercussions negatives que podria comportar el fet que s’incrementés. Per
aixo, caldra, en futures linies de recerca, identificar les causes i explorar mul-
tiples variables que possibilitin analitzar el fenomen de la soledat en general,
i especialment en 1’adolescéncia i I’edat adulta, perque des de 1’educacié so-
cial es puguin dissenyar intervencions i accions socioeducatives que ajudin
a fer front a aquest desafiament. Aixi mateix, davant d’aquesta realitat, els
i les professionals de I’educacio social s’enfronten a una tasca fonamental
per implementar intervencions socioeducatives dirigides a proporcionar i ge-
nerar un impacte significatiu en el desenvolupament social de les persones.
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En aquest treball es tracten problematiques classiques en el camp de la pedagogia i
I’educacio social. Una ¢és la contraposicio entre la teoria i la practica, que ha contribuit
a generar una bretxa entre els académics i els professionals de I’educacio social. Un
desacord basat en la premissa que els primers s’ocupen exclusivament de la teoria i els
segons, de la practica. Aixo ¢s el que s’analitza al primer apartat d’aquest treball. Per
il-lustrar aquesta interpenetraci6 entre la teoria i la practica s’estudia, tot seguit, el tipus
de coneixement que s’aplica en I’ambit de 1’educacié social. Aixo implica relacionar
les caracteristiques del context social i cultural amb les accions que desenvolupen els
professionals de 1’educacio social. A 1’Gltim apartat es busca con¢ixer com es relaciona
aquest coneixement amb les accions dels educadors socials. De 1’analisi es deriven tres
perfils possibles d’educadors socials: investigador, convencional i innovador. En aquest
text s’aposta per un perfil d’educador social que és alhora interventor i investigador.

Paraules clau

Educacio social, coneixement, accid, investigacio, intervenci6 socioeducativa.

Conocimiento, accion e
investigacion en educacion social

En este trabajo se tratan problemadticas clasi-
cas en el campo de la pedagogia y la educa-
cion social. Una de ellas es la contraposicion
entre la teoria y la practica, que ha contribui-
do a generar una brecha entre los académicos
v los profesionales de la educacion social. Un
desencuentro basado en la premisa de que los
primeros se ocupan en exclusiva de la teoria y
los segundos, de la practica. Esto es lo que se
analiza en el primer apartado de este trabajo.
Para ilustrar esta interpenetracion entre la
teoria y la practica se estudia, a continuacion,
el tipo de conocimiento que se aplica en el am-
bito de la educacion social. Eso implica rela-
cionar las caracteristicas del contexto social y
cultural con las acciones que desarrollan los
y las profesionales de la educacion social. En
el ultimo apartado se busca conocer como se
relaciona este conocimiento con las acciones
de los educadores sociales. Del andalisis se
derivan tres perfiles posibles de educadores
sociales: el investigador, el convencional y el
innovador. En este texto se apuesta por un per-

fil de educador social que es, al mismo tiempo,

interventor e investigador.

Palabras clave
Educacion social, conocimiento, accion, investi-
gacion, intervencion socioeducativa.

Knowledge, action and research
in social education

This paper addresses classic issues in the field
of pedagogy and social education. One such
is the contrast between theory and practice,
which has contributed to generating a breach
between social education academics and prac-
titioners. This divide is based on the premise
that the former are exclusively concerned with
theory and the latter with practice. This pre-
mise is analysed in the first section of the pa-
per. To illustrate the interpenetration between
theory and practice, the type of knowledge
applied in the field of social education is then
studied. This involves linking the characteris-
tics of the social and cultural context to the ac-
tions carried out by social education workers.
In the last section, the aim is to find out how
this knowledge is linked to the actions of social
educators. This analysis suggests three possi-
ble profiles of social educators: the researcher,
the conventional worker, and the innovator.
The paper champions the profile of the social
educator who both intervenes and researches.
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educacio social

En aquest treball es tracten algunes problematiques classiques en el camp de
la pedagogia i, especialment, en el de I’educacio social. En aquests ambits, i
també en el més general de les ciéncies socials, sovint els autors' han descrit,
analitzat i interpretat la realitat en termes de polaritzacions i antinomies.
Unes descripcions i interpretacions excessivament simples que no acaben
d’ajustar bé amb la complexitat de les societats actuals.

Una de les antinomies més recorregudes ha estat la contraposicid entre la
teoria i la practica. Un antagonisme que, entre altres efectes, ha contribuit a
generar a tot Europa una bretxa entre els académics i els professionals de la
pedagogia i I’educacio social. Un desacord basat en la premissa, equivocada
des del meu punt de vista, que els primers s’ocupen en exclusiva de la teoria
i els segons, de la practica. Aixo €s el que s’analitzara en el primer apartat
d’aquest treball. L’objectiu ¢és elaborar una manera diferent de mirar la reali-
tat sociocultural que ajudi a superar visions simples, maniquees i polaritza-
des de I’educacio social.

Per il-lustrar aquesta interpenetraci6 entre la teoria i la practica s’analitza, a
continuacio, el tipus de coneixement que s’aplica o es construeix en I’am-
bit de ’educacid social. Aixd implica posar en relacid les caracteristiques
del context social i cultural, com a marc especific en que es genera aquest
coneixement, amb les accions que desenvolupen els i les professionals de
I’educaci6 social.

En I’ultim apartat es busca conéixer com es relaciona aquest coneixement
amb les accions dels educadors socials. De 1’analisi se’n deriven tres perfils
possibles d’educadors socials: investigador, convencional i innovador.

En aquest text s’aposta per un perfil d’educador social que ¢és alhora inter-
ventor i investigador. Un perfil que, des del nostre punt de vista, ha d’estar
necessariament integrat si I’objectiu no només consisteix a incidir en la mi-
llora de les persones i comunitats amb que s’actua sind, també, en les accions
propies dels professionals de I’educaci6 social i, finalment, en la transforma-
ci6 personal, social i comunitaria.
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Antinomies i polaritzacions en pedagogia i
educacié social: la teoria com a practicai la
practica com a teoria

Ni la societat ni el context social i cultural en qué es va originar la pedagogia
social tot just fa una mica més d’un segle i mig tenen gaire a veure amb les
societats actuals. El qualificatiu social, que establia llavors uns determinats
parametres d’actuacié pedagogica, és molt diferent del social on els edu-
cadors socials han de plantejar avui les intervencions socioeducatives. Un
context que, per comengar, ja no €s nomes social sind sociocultural i digi-
tal, a més de presencial. Es a dir, un context en qué no només tractem amb
relacions interpersonals, presencials i digitals, sind també amb les diverses
identitats culturals, personals i col-lectives que les protagonitzen. Per altra
banda, sabem que la pedagogia i I’educaci6 social son molt sensibles al con-
text sociocultural, territorial i politic en qué es desenvolupen.

Aix0 significa que cal actualitzar les categories classiques que s’han estat
utilitzant en el moén de 1’educacid i la pedagogia per interpretar els fendmens
socioeducatius. Una tasca urgent, en el mon de I’educacio i la pedagogia, és
cercar nous conceptes, perspectives i enfocaments que defineixin i carac-
teritzin de manera més profunda i precisa les noves situacions i problemati-
ques socioculturals actuals, més enlla de les perspectives, en excés simples,
de les antindmies i polaritzacions habitualment utilitzades.

En el camp académic i professional de I’educacio social, aquests plante-
jaments antagonics han estat especialment influents. Antindmies classiques

29, 66 99, 66

com ara “teoria versus practica”; “ciéncia versus art”; “necessitat versus lli-

CEINT3

bertat”; “individu versus societat”’; “dominaci6 versus alliberament”, “opres-
816 versus emancipacio”’; “tecnologia versus critica” i, finalment, “académia
versus professid” han contribuit, al llarg de la historia, a estructurar de ma-
nera simple les nostres maneres d’interpretar la realitat. I aixd amb 1’objectiu
tant de fer-la comprensible com operable. Aquests plantejaments polaritzats,
que ens portaven a optar de manera excloent per un dels pols en detriment
de I’altre, han contribuit a generar visions que, tot i ser utils en el seu temps,
avui semblen imprecises, fragmentades i incompletes al voltant de la peda-

gogia i I’educacid social.

Només fa unes décades pensavem que les coses eren blanques o negres;
iguals o diferents; bones o dolentes; teoriques o practiques. Un temps en que
vam aprendre a interpretar la realitat amb categories estatiques, simples i,
sovint, antagoniques. Kandinsky va escriure el 1952 un article que va titular
“I”. Hi sostenia que la complexitat del present requeria aprendre a pensar de
manera diferent posant una “I” on fins aleshores hi haviem posat una “O”
(Beck, 1998). Touraine (1999) exemplifica aquesta idea, de manera perti-
nent, quan escriu que les persones son, alhora, “iguals i diferents”.

Cal actualitzar les
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utilitzant en

el moén de
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El context sociocultural actual és complex. Entre molts altres factors, aixo
vol dir que les realitats i les vides de les persones, els grups i les comunitats
son canviants 1 fluides; que es desenvolupen en diferents plans, fisics i digi-
tals; que es nodreixen més d’incerteses que de seguretats; i que no disposen,
finalment, d’uns referents externs universalment acceptats que les ajudin a
orientar-se respecte a allo que volen i poden ser i fer. Un context que les
obliga a construir i reconstruir continuament tant la manera d’interpretar el
mon com la seva ubicacio.

Una mirada des de la perspectiva de la complexitat suggereix que bona part
de les antinomies presentades no han de ser categories confrontades, sind
que poden constituir, per exemple, (1) una dimensié continua graduada; (2)
diferents dimensions del mateix procés; o, finalment, (3) dimensions que
poden ser intercanviables en funci6 del context sociocultural (Ucar, 2015).

Molts han estat els autors que, per exemple, han posat en qiiestio que les
categories “individu versus societat” estiguessin polaritzades o fossin anta-
goniques i excloents. Autors com Vigotsky, Suchodolski, Dewey, Morin o
Wenger, per citar-ne alguns, han plantejat perspectives que pretenien obviar,
superar o integrar aquestes dues categories tradicionalment contraposades.

També les categories “dominacio6 versus alliberament” resulten poc precises
per a descriure, en general, les relacions que es produeixen actualment entre
les persones o les comunitats. Sloterdijk (2013) sosté que la societat actual
esta transitant d’una societat de classes, fonamentada en una diferenciacio
vertical a partir de la dominacio, la repressio i els privilegis, cap a unes soci-
etats basades en la disciplina, que generen una diferenciacid vertical basada
en ’ascesi, el virtuosisme i el rendiment. Des del punt de vista d’aquest
autor, les societats desenvolupades actuals segueixen, cada vegada més, una
gradacio de les coses que “esta molt lluny del que hom pugui captar mitjan-
cant les rudes urpades d’una teoria dirigida [només]* per idees de domina-
cio” (p. 175).

Per aix0 son tan nombroses com diverses les formes amb qué els autors des-
criuen i caracteritzen aquestes societats actuals. Denominacions com ara so-
cietat del risc (Beck, 1988); xarxa (Castells, 1998); liguida (Bauman, 2002);
de l'individualisme (Beck & Beck-Gernsheim, 2003); del palau de vidre
(Sloterdijk, 2007); del consum (Bauman, 2010); del menyspreu (Honnet,
2011); del cansament (Han, 2012); de [’acceleracio social (Rosa, 2012); del
rendiment (Han, 2012); de la transparéncia (Han, 2013) i un llarg etcétera
dibuixen les formes, les arestes, els nodes i les rugositats de la vida a les nos-
tres actuals societats. Unes formes que aprofundeixen, perfilen i enriqueixen
les perspectives d’analisi i les visions socioculturals.

Em centrar¢, finalment, en una de les antinomies que, des del meu punt de
vista, han esdevingut més perjudicials en el mon de la pedagogia i I’educacio
social. Es la referida a “teoria versus practica”.
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Va ser Aristotil, en el seu Etica a Nicomac, qui originalment va definir tres
formes de coneixement: episteme, techné i fronesis. Simplificant es podria
dir que la primera es refereix al coneixement que avui caracteritzem com a
cientific; un coneixement de tipus fonamentalment teoric. La segona, al que
es podria considerar com fer, la practica; és a dir, un coneixement practic. I
la tercera, finalment, al que es podria caracteritzar com a saviesa practica;
cosa que alguns autors interpreten o posen en relaciéo amb 1’¢tica i amb la
capacitat o habilitat per discernir quina ¢s I’accido més apropiada en una si-
tuacio determinada (Burbules, 2020). L’analisi d’aquests tres conceptes al
llarg de la historia ha estat tan amplia com profunda. I aixo tant pel que fa a
les caracteristiques i els matisos conceptuals de cadascun com a les relacions
que els vinculen.

En el nostre ambit, a excepcid d’uns quants autors, la fronesis ha restat ig-
norada o directament inclosa en la fechné. Amb tot, Erikson i Markstrom
(2003) assenyalen que hi ha moltes similituds entre la pedagogia social prac-
tica (I’educacio social) i la fronesis ja que, des del seu punt de vista, les dues
(1r) sén una forma de coneixement; (2n) estan relacionades amb 1’¢tica; i
(3r) s’orienten cap a I’acci6. Malgrat tot, com ja hem apuntat, la tonica do-
minant al mén de 1’educacio i la pedagogia ha estat una distincid excloent
entre la teoria i la practica.

Una diferenciacio excloent que ha contribuit a generar distancia i sovint in-
comunicacio entre els académics i els professionals. La formula que sustenta
aquesta diferenciacio afirma: els teorics només saben de teoria, mentre que
els practics només saben sobre la practica. Una separacié que no pot sind
generar visions parcel-lades i reduides d’una realitat que és essencialment
complexa i que els interpel-la i requereix tots dos.

En un altre lloc he apuntat (Ucar, 2016) que les persones veiem el mén a tra-
vés dels conceptes, instruments i eines que ens permeten interactuar-hi. Ho
vaig exemplificar assenyalant que els finlandesos disposen de fins a quaranta
paraules diferents per a caracteritzar la neu, mentre que al sud d’Europa se’n
disposa de poques. A partir d’aqui gairebé es podria dir que els occidentals
estem estructuralment incapacitats per anomenar, i per tant per comprendre,
quelcom que és alhora teodric i practic. I aixo és aixi perqué la cultura occi-
dental no té un terme especific per anomenar aquesta realitat. El fet que no es
disposi d’una paraula concreta per designar allo que és alhora teoric i practic
no deixa de ser sind un simptoma de la manera, simplificada, de veure i
interpretar el mon propiciada per la cultura occidental al llarg de la historia.
Les accions i intervencions socioeducatives son complexes, ja que es nodrei-
xen 1 es desenvolupen, de forma transversal, en i sobre la teoria i la practica.

De fet, esdevé molt dificil, per no dir impossible, diferenciar o separar en
una determinada accié socioeducativa allo que correspon especificament i
unicament a I’'una o a ’altra. Per aixo no té sentit parlar estrictament de teo-
rics 1 practics de I’educaci6 social per designar dues formes de coneixement
i d’acci¢ diferenciades i excloents.
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De fet, no existeix una teoria de la pedagogia social desconnectada de la
practica de I’educacioé social ni una practica socioeducativa que no estigui
sostinguda i fonamentada per teories sociopedagogiques. L'una i ’altra es
nodreixen reciprocament i continua del que neix o s’elabora en la teoria, a
partir de la investigacio i la reflexio, i del que emergeix o es construeix a la
practica, a partir de la reflexi6 i la investigacio en 1’accio.

Teoria i practica interactuen, es retroalimenten i s’impliquen de manera con-
tinua i permanent i no té cap sentit plantejar-les com quelcom substancial-
ment diferent. A la figura 1, que hem adaptat a partir d’Ortega, Caride i Ucar
(2013), es pot veure d’una manera grafica qué volem dir.

Figura 1. Relacions entre teoria i practica en 'ambit de la pedagogia i I'educacio social

CAMP ACADEMIC | PROFESSIONAL DE LA PEDAGOGIA SOCIAL-EDUCACIO SOCIAL

L — <
TEORIA .~ ~7._ PRACTICA
/ N
’ Zona prioritaria \
L dels academics x
" INVESTIGACIO
REFLEXIG-ACCIO :
\ Zona prioritaria dels \
r practics :

| FORMACIG | /
\ . .~"PROFESSIONALITZACIO

REALITATS EDUCATIVES | SOCIALS

Font: Adaptat d’Ortega, Caride i Ucar, 2013.

A la figura es pot observar que totes les figures geométriques utilitzades
son discontinues, precisament per emfatitzar que, en I’ambit social, tot és
dinamic, és obert 1 intercomunicat i en continua evolucid. També hi ha unes
fletxes que apunten cap a dins i cap al cercle discontinu, que agrupa les dues
zones d’accio prioritaria d’académics i practics. El que volem fer palés en
aquest cas és que, més que un cercle, el que es pretén representar és una espi-
ral oberta en qué els coneixements generats a les dues zones es retroalimen-
ten continuament i també amb el context sociocultural en queé es produeixen.
Uns coneixements diversos, plurals, multidimensionals i complexos que,
acumulativament, configuren el cos académic i professional de la pedagogia
i ’educacio social.
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Ortega i altres (2013) acaben assenyalant que la teoria sense la practica es
converteix en una especulacié buida i inttil que no condueix a res ni aporta
res. La practica sense la teoria, per la seva banda, es transforma en una accid
tancada, repetitiva, rutinaria i sense vida. Separades, la teoria i la practica
es mouen en 1’ambit del solipsisme i allo autoreferencial; aixo significa que
s’aillen de la realitat, es tanquen en si mateixes i deixen, per tant, de ser utils
per al treball socioeducatiu.

Els coneixements que construeixen i apliquen
a la practica els educadors socials

Parlar sobre la inseparabilitat o la interpenetracio entre la teoria i la practica
implica concretar com es produeix en la tasca quotidiana dels educadors
socials. Aquesta ¢s la rad per la qual en aquest apartat plantejarem com es
construeix el coneixement que els professionals apliquen en les seves inter-
vencions socioeducatives.

Cal comengar per assenyalar que els professionals de I’educacio social ac-
tuen en contextos molt plurals i diversos en els quals es desenvolupa la vida
quotidiana de les persones. Son contextos dinamics i complexos en els quals
el canvi constant, la immediatesa, la incertesa, la flexibilitat i la creativitat
son ingredients nuclears de les accions quotidianes en qué es veuen involu-
crats els educadors socials i les persones, grups i comunitats amb queé actuen.

Treballar en el marc de la vida quotidiana de les persones, sigui en instituci-
ons concretes o fora de les institucions, implica haver de tractar de manera
continuada amb situacions que resulten dificilment previsibles. Es cert que,
amb el temps, [’experiéncia anira proporcionant als professionals de I’ambit
socioeducatiu claus per interpretar, de manera cada cop més ajustada, les
situacions en qué desenvolupen les seves intervencions. També, que aquesta
mateixa experiéncia els ajudara a prendre millors decisions respecte a com,
quan i on han d’actuar. Es un fet, perd, que mai no podran preveure de ma-
nera clara i exacta ni qué es trobaran en una determinada situaci6 d’interven-
ci6 socioeducativa ni quina hauria de ser la manera correcta o apropiada de
respondre-hi.

L’ambit social és, per la propia configuracid, un ambit viu, dinamic i en
estat de canvi permanent. Es un ambit d’intervencié que, a més, esta regulat,
influit o determinat per almenys tres elements que plantegen possibilitats i
limits per a les accions dels educadors socials:

a) Les politiques socioculturals i educatives en el marc de les quals es pro-
dueixen les accions i intervencions socioeducatives.
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b) Els limits que els mateixos professionals de 1’ambit socioeducatiu es
posin a si mateixos en el marc de: (1) la seva propia ética personal; (2)
els codis deontologics professionals que en regulen les actuacions; (3) el
marc més general dels drets humans.

c) Les accions de les persones participants o del seu entorn; unes accions
singulars que es deriven de les seves trajectories vitals particulars i que,
obviament, son diferents en cada situacid d’intervencio socioeducativa.

De I’ambit social es podria dir, utilitzant termes informatics, que es
desenvolupen en temps real (Ucar, 2016). La vida no s’atura per donar temps
als educadors socials a pensar com han de reaccionar davant d’una situacio
0 una problematica concreta, ni tampoc per triar 1’estratégia d’accidé o la
técnica millor o més adequada per fer-hi front. Davant d’un conflicte o un
problema, el professional respondra amb els coneixements teorics, practics i
experiencials que hagi anat acumulant al llarg de la seva practica. Uns conei-
xements que es manifestaran a través dels procediments, les metodologies i
les tecniques que apliqui a la intervencio socioeducativa.

Aquests tres tipus de coneixements: teorics, practics i experiencials, estan
absolutament i inextricable entreteixits en les accions dels professionals,
sense que es pugui definir, d’una manera clara, on comencen els uns i on
acaben els altres.

Un coneixement experiencial és el que adquireix una persona a través de
qualsevol experiéncia. Exemples del que anomenem coneixement experien-
cial serien els que una persona obté a partir de beure aigua, fer una carrera,
congixer una persona, caminar pel bosc, creuar un carrer, etc. Tots generen
coneixements que poden ser de tipus teoric o practic.

En una primera aproximacio es podria afirmar que dels coneixements ex-
periencials dels educadors socials se’n derivara qualsevol altre tipus de co-
neixements que adquireixin o elaborin. Aix0 és aixi perqué, sigui de manera
conscient o no conscient, totes les persones adquirim coneixements a partir
de les experiencies que van configurant les nostres vides. Unes experiéncies
que, com hem comentat, generaran en nosaltres coneixements tant de tipus
teoric com practic.

Els coneixements o el saber teoric es deriven de la formacio inicial de cada
professional i dels processos de formacié continuada en que participen al
llarg de la seva trajectoria vital i professional. La teoria o els coneixements
teorics son, com sosté Swedberg, declaracions sobre I’explicacio d’un feno-
men (2016, p. 26).

Els coneixements o el saber practic emergeixen o bé de 1’aplicacid dels
coneixements teorics a situacions concretes de la practica socioeducativa
o del que els professionals infereixen a partir del propi desenvolupament
de la practica. Una aplicacié de coneixements tedrics que es manifesta en
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les metodologies i les técniques utilitzades pels educadors socials i en les
diverses maneres d’aplicar-les. Sigui de manera intencional o de manera no
conscient, aquests coneixements practics es van integrant amb els coneixe-
ments teorics previs, de manera que acaben essent dificilment distingibles
dels coneixements.

La teoria orienta la practica de la mateixa manera que la practica orienta la
teoria. O, en altres termes, els coneixements teorics orienten 1’accid socio-
educativa que, quan s’esta produint a la practica, genera nous coneixements
practics que orienten, novament, la modificacio, ampliacié i reformulacié
dels coneixements teorics inicials.

Els coneixements teoricopractics de 1’educador social, ara ja integrats,
s’actualitzen i es posen a prova a cada nova accid socioeducativa en qué
participa. D’aqui la importancia d’insistir, des de la formaci6 inicial dels
educadors socials, a posar atencio en els coneixements que orienten la inter-
vencid socioeducativa, a observar les formes concretes com s’apliquen a la
practica i a intentar aprendre d’aquesta aplicacio.

Cal apuntar, pero, que la curiositat, I’interés i la capacitat indagadora dels
professionals seran elements clau per fer emergir nous coneixements expe-
riencials de cada practica realitzada. Es podria dir que aquests darrers conei-
xements s’originen a partir dels canvis que el mateix professional percep i
sent, generalment de manera conscient, que esta experimentant en les formes
d’involucrar-se i de treballar en la intervencid socioeducativa.

El resultat de la integraci6 de tots aquests coneixements va constituint, a poc
a poc i de manera acumulativa, el repertori de coneixements, el background,
que el professional posa en joc en cadascuna de les trobades socioeducatives
en que participa. Un repertori que es va ampliant i actualitzant en el temps;
sobretot si el professional decideix anar ampliant-lo de manera conscient i
intencional.

Swedberg (2016) assenyala que totes les persones teoritzem constantment en
la nostra vida quotidiana. Per aixo cal emfatitzar que el repertori de coneixe-
ments que tant el professional com les persones participants aporten a la re-
lacié socioeducativa només es diferencia per la seva orientacidé. Mentre que
el de I’educador social és un repertori fonamentalment tecnic 1 professional,
el del participant en la relacio socioeducativa €s vital, generat a partir de les
propies experiéncies vitals. Per aixo una bona relacio socioeducativa acaba
canviant, d’alguna manera i en alguna forma, tots dos, I’educador social i el
participant. Totes aquestes analisis es poden observar de manera grafica a la
figura 2.

El resultat de
la integracio de
tots aquests
coneixements
va constituint el

background, que el
professional posa

en joc en

cadascuna de les

trobades

socioeducatives en

qué participa

1137



Intercanvi

Educacié Social 80

La complexitat
de les realitats
actuals
requereix nous
plantejaments
que vagin més
enlla de les
tosques
antindmies i
polaritzacions

1381

Figura 2. Coneixements aportats a la relacié socioeducativa pels educadors socials i els partici-
pants

{ TRAJECTORIA VITAL DE L'EDUCADOR |

P TR iz " !
Formacié inicial + formacié continua !
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Experiencials i técnics
Teorics + practics

PRACTICA PROFESSIONAL:
relacié socioeducativa

Procediments
Metodologia
Teécniques

Font: Elaboracio propia.

S’entén ara I’artificialitat tant de la distinci6 entre la teoria i la practica, com
de la separacio6 conseglient entre els teorics i els practics de I’educacio social.
La complexitat de les realitats actuals requereix nous plantejaments que va-
gin més enlla de les tosques antinomies i polaritzacions a les quals som tan
donats en el camp de 1’educaci¢ i la pedagogia.

Els tres tipus de coneixement plantejats poden estar regulats no sols pels
elements generals ja apuntats en relacié amb I’ambit social, sind tamb¢ per
factors més lligats al desenvolupament de cada situacio concreta com ara:

* L’interes i la capacitat del professional per implicar-se en les accions i les
intervencions socioeducatives.

» Laidentitat i les funcions que 1’educador s’assigna a si mateix en el des-
envolupament de les activitats professionals.

» L’actitud i la disposicio del professional davant de les situacions i proble-
matiques socioeducatives en queé participa o a les quals s’enfronta.

» El context laboral i les funcions assignades al professional per les institu-
cions, organitzacions o administracions per a les quals treballa.

» L’actitud, disposicid i caracteristiques de les persones, grups o comuni-
tats participants en relacié amb les accions socioeducatives o als profes-
sionals.

Com ja s’ha comentat, tots aquests elements estaran travessats i mediatitzats
pels sistemes de valors que encarnen tant els educadors socials i les persones
participants en les relacions socioeducatives com els imperants al grup, a la
comunitat social i a I’organitzacid o institucié en que es produeix la inter-
vencio socioeducativa.
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En qualsevol cas, una cosa que marcara la diferéncia entre les maneres
d’actuar dels professionals sera el fet que I’educador social es consideri a
si mateix com un aplicador de técniques o com a creador i generador de co-
neixements, metodologies i técniques. Es a dir, que s’identifiqui a si mateix
com (1r) un técnic, (2n) com un investigador o (3r) com ambdues coses. En
el primer cas, sera un simple aplicador de tecniques. En el segon i tercer sera,
a més, un creador de coneixements, teoria, metodologies i técniques.

La formaci6 dels educadors socials ha d’estar orientada, des del meu punt
de vista, cap a aquest darrer perfil. La responsabilitat de les universitats €s
formar uns professionals capagos d’analitzar, d’'una manera alhora actua-
litzada i creativa, les situacions de la vida quotidiana, uniques, singulars i
irrepetibles, a les quals s’enfronten. Uns professionals que estiguin preparats
per construir ad hoc respostes especifiques que siguin ajustades per a cada
situacio i cada problema. Uns professionals, finalment, amb capacitat per
integrar en els seus propis repertoris técnics i vitals els nous aprenentatges
i coneixements que emergeixin o es derivin de cadascuna de les situacions
d’intervencié socioeducativa en qué participen.

L’educacid social és una educacié que actua en la vida quotidiana de les
persones que, com s’ha apuntat, es desenvolupa en uns marcs socioculturals,
fisics 1 digitals molt diversos i canviants. L’educacié social segueix, acom-
panya i ajuda tant les relacions interpersonals que es produeixen en aquests
marcs com les problematiques especifiques que se’n puguin derivar. Aixo
exigeix que els professionals manifestin actituds obertes, flexibles i fluides
que els permetin adaptar-se a les realitats de les persones amb qué actuen
en els contextos concrets d’interaccié. Només aixi podran complir realment
la que, com va enunciar Pestalozzi, és una de les seves funcions principals:
ajudar les persones a ajudar-se a si mateixes.

Intervenir i/o investigar en i des de les
practiques socioeducatives: noves lectures de
la investigacié en I'accié en educacié social

En el punt anterior ens hem decantat per considerar que els educadors so-
cials han de ser més que mers técnics que es limiten a aplicar metodologies
i tecniques. Hem plantejat que actuar en el marc de la complexitat de les
situacions de la vida quotidiana requereix alguna cosa més, atés que dificil-
ment se li presentaran, a 1’educador social, situacions que es resolguin tan
sols aplicant unes determinades técniques.
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El factor huma és sempre impredictible i les situacions en qué participen
persones, grups o comunitats son, també sempre, dificilment programables.
Es per aixo que cal insistir en la importancia que 1’educador i els participants
treballin junts i al mateix nivell en totes les fases del procés d’intervencio.
Perque només aixo possibilitara que aquestes intervencions siguin eficaces i
sostenibles en el temps.

Dr’altra banda, també sembla clar que I’educador social no és un professional
de la investigacio, ¢s a dir, un cientific, sind més aviat un professional de la
practica socioeducativa: un practic. Es tractaria, doncs, en aquest punt, de
saber quines diferéncies hi ha entre la intervencio i la investigacio. I, en tot
cas, saber si I’educador social pot actuar com a investigador i conéixer les
implicacions que aix0 pot suposar en la seva forma de plantejar i implemen-
tar les intervencions socioeducatives.

Sobre la investigacid i la investigacié-accid

Diu Sloterdijk que “investigaci6 significa per se generacio de saber mi-
tjangcant saber” (2018, p. 16). Aixo vol dir que I’objectiu ultim de la in-
vestigacié ¢és produir coneixements nous. Cosa que s’aconsegueix, en tots
els camps del saber, utilitzant els coneixements disponibles per dissenyar
situacions i aplicar metodologies i técniques que possibilitin I’emergeéncia
de coneixements nous. Wagensberg (2017) fa una distincié molt interessant
per diferenciar allo que és coneixement nou del que és coneixement nou en
sentit cientific. Es refereix al “sentit de la pedagogia (el coneixement és nou
només per a qui 1’esta adquirint) [...] i el sentit de la investigacio (el conei-
xement adquirit és radicalment nou per a qualsevol ment de la historia)”
(Wagensberg, 2017 p. 202). Es obvi que quan parlem d’investigacié cientifi-
ca o professional ens estem referint a aquest segon sentit.

Cal apuntar, pero, que la definicié d’investigacié que hem presentat és una
definici6 classica, en el sentit que no es refereix al paper que hi juguen les
persones que hi participen sin6 tan sols al que fan els investigadors. En el
camp de les ciéncies socials aquesta és una perspectiva que comenga a can-
viar a mitjan segle passat, quan les persones, que fins aleshores havien estat
considerades tan sols com a “simples informants”, passen a tenir un paper,
més o menys protagonista en funcié de la modalitat investigadora, en els
processos d’investigacio.

A principis de la década dels quaranta del segle passat, Lewin va plantejar la
investigacio-accidé com una perspectiva d’investigacié que implicava no no-
meés els investigadors professionals sin6 també les persones que hi participa-
ven. No sera, pero, fins als anys setanta que aquesta perspectiva comengara
a estendre’s arreu del mon, i des de llavors ha evolucionat considerablement.
Més que a un metode estandarditzat d’investigacio, I’enfocament de la in-
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vestigacio-accid fa referéncia a “una amplia gamma d’estratégies realitzades
per millorar el sistema educatiu i social (Latorre, 2003, p. 23). Cal emfasitzar
que la investigacid-accid ha estat particularment desenvolupada en el camp
educatiu i especialment a I’escola (Elliot, 1990).

Reason i1 Bradbury (2001) defineixen la investigacid-accid assenyalant que
és un procés participatiu i democratic que s’orienta al desenvolupament
de coneixement practic en la cerca de proposits humans valuosos. Segons
aquests mateixos autors, pretén unir 1’acci6 i la reflexid, la teoria i la prac-
tica, en un procés participatiu per a la investigacid de solucions practiques
a qiiestions d’interés per a les persones i les seves comunitats. En altres ter-
mes, és una forma d’indagacié autoreflexiva desenvolupada pels participants
en situacions socials amb 1’objectiu de millorar-ne les practiques i alhora
comprendre i millorar aquelles situacions.

A partir del plantejament inicial de Lewin sobre la investigacio-accio,
I’esquema circular i/o ciclic en quatre fases (planificacid, accid, observacio
i reflexio) ha estat molt desenvolupat i ampliat. Un dels models més repro-
duits en el camp educatiu ha estat el de Kemmis (1989), que apunta que
davant de qualsevol problema practic els participants en una determinada
situacio social, incloent-hi el professional, actuen en quatre moments que es
desenvoluparan de manera ciclica. Cada moment implica una mirada retros-
pectiva i un proposit projectiu, que formen conjuntament una espiral auto-
reflexiva de coneixement i accid. Cada cicle suposa, segons Latorre (2003):

* El desenvolupament d’un pla criticament informat per millorar allo que
ja esta passant.

» Un acord per posar el pla en practica.

* L’observacio dels efectes de 1’accid en el context en qué tenen lloc.

» Lareflexi6 sobre aquests efectes per plantejar una nova planificacio 1 aixi
continuar amb un nou cicle.

Els nombrosos corrents que han desenvolupat aquesta metodologia d’inves-
tigacio han acabat generant noves denominacions molt variades que han anat
introduint canvis i matisos en el desenvolupament. S ha escrit sobre inves-
tigacid-accio-participativa; investigacio participativa; investigacié col-labo-
rativa; investigacio cooperativa; investigacio militant; i, en aquests darrers
anys, sobre codi-disseny en investigacid. Totes aquestes possibilitats a par-
tir d’un element irrenunciable en el procés d’investigacio-accié: un treball
compartit al mateix nivell entre I’investigador i els participants per analitzar
i introduir millores a la realitat concreta que viuen i experimenten.

Recorrent novament a la distincié de Wagensberg (2017) respecte al conei-
xement, es podria afirmar que les estratégies d’investigacio-accid generen,
en tots els casos, coneixement en sentit pedagogic. Es a dir, possibiliten
I’aprenentatge de coneixements nous a les persones participants, que els pot
portar, en el millor dels casos, a transformar les seves vides i la seva realitat.
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No obstant aix0, una de les critiques principals que se li han fet a aquesta
perspectiva és que no produeix coneixement nou en el sentit d investigacio.
En altres termes, el coneixement generat en els processos d’investigacid-ac-
cid és tan local i focalitzat sobre un grup concret i una problematica tan
especifica que resulta dificilment acumulable i transferible, si més no, en el
sentit que plantegen les ciéncies fisico-naturals.

En qualsevol cas, caldria interrogar-se sobre el sentit de plantejar, en el marc
de les ciéncies socials, una investigacio que prescindeixi de la perspectiva i
de la participaci6 directa dels protagonistes de la vida social i cultural. Atesa
la complexitat de la realitat que experimenten persones, grups i comunitats,
es fa dificil pensar una ciéncia social construida per professionals externs
que, per molt bons investigadors que siguin, en cap cas tindran una experi-
éncia de primera ma del que li passa o del que experimenta una determinada
persona o comunitat. No sembla que sigui possible generar nou coneixement
sobre allo que no es coneix experimentalment i en primera persona.

No obstant aixo, i més enlla de les critiques, la investigacio-accid planteja,
com a estratégia metodologica d’acci6 i investigacio, alguns elements molt
interessants per actuar en el sector de I’educaci6 social. Es una estratégia
metodologica hibrida, que combina intervencio i investigacio, i que els edu-
cadors socials poden aplicar en multiples situacions. L'inica caracteristica
necessaria per fer-ho sera que I’educador actui amb un grup i que els inte-
grants s’avinguin a implementar aquesta metodologia d’investigacid-accio.
La coresponsabilitat en I’accio sera, en aquest cas, un requisit indispensable.

De la investigaci6-accio a la investigacio en I'accio:
I'educador social com a investigador

Amb tot el que s’ha comentat fins ara s’interpreta I’educador social com
un practic que pot implementar processos especifics d’investigacio-accio,
pero pretenem anar encara més enlla. Plantegem que 1’educador social, com
a professional que actua en el marc de situacions d’alta complexitat, ha de
ser capag d’activar algunes de les competéncies que tenen els investigadors
professionals, els cientifics.

Aix0o ens portara a diferenciar la investigaci6-accidé com un procés
d’investigacié més o menys estandarditzat de generar coneixement nou, del
que caracteritzarem com a investigacié en 1’acci6é. Aquest ultim planteja-
ment obeeix més a una manera determinada d’implicar-se en la realitat de la
intervencid que a I’aplicacio o implementacié d’una metodologia especifica,
sigui d’investigaci6 o d’intervencio.
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Es podria dir que la investigacio en 1’accié no segueix camins metodologi-
cament establerts, sin6 que, a partir d’'una mirada, un taranna o uns principis
previs de I’educador social, construeix ad hoc les accions i els passos meto-
dologics a seguir.

Al quadre 1 es presenten algunes de les caracteristiques especifiques
d’aquestes maneres de fer dels educadors socials. A la primera columna es
presenten les accions que els investigadors professionals desenvolupen en
un procés classic d’investigacio. En aquest cas, 1’educador social no ¢és un
practic, sind que actua com un investigador professional, com un cientific.
El cas més clar el representaria un educador social que abandona la practica
per dedicar-se prioritariament a la investigacio, ja sigui en una universitat,
en una institucié d’educacié superior o en una organitzacid especificament
dedicada a la investigacio.

A la columna central es plantegen les accions que caracteritzem com a in-
tervencio. En aquest cas, I’educador social és un interventor que, mitjangant
la implementacié de projectes socioeducatius, I’establiment de relacions so-
cioeducatives i I’aplicacié de procediments i técniques concretes, actua amb
els participants.

A la tercera columna, por ultim, es presenten les caracteristiques d’unes ac-
cions hibrides, a cavall de la intervencio i la investigaci6. En aquest cas,
I’educador és un interventor que actua amb una perspectiva o una mirada
propia de I’investigador.

Es planteja a continuacio, seguint la lectura del quadre, les caracteristiques
d’aquests tres tipus d’accions, que obeiran a tres maneres d’exercir la pro-
fessio d’educador social:

* L’educador social com a investigador.

* L’educador social com a practic.

* L’educador social com a practic que incorpora competéncies investiga-
dores.

Si també¢ s’ha inclos en aquesta tercera columna el desenvolupament d’estra-
teégies especifiques d’investigacid-accio és perque considerem que poden ser
desenvolupades, com s’ha comentat, tant per practics com per investigadors
professionals.

Cal assenyalar, finalment, en relacio amb el plantejament general d’aquests
tres tipus d’accions que la més diferent de les tres €s, sens dubte, la primera.
En molt pocs casos, els educadors socials es transformaran en investigadors
professionals. Pel que fa als dos altres tipus d’accions, apuntem que la fron-
tera que les separa pot ser molt permeable i que, en la realitat de la practica
quotidiana, els educadors socials poden estar transitant continuament entre
I’una i I’altra.
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De fet, es podria afirmar que la segona columna representa la manera de
fer d’un educador social convencional, mentre que la tercera planteja unes
accions més innovadores que encaixen millor, des del meu punt de vista,
amb la complexitat de les situacions socioculturals actuals a qué s’enfronten
diariament els educadors socials.
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Quadre 1. Tipologia i caracteristiques de les accions possibles en el marc de la intervencié socio-

educativa dels educadors socials

Educador social
com a

Objectiu

Metodologia

Valors i limits

Rol dels
participants

Perspectiva
o mirada de
I'educador

TIPOLOGIA D’ACCIONS
Investigacio Investigacio en
estlg: Intervencio I'accio
cientifica ; . e
dea: (convencional) (intervencio innovadora
classica o o e
i/o investigacié-accid)
Investigador Interventor Interventor-investigador
Construir
Generar Acompanyar processos i col-lectivament
; afavorir 'aprenentatge ila | coneixements nous i
coneixements .- iy .
nous transformacié de persones, | transferir procediments
grups i comunitats d’analisi de la realitat
sociocultural
Metodes i técniques
Metodes . S d’intervencio
A Métodes i técniques . .
qualitatius i " 7 socioeducativa.
- d’intervencio . . o
quantitatius . . Métodes d’investigacio
socioeducativa

d’investigacio

qualitatius, quantitatius
i creatius

Comites d’ética

1r nivell: Drets humans

2n nivell: Codis
deontologics

3r nivell: Codis de bones
practiques

4t nivell: Etica personal

1r nivell: Drets humans

2n nivell: Codis
deontologics

3r nivell: Codis de
bones practiques

4t nivell: Etica personal

Relacio vertical
i jerarquica: els
participants son
informants

Relacié adaptada

al contextiales
caracteristiques dels
participants: vertical o
horitzontal

Relacio horitzontal
amb 'educador:
coresponsabilitat

Epistemologica:
crear escenaris
que possibilitin
I'obtencio de
dades consistents

Pedagogica: ajudar a
crear escenaris que
facilitin 'aprenentatge
i 'empoderament dels
participants

Pedagogica, critica

i d’indagaci6: ajudar
a crear escenaris

que facilitin tant
'aprenentatge i
'empoderament dels
participants com

la transferencia de
coneixements técnics.

Promou el
plantejament de
preguntes sobre la
realitat i 'elaboracio
d’hipotesis

sentit pedagogic ilo en
sentit investigacio)

Font: Elaboracié propia.

Com es pot observar al quadre, els tres tipus d’accions persegueixen uns ob-
jectius clarament diferenciats. L’educador social convencional acompanya
processos i afavoreix aprenentatges, cosa que no interessa especialment a
I’investigador, el qual només s’ocupa de generar coneixements nous, amb
independéncia dels canvis que es puguin produir en les persones partici-
pants. De tota manera, cal assenyalar que la investigacio en ciéncies socials
ha de ser éticament responsable motiu pel qual I’investigador tampoc no
es pot despreocupar totalment del que passi amb les persones participants
ni de 1’Gs posterior que es faci dels resultats obtinguts a la investigacio.
Actualment és impossible, en general, desenvolupar investigacions que no
hagin estat aprovades per les comissions ¢tiques dels centres d’investigacio.

L’educador social innovador construeix coneixements nous, en sentit peda-
gogic, amb els participants i cerca de manera intencional transferir els proce-
diments i técniques que utilitza i aplica a les persones amb qui actua. L’éxit
de I’educador social és aconseguir que els participants integrin i apliquin els
nous coneixements i procediments adquirits en situacions de la seva vida
quotidiana. Excepcionalment pot passar que els coneixements generats si-
guin nous també en sentit investigacio si I’educador i els participants seguei-
xen de manera exhaustiva i rigorosa la metodologia de la investigacid-accio.

Probablement el que distingira més aquesta manera d’actuar de 1’educador
social és la intencionalitat explicita de transferir coneixements i procedi-
ments d’analisi als co-participants en la relacid socioeducativa. Es tracta
d’aconseguir que integrin, en les practiques quotidianes, la perspectiva, els
procediments i fins i tot les técniques que 1’educador social posa en marxa.

En relaci6 amb els métodes, la diferéncia entre 1’investigador i I’educador
social convencional és clara. El primer utilitza el métode cientific mentre
que el segon actua mitjangant meétodes i técniques d’intervencié. L’educa-
dor social innovador és més flexible i versatil. Aixo significa que adapta els
metodes 1 les técniques a les caracteristiques concretes de la situacio en que
actua, sigui propiament d’intervencio o d’investigacid-acci6. Hem inclos els
metodes creatius, ja sigui en la intervenci6 o en la investigacio, seguint els
plantejaments de Janer i Ucar (2019), els quals, a partir d’una investigacid
comparativa internacional, afirmen que soén els métodes emprats en el marc
de la pedagogia social.

El que distingira
més aquesta
manera d’actuar
de I'educador
social és la
intencionalitat
d’aconseguir que
integrin, en les
practiques
quotidianes, la
perspectiva, els
procediments i fins
i tot les técniques
que I'educador
social posa en
marxa
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Els valors tenen un paper important en les accions dels educadors socials, fet
que obliga a interrogar-se sobre com influeixen o intervenen en cadascuna
de les accions definides. Ja s’ha comentat, amb relacié a la investigacio, la
dificultat cada cop més gran d’implementar processos que no hagin estat
aprovats per les comissions ¢tiques institucionals.

En el marc de la intervencid, tant de I’educador convencional com de I’in-
novador, es plantegen, adaptant la proposta de Vilar (2013), quatre nivells
d’analisi o d’influéncia en relacié amb les accions que desenvolupen els pro-
fessionals de 1’educacio social.

El primer nivell és el nivell superior, que fa referéncia a les declaracions
universals, per exemple, a la dels drets humans. Sovint els educadors socials
han estat caracteritzats com els professionals dels drets humans, en el sentit
que marquen tant els limits com les possibilitats de la intervencio socioedu-
cativa. Des de la nostra perspectiva, cal precisar que cal referir-se a uns drets
humans desoccidentalitzats, que recullin i obeeixin a la diversitat sociocultu-
ral del planeta en la forma que ha plantejat De Sousa Santos (2008).

Un segon nivell el constitueixen els codis deontologics. El de 1’educacio
social fou elaborat per 1’Associacio Estatal d’Educacio Social (ASEDES)
el 2007. Aquesta associaci6 el defineix com un “conjunt de principis i nor-
mes que orienten 1’accid6 i la conducta professional, que ajuden 1’educador i
I’educadora social en I’exercici de la seva professio i milloren la qualitat del
treball que s’ofereix a la comunitat i als individus” (ASEDES, 2007, p. 21).

Es molt important que una professio es doti d’aquesta eina per orientar en
les seves decisions ¢tiques els professionals de 1’educacio social. Opinem,
tanmateix, seguint Vilar (2013), que pot acabar convertint-se en “un text
gairebé decoratiu” perque, si no se sap o no s’especifica bé com fer-lo ser-
vir, acaba sent “un sistema deductiu d’aplicacié de principis a situacions
especifiques [que] el fa poc util per al dia a dia dels professionals” (p. 107).
Atesa la inespecificitat d’aquestes declaracions genériques per orientar les
accions quotidianes dels educadors socials, Vilar proposa la creacié de les
anomenades “guies de bones practiques” o “codis ¢tics”. Aquestes guies,
que poden ser elaborades tant per les organitzacions o les institucions com
pels equips d’educadors, compleixen una funcié normativa. Caracteritzem
aquestes guies amb el tercer nivell d’analisi. Vilar assenyala que poden ser
de dos tipus:

* Orientatives: que son les que especifiquen aspectes ¢tics i deontologics.
e Juridiques: que es refereixen a qiiestions legals i defineixen limits sobre
allo que la llei permet 0 no permet fer.

En el quart nivell hi ha I’¢tica personal, desenvolupada per cada educador
social com a resultat de la seva trajectoria vital singular. Es aquesta ética la
que autorregula les accions i intervencions que es produeixin en el marc de
la relacio socioeducativa.
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El segiient element del quadre fa referéncia al paper que tenen els partici-
pants en cadascuna de les accions. En la investigacio el paper és clar: els
participants o bé son informants o bé son subjectes experimentals que es
relacionen exercint aquest rol amb els investigadors professionals.

En el cas de I’educador social convencional, la relacié que s’estableix amb
els participants sempre estara adaptada a les caracteristiques especifiques del
context i de les persones participants. Aixo significa que, en funcio d’aixo, el
paper que exerceixin els participants pot ser diferent. Encara que 1’educador
social persegueixi, en la majoria dels casos, establir relacions horitzontals
amb els participants, hi pot haver situacions concretes en qué es vegi forgat
a establir relacions verticals i fins i tot de contencid. Situacions, per exem-
ple, altament conflictives en que hagi de tractar amb adolescents o joves
infractors. Tambg¢, situacions en qué actui amb determinades persones amb
problemes de salut mental o amb persones molt grans o molt petites.

Si pensem en I’educador social innovador, la relacié socioeducativa esta-
blerta amb els participants sera fonamentalment horitzontal. Els participants
son els iguals de I’educador, tot i que els uns i els altres realitzin accions
diferenciades i exerceixin rols diferents en el desenvolupament de la relacio
socioeducativa. En aquest tipus d’accions la diferenciacié amb 1’educador
social convencional pot ser molt petita, ja que també I’educador social in-
novador es trobara davant de problematiques com les presentades en el cas
anterior. Tal vegada el matis diferencial pot derivar de I’actitud i la tasca de
I’educador innovador, que desenvolupa accions que inciten, promouen i bus-
quen, en tots els casos, la coresponsabilitat dels participants en les accions
que es desenvolupen en el marc de la relacid socioeducativa.

Es un fet que els educadors mai no poden forgar o obligar les persones
participants a jugar un determinat paper en una relacidé socioeducativa.
Tampoc les actituds que els participants han de manifestar ni, per descomptat,
les accions que realitzaran. Sempre seran elles mateixes les que decideixin
allo que poden i volen fer, més enlla del que els digui o els proposi I’educa-
dor social (Ucar, 2016). Aixo ens porta al punt segiient, on ens preguntem
sobre quina sera la mirada, la perspectiva de treball i I’actitud que manifes-
taran els educadors socials en 1’exercici d’aquests tres perfils metodologics.

Es pot caracteritzar la mirada de I’investigador o la perspectiva des de la qual
actua com a epistemologica. El que busca i el que interessa és crear escenaris
d’indagaci6é que generin dades consistents, ¢s a dir, coneixements nous en
sentit investigacio.

Per part seva, la mirada de I’educador social, que s’ha caracteritzat com a
convencional, és clarament pedagogica. El que vol és generar escenaris que
facilitin I’aprenentatge de les persones participants. La mirada pedagogica
sempre cerca, tant en ’entorn territorial, digital i sociocultural com en els
mateixos participants, aquells escenaris o elements que els puguin ajudar a

Si pensem en
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participants sera
fonamentalment
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millorar-se a si mateixos i millorar la seva comunitat. Es una perspectiva que
pretén que les persones s’empoderin a si mateixes a partir dels coneixements
que integren, els recursos que utilitzen i les activitats que realitzen.

L’educador social innovador, finalment, afegeix alguna cosa més al que fa
el convencional. Promou i facilita que els participants aprenguin a mirar i a
actuar en la seva propia realitat com a investigadors. Cerca especificament
de transferir competéncies investigadores als participants. Hi promou una
mirada critica que s’interroga sobre la realitat i genera hipotesis per fona-
mentar les seves actuacions posteriors.

Finalment, el quadre mostra els resultats esperables dels tres tipus d’accions.
En el cas de I’acci6 investigadora, el que es pretén és generar coneixements
nous en I’anomenat sentit investigacio. En el de 1’educador convencional
s’espera que els participants adquireixin coneixements nous en sentit pe-
dagogic. També, que aquests coneixements generin canvis i millores en les
persones i en les comunitats. Canvis que millorin les seves maneres de ser,
d’estar i d’actuar al mon.

Per acabar, 1’educador social innovador pretén i espera una mica més. En
concret, que les persones aprenguin a gestionar de manera autonoma la seva
produccié de coneixements nous. Es tracta d’aconseguir que els participants
desenvolupin una mirada critica i indagadora sobre les realitats que habi-
ten quotidianament. Que aprenguin, a través de la relacié socioeducativa,
a interrogar la realitat de manera que modifiquin la seva forma de veure i
interactuar amb el mon on viuen.

Xavier Ucar

Dept. Teories de I’Educacié i Pedagogia Social
Universitat Autonoma de Barcelona
xavier.ucar@uab.cat
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1 Enaquest text el masculi s’utilitza com a genéric que inclou tots dos sexes.
2 La precisio és meva.

Khaoula Benomar
Jordi Pamies

Un apropament a la transicio a la
majoria d’edat dels joves migrats
extutelats: entre 'emancipacio i les
frustracions

Resum
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Existeix un buit de dades empiriques al voltant dels joves migrants no acompanyats extutelats a
Catalunya. En aquest article es pretén descriure les trajectories i experiéncies i les barreres i oportu-
nitats que tenen a I’abast aquests joves, aixi com congixer les estratégies i suports amb qué compten
en els seus processos d’emancipacio i per sobreviure a la situacié de vulnerabilitat un cop assolida
la majoria d’edat. La recerca contempla, tanmateix, 1’impacte que té I’adquisicié de 1’autoritzacid
del permis de treball sobre els seus processos d’emancipaci6. La metodologia utilitzada ha inclos
histories de vida amb joves d’entre divuit i vint-i-dos anys de diverses nacionalitats i en situacions
administratives diferents. Els resultats obtinguts han permés identificar les diferents estratégies que
utilitzen els joves, i conéixer la importancia que, més enlla dels processos de renovacié de la docu-
mentacio i obtencio del permis de treball, adquireix el suport del grup d’iguals, dels professionals i

de les xarxes socials.

Paraules clau

Joves migrats no acompanyats, extutelats, majoria d’edat, emancipacio, permis de treball.

Un acercamiento a la transicion a
la mayoria de edad de los jévenes
migrantes extutelados: entre la
emancipacion y las frustraciones

Existe un vacio de datos empiricos en torno a
los jovenes migrantes no acomparados extute-
lados en Catalufia. En este articulo se preten-
de describir las trayectorias y experiencias y
las barreras y oportunidades que tienen a su
alcance estos jovenes, asi como conocer las
estrategias y apoyos con que cuentan en Sus
procesos de emancipacion y para sobrevivir a
la situacion de vulnerabilidad cuando han al-
canzado la mayoria de edad. La investigacion
contempla, sin embargo, el impacto que tiene
la adquisicion de la autorizacion del permiso
de trabajo sobre sus procesos de emancipa-
cion. La metodologia utilizada ha incluido
historias de vida con jovenes de entre diecio-
cho y veintidos aiios de varias nacionalidades
v en situaciones administrativas distintas. Los
resultados obtenidos han permitido identifi-
car las diferentes estrategias que utilizan los
Jjovenes, y conocer la importancia que, mas
alla de los procesos de renovacion de la docu-
mentacion y obtencion del permiso de trabajo,
adquiere el apoyo del grupo de iguales, de los
profesionales y de las redes sociales.

Palabras clave

Jovenes migrantes no acompanados, extutela-
dos, mayoria de edad, emancipacion, permiso
de trabajo.

An approach to the transition to
adulthood of unaccompanied minor
migrants: between emancipation and
frustration

There is a lack of empirical data on young
unaccompanied migrants who have reached
the age of majority in Catalonia. This article
aims to describe the pathways and experiences
and the barriers and opportunities available
to these young people, as well as the strategies
and support they have in their emancipation
processes and to survive the situation of vul-
nerability when they reach the age of majority.
The research also considers the impact that
the acquisition of a work permit has on their
emancipation processes. The methodology
used includes life histories of young people
between the ages of 18 and 22 of various
nationalities and in different administrative
situations. The results obtained enable us to
identify the different strategies used by these
young people, and confirm the importance —
apart from document renewal processes and
helping to obtain work permits — the impor-
tance of the support of peer groups, workers
and social networks acquires.

Keywords

Unaccompanied migrant youths, unaccom-
panied, coming of age, emancipation, work
permit.
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La realitat migratoria dels joves sense referents familiars apareix en el con-
text europeu a finals de la década dels anys noranta, reconeixent-se com a
un nou perfil migratori amb identitat propia dins de I’escenari de les mi-
gracions infantils i juvenils (de las Olas Palma-Garcia et al., 2019, p. 32).
Actualment aquesta realitat s’ha incrementant, i s’han produit, a la vegada,
canvis motivats per la necessitat d’adaptacio i millora dels diferents sistemes
de proteccid dels menors, també a Catalunya. Segons dades de I’informe
“Los mas solos” de Save the Children, el nombre de menors migrats no
acompanyats tutelats durant el 2017 a Espanya es va incrementar un 60,47%
respecte I’any anterior, un fet que provoca la creacié de noves places i re-
cursos, amb la col-laboracié de diferents entitats del tercer sector (Sindic de
Greuges, 2018). En el cas del territori catala, al setembre de 2021 el nombre
de joves estrangers sense referents familiars tutelats per la Direccié General
d’Atenci6 a la Infancia i I’ Adolescéncia (DGAIA)! era de 1.5042, dels quals
3,5% eren noies 1 96,5% nois, un 52,2% dels quals era d’origen marroqui, un
32,9% d’origen subsaharia, un 9,9% provenia de la zona del Magrib i un 5%
era d’altres nacionalitats, com ara la paquistanesa.

L’edat d’arribada dels joves és primordial de cara a la regulacio de la seva
estada al territori. Segons I’informe de la DGAIA del setembre del 2021, el
62,6% dels joves tutelats tenen 17 anys, el 26,2% tenen 16 anys i un 7,4%
tenen 15 anys. Entre els 14 i els 12 anys la proporcié és menor.

Els joves, quan assoleixen la majoria d’edat, deixen de beneficiar-se del re-
gim de proteccid dels menors i passen a ser extutelats. Perd quan no acon-
segueixen renovar la seva documentaci6 i/o disposar del permis de treball,
poden viure situacions d’exclusio i de carrer. Tenint en compte aquesta rea-
litat, ’octubre de 2021 es reforma el Reial Decret 557/2011. Algunes de les
novetats que incorpora el nou Decret 903/2021 s6n el temps de vigéncia de
I’autoritzacio renovada que habilita el treball, el qual passa a ser de tres anys,
i la consideraci6 dels requisits establerts per a la renovacié de 1’autoritzacio
dels majors d’edat, exposats als articles 197 i 198.

El proposit d’aquest article és presentar els resultats d’una recerca que ha
tingut per objectiu indagar sobre les trajectories i experiéncies i les barreres i
oportunitats que tenen a 1’abast els menors que migren sols i els joves extute-
lats d’origen immigrant, aixi com apropar-se a les estratégies que impulsen,
de forma paral-lela, en els seus processos d’emancipacio.
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Un apropament contextual: de I’arribada a
I’emancipacio

Aquest apartat s’ha dissenyat seguint tres etapes temporals. La primera esta
relacionada amb I’acollida i entrada dels menors migrats no acompanyats en
el sistema de protecci6 catala. La segona se centra en el moment d’assolir la
majoria d’edat i ofereix eines per entendre les possibilitats d’éxit i/o fracas
del procés d’emancipacio. I, per tltim, en la tercera contemplem el procés
d’emancipaci6 dels joves, un cop fora del sistema de proteccid, que passen a
ser considerats joves extutelats.

Primera etapa: la migracio dels menors estrangers no
acompanyats

El terme amb que es fa referéncia a aquests nois i noies ha anat variant amb
el temps. El que s’ha utilitzat amb més freqiiéncia €s el de menors estrangers
no acompanyats, definit segons ’article 189 del Reglament de la Llei dels
drets i llibertats de les persones estrangeres a Espanya. En 1’us de la cate-
goria menor preval I’edat, i per aquest motiu es prioritza aquesta condicid
per sobre de I’estatus d’estranger (Vinaixa, 2019, p. 575). Ara bé, 1’ts del
concepte no acompanyats invisibilitza el seu bagatge i 1’existéncia de refe-
rents familiars, tot i que no es trobin amb ells de manera fisica. Per a Parra
(2019), 1a llista amplia de denominacions utilitzades acaba per estigmatitzar
el col-lectiu i col-labora a anul-lar la situacio d’infants en perill.

La migracié dels menors no acompanyats comenga a tenir preséncia a Cata-
lunya a finals dels anys noranta, quan arriben menors procedents principal-
ment del Marroc, i especialment de la ciutat de Tanger®. Iniciar aquest procés
migratori sent menors d’edat i de manera autonoma, segons Empez (2015),
genera reaccions ambivalents:

La migracié de nens de manera autonoma ens genera reaccions ambivalents:
d’una banda, admiracio per la seva capacitat d’agencia, la seva valentia; pero per
una altra ens horroritza la idea que es juguin la vida en els baixos d’un cami6 o
en una pastera per a arribar a la peninsula, a Europa. Al seu torn, aquests nens soén
vistos com a victimes del sistema, i com a perillosos, com a persones que el des-
trueixen i el qiiestionen i en fer-ho amenacen la seguretat nacional de la fortalesa
europea. (Empez, 2015, p. 17)

Els joves inicien el procés migratori per millorar les seves condicions de
vida a través de la formaci6 i la insercid laboral, perd cada vegada és més
freqiient que la migracié esdevingui una estratégia familiar (Comas, et al.,
citat a Larios, 2019, p. 37). Tanmateix, alguns joves migren per escapar de
conflictes, desastres naturals, crisis socials i econdmiques o circumstancies
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familiars complicades (UNICEF, 2020, p. 6), com ara els matrimonis forco-
sos en el cas de les noies. Es important destacar-ne la invisibilitat. Tot i que
a partir de 2006 es comenga a visibilitzar el fenomen de les noies, sovint
continuen restant fora dels sistema de proteccid per motius diversos, com la
prostitucid i el treball domestic (Quiroga i Soria, 2010, Quiroga, 2018). Nois
i noies, i aquestes especialment, durant el seu transit migratori, es troben
exposades a diferents perills, com ara I’explotacio, la violéncia o el trafic de
persones (Larios, 2019, p. 35).

A Catalunya I’organisme encarregat de la proteccié dels menors migrats no
acompanyats és la DGAIA, pero abans d’estar sota la seva tutela els menors
han de passar per un procés d’identificacio. Generalment el procés s’inicia
en el moment en que els cossos de seguretat detecten nois o noies que poden
ser menors migrats no acompanyats en espais publics de la ciutat, i els acom-
panyen a Fiscalia de Menors i a 1’Oficina d’Atencié al Menor de Mossos
d’Esquadra (OAM) per tal d’identificar-los (Manas i Menta, 2020, p. 94). A
continuacio, es procedeix a determinar ’edat dels joves per constatar si son
menors i, si escau, activar el régim de proteccid especific* (Vinaixa, 2019,
p. 579). Tanmateix, el procediment d’identificacid de 1’edat és qiiestionat
per diferents professionals i entitats socials (Mafas i Menta, 2020, p. 94).
Molts professionals de 1’advocacia critiquen que la Fiscalia de vegades no
doni validesa als documents d’identitat dels joves i que aquests hagin de
quedar sotmesos a I’edat de les radiografies que determina 1’ Atles de Greu-
lich i Pyle, prova que, com ha quedat a bastament demostrat, té un important
marge d’error.

Segona etapa: majoria d’edat i conversié en extutelats

Els joves extutelats son nois i noies procedents del sistema de proteccio de
menors que ja han assolit la majoria d’edat i que, per tant, es troben en una
situacid d’emancipaci6 juridica, perd no social (Garcia, 2019, p. 5). Aguado
(2019) considera que aquests joves es troben en soledat, sense familia, sense
protecci6 del sistema i sense recursos economics, i amb minses possibilitats
d’accedir a una feina.

Els joves extutelats compten amb dificultats rellevants, poca formacié edu-
cativa i laboral 1 una situacié administrativa irregular, que els impedeix re-
novar ’autoritzacié de residéncia o inserir-se laboralment (Blancas i Belén,
2010, citat a Garcia, 2019, p. 9). Segons Vinaixa (2019), per als joves mi-
grats no acompanyats 1’arribada als divuit anys suposa un malson i un salt al
buit pel fet de no poder beneficiar-se ja del régim de proteccio dels menors i
quedar adscrits al régim d’estrangeria dels adults i, en conseqiiéncia, als re-
quisits 1 les condicions que estableix la Llei d’estrangeria per a la renovacio
del permis de residéncia i de treball. Aquesta renovacio té una vigéncia de
dos anys’ i s’ha de tramitar seguint el procediment per a la renovacio d’una
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autoritzaci6é temporal no lucrativa (Vinaixa, 2019, p. 594), que comporta
principalment 1’acreditacié de recursos economics suficients equivalents al
100% de ’'IPREMS per a la manutencio, la qual cosa suposa disposar d’un
contracte laboral d’un any (Mafias i Menta, 2020, p. 95). A més també es
tenen en consideracio els informes positius que puguin presentar les entitats
publiques competents, en relacié amb el grau d’integracio, el respecte de les
normes de convivéncia al centre de proteccid, el coneixement de les llen-
giies, els vincles familiars amb ciutadans espanyols o estrangers residents a
Espanya, el temps que han estat sotmesos a I’acolliment, guarda o tutela, la
continuitat amb els estudis i la participaci6 en itineraris de formacié segons
s’exposa a I’article 197 del Reial Decret 557/2011. Aquests requisits son
dificils d’acomplir per als joves, en especial el requisit de ’'IPREM i el con-
tracte laboral (Manas i Menta, 2020, p. 95).

En el moment de la sortida del sistema de proteccio els programes de su-
port a la transicié a la vida adulta resulten clau. Durant el 2010, el Parla-
ment de Catalunya va adoptar la Llei de Drets i Oportunitats en la Infancia
i I’Adolescencia (LDOIA) 14/2010, que estableix les mesures assistencials
i de proteccio per als joves extutelats d’entre 18 i 21 anys. Una de les me-
sures assistencials que es contempla és la concessié d’una plaga en el centre
residencial fins als 21 anys. Per altra banda, els joves extutelats també poden
sol-licitar una prestacié economica equivalent a 663.97€7 mensuals. Segons
la Guia d’Emancipacio de la Federacié d’Entitats amb Projectes 1 Pisos As-
sistits (FEPA), aquesta ajuda es podra allargar fins als 21 anys en el cas que
el sol-licitant hagi estat tutelat durant un minim de tres anys, i en el cas
d’haver estat tutelat un periode menor se’n podra beneficiar de manera tem-
poral. Per tal de poder percebre-la, els joves han de seguir un pla individual
de treball, patir una situacio de necessitat i viure de forma autonoma i fora
del nucli familiar.

Ara bé, ’accés a aquests programes resulta dificil per a la majoria dels joves
migrats no acompanyats extutelats. Davant de les dificultats per acomplir els
requisits prescriptius que permeten ’accés al programa, molts joves prefe-
reixen fer la seva propia vida. Aquests, segons Vinaixa (2019), son els joves
migrats no acompanyats extutelats que es troben en situacié de carrer.

Tercera etapa: formacid, mercat laboral i xarxes socials

Els menors migrats no acompanyats que arriben al territori en edat
d’escolaritzacio obligatoria tenen dret, segons 1’article 4 de la Llei Organi-
ca 2/2006 d’Educacid, a 1’escolaritzacio, que es produeix, generalment, als
centres ordinaris. Quant a I’educacié post-obligatoria, a la manca de disponi-
bilitat de places en els programes de formacio i insercio (PFI), s’hi afegeixen
les dificultats dels joves a accedir a la documentacio, situacié que esdevé un
obstacle per participar en una oferta de formacio, especialment, quan aquesta
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inclou practiques en empreses. Ara bé, les seves trajectories escolars 1 for-
matives son determinants per a la prevencio de les situacions de risc durant
el seu procés d’emancipacio.

La principal preocupacio d’aquests joves esta relacionada amb els tramits i
terminis per obtenir o mantenir 1’autoritzacio de residéncia i/o la de treball.
La dificultat d’accedir a una oferta de treball d’un any de durada, com ex-
posa Garcia (2019), mostra la realitat crua de la precarietat de 1’ocupacio
juvenil. El problema no és només el fet de no poder accedir a una oferta
laboral, a aquesta dificultat s’hi afegeixen altres factors que dificulten encara
més la inserci6 laboral dels joves, com ara un nivell académic baix i/o una
formacid professional escassa (Vinaixa, 2019, p. 597). I no disposar d’una
feina té com a conseqii¢ncia la manca de recursos economics per tal de poder
emancipar-se.

Les conseqiieéncies de I’emancipacio accelerada que s’exigeix als joves han
estat objecte d’estudi en diverses recerques nacionals i internacionals i s’ha
pogut constatar que els joves tenen més risc de fracas escolar i precarietat
laboral, possibilitats de caure en la delingiiéncia, problemes de salut fisica i
mental, conductes addictives i aillament social (Dixon i Stein, 2005, citat a
Gracia, 2019, p. 8). Segons I’informe de la UNICEF (2020), aquests joves
es veuen obligats a desenvolupar estratégies per poder sobreviure a unes
adverses condicions de vida, que afecten principalment el seu desenvolupa-
ment i la seva salut fisica i psiquica. Ara bé, també han de fer front a situa-
cions de racisme i de discriminacio per part de la poblacio local i els mitjans
de comunicacié. Segons Garcia (2019), el procés d’emancipacié d’aquests
joves demanda una analisi del context social. Exigir als joves que siguin
autonoms en assolir la majoria d’edat els situa en una posicié de desigual-
tat en comparacio amb la resta d’iguals. I aixo, malgrat la tasca de suport i
acompanyament que puguin fer els educadors i/o cuidadors, que a vegades
es troben amb dificultats per a la intervencio, relacionades principalment
amb les competéncies i aptituds dels joves.

El circuit en el qual es troben aquests joves i les responsabilitats que han
d’assumir, com ara anar a classes d’idioma, a cursos per a col-lectius en
situacié de vulnerabilitat, la realitzacid de gestions amb les entitats per a
accedir a la documentacio o la situaci6 als centres on es troben, sovint fora
dels nuclis urbans, els allunya dels espais comunitaris en els quals podrien
establir noves relacions (Garcia, 2019, p. 63). Aquesta dinamica té un doble
efecte: per una banda, genera distancia entre aquests joves i d’altres expe-
riencies diferents que ja coneixen i, d’altra banda, provoca una distancia amb
la poblaci6 autoctona.
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Cal afegir-hi que hi ha tres problematiques importants interrelacionades que
fan que els menors migrats no acompanyats tinguin dificultats per integrar-se
en els nous contextos, en aquest cas fem referencia al rebuig veinal, provocat
moltes vegades pel desconeixement de la realitat i la desinformacio; per la
manca d’interrelacio entre els centres residencials i I’entorn; 1, per tltim, pel
capital social limitat d’aquests joves (Vilaseca, 2020, p. 24). Es rellevant
esmentar que el capital social que acumulen té un paper molt important per
fer front a les situacions de vulnerabilitat (Barba, 2020, p. 137), tot i aixi les
possibilitats que tenen d’acumular-lo, en termes d’assoliment d’éxit socio-
educatiu, resulta limitat.

Metodologia

La metodologia utilitzada ha estat qualitativa i en concret ha estat la técnica
narrativa de la historia de vida. Aixo ens ha permés analitzar els fets socials
(Ruiz, 2012; Ballestin i Fabregues, 2018) i, a la vegada, obtenir resultats
similars entre el pensament i la realitat (Arnal, 1997; Ballestin i Fabregues,
2018). Tanmateix, ha possibilitat indagar en les experiéncies dels partici-
pants, els seus afectes, les representacions simboliques i els sentiments (Pe-
nalva i Mateo, 2006). La historia de vida ha permes recollir informacié sobre
el passat, present i futur dels joves, explorar la seva relacié6 amb 1’entorn i
interpretar les dinamiques de canvi i continuitat en el seu procés d’integracio
social. Segons Ballestin i Fabregues (2018), aquesta técnica ens permet des-
criure la narrativa vital d’una persona i focalitzar-nos en aquells aspectes
biografics que considerem més rellevants per a la investigacio.

La mostra ha estat configurada per un grup de sis joves extutelats, que van
emigrar sols quan eren menors d’edat des dels seus paisos d’origen fins arri-
bar a Espanya. S’han cercat criteris de variabilitat, sense contemplar la re-
presentativitat. A la taula segilient s’inclouen els perfils dels participants.

La historia de
vida ha permeés
recollir informacio
sobre el passat,
present i futur dels
joves, explorar la
seva relacio amb
'entorni
interpretar les
dinamiques de
canvi

1157



Intercanvi

Educacié Social 80

1581

Taula 1. Taula del perfil dels participants

Anys
N n A Métode d’estada AT Recurs
Nom Procedéncia Edat Estudis Trajecte d’arribada - Estatus juridic ]
Espanya
- ESO (no
finalitzada)
En espera de
- Programa De Tinghir la resolucioé de
AGHT Marroc 22 do‘elformaslo a Almeria, Risky I autor_nt{aa_o Habitacio
anys i insercié passant per 3 de residencia de lloguer
d’electricitat Nador anys mitjancant
I'arrelament social
- Cursos
voluntaris
- Programa De Larache Pis per a
19 grama a Barbate, 2 anysi En espera de > P
Ayoub Marroc de formacio i Pastera majors de
anys . . . passant per 10 mesos poder renovar
inserci6 de cuina Keni 18 anys
enitra
£ oo
Rachidia els tres apn s
21 - Cursos a Cadis, s Y Projecte 360
Hamza Marroc N Pastera 2 anys d’empadronament .
anys voluntaris passant N de Mataré
. per tramitar
per Nador i g A "
N I'autoritzacié per
Tanger ;
arrelament social
) De Guinea
M Guinea 19 - Cicle formatiu passan.t En espera de P'Sf pera
ussa anys de grau mitja per Mali, Pastera 3 anys poder renovar majors de
Conakry 4 Mauritania, 18 anys
Libia i Algeria
- Estudis
secundaris al
Pakistan De Sialkot a R
Combinacio L
" . 18 Barcelona, . En espera de Habitacio de
Yassin Pakistan de diferents 3 anys
anys - Programa passant per L poder renovar lloguer
- . mitjans
de formacio deu paisos
i insercio de
mecanica
. De Sialkot a .
. 18 } Estud_ls Barcelona, Com_blnamo Residéncia de dos Pis de
Youssef Pakistan secundaris al de diferents 3 anys
anys . passant per " anys de durada. lloguer
Pakistan . mitjans
deu paisos

Font: Elaboracio propia.

Per tal d’analitzar els resultats obtinguts, s’han transcrit les histories de vida i
s’ha codificat la informacio, a partir d’un procés inductiu. Posteriorment s’ha
procedit a realitzar una analisi categorial basada en les dimensions establer-
tes mitjancant 1’Gs del programa informatic NVivo.

Quant a les consideracions étiques, es va dissenyar un document de con-
sentiment informat i es va explicar als participants que la informacio seria
tractada de manera confidencial i se’n garantiria en tot moment I’anonimat,
aixi com també la no-difusié de la informacié en cap altre mitja. Un cop
finalitzada la recerca, se’ls realitza un retorn de resultats.
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Resultats

Els resultats obtinguts ens han permeés observar similituds i diferéncies entre
els processos migratoris dels joves participants. Tot i que el focus de la re-
cerca s’ha centrat en la majoria d’edat i les estratégies que utilitzen els joves
per fer front a la situacié de vulnerabilitat, s’ha cregut convenient incorporar
allo a que els joves van fer més esment a [’hora d’explicar el seu trajecte
migratori.

Les motivacions del procés migratori

Les motivacions que han portat els joves a iniciar el seu procés migratori
son, principalment, dues: les circumstancies familiars 1 la cultura migra-
toria, vinculada sovint a la influéncia del grup d’iguals.

S’ha detectat que el motiu principal que incentiva els joves a iniciar el procés
migratori son les circumstancies familiars, com ho recull també en el llistat
de motius d’immigraci6 I’informe d’UNICEF (2020). Alguns dels joves co-
menten haver pres la decisi6é d’emigrar per ajudar les seves families econo-
micament i poder millorar les seves condicions de vida:

Al voltant del 2017-2018, vaig comencar a pensar de venir a Espanya. Hi pen-
sava molt i em deia “vull anar-hi”, “vull anar-hi”, perque tots els meus amics
van pujar a Espanya. Vaig parlar amb els meus pares, pero no ho van acceptar
[...]. Van passar uns dos mesos i el pare va pagar, la mare i ’avia també hi van
col-laborar. Després de pagar, al cap d’una setmana em va trucar [’home. Era di-
vendres, jo estava sortint de la feina. Em va dir, “avui a la nit sortim”. Aleshores
ho vaig deixar tot i vaig anar darrera d’ells. (Ayoub)

Entre les motivacions que impulsen la migracio, cal considerar 1’existéncia
de la cultura migratoria. Quan parlem de cultura migratoria fem referén-
cia als incentius que la comunitat proporciona als joves, provocant el desig
d’iniciar un procés migratori. Aquests incentius es transmeten en forma de
“prestigi, estatus, valors associats a la cura de la familia i I’estil de vida”
(Echeverria, 2013), i tenen un pes important sobre la presa de decisié per
iniciar el procés. Sovint, aquesta cultura migratoria esta vinculada a la in-
fluéncia del grup d’iguals i a les experiéncies migratories d’éxit de persones
de I’entorn dels joves. Aixi ho constaten alguns dels participants:

Li he demanat al meu pare que em donés permis per a venir aqui a Espanya, pero
el meu pare primer em va dir que no, “no pots, ets molt nen”. Li vaig dir que jo
vull 1 que hi ha alguns amics meus de I’institut que també volen fer el mateix, i al
final em va deixar. (Youssef)
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El viatge cap a Barcelona

Els nois van arribar a Catalunya per diferents vies, alguns travessant la fron-
tera mitjan¢ant un vehicle o fent risky® i d’altres amb pastera fins a les costes
espanyoles. Cal esmentar que els trajectes que han realitzat destaquen per
la seva durada, els perills als quals van estar exposats, la capacitat de resi-
liéncia que tenen els joves i la solidaritat manifesta entre els grups d’iguals:

Em van agafar set vegades alli a la mar i em van retornar. Quan et detenen, no et
deixaran ni a Tanger, ni a Rabat ni res. T envien a un poble que esta molt lluny.
Vaig repetir la mateixa historia set vegades. [...] Et deixen en pobles diferents,
molt lluny d’on et recullen. (Mussa)

La durada del trajecte ha estat en funcid del lloc de sortida i els mitjans utilit-
zats. Tres dels joves provenien del Marroc, un de Guinea Conakry i dos van
arribar des del Pakistan. En alguns casos s’ha utilitzat un sol mitja, mentre
que en d’altres ha estat una combinaci6 de diferents mitjans, com és el cas
dels joves pakistanesos, que al llarg del seu cami han travessat diversos pai-
sos 1 han utilitzat camions, barques o s’han desplagat a peu:

Quan et ficaves a sota d’un camio, rebies una pallissa de veritat. Havies d’estar
molt atent que un camid no et pogués aixafar amb les rodes. [...] Havies de buscar
la manera de sobreviure durant el teu dia a dia i a la vegada estar atent a quan
passara un camio per davant del semafor en vermell. (Hamza)

No obstant aixo, és rellevant destacar que en la majoria de casos els joves i/o
les seves families s’han hagut de posar en contacte amb organitzacions, que
els joves qualifiquen de “mafies”, les quals s’han encarregat de transportar-
los i guiar-los a canvi d’una quantitat de diners elevada:

El meu oncle coneixia la gent de la mafia i per aixo jo no havia d’esperar molt.
Pero hi havia gent que havia d’esperar alguns mesos fins que la seva familia pa-
gui. [...] També he vist com pegaven als immigrants que trigaven a pagar, perque
la mafia no podia esperar molt de temps a una persona que no pagava a temps
mentre vivia i menjava gratis a la casa. (Yassin)

Per altra banda, durant el transit els joves manifesten que han estat exposats
a diferents perills. Aixi ho explica en Mussa:

Veus la meva ma? Es la primera cicatriu de quan em van detenir. El senyor em
va tallar la meva ma perqué truqués a la meva familia perqué enviessin diners. Jo
no volia cridar i llavors va portar un ganivet que acabava de treure del foc i em
va tallar la ma. [...] Al peu tinc una altra cicatriu amb aigua calenta, me la van fer
perqué no pogués correr. (Mussa)
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S’ha pogut constatar que la resiliéncia ¢s clau en el procés migratori dels
joves. Sovint, tot i fracassar diverses vegades en I’intent d’arribar a Espanya,
ho van continuar intentant, fins aconseguir-ho.

Vaig estar alla a Nador intentant passar la frontera a sota dels camions durant dos
anys. (Adam)

A vegades, els joves expliquen que s’han vist obligats a quedar-se durant
mesos, i fins i tot anys, en algunes ciutats fins a poder continuar el viatge,
han hagut de treballar i estalviar diners i1 han tingut dificultats per travessar
les fronteres per la preséncia policial:

A I’Iran jo no he vist res. Estavem tancats fins al dia que haviem de caminar per
sortir del pais. [...] Quan vivia a Istanbul i Grecia, sempre sortia amb els meus
amics per menjar, anar a prendre alguna cosa o per resar [...], a Hongria la policia
ens va portar a un centre com un centre de menors, pero alla hi havia gent gran
i menors. [...] Vaig entrar a Croacia caminant amb quaranta nois i després vam
arribar a Eslovénia amb cotxe. [...] Vaig sortir de Mila cap a Barcelona, creuant
Franga en una furgoneta amb divuit nois més fins a arribar a Barcelona. (Youssef)

L'ingrés i I'experiéncia al centre d’acollida

L’ingrés dels joves als centres d’acollida s’ha produit per dues vies. En la
majoria de casos, s’han presentat davant de les comissaries per tal de ser
identificats 1 enviats als centres d’acollida, perd també ha estat la Guardia
Civil la que els ha traslladat als centres, després de ser rescatats al mar:

Vam passar a bord del vaixell cinc dies o aixi, ens donaven galetes, sucs, arros.
Passats aquests cinc dies ens van portar a fer la identificacio i les empremtes.
(Ayoub)

S’ha pogut constatar que hi ha una rotacié important dels joves en els cen-
tres, fet que dificulta tant el seguiment d’un pla de treball individual i la rea-
litzacio d’un acompanyament educatiu adequat, com I’acumulacié de capital
social 1 la consolidaci6 de vincles estables. Cal esmentar, també, les normes
existents en els centres residencials. A vegades son el motiu pel qual els
joves decideixen escapolir-se. Tanmateix el fet d’estar “tancats” als centres
contribueix a desmotivar-los, provocant estrés posttraumatic, baixa autoesti-
ma, sentiment de menyspreu i desconfianga (Vinaixa, 2019, p. 590):

Hi havia joves que no podien aguantar estar tancats i s’escapaven. Quan els retor-
naven al centre eren castigats de manera diferent, segons el noi i la manera com
s’ha fugat del centre. (Hamza)
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Pel que fa a la determinaci6 de 1’edat, a quatre dels joves la prova va confir-
mar la seva minoria, en canvi per als altres dos, que eren majors d’edat, la
prova va establir que eren menors i que tots dos tenien disset anys. Aquest
fet corrobora el marge d’error que té aquest sistema per confirmar I’edat real
dels joves. En el cas dels dos participants, els resultats els van afavorir, pero
hi ha casos en qué els resultats porten els joves a quedar-se fora del sistema
de proteccid, amb les conseqiiéncies que comporta, com exposa 1’informe
d’UNICEF (2020).

La sortida del centre d’acollida. Entre 'emancipacio i la
situacio juridica

En I’assolir la majoria d’edat, els joves van passar a estar sotmesos a les con-
dicions que estableix per als adults la Llei d’Estrangeria. Entre aquests requi-
sits hi ha la necessitat de disposar d’un contracte laboral d’un any de durada.
Des del punt de vista dels joves, és un requisit molt dificil de complir, com
també ho exposa el treball de Mafias i Menta (2020). La situacio6 actual del
mercat laboral no afavoreix poder trobar una oferta de feina amb aquesta du-
rada. Tanmateix, cal considerar que, amb ’assoliment de la majoria d’edat,
els joves no disposen de permis de treball i per tant no se’ls pot contractar:

No he pogut renovar la meva targeta perqué no tinc treball. [...] Amb aquests
papers ¢s dificil, perqué no tinc permis de treball. Necessito que algii em pugui
fer un contracte primer d’un any, i ningl fa un contracte d’un any. I aquest ¢és el
gran problema. (Yassin)

Dels sis joves participants en la investigacié només un ha aconseguit reno-
var la seva autoritzacio de residéncia, gracies a 1’ajuda d’un conegut que es
va posar en contacte amb una empresa de construccid per afavorir la con-
tractacio. Aquesta situacid 1’ha permés emancipar-se, renovar la documen-
tacio i disposar de recursos economics. La resta de joves es troba en espera
de poder tenir un contracte laboral per poder iniciar el tramit de renovacio
abans que finalitzi el termini establert. Si aquest termini acaba i els joves no
han aconseguit renovar-la, passaran a estar en situacio d’irregularitat, i aixo
significa que se’ls podra aplicar el régim sancionador de la Llei Organica
4/2000 i també el Decret 557/2011.

Aquests joves es troben en situacions de vulnerabilitat. Afirmen que la situa-
ci6 laboral no és favorable per als autoctons, i encara ho és menys per a ells,
pel seu baix nivell de formacio pero, en especial, pel fet de ser immigrants i
haver estat acollits en centres de menors:

Les empreses et diuen “nosaltres no et coneixem molt, no sabem com ets i com
treballes 1 per aixo no et podem contractar durant un temps llarg” [...]. Pels nois
del centre és molt dificil. Quan nosaltres diem “jo soc del centre de menors”.
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Tinc divuit anys i visc al centre de menors. Ningu no et vol contractar en escoltar
centre de menors. (Youssef)

Es dificil trobar feina per a una persona que és d’aqui i que té una carrera. I ens
demanen a nosaltres aixd? Es injust. Tinc molts amics a Barcelona que estan al
carrer venent coses, tot i que han buscat treball, pero al final no n’han trobat. Per
a nosaltres, les coses estan molt molt dificils. Imagina totes les coses que hem
fet per arribar fins aqui i al final les coses et surten encara pitjor. Molts amics
meus estan vivint al carrer perqué no han pogut renovar i tampoc poden treballar.
(Mussa)

Pel que fa a I’accés als recursos, alguns joves afirmen que, en el moment
d’assolir els divuit anys, els educadors els van assessorar sobre els recursos
de I’Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats que podien sol-licitar.
Mentre que, en altres casos, van ser els mateixos joves els que van demanar
sol-licitar tant la prestacié economica com la placa en un pis assistit. Ara bé,
només se’ls va concedir una de les dues coses. Els joves que van rebre la
prestacio van haver de buscar-se una habitacio per viure-hi, en canvi aquells
que no van poder accedir a cap recurs per I’incompliment dels requisits
d’accés, des dels centres d’acollida se’ls va intentar vincular a altres dispo-
sitius per a persones en situacio de vulnerabilitat. Des del punt de vista de
Garcia (2019), I’accés als programes de suport a la transicié a la vida adulta
es porta a terme en funcid de valoracions basades en “qui s’ho mereix més”,
¢és a dir, que les valoracions no contemplen les necessitats individuals dels
joves, sind que posen més émfasi en el compliment dels requisits d’accés
establerts, entre els quals trobem la residéncia de manera legal a Catalun-
ya, el compliment del pla de treball i el bon comportament en els centres
d’acollida, com afirmen alguns dels participants:

A mi em sembla molt bé que et diguin queé és el que has de fer per accedir [...] En
el meu cas, en el centre respectava les normes, els educadors i tot el que em deien.
I em van dir que si seguia aixi em farien un informe per sol-licitar una plaga en
un pis. Al final vaig veure el resultat. [...] D’una banda, tenen ra6, d’altra banda,
no. (Mussa)

La falta de places disponibles en els pisos assistits i I’incompliment dels
requisits establerts impedeixen 1’accés a aquests recursos als joves que es
troben en situacions de desavantatge, tot i ser a vegades els que més ho
necessiten. Segons Vinaixa (2019), davant d’aquestes dificultats per complir
amb els requisits, els joves sovint opten per no acollir-se i fer la seva propia
vida, o bé acaben vivint al carrer. Tanmateix, els joves afirmen no haver
rebut informacioé i/0 assessorament pel que fa a altres recursos adregats a
persones en situacid de vulnerabilitat, com ara menjadors socials o albergs:

Abans de venir a aquest pis, vaig sol-licitar 1’ajuda economica per buscar una
habitacid, perod me la van denegar perque no estudiava i no complia els requisits
que demanaven. [...] Es injust. Si no tens on anar, on dormiras? Dormiras al
carrer. [Ayoub]
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Una situacié que es correspon amb els resultats de Larios (2018), que con-
sidera que manca una resposta integral a la realitat dels joves migrats extu-
telats, ja que en el seu procés d’emancipacio no disposen d’un acompanya-
ment i suport adequats.

Conclusions

La recerca ha permeés congéixer les trajectories i experiéncies dels joves me-
nors no acompanyats a Catalunya. Hem pogut con¢ixer els suports a I’abast
amb qué compten en els seus processos d’emancipacio, aixi com les estra-
tégies que implementen per sobreviure a la situacié de vulnerabilitat un cop
assolida la majoria d’edat.

Des d’aquesta perspectiva, podem concloure que congixer les experiéncies
previes dels joves és essencial. El perfil dels joves que migren és heterogeni
i les principals motivacions que els porten a fer-ho son les circumstancies
familiars i la cultura migratoria, vinculada sovint a la influéncia del grup
d’iguals. Aixd permet considerar que la migracidé d’aquests joves €s més
un projecte familiar, que un projecte individual, tal com ho recull també el
treball de Comas et al., citat a Larios (2018).

Sens dubte, en aquests processos, la capacitat de resiliéncia és un factor es-
sencial i un element de resisténcia clau davant dels fracassos i perills, les si-
tuacions de violéncia i explotacié que pateixen al llarg del procés migratori,
com també han posat de relleu els informes d’UNICEF (2020).

La recerca també ha corroborat el marge d’error de les proves de determina-
ci6 de I’edat que, segons alguns estudis, és de dos anys. Des de I’experiéncia
personal dels participants, s’ha pogut confirmar aquesta afirmacié. Tal com
posen de relleu recerques com la de Vinaixa (2019), és important que els
instruments existents no errin en la determinacié de 1’edat, ateses les conse-
quiencies rellevants sobre ’accés al circuit de proteccio i, en definitiva, per
al present i futur dels joves, com han assenyalat de Palma i Gonzalez (2015).
Cal afegir en aquest sentit que, des de febrer del 2021, una nova directriu
de la DGAIA estableix que, si un jove arriba a Catalunya amb un passaport
valid, aquesta documentacié ja permet acreditar la seva minoria d’edat. Una
situacid, tanmateix, que alguns juristes continuen considerant insuficient.

Respecte a I’emancipacié, hem pogut constatar la situacié de vulnerabilitat
en la qual es troben aquests joves un cop assoleixen la majoria d’edat. En
realitat, ’emancipacio dels joves extutelats és una emancipacio juridica, en
canvi la dels joves autoctons és una emancipacié econdomica. Aixo suposa
que mentre els joves nacionals poden emancipar-se de manera progressi-
va, els joves extutelats ho han de fer obligatoriament als divuit anys, tot
i no disposar dels mitjans necessaris. Els requisits que han d’acomplir en
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emancipar-se son dificils d’assolir, en especial el de 'IPREM i el contracte
laboral, tal com va assenyalar el treball de Mafias i Menta (2020). Perdo més
enlla d’aquests dos requisits, imprescindibles, els joves han de tenir accés a
suports, com a elements d’ajuda i acompanyament, que els permetin poder
desenvolupar un projecte de vida amb autonomia i poder desenvolupar les
competéncies personals, habilitats i capacitats que els ajudin a afrontar i re-
soldre les diferents situacions del seu dia a dia en els nous contextos.

En sentit contrari, hem pogut corroborar que els factors decisius en el fracas
dels processos d’emancipaci6 dels joves son les dificultats per aconseguir el
permis de treball, la dificultat d’accés a un recurs residencial, els déficits de
formacio i la preséncia d’estereotips generalitzats vers ells.

« Dificultats per aconseguir el permis de treball: la no disposici6 del per-
mis de treball no permet als joves ésser contractats i donats d’alta a la
Seguretat Social i, per tant, es veuen obligats a treballar en I’economia
submergida.

+ Dificultat d’accés a un recurs residencial: els requisits establerts per acce-
dir a la prestacié economica o I’habitatge no tenen en compte les necessi-
tats individuals dels joves, fet que implica que, en cas de I’incompliment
d’algun dels requisits, com ara la disposicié de 1’autoritzacié de residén-
cia, els joves no puguin rebre la prestacid o accedir a un pis.

e Deéficits en la formacid: sovint el baix nivell formatiu i 1’escassa formacid
professional limiten les oportunitats d’insercio laboral dels joves.

» Preséncia d’estereotips vers els joves: les creences estercotipades vers els
joves que migren sols i que els converteixen en infants perillosos i no en
perill, com ha assenyalat també¢ el treball d’ Antinez i altres (2016), els
dificulta I’accés al mercat laboral.

Davant de les dificultats d’emancipacio, els joves intenten desenvolupar es-
tratégies que els puguin ajudar a fer front a la situacié de vulnerabilitat. En
la linia que assenyalen els informes d’UNICEF (2020), hem constatat que el
desenvolupament d’aquestes estratégies afecta principalment el seu desen-
volupament i la seva salut fisica i psiquica. A partir de les histories de vida
hem pogut corroborar, tanmateix, que proporcionen un exit limitat, enfront
de les dificultats i barreres a les quals s’han d’enfrontar:

* Accés al treball irregular: els joves s’han vist obligats a buscar i acceptar
ofertes de feina sense contracte i amb condicions de treball precaries,
fet que comporta la vulneracié dels seus drets laborals i els exposa a
I’explotacio.
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* Suport del grup d’iguals: s’ha pogut constatar la solidaritat que hi ha
entre el grup d’iguals, sobretot entre aquells que comparteixen situacions
de vulnerabilitat similar. Per a aquests joves el grup d’iguals suposa
un agent de suport molt important, ja que les responsabilitats que han
d’assumir i la situacio en la qual es troben els dificulta poder establir
noves relacions, en la linia que va mostrar Garcia (2019).

* Suport dels exeducadors: els joves afirmen rebre suport per part d’alguns
exeducadors dels recursos on van estar, pero que en la majoria dels casos
aquest suport no és per iniciativa propia dels educadors, sind a demanda
dels joves quan es veuen obligats a sol-licitar assessorament a 1’equip
educatiu, sobretot, sobre gestions burocratiques. Aquesta situacio revela
la necessitat de seguir amb 1’acompanyament dels joves tot i estar fora
dels centres residencials, ja que no disposen de mecanismes suficients
que els facilitin el transit a la vida adulta (Garcia, 2019, p. 5).

» Suport de xarxes socials: una altra estratégia que utilitzen els joves és
el suport de les xarxes socials a les quals han pogut accedir. Aquestes
xarxes son limitades i estan constituides, a més de pel grup d’iguals ja
esmentat, per exeducadors que, a titol personal, els ofercixen ajut, pero
també per coneguts del pais d’origen que viuen en els nous contextos.
En les xarxes socials no es contempla, malauradament, la preséncia de
persones autoctones, llevat dels educadors.

Al llarg d’aquest article ens hem apropat a la realitat dels nois menors no
acompanyats i hem conegut les seves trajectories i experiéncies. Cal seguir
investigant en aquesta linia i ser conscients de les dificultats que els joves
tenen per poder accedir a ’emancipaci6 juridica i social i a uns processos
d’integracio exitosos. Esperem que el nou Decret 903/2021 permeti albirar
un futur millor als joves en un espai i un context que €s el seu i en el qual han
de ser considerats lluny de les etiquetes que els estigmatitzen.

Khaoula Benomar Saoud

Educadora social

Master Interuniversitari en Migracions Contemporanies
CER-Migracions

khaulaa5@gmail.com

Jordi Pamies Rovira

Dept. Teories de I’Educacié i Pedagogia Social
CER-Migracions

Universitat Autonoma de Barcelona
jordi.pamies@uab.cat

Educacié Social 80

Intercanvi

Bibliografia

Aguado, 1. (2019). El futuro de los MENA: peregrinar por el sistema, aho-
garse en burocracia. En la calle: revista sobre situaciones de riesgo social,
(44), 24-26.

Antinez, M., Driss, N., Garcia, R. i Oliana, S. (2016). De nifios en peligro a
nifios peligrosos. Una vision sobre la situacion actual de menores extranje-
ros no acompanados. Asociacion Harraga.

Bello, E. A., Vega, L. E. S. i Garcia, L. F. (2018). Trayectorias de empleabi-
lidad de los jovenes que abandonan el sistema de proteccion. Educatio Siglo
XXI, 36, 485-504.

de Echeverria Victoria, M. (2013). Cultura migratoria y comunicacién ma-
siva e interpersonal en los imaginarios juveniles. Comunicacion y sociedad,
(19), 61-86.

de las Olas Garcia, M. P, Mosquera, A. i Gonzalez, C. (2019). Jovenes inmi-
grantes extutelados. El transito a la vida adulta de los menores extranjeros
no acompafados en el caso espafiol. EHQUIDAD. Revista Internacional de
Politicas de Bienestar y Trabajo Social, (12), 31-52.

de las Olas Garcia, M. P (2019). Joven-ex. La realidad de los jovenes extute-
lados en la ciudad de Mdalaga. Observatorio social. Malaga.
https://observatoriosocial.malaga.eu/opencms/export/sites/observasocial/.
content/galerias/documentos/Joven-ex INFORME FINAL.pdf

de Palma, A. i Gonzalez, A. (2015). La determinacion de la edad de los me-
nores extranjeros no acompafados tras la reciente doctrina jurisprudencial
del Tribunal Supremo. Revista Juridica de Catalunya, mam. 3, 611-637
Direccio General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescencia (2021). Informe
estadistic mensual. Setembre, 2021.

Direccio General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescencia (2017). Informe
proteccio dels menors d’edat estrangers no acompanyats. DGAI, Ajunta-
ment de Barcelona i Consorci Serveis Socials de Barcelona.

Empez Vidal, N. (2015). “;Solo valiente!”’ Los menores que migran solos de
Marruecos a Cataluiia. [Tesi doctoral. Departament d’ Antropologia Social i
Cultural]. Universitat Autonoma de Barcelona.

Kab Elach-Hab, A. (2019). La realitat dels joves migrats no acompanyats
marroquins extutelats. [ Treball de fi de grau. Fundaci6 Pere Tarrés].
https://www.recercat.cat/handle/2072/360208

Larios, M. J. (2019) Los derechos de los menores migrantes solos y su ga-
rantia por las Comunidades Autonomas en N. Caicedo (coord.) Informe Co-
munidades Autonomas 2018. Observatorio de Derecho Publico.
https://idpbarcelona.net/docs/public/iccaa/2018/informe 2018.pdf

Mafias, M. i Menta, N. (2020) L atencio als infants, adolescents i joves mi-
grats no acompanyats des de la ciutat. Institut Municipal de Serveis Socials
de Barcelona.
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/revista/16
experiencies_marina_manas_bcn24 cat.pdf

1167



Intercanvi

Educacié Social 80

1681

Miquel, M. V. (2019). La mayoria de edad: un mal suefio para los menores
extranjeros no acompafiados. Cuadernos de derecho transnacional, 11(1),
571-602.

Parra, S. (24 d’abril 2019). ‘MENA’ vs ‘adolescents migrats sense referent
familiar’. Social.cat.
https://www.social.cat/opinio/10069/mena-vs-adolescents-mi-
grats-sense-referents-familiars

Pelaez, P. (2018). Estado de la cuestion sobre los derechos de los MENAS
en Espafa: entre la proteccion y el abandono. RES: Revista de Educacion
Social, 27, 48-70.

Perazzo Aragoneses, P. 1 Zuppiroli, J. (2018). Los fallos en el sistema de aco-
gida, proteccion e integracion de los menores migrantes no acompanados
que llegan a Espana.

Save the Children.

Plans de Maya, A. (2020). Els obstacles del cami a la inclusio: joves migrats
sense referents familiars. [Treball fi de grau. Universitat de Girona]
https://dugi-doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/18677/PlansdeMaya An-
drea_ Treball. pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quiroga, V. (2018). Jornades sobre MENAS (Barcelona, 5 de novembre de
2018): [Video]. https://www.youtube.com/watch?v=_hschMrgU70
Quiroga, V. i Soria, M. (2010). Els i les menors migrats no acompanyats/des:
entre la indiferéncia i la invisibilitat. Educacio Social, nim. 45, p. 13 p. 35.
Reial Decret 903/2021, de 19 d’octubre. Boletin Oficial del Estado. num.
251, de 20 d’octubre de 2021, pagines 127708 a 127719.

Sindic de Greuges (2018). La situacion de los menores sin referentes famili-
ares en Cataluiia. Sindic de Greuges de Catalunya.

UNICEF (2020). Mas alla de la supervivencia. Como mejorar la interven-
cion en Europa con nifios y nifias migrantes no acompanados y separados
que quedan fuera del sistema de proteccion. UNICEF Espaiia.

Vinaixa, M. (2019). La mayoria de edad: un mal suefio para los menores
extranjeros no acompafiados. Cuadernos de derecho transnacional, 11(1),
571-602.

Penalva, C. i Mateo, M. (2006). Tecniques qualitatives d’investigacio.

1 Enendavant s’utilitzara I’abreviacid DGAIA per referir-se a aquest organisme.

Dades de I'Informe estadistic mensual de la Direccié General d’Atencié a la Infancia i

I’Adolescencia (DGAIA), setembre de 2021.

3 Informe: Marc normatiu de la proteccié dels menors d’edat estrangers no acompanyats.
Ajuntament de Barcelona (2017).

4 Totes aquestes actuacions previes, aixi com I’activacio del regim de proteccio especific per
als menors migrats no acompanyats, estan regulades per ’article 35 de la Llei Organica
4/2000 d’Estrangeria.

5 Aquestarecerca es va realitzar abans de la reforma del Decret 557/2011 I’octubre del 2021,
i per tant cal tenir en compte que la informacié d’aquest document és previa al nou Decret
903/2021.

6  IPREM fa referencia a I’Indicador Public de Renda d’Efectes Multiples.

7  Extret de la web de la Guia d’Emancipacié de la Federaci6 d’Entitats amb Projectes i Pisos
Assistits (FEPA).

8  Risky és la paraula que utilitzen els joves per referir-se a la forma d’entrada a Espanya des
de Ceuta, Melilla, Tanger o Nador amagant-se a sota d’un cami6 o autocar.

o

Foto: Carlo SiRmilch - Fotolia.com

ICaclons

Llibres recuperats, publ




Educacié Social 80

Llibres recuperats

Angel Riviere

La psicologia
de
Vygotski

Angel Riviére
Visor Libros - Infancia y Aprendizaje,
1984

El llibre que avui recuperem ¢és i no €s
un llibre de Vygotski. Podriem dir que,
en certa manera, és més que un llibre del
genial pensador atés que no només ex-
plica les seves principals aportacions a
la psicologia evolutiva de forma clara i
rigorosa, sind que també les contextua-
litza en el moment sociohistoric en que
va sorgir, aixi com en I’entorn familiar
que les van fer possibles. L’autor, Angel
Riviére, va ser un admirador i bon conei-
xedor de I’obra de Vygotski, a la qual es
va aproximar amb profunditat i estima.
La precocitat i genialitat de Vygotski
ha fet que sovint se 1’hagi anomenat el
Mozart de la psicologia. Com ell, va de-
mostrar el seu talent des de ben jove i,
tot 1 la seva prematura mort als trenta-set
anys, va deixar una inspiradora i solida
teoria sobre el psiquisme infantil que en-
cara avui dia és ben vigent. Una teoria
basada a considerar que 1’infant estruc-
tura el seu pensament gracies a la inte-
raccio amb els altres. Segons Vygotski el
dialeg i el discurs social son fonamentals
per a I’aparicié del discurs intern indi-
vidual. El desenvolupament intel-lectu-
al dels infants seria una funci6 del grup
huma en el qual es mouen, més que no
pas una qiiesti6 individual. En definiti-
va, podriem dir que pensem perqué ens
relacionem.

La psicologia de Vygotski

Pero tornem al llibre que ens ocupa, del
qual déiem que anava més enlla de ser
un llibre sobre el pensament de Vygotski.
Ho veiem en els primers capitols, que es
dediquen a endinsar-se en la seva vida:
els seus anys de formacio, el context so-
ciocultural i el context familiar, que van
influir clarament en la gestacié de les se-
ves idees. Un context, aquest darrer, que
I’autor defineix com a equilibrat i molt
estimulant des del punt de vista cultural.
Es interessant la reflexio de Riviére que
veu en les fructiferes tertulies al voltant
del te que reunien tota la familia un pre-
cursor de la idea de Vygotski segons la
qual el raonament individual és una inte-
rioritzacid del didleg social.

Després d’aquests primers capitols de
caire biografic, venen aquells en els
quals Riviére aborda algunes de les
principals contribucions de Vygotski a
la psicologia de 1’¢época. Aportacions
dirigides a congixer com es construei-
xen les funcions cognitives superiors de
I’infant i, a partir d’aquest coneixement,
com organitzar les situacions d’ense-
nyament-aprenentatge. Son capitols que
traspuen la importancia de les relacions
socials i el llenguatge en la construccid
del pensament de cadascu: com ja hem
assenyalat abans, pensar no és conside-
rat una activitat merament individual,
sind prioritariament social. Ho veiem
en la llei de la doble formacio: “En el
desenvolupament cultural de 1’infant,
tota funci6d apareix dues vegades: pri-
mer a nivell social 1, més tard, a nivell
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individual; primer entre persones (in-
terpsicologia) y, després, en I’interior
de l’infant (intrapsicologia). Aixo pot
aplicar-se igualment a I’atenci6 volunta-
ria, a la memoria logica i a la formacio
de conceptes. Totes les funcions supe-
riors s’originen com a relacions entre
éssers humans”. També ho veiem en el
capitol dedicat a la zona de desenvo-
lupament potencial, és a dir, “aquella
distancia que hi ha entre el nivell actual
de desenvolupament, determinat per la
capacitat de resoldre un problema per un
mateix, i el nivell de desenvolupament
potencial, determinat a través de la re-
soluci6 d’un problema amb la guia d’un
adult o en col-laboracié d’un company
més capac”. I en altres capitols que apro-
fundeixen en la génesi del llenguatge
intern: “tot llenguatge (fins i tot el més
tancat als espais privats de la consci-
éncia) ¢és una forma de dialeg, ja que la
consciéncia mateixa té una estructura di-
alogal”; o en les implicacions educatives
que es deriven de la teoria vigotskiana,
més adrecades a proporcionar a I’infant
mediacions —signes, simbols o instru-
ments— per afavorir el seu desenvolupa-
ment, que no pas en la transmissi6 habi-
tual de continguts.

Els darrers capitols del llibre van dirigits
a posar de manifest les critiques —po-
ques— que s’han fet a la teoria de Vy-
gotski, aixi com també a fer prospectiva
de I’'impacte de les seves idees. Riviére
aconsegueix apropar-nos a la comple-
xitat del pensament de Vygotski amb

un rigor encomiable, perd alhora amb
gran senzillesa i amenitat. L’abordatge
de I’autor a la figura i obra de Vygotski
fa que el lector copsi tota la dimensio
del personatge sense perdre’s en debats
secundaris. La psicologia de Vygotski
va ser llibre de lectura obligada fa uns
quants anys a diferents facultats d’edu-
cacid i, rellegint-lo avui dia, entenem
perfectament per que.

Isabel Torras Genis

Professora de la Facultat d’Educacio
Social i Treball Social

Pere Tarrés — Universitat Ramon Llull
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Llorente, I. (2021). Doce campanadas.
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Sanchez, C. (2021). El trabajo social en
accion. Col-legi Oficial de Treball Soci-
al de Catalunya.

Rodrigo, A. (2020). Como prevenir con-
flictos con adolescentes. Plataforma edi-
torial.

Ruperti, V. (2021). Recipronomics. Pla-
taforma editorial.
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Educacié Social. Revista d’Intervencié Socioeducativa

esta oberta a les aportacions d’experiéncies, treballs i recer-

ques dels diversos ambits de la intervencié socioeducativa.

Es prioritzen aquells articles que fan aportacions significati-

ves per a la practica professional o tracten aspectes innova- 3
dors pel que fa als camps d’intervencié o als models i meto- i S
des de treball.

Propers numeros monografics

Taés, una roposta ber i Lisrs o

enptges s dos o1 com,
. o4 baris de Lied, Hictor donsy, T o

Aspectes étics en I’educacié social
Els articles o col-laboracions s’han d’enviar a la plataforma de la revista i han de complir els
requisits i instruccions per a la seva revisié. Per fer la tramesa formal d’un article, cal enviar-lo
a través de la plataforma RACO:

El monografic esta dedicat a reflexionar sobre la dimensi6 ética de la practica profes-
sional. Es parteix del suposit que 1’¢ética aplicada sera aquella que no només defineix
principis i valors orientatius de referéncia en forma de codis ¢tics o deontologics,
sind que també és capag de traslladar-los al dia a dia de Dactivitat professional i es
dota drinfraestructures i estratégies deliberatives per a la gestio dels conflictes de

https://lwww.raco.cat/index.php/EducacioSocial/index

valor.

Des d’aquest punt de vista, es proposa enviar articles que aportin dades i evidéncies
sobre la forma com es genera una veritable cultura ¢tica en les organitzacions que
permeti anticipar situacions eticament controvertides, o que mostrin la forma com es
gestionen els conflictes d’aquesta naturalesa.

cés d’avaluacié externa, per tal de com-
provar que els articles rebuts (tant els
que integren els monografics com els pu-
blicats en la resta de seccions) s’ajusten
als criteris de la Revista en relacié amb
la tematica, la qualitat de redaccié i
I'extensio; a més, es constatara que es
tracta de treballs d’investigacio originals,
no publicats abans en cap altre mitja ni
en cap altra llengua.

Els treballs poden presentar-se en catala
o en castella, indistintament.

Per assegurar I'anonimat dels articles, la
presentacié s’ha de fer en un fitxer en
el qual s’adjuntara I'article sense cap re-
feréncia als autors, de manera que sigui
totalment anonim.

En el cas de ser un article amb taules i
grafics, hauran de ser editables perque
es puguin traduir.

Les notes a peu de pagina es nume-
raran per ordre d’aparicié i es presenta-
ran al final del text. Es recomana que
aquestes anotacions siguin minimes i
s’utilitzin exclusivament per a fer aclari-
ments del text i no per posar-hi referen-
cies bibliografiques.

» Es fa una primera revisio, previa al pro- <+ Les referéncies bibliografiques es pre-

sentaran al final del text i per ordre alfa-
bétic d’autors seguint el format de cita-
ci6 APA 6th ed.

Les dades de lautoria i filia-
cié s’introdueixen al pas “Introduccioé de
metadades” de la tramesa de I'article.

Els articles aniran acompanyats d’un re-
sum de com a maxim 150-190 paraules
i de 5 paraules clau.

Els articles es presentaran utilitzant
les plantilles segiients en funcio de la
secci6 a la qual corresponen (les planti-
lles contenen indicacions sobre extensio,
tipus de lletra, citacio bibliografica):

1. Plantilla de la seccié “Monografic’ o la
secci6 “Intercanvi”

2. Plantilla de la secci6 “Opini¢”

3. Plantilla de la seccié “Publicacions” o
la seccio “Llibres recuperats”

El Consell de Redaccio triara els treballs perqué siguin avaluats i comunicara als autors la decisio presa.
Educacioé Social. Revista d’Intervencié Socioeducativa es publica en accés obert sota la llicéncia Creative Commons Re-
coneixement-NoComercial (by-nc): se’n permet I'is del contingut sempre que se citin els autors i la publicacié, amb
I'adreca electronica exacta. Es permet la generacio d’obres derivades sempre que no se’n faci un Us comercial. Tampoc
no es pot utilitzar I'obra original amb finalitats comercials.
© Facultat d’Educaci6 Social i Treball Social Pere Tarrés. Universitat Ramon Llull
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