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La pandémia per covid-19 ha generat una crisi sanitaria, economica, social i educativa en
el territori colombia, fent visible, alhora, les situacions de desigualtat social i exclusid que
viuen els grups de poblacio que historicament han estat vulnerats. Davant d’aquest panorama,
I’ Associaci6 Colombiana de Pedagogia Social i Educacio Social ha desenvolupat el projecte
Corona-Esperanga, com una estratégia socioeducativa d’afrontament, suport i acompanya-
ment a aquests col-lectius, situant la seva intervencio6 en tres contextos i poblacions del pais:
infants i families migrants venegolanes a Soledad (Atlantico), dones privades de la llibertat
en condicié d’excepcionalitat i les seves families a Dosquebradas (Risaralda) i families en
condicio de desplagament a Bogota (Cundinamarca). En aquest sentit, en aquest article es des-
criu aquesta experieéncia i intervencié socioeducativa, la qual es fonamenta des de les teories,
practiques i valors de la pedagogia i I’educacio social, enfocant-se en dues de les seves arees:
I’especialitzada i la comunitaria, i en qué es destaca la pertinéncia i rellevancia d’un procés
metodologic d’investigacid-accid per al disseny, execucio i avaluacid de bones practiques
contextualitzades que contribueixin a la millora de la qualitat de vida d’aquestes poblacions.
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Educacioén social comunitaria y
especializada: estrategias para
afrontar la covid-19 en Colombia

La pandemia por covid-19 ha generado una crisis sa-
nitaria, economica, social y educativa en el territorio
colombiano, visibilizando a su vez las situaciones de
desigualdad social y exclusion que vivencian los grupos
de poblacion que historicamente han sido vulnerados.
Frente a este panorama, la Asociacion Colombiana de
Pedagogia Social y Educacion Social ha desarrollado
el proyecto Corona-Esperanza, como una estrategia
socioeducativa de afrontamiento, apoyo y acomparna-
miento a estos colectivos, situando su intervencion en
tres contextos y poblaciones del pais: nifios y familias
migrantes venezolanas en Soledad (Atlantico), mujeres
privadas de la libertad en condicion de excepcionalidad
v sus familias en Dosquebradas (Risaralda) y familias
en condicion de desplazamiento en Bogotd (Cundina-
marca). En este sentido, en este articulo se describe di-
cha experiencia e intervencion socioeducativa, la cual
se fundamenta desde las teorias, prdcticas y valores de
la pedagogia y la educacion social, enfocandose en dos
de sus dreas: la especializada y la comunitaria, y en
que se destaca la pertinencia y relevancia de un proceso
metodologico de investigacion-accion para el diseiio,
ejecuciony evaluacion de buenas practicas contextuali-
zadas que contribuyan a la mejora de la calidad de vida
de estas poblaciones.
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Community and specialized
social education: strategies to
deal with COVID-19 in Colombia

The COVID-19 pandemic has generated a health, eco-
nomic, social and educational crisis throughout Colom-
bia while also shining a spotlight on situations of social
inequality and exclusion experienced by population
groups whose rights have been historically ignored.
Faced with this scenario, the Colombian Association of
Social Pedagogy and Social Education has developed
the Corona-Esperanza (*“Corona-Hope”) project, a
socio-educational strategy for providing care, support
and guidance to these groups. This intervention focuses
on three situations and population groups in the cou-
ntry: Venezuelan migrant children and families in So-
ledad (Atlantico); women deprived of their freedom in
exceptional circ es and their families in Dosque-
bradas (Risaralda); and displaced families in Bogota
(Cundinamarca). The article describes this experience
and socio-educational intervention, which is based on
the theories, practices and values of pedagogy and so-
cial education, focusing on two of its thematic areas:
specialized and community social education. Moreover,
the paper stresses the relevance and importance of a
methodological process of research-action for the de-
sign, impl ion and evaluation of contextualized
good practices that can contribute to improving quality
of life among the aforementioned groups.
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4 Introduccio

Per a América
Llatina i el

Carib la pandémia

per covid-19 ha

comportat fortes
complicacions en

el creixement
econdmicii el

desenvolupament

social

L’11 de marg¢ de 2020, 1’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS, 2020) va
declarar la situacio del coronavirus (covid-19) com una pandémia de carac-
ter mundial, tenint en compte els nivells de propagacio i gravetat, tot i que
des del 30 de gener del mateix any es va detectar com una emergencia. A
més, es va aclarir sobre manera que aquesta crisi no només afectaria la sa-
lut ptblica, sindé que corresponia a tots els sectors (educatius, economics,
culturals, politics, etc.), entitats publiques i privades, organitzacions, insti-
tucions socioeducatives, etc., mobilitzar estratégies integrals per afrontar la
situacid i minimitzar I’impacte. Es va fer una crida d’emergencia i urgéncia
perque els governs adoptessin enfocaments de prevencid contextualitzats,
diferencials i1 d’atencid integral per respondre a les necessitats dels ciuta-
dans, especialment la dels col-lectius en situacié de vulnerabilitat, risc i/o
conflicte.

D’acord amb la Comissié Econdomica per a America Llatina i el Carib (CE-
PAL, 2021), America Llatina i el Carib han estat dels contextos més afectats,
a més reporta que la condicié de la pandémia per covid-19 ha comportat
fortes complicacions en el creixement econdomic i el desenvolupament soci-
al. Aix0 agreuja les situacions d’alta desigualtat i vulnerabilitat que hi ha a
America Llatina, on es potencien de mica en mica 1’augment de la pobresa
i la pobresa extrema, dificultats de cohesid social, informalitat laboral, des-
proteccid social, entre d’altres. De la mateixa manera, sense cap dubte, la
pandémia ha tingut més impacte en diversos grups poblacionals, els quals
han estat historicament exclosos i discriminats, reconeixent que no compten
amb la mateixa capacitat de resposta i afrontament, per les seves condicions
de vulnerabilitat (CEPAL, 2020).

El covid-19 arriba a una regié marcada per una matriu de desigualtat social,
els eixos estructurants de la qual —1’estrat socioeconomic, el génere, I’etapa
del cicle de vida, la condicid étnico-racial, el territori, la situacié de disca-
pacitat i I’estatus migratori, entre d’altres— generen escenaris d’exclusio i
discriminacié multiple i simultania que redunden en més vulnerabilitat da-
vant els efectes sanitaris, socials i economics d’aquesta malaltia. (CEPAL,
2021, p. 13)

Aquesta situacid s’evidencia sobretot a Colombia, on els casos i morts per
covid-19 augmenten progressivament, i les mesures de protecci6 social per
fer front als efectes de la pandémia, sovint, no consideren el benestar de tota
la poblacio, especificament dels col-lectius esmentats anteriorment, els quals
pateixen amb més dificultat I’'impacte de la crisi, sumat a les diverses formes
d’exclusio.
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Davant d’aquest panorama d’urgéncia i emergéncia sanitaria, social, eco-
nomica, laboral i educativa en el context llatinoamerica, especificament a
Colombia, 1’ Associacié Colombiana de Pedagogia Social i Educacié Social
(ASOCOPESES) ha mobilitzat una estratégia socioeducativa d’afrontament,
suport i acompanyament a aquests col-lectius en temps de pandémia, situant
la seva intervencio amb la participacio en tres poblacions del pais: infants
i families migrants venegolanes a Soledad (Atlantico), dones privades de
Ilibertat en condicié d’excepcionalitat i les seves families a Dosquebradas
(Risaralda) i families en condicié de desplagament a Bogota (Cundinamar-
ca). L’estratégia s’ha anomenat projecte Corona-Esperanga, la qual es vol
fer visible en aquest article per destacar-ne la pertinéncia, rellevancia i en-
focament de bones practiques, tenint en compte que les seves accions s’han
orientat des del reconeixement de les caracteristiques, particularitats, neces-
sitats 1 capacitats de la poblacié que hi ha participat, a partir d’un procés
de recerca-acciéo amb un diagnostic rigoros d’avaluacié de necessitats. Cal
destacar que ’eix de tota I’estratégia ha estat els fonaments, metodologies i
enfocaments de la pedagogia social i ’educacio social, des de dues de les se-
ves arees d’intervencio: I’especialitzada i la comunitaria; identificant punts
d’interseccid, complementarietat i convergéncia, que han estat necessaris
per a respondre al fenomen i a les problematiques que s’hi han trobat.

La pedagogia social i I'’educacié social a
Colombia en temps de pandémia per
covid-19: aportacions des de I'ambit
especialitzat i el comunitari

En el marc d’aquesta emergéncia arran de la covid-19, ha calgut dur a terme
accions pertinents i adequades a les necessitats i capacitats dels col-lectius
en situacions d’exclusi6 social, dificultat social, risc i/o conflicte, per la qual
cosa s’han consolidat estratégies des de la pedagogia social, tenint en compte
que, segons Zola (2020), aquesta és una “ciéncia que fonamenta i orienta
la practica socioeducativa (educacié social), caracteritzada per ser oberta,
evolutiva i en constant construccio; des de tres pilars: teories, practiques i
valors” (p. 4). Tal com ho esmenten Del Pozo i Astorga (2018), la pedagogia
social com a ciéncia i I’educacié social com a practica s’han d’adaptar a
les realitats, necessitats diferencials, capacitats i particularitats dels subjec-
tes, col-lectius i diversos contextos, actuant des dels seus diferents ambits
d’intervenci6. Tot aixd amb la finalitat de gestar canvis, transformacions i
millores en la seva qualitat de vida, aconseguint un benestar social 1 per-
metent la promocié del desenvolupament personal i col-lectiu a través de la
participacio social.

L’Associacio
Colombiana de
Pedagogia Social
i Educacio Social
ha mobilitzat una
estratégia
socioeducativa
d’afrontament,
suport i
acompanyament
a aquests
col-lectius en
temps de
pandémia
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Per bé que és cert, és important subratllar que la pedagogia social va sorgir
com una resposta a les situacions de vulnerabilitat i risc, aixi com a les ne-
cessitats i problematiques de la societat amb les seves constants evolucions
contextuals 1 socials, especialment pel sentit de vida en comunitat que se
sol veure afectat per les dinamiques socials, politiques, economiques, cul-
turals, etc. No obstant aix0, una altra ruta de valoracid ha estat la dinamica
de reconstruccid per a la ciutadania, equitat i benestar social (Del Pozo i
Astorga, 2018). Segons Ucar (2018), es considera “com un ambit emergent,
innovador 1 molt prometedor per respondre a les realitats i problematiques
que es presenten en el camp de la sociocultura” (p. 5). En aquest sentit, cal
subratllar tot el que s’ha viscut al llarg d’aquest any, a partir de la declaracio
de pandémia, especialment en el territori colombia, on es preveia una taxa
del 32,5% de pobresa I’any 2020 (Portafolio, 2020) i on es van evidenciar
més desigualtats entre estrats socioeconomics, municipis i departaments que
van augmentar exponencialment les situacions de risc i vulneracio.

En concordanga amb aixo, convergeix el que planteja Caride (2002), el qual
presenta una conceptualitzacid amplia i integral respecte a la pedagogia i
I’educaci6 social, des d’una doble via, ¢s a dir: atencid i promocio. Caride
(2002) esmenta que

¢s una Ciéncia de I’Educaci6 orientada a fonamentar teoricament i
practicament els processos educatius que prenen com a referéncia diverses
expressions de ’accio i la intervencié social amb la voluntat inequivoca de
contribuir a afavorir el desenvolupament integral de les persones i dels col-
lectius socials, millorant-ne les condicions de benestar, respectant els drets
humans i contribuint a la qualitat de la vida en tota la seva diversitat. (p. 82)

Davant d’aix0 es reconeix una estreta relacio entre el benestar i 1’accié en
pro de la millora de la qualitat de vida de les persones, grups i comunitats
en una dinamica de coercid, construccio i fonamentacio per a la ciutadania,
equitat i benestar social; per tant, es reconeix el caracter cientific i la practica
que suposa la pedagogia social com a ciéncia que no pot sind ésser social
(Caride, 2004; Del Pozo i Astorga, 2018; Polo, 2020). Per tant, cal esmen-
tar que, sota aquests elements, es valoren com a camps d’accid en aquestes
intervencions socioeducatives la pedagogia social i I’educacio social especi-
alitzada, aixi com la pedagogia social comunitaria, per la qual cosa les seves
estratégies i técniques porten al fer la reflexio critica i el caracter cientific,
evidenciant la seva transcendéncia a través de ’analisi de la realitat.

Per la seva banda, per a Afiafios (2012), Pérez-Serrano, Garcia i Fernandez-
Garcia (2014) i Caride, Gradaille i Caballo (2015), principalment la pedago-
gia i ’educacio social actuen, acompanyen i desenvolupen intervencions so-
cioeducatives amb subjectes i col-lectius en situacié de vulnerabilitat i risc,
la qual cosa ha estat coneguda i vinculada a I’educacio social especialitzada,
pero al seu torn es reconeix un altre ambit en el qual es mobilitza el desen-
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volupament i la promocid sociocultural, alhora que es gesta la participaciod
comunitaria en un procés de reconeixement de les seves realitats, necessitats
i capacitats, que es vincula a la pedagogia social comunitaria.

Tal com s’ha esmentat, pel que fa a I’educacié social especialitzada, es va-
lora com un ambit d’intervencié en el qual es treballa amb individus i/o
col-lectius en situacié de vulnerabilitat, dificultat, risc o inadaptacié soci-
al, els quals presenten necessitats especifiques que afecten negativament
la socialitzaci6 i I’articulacio amb la comunitat (Gémez, 2003; Del Pozo,
Jiménez i Barrientos, 2018; Limén, 2017; Pérez-Serrano, 2005). Per tant,
es reconeixen funcions vinculades a la prevencio, ajuda, reinsercio i resocia-
litzacio, fet que permet posicionar-lo com el principal ambit d’intervencio de
I’estratégia socioeducativa que ha estat desenvolupada per ASOCOPESES,
recordant que s’ha dut a terme en tres contextos diferents amb poblacions
que requereixen una atencio6 integral i diferencial. S’evidencien situacions
de vulneracié de drets, risc, inadaptacio, dificultat i exclusié social per la
seva condicio o situacié que no n’afavoreix la incorporacio a la vida social
de forma adequada, i la realitat d’aquestes poblacions en aquest moment
va acompanyada d’un conjunt de problemes socials (Lopez, 2005a; 2005b).

A partir del que s’ha exposat, es reconeix aquest ambit d’intervencié com
una alternativa a la situaci6 actual, per centrar-se en les persones, en el grup
com a espai de dialeg i cooperacio i en la capacitat creativa de cada ésser
huma, per la qual cosa, aquesta aresta per valorar la intervencié pot ajudar
a trobar i generar alternatives pertinents i adequades per a un desenvolu-
pament personal i social just, solidari i respectuds amb la dignitat humana,
que assumeixi la diversitat i elevi I’autoestima als subjectes i els grups fins
a convertir-los en els protagonistes de la seva propia vida (Lopez, 2005a;
Polo, 2020).

No obstant aixo, també és pertinent valorar com a ambit d’intervencio
d’aquesta estratégia tot el que comporta la pedagogia social comunitaria. Per
tant, es necessitaran alguns elements principals partint de la seva valoracid
com un ambit d’intervencid i interseccidé que es genera amb la promocid
i el desenvolupament sociocultural, que afavoreix I’enfortiment de xarxes
de suport i vincles, tot cercant la millora de la qualitat de vida i el benestar
subjectiu de les persones (Morata, 2014). En aquest sentit, s’articula amb
I’animaci6 sociocultural com a metodologia per a I’empoderament de les
persones, mobilitzant-ne la participacio, a partir d’accions de sensibilitzacio
i prevencid en la comunitat, les quals repercuteixen en una actitud de parti-
cipacio activa en el procés del seu propi desenvolupament tant social com
personal (Zola, 2020).

Es menester esmentar que la pedagogia social comunitaria cerca generar es-
pais que parteixen del sentir propi, fet que suposa un reconeixement de la
realitat, de les necessitats i les propies capacitats per a la mobilitzacio a la
cerca de recursos; per tant, pretén afavorir la socialitzacid i sociabilitat des
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d’una interaccio social que impedeixi la marginaci6 i I’exclusi6, donant su-
port a I’individu i als grups de risc en el desenvolupament dels seus propis
recursos en una societat canviant. D’aquesta manera, es valora la generacid
de nous reptes i necessitats propies del context, la situacio i la condicié da-
vant de les quals es mobilitzen accions pertinents, caracteritzades per ser
adequades des de la realitat individual i col-lectiva coneguda i identificada
per I’educador social. Per tant, es reconeix aquest camp d’accié com un re-
curs per promoure la integracid i promoci6 de col-lectius que viuen en situ-
acions de marginacio, exclusio social i risc com ara la poblacié participant
d’aquesta proposta d’intervencio.

Especificament articulat al desenvolupament de la pedagogia social i I’edu-
cacio social des d’allo especialitzat i comunitari en el territori colombia,
cal destacar 1’aposta d’ASOCOPESES com la primera associacié a nivell
cientific, académic i social en I’ambit sociopedagogic i socioeducatiu del
pais, destacada pel seu compromis a contribuir a I’enfortiment académic de
la pedagogia social a tot el territori i, per tant, a la professionalitzacio de les
intervencions socioeducatives, per a la qual cosa compta amb la participacio
activa de professionals associats de diferents territoris que mobilitzen acci-
ons, amb un enfocament social i pedagogic, en pro de la qualitat de vida dels
individus i col-lectius (Del Pozo, 2016; Del Pozo i Astorga, 2018; Del Pozo
i Zola, 2018; Del Pozo et al., 2018; Polo, 2020; Zola, 2020).

Aixi, és important reconéixer com una aportacio a la trajectoria de la peda-
gogia i I’educacio social al pais, els plans, programes, projectes i accions
socioeducatives que s’han executat en el marc dels ambits d’intervencio
d’aquesta disciplina des de la mobilitzacié propia d’ASOCOPESES (s/d), en
una articulacio entre I’académia, les administracions publiques i privades i la
societat civil. Al seu torn, les seves accions s’han projectat i s’han consolidat
a partir de la cooperacio i la projeccio a nivell nacional i internacional amb
la constitucié de xarxes i aliances interinstitucionals. Essent aixi, recentment
es va signar i es va legalitzar [’acord de cooperacio entre la Societat Iberoa-
mericana de Pedagogia Social (SIPS) i ASOCOPESES, el qual representa el
desenvolupament d’activitats, accions, programes i/0 projectes académics,
cientifics 1 investigadors entre institucions europees, iberoamericanes i lla-
tinoamericanes per a la potenciacié de xarxes académiques i un impacte en
politiques publiques.



Educacié Social 78 Pedagogia social i educacié social en temps de pandémia. Una mirada iberoamericana

ASOCOPESES i el seu projecte Corona-
Esperancga: bones practiques
socioeducatives en temps de pandéemia per
covid-19 a Colombia

Tenint en compte el panorama anterior sobre les situacions d’exclusio so-
cial, dificultat social, risc i/o conflicte, que s’han agreujat a causa de la co-
vid-19, fent més paleses les necessitats socials, economiques, educatives,
etc., d’aquelles poblacions que han estat comunament i historicament exclo-
ses, ASOCOPESES ha mobilitzat el projecte Corona-Esperanca, com una
estratégia socioeducativa d’afrontament, suport i acompanyament a aquests
col-lectius en temps de pandémia, considerant com a referent els fonaments
teorics 1 practics de la pedagogia i 1’educacio social especialitzada (funcions
de prevencio, ajuda, reinsercio i resocialitzacio) i la comunitaria (funcions
de promoci6 i desenvolupament sociocultural, participacié comunitaria); tot
plegat, contextualitzat al territori colombia i especificament a les caracteris-
tiques, particularitats, necessitats i capacitats de la poblacié que ha participat
en aquesta estratégia. Per aix0 fou pertinent comptar amb 1’expertesa dels
i de les professionals de les ciéncies humanes i socials, especialment amb
educadors i educadores socials, i amb la participacié de la societat civil, les
administracions publiques i privades, entitats socials, institucions socioedu-
catives, entre d’altres.

Objectiu del projecte Corona-Esperanca

El projecte Corona-Esperanca s’ha proposat com a objectiu caracteritzar les E| projecte

realitats, particularitats, necessitats diferencials i capacitats dels col-lectius  Corona-Esperanca
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Contextos d’intervencio i poblacié participant

Tal com s’ha esmentat, el projecte Corona-Esperanca ha situat la seva in-
tervencio en tres contextos del territori colombia, de tal manera que, tot i
que el seu objectiu es planteja a nivell general, el disseny de les alternatives
socioeducatives es va adaptar i es va executar reconeixent les necessitats,
particularitats i capacitats de cada context i de la poblaci6 participant. Es a
dir, per bé que es va complir amb 1’enfocament assistencial i el suport social,
a partir de la mobilitzacié de recursos, pero, el caracter socioeducatiu i soci-
opedagogic que se li va atribuir amb el disseny i I’execuci6 de la intervencio,
indiscutiblement havia de ser diferent, pertinent i adequat al que hi havia a
cada lloc d’implementacio6.

En aquest sentit, els contextos d’intervencid i la poblacio participant han
estat els segilients:

a) Soledad (Atlantico): Aquest municipi del departament de 1’ Atlantico li-
mita al nord amb el Districte de Barranquilla i a I’orient amb el riu Mag-
dalena (Alcaldia Municipal de Soledad, 2016; Zol4, 2020). La poblacié
participant d’aquest context correspon al col-lectiu d’infants i families
migrants venegolanes, els quals es caracteritzen pel fet que el 43,6% es
troben en estat migratori regular i el 56,4% en estat irregular. Pel que fa
a la distribucio per edat, s’identifica que el 57% de les dones migrants
(492.168) 1 el 58% dels homes (521.477) tenen entre 18 139 anys, i ’edat
dels infants oscil-la entre els 4 anys i els 17 anys (Migraciéon Colombia,
2020).

Un alt percentatge de la poblacidé migrant es troba en condicié de vulne-
rabilitat i risc (incloent-hi poblacié indigena, infants i dones, entre d’al-
tres) a causa de la situacié migratdria i sense unes condicions basiques
d’habitatge: alguns resideixen en amuntegament i d’altres es localitzaven
en parcs, terminals de transport, assentaments informals, etc. Aixi ma-
teix, pel que fa a la composicié dels grups familiars, s’identifica que te-
nen una composicio tradicional (Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Refugiados i Corporacion Opcion Legal, 2017) 1 la majoria de la
poblacid no té cobertura formal per part del Sistema de Seguretat Social
atesa la seva situacié migratoria.

Cal destacar que les dades sociodemografiques, sociofamiliars, socioe-
condmiques, etc., sobre aquesta poblacio a nivell local no es van trobar
de manera especifica en els informes corresponents, per tant, fou perti-
nent i rellevant el treball realitzat en el projecte, atés que va permetre
gestar una caracteritzacio i una analisi de la realitat contextualitzada mi-
tjiangant I’aplicacié d’entrevistes a experts, ONG, treballadors humanita-
ris 1 fundacions que treballen per a la proteccio i I’atenci6 integral dels
migrants venegolans a Colombia (Zola, 2020).
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b) Dosquebradas (Risaralda): En aquest context es va desenvolupar la
intervencid en la reclusié de dones La Badea, la qual s’adscriu a la Re-
gional Viejo Caldas, segons ’Institut Penitenciari i Carcerari (INPEC,
20191 2020), i esta situada al municipi de Dosquebradas del departament
de Risaralda. I’Alcaldia de Dosquebradas (2020) apunta que aquest
municipi fou fundat el 1972 i que té un fort vincle social, economic i
ambiental amb Santa Rosa de Cabal. La poblacié participant d’aquest
context correspon al col-lectiu de dones privades de llibertat en condicio
d’excepcionalitat i les seves families. El concepte de condicid excep-
cional fou adoptat per I'INPEC, des d’un enfocament diferencial amb
una perspectiva d’equitat i diversitat per reconéixer les particularitats,
necessitats i capacitats de les persones privades de llibertat que pertanyen
a grups i sectors socials historicament vulnerats per diverses raons, com
ara genere, orientacié sexual, nacionalitat, situacions de discapacitat, ¢t-
nia, entre d’altres. En aquest sentit, en el context penitenciari es realitza
la classificacié de grups poblacionals, en condicié d’excepcionalitat, de
la segiient manera: sectors eteris (adults grans), sectors socials (persones
en situacid de discapacitat, sectors LGBTI, estrangers/es, mares gestants
i lactants) i grups étnics (pobles indigenes, comunitats afro-colombianes,
negres, raizals i palenqueres) (INPEC, s/d; Polo, 2020).

Pel que fa al perfil sociodemografic d’aquesta poblacio, s’identifica que
hi predominen dos grups etaris: 1) dones joves entre els 18 i 25 anys; 2)
persones adultes grans de 60 anys en endavant. Pel que fa als grups po-
blacionals en condicié d’excepcionalitat, en aquest context hi destaquen
els segiients: 1) sector LGBTI, que son, majoritariament, joves; 2) per-
sones adultes grans, en un rang d’edat d’entre els 60 i els 80 anys; 3)
comunitats afro-colombianes, en un rang d’edat d’entre els 20 i els 35
anys. De la mateixa manera, en general s’accentuen alguns perfils com
ara dones procedents d’entorns socioeconomics (entorns urbans) en situ-
acio de pobresa, dificultat social i/o vulnerabilitat (estrat 1 i 2), on hi ha
dificultats per a I’accés als serveis basics i de sanitat. Per la seva banda,
les caracteristiques delictives revelen que el tipus de delicte més freqiient
correspon al trafic, fabricacié o transport d’estupefaents. Aquesta situa-
ci6 s’associa a les necessitats socioeconomiques de 1’ambit familiar, ja
que normalment no tenen recursos i oportunitats, fet que comporta que
les dones decideixin generar ingressos d’aquesta manera il-licita per sub-
sistir. Aixi, la situaci6 juridica demostra que hi ha 78 dones sindicades i
209 condemnades (Alonso i Yagiie, 2020; Rey, 2020; Medina, 2020).

El perfil educatiu d’aquesta poblacid correspon a nivells de formacié ba-
sics, entre graus de primaria i secundaria. La majoria de les dones son
batxillers i/o estan acabant els estudis secundaris. De fet, el percentatge
amb estudis superiors i/0 una especialitzacié és molt baix. Aixd com-
porta que 1’activitat laboral o economica s’associi a ocupacions sense
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contractes i/o activitats informals. La majoria de les dones es dedica a
tasques de la llar, exerceixen com a independents i amb poca vinculacio a
empreses, fet que genera inestabilitat laboral (Alonso i Yagiie, 2020; Rey,
2020; Medina, 2020).

Finalment, el perfil relacionat amb les caracteristiques sociofamiliars i de
la relacié materno-filial es caracteritza per la seva immersié en entorns
socioeconomics en situacio de vulnerabilitat i/o pobresa (nivells mitja -
baix). Les dones privades de llibertat d’aquest context pertanyen a fami-
lies extenses, i son les responsables de I’atencio a les necessitats basiques
i del suport economic, és a dir, sobn mares responsables de la llar. S hi
perceben situacions conflictives de convivéncia i, en molts casos, hi ha
violéncia intrafamiliar. També persisteixen antecedents de comissio de
conductes delictives i el consum de substancies psicoactives. D’altra
banda, una de les caracteristiques que més predomina en aquesta po-
blacio és el desarrelament familiar i I’abséncia de xarxes de suport per a
I’atencid de necessitats basiques, socioafectives, entre d’altres (Alonso i
Yagiie, 2020; Rey, 2020; Medina, 2020).

Bogota (Cundinamarca): El departament de Cundinamarca es troba con-
format per quinze provincies, entre les quals destaquen el Districte Capi-
tal de Bogota. Aquest departament pertany a la regié Andina, la qual se
situa al centre del pais, limitant al nord amb la regi6 Carib, al sud amb
Equador, al nord-est amb Venecuela i al sud-oest amb la regido Orino-
quia. Bogota és la capital del territori colombia i és una de les ciutats més
grans del pais, amb uns vuit milions d’habitants, d’acord amb 1’ultim
cens poblacional (Martinez, 2020). La poblaci6 participant d’aquest con-
text correspon al col-lectiu de families en condicio de desplagament. En
aquest context, cal destacar la cooperacid interinstitucional i nacional
que es va mobilitzar des d’ASOCOPESES amb la Fundacié Socialys per
tal de focalitzar de manera oportuna i pertinent la poblacio participant en
I’execucio de I’estratégia. A més, la fundacié comptava amb una carac-
teritzacio previa, la qual es pretenia enriquir des d’un procés de recerca
d’avaluacio de necessitats per a proposar accions amb un impacte sig-
nificatiu per a la seva qualitat de vida i promoure I’empoderament de la
poblacio.

El perfil sociodemografic d’aquesta poblacio es pot descriure de la se-
giient manera: principalment, families extenses i/0 mares responsables
de la llar, pertanyents a comunitats en situaci6 de vulnerabilitat amb con-
dicions precaries d’habitatge i indexs economics per sota de la mitjana,
poc accés als serveis basics i de sanitat. El context dels seus habitatges es
caracteritza per estar immersos en un entorn on preval el trafic i el con-
sum de substancies psicoactives i la delinqiiéncia. S’evidencia també una
certa dificultat per a I’accés al mercat laboral amb condicions adequades i
I’afiliacio a la seguretat social. Finalment, en general hi ha dificultats per-
que els fills i filles puguin accedir al sistema educatiu (Martinez, 2020).
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Procés metodologic de recerca-accio

En la implementaci6 d’aquesta estratégia socioeducativa d’afrontament, su-
port i acompanyament per a la covid-19 a Colombia, es van valorar qua-
tre fases i/o accions vinculades per a la posada en marxa de la intervencid,
amb un caracter predominant de recerca-acci6é des d’una logica de procés
ciclic. Segons Fuentes i Gomez (1991), Restrepo (2002), Sandin (2003),
Melero i Fleitas (2015), aquest procés metodologic desprén una espiral dina-
mica entre I’accio i la reflexio, en la qual interactua la teoria i la practica per
construir canvis apropiats a un context especific.

Es important esmentar que ’eleccid d’aquest procés metodologic de recer-
ca-acci6 respon al fet que té un fort component qualitatiu, i el seu caracter
essencial rau a reconeixer, analitzar i interpretar les particularitats, necessi-
tats, capacitats i possibilitats d’un context i/o col-lectiu, per tal de contribuir
a la resoluci6 de problemes socials, mobilitzant la participacié de tots els
subjectes implicats i aconseguir, aixi, canvis i millores pertinents, contex-
tualitzats i sostenibles. De tal manera que la recerca-accié no busca només
la descripcid i la comprensid de problematiques, sind que s’involucra amb
la realitat dels participants per mobilitzar accions que en potenciin les capa-
citats, aconseguint un empoderament per a I’apropiacid social del coneixe-
ment i co-construccié de millores (Fuentes i Gomez, 1991; Sandin, 2003;
Belén, 2007; Del Pozo, Tabima i Polo, 2017; Del Pozo et al., 2018; Del Pozo
2019). Tal com ho expressa Sandin (2003): “Es tracta d’un tipus de recerca
construida en i des de la realitat situacional, social, educativa i practica de les
persones implicades” (p. 165).

Segons Del Pozo et al. (2018), treballar des de la recerca-accid, generalment,
suposa involucrar subjectes i/o col-lectius que tenen certes dificultats soci-
als, educatives, culturals, etc., en situacions de vulnerabilitat i/o dificultat
social, per tant, implica la comprensio i reconstruccio de les seves realitats,
per tal d’apostar per millores significatives i impactes sostenibles.

Aixi mateix, d’aquest procés se’n deriva la practica de la consciencia plante-
jada per Calderén i Lopez (s/d), i que és necessaria en comunitats amb aques-
tes caracteristiques per mobilitzar compromisos amb la construccié de ciuta-
dania, de cultura de pau i cohesio social, des de la gestio i I’empoderament
comunitari, que els permeti que els canvis gestats des de la recerca siguin
sostenibles 1 romanguin constants en les seves experiéncies quotidianes. La
recerca-accid propicia reflexions col-lectives que permeten un procés de
sensibilitzacid, participacié comunitaria i conscienciacidé (Melero i Fleitas,
2015).

En aquesta estratégia socioeducativa, cadascuna de les fases del procés me-
todologic es va orientar amb un fi comu des de ’acci6 i millora de la qualitat
de vida dels individus i col-lectius, perd adaptades a les seves caracteristi-
ques propies 1 als seus territoris. Les fases son les segiients:
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1. Diagnostic socioeducatiu per al reconeixement de necessitats i capaci-
tats, en que¢ es va dur a terme: aproximacid als contextos, aplicacio de
técniques i instruments d’avaluacio a la poblacid participant i indagacio
de fonts d’informacié, documents d’estudi, entre d’altres.

2. Lliurament de donacions, especialment articulat al lliurament de mercats
d’alimentacio, kits d’higiene i bioseguretat.

3. Disseny d’alternatives d’intervencio socioeducativa amb enfocament
diferencial i de drets humans, per a I’acompanyament socioeducatiu
infantil i familiar i la gestio basica social i educativa.

4. Avaluacio d’impacte, prenent com a perspectiva el desenvolupament de
les accions anteriors, i els exits, reptes i desafiaments.

D’aquesta manera, es parteix d’un diagnostic socioeducatiu per al reconei-
xement de necessitats i capacitats, definint la “necessitat” com una diver-
geéncia entre 1’estat actual 1 el final desitjat (Pozo i Salmeron, 1999). Tot el
procés s’orienta des de la proposta d’avaluacio de necessitats de Bradshaw i
Moroney (com es va citar a Del Pozo, 2018), per la qual cosa s’assumeixen
aquestes fases per al diagnostic: fase pre-avaluativa, avaluativa i post-ava-
luativa.

Per al desenvolupament de la fase pre-avaluativa, es van realitzar aproxi-
macions a les caracteristiques del fenomen prenent com a elements inicials
les aproximacions, els coneixements previs i les percepcions validades, a
partir del contacte amb les comunitats (Pozo i Salmerén, 1999; Del Pozo,
2018). En conseqiiencia, es van dissenyar técniques i instruments de recer-
ca, es van revisar i es van analitzar fonts d’informacid, com també diverses
normatives, antecedents de recerca i/o accio, de continguts mediatics, entre
d’altres elements. D’aquesta manera, es va consolidar la primera fase de
I’avaluacid, que permet identificar les necessitats dels individus i dels col-
lectius, en el marc d’una problematica, situacié o condicio.

Quant a la fase avaluativa, s’articulen els elements identificats a la fase ante-
rior que brinden orientacions i coneixement de les necessitats dels col-lectius
i individus, amb la qual cosa es du a terme un procés de selecci6 i classifi-
cacio segons una tipologia de necessitats. D’acord amb el que planteja Del
Pozo (2018), s’organitzen aixi: a) necessitats normatives, exposades a les
lleis; b) necessitats percebudes, valorades pels participants; ¢) necessitats
expressades, exposades per entitats especialitzades; d) necessitats relatives,
comparen les realitats per territoris i/0 contextos. Aixi mateix, es presenten
les capacitats que posseeix la poblacié 1 que son considerades com un ele-
ment d’empoderament i mobilitzacio.

Es important destacar 1’exercici de la fase avaluativa de necessitats amb
les dones privades de llibertat en condicié d’excepcionalitat de la reclusio
de dones La Badea (Dosquebradas, Risaralda) i les seves families, ja que
I’avaluacié es va realitzar seguint la piramide de necessitats de Maslow
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(com es va citar a Elizalde, Marti i Martinez, 2006) i desenvolupant inter-
seccions i punts de convergéncia amb la tipologia proposada per Bradshaw
i Moroney. En aquest sentit, es planteja la segilient relacié entre necessitats:
basiques-biologiques o fisiologiques, seguretat, afiliacid, reconeixement
i autorealitzacio, i la tipologia de necessitats socioeducatives (normatives,
percebudes, expressades i relatives).

D’aquesta manera, a partir del reconeixement holistic de les realitats dels
col-lectius, es prioritza en una fase post-avaluativa un conjunt d’aspectes
susceptibles de ser intervinguts a partir de certs criteris, com ara: urgencia,
rellevancia, pertinenga i les alternatives de resolucio. Per tant, la informacio
que s’ha esbossat anteriorment suposa un exercici sistematic per a la iden-
tificaci6 d’aquestes necessitats i les seves respectives prioritats, afavorint la
presa de decisions sobre les accions i estratégies a focalitzar per a atendre-les
(Pozo i Salmeron, 1999).

Per a ’estratégia socioeducativa que ens ocupa, es van prioritzar les ne-
cessitats, per contextos i col-lectius, com a part del procés de diagnostic
socioeducatiu indicat en els paragrafs anteriors, que es mostren a la taula 1.
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Taula 1. Necessitats prioritzades per contextos i col-lectius

Contextos i col-lectius

Infants i families migrants
venegolanes (Soledad, Atlantico)

Necessitats percebudes

Ni prioritzades

. Precaria atencié de
necessitats basiques.

. Mendicitat aliena i treball
infantil.

° Regularitzacio de 'estat
migratori.

. Caracteritzacio dels infants

i les seves families.

. Desconeixement de rutes i
serveis d’atencio.

Dones privades de llibertat en
condicié d’excepcionalitat de la
reclusié de dones La Badea i les
seves families (Dosquebradas,
Risaralda)

Necessitats basiques-biologiques
o fisiologiques

Mancances en la dotaci¢ dels
dormitoris i productes d’higiene
personal.

Necessitats de seguretat

Dificultats en I'adequada atencio i
gestio6 social i psicologica a causa
de la manca de professionals
especialitzats.

Necessitats d’afiliacio

Ineficiencia en 'acompanyament
social, psicologic i socioeducatiu
per mantenir, consolidar i/o
recuperar els vincles afectius
sociofamiliars (més limitacions
amb els grups étnics i
estrangers).

Desarrelament familiar.

Ineficiencia en el
desenvolupament dels programes
de tractament penitenciari
(psicosocials, socioeducatius)
que s’orienten cap a la
qualificacié de les dinamiques

de I'entorn familiar, especialment
per a aquelles dones proximes a
sortir en llibertat.

Limitacions per a la gestio i
mobilitzacié que permeti un
acostament entre les dones i
els seus familiars i/o xarxes de
suport.

Families en condici6 de
desplagament (Bogota,
Cundinamarca)

Necessitats percebudes

. Manca de métode de
caracteritzacio.

° Autoconeixement dels
drets humans que els
concep.

. Desconeixement del

maneig dels casos.
° Motivacié personal.

Font: Elaboracio6 propia a partir de Polo (2020), Zola (2020) i Martinez (2020).
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A partir de ’analisi de la realitat, la caracteritzacio de la poblacié participant
i I’avaluacidé de necessitats i capacitats, es dissenya un conjunt d’alternati-
ves d’intervencio socioeducativa individuals 1 col-lectives, amb enfocament
diferencial i de drets humans (Melendro, 2014; Castillo i Cabrerizo, 2011).

Cal destacar que en cada un d’aquests contextos es va desenvolupar el com-
ponent assistencial i/o de suport social, el qual va consistir en el lliurament
de les donacions de mercats d’alimentacio, kits d’higiene i bioseguretat, els
objectius especifics del qual son:

promoure la garantia i el compliment al dret de viure en condicions dig-
nes (ambientals, materials, sanitaries, alimentaries, d’infraestructura, etc.),
pel respecte a la dignitat humana, afavorint aixi la disminuci6é de situacions
d’exclusio social [...]; b) mobilitzar el suport per a 1’atencié de necessitats
basiques [...], tenint en compte la situacié d’exclusio social agreujada per la
pandeémia de la covid-19; ¢) gestionar la planificacio col-lectiva de propostes
sostenibles que transformin les realitats que afecten la seva qualitat de vida,
a través del reconeixement de les xarxes territorials i del capital social, que
es poden vincular a les intervencions amb i en aquest context. (Polo, 2020,
p. 175)

No obstant aix0, reconeixent el caracter socioeducatiu i sociopedagogic que
es va atribuir a I’estratégia amb el disseny i execucid de la intervencio, in-
discutiblement les accions havien de ser diferents i havien d’estar en con-
sonancia a cada lloc d’implementacié. Tot seguit, a les taules 2, 3 1 4 se
sistematitzen les alternatives socioeducatives proposades del projecte Coro-
na-Esperanga, basades en les necessitats prioritzades per cada territori i els
seus objectius. Cal esmentar que es plantegen de forma general i transversal
en el desenvolupament de les accions.
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Taula 2. Proposta d’alternatives d’intervencié socioeducativa del projecte Corona-Esperanca al
municipi de Soledad (Atlantico)

Alternatives d’intervencio

Contextos i col-lectius Objectius . .
socioeducativa
El desenvolupament d’aquesta
o Coneixer els principals intervencié s’abandera en
assentaments de migrants I'atencid i protecci6 integral
venegolans al municipi de al col-lectiu de migrants

Soledad (Atlantico) perala | Venegolansiles seves families
sistematitzacio i consolida- | des del reconeixement clar de

ci6 de les dades. rutes d’atencié que afavoreixin
l'accés i garantia dels seus
. Identificar les principals ca- | drets, per tant, es desenvolupa
racteristiques del col-lectiu en fases articulades entre si,
de migrants venegolans a en que destaca la prevalenca

partir de 'aplicacié d'instru- | d'intersectorialitat i treball
ments especialitzats per a en xarxa de professionals

la definicio de necessitats i | due permetin donar suport a
capacitats. cadascuna de les atencions i
processos especifics.
. Generar espais de troba-
des amb el col-lectiu de Es planteja la creacio d’elements

Infants i families migrants

i ialitza- | clau (instruments) per a la
venecolanes (Soledad, Atlantico) migrants per a la socialitza { P

ci6 de les rutes, processos caracteritzacié de la poblacio

i serveis d’'atencio en el migrant en condicié d’irregularitat

municipi que s’han adaptat i s'incita a la creacié d’'un centre

en el marc de la covid-19. d’atenci6 prioritari que permeti

acollir i acompanyar el col-lectiu.

. Acompanyar la poblacié Les fases son les seglients:

participant en I'accés a les

diferents rutes d’atencié Fase |. Deteccio i caracteritzacio

a les entitats publiques, al carrer.

organitzacions de I'estat

civil, ONG, comunitat en Fase Il. Transit a l'orientaci6 i

general i agents vinculats proteccio.

per a la proteccio i atencio

integral dels infants i Fase Ill. Implementacié de

families migrants. les rutes i acompanyament

socioeducatiu.

Fase IV. Integracio social.

Font: Elaboracio6 propia a partir de Zola (2020).
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Taula 3. Proposta d’alternatives d’intervencié socioeducativa del projecte Corona-Esperanca al
municipi de Dosquebradas (Risaralda)

Alternatives d’intervencio

Contextos i col-lectius Objectius . -
socioeducativa

L'estrategia didactica,

metodologica i pedagogica que

es proposa son els “tallers”,

per promoure el treball amb i

en grups per tal d’'aconseguir

objectius comuns. Aquesta

estratégia es caracteritza

per la produccié col-lectiva

. Promoure la participacio de | d'@prenentatges, la participacio
les families i de les xarxes activa de tots els integrants i el
de suport a les dinamiques dialeg de sabers i experiéncies.
del context penitenciari.

Tallers:
. Donar suport al procés de
gestié social per al'accés | jier #1: Desinhibici6 i
a recursos, beneficis i sensibilitzacio.
ajudes de I'estat per a
les families en situacié

Dones privades de llibertat en de vulnerabilitat, risc i/o Taller #2: Jornada d’actualitzacio
condicié d’excepcionalitat de la dificultat social. de dades.

reclusié de dones La Badea i les

seves families (Dosquebradas, . Promoure la recuperacid .
Risaralda) i/o consolidacié de vincles Taller #3: Bones practiques de

socioafectius familiars i/o cura, crianga i educacio.

de xarxes de suport, a
través d’'un acompanya-
ment social, psicologic i
socioeducatiu.

Taller #4: Taula de treball per
socialitzar recursos, beneficis i
ajudes de l'estat per a les families

- - en situacié de vulnerabilitat.
. Qualificar les practiques

de cura, crianga i educacio
de la petita infancia en els Taller #5: Fira de tradicions
entorns familiars. familiars i/o de les xarxes de
suport.

Taller #6: Bagul de somnis,
desitjos i projeccions familiars i/o
de les xarxes de suport.

Taller #7: Coavaluacio del procés.

Font: Elaboracié propia a partir de Polo (2020).
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Taula 4. Proposta d’alternatives d’intervencié socioeducativa del projecte Corona-Esperanca al
Districte dOe Bogota (Cundinamarca)

Alternatives d’intervencio

Contextos i col-lectius Objectius . .
socioeducativa

Les accions desenvolupades
es van estructurar de la manera
seglient:

Families en condicié de
desplagament (Bogota,
Cundinamarca)

Promoure l'orientacio
sociofamiliar i infantil per a
qualificar les practiques de
cura, crianga i educacio.

Desenvolupar una qua-
lificacié de professionals
socioeducatius, en termes
dels ambits d’intervencio,
técniques i estrategies de
la pedagogia i educacié
social.

Orientar les accions dels
voluntaris de la Fundacié
Socialys, per atribuir-los un
caracter socioeducatiu.

Orientar sobre el procés
d’avaluacié de necessitats
i caracteritzacio de la
poblacié participant.

Projectar possibles estrate-
gies i accions socioedu-
catives per a promoure

la participacio6 activa de

les families en condicio

de desplagament, amb la
intencié de promoure’n
'empoderament per a la
millora de la seva qualitat
de vida.

Socialitzacié de la cartilla
“Mis manos te ensefian” de
I'Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF).

Capacitacié de la repre-
sentant legal de la Fun-
dacié Socialys, a través
del curs virtual Intervencié
educativa en contextos
socials: educacié comu-
nitaria i especialitzada,
que va ser dissenyat per
ASOCOPESES ila SIPS, i
es realitza a la plataforma
virtual d’aprenentatge de
MANGUS.

Sistematitzacio de les
practiques i accions dels
voluntaris (mapa mental)
i desenvolupament d’'un
DOFA com a estrategia
de reflexio i propostes de
millora.

Lliurament de carac-
teritzacié sociofamiliar,
reconeixent ambits d’exclu-
si6 social i factors de risc i
proteccio.

Analisi d’estudis de cas
per projectar possibles
estratégies i accions socio-
educatives amb la poblacié
de families en condicio de
desplagament.

Font: Elaboracié propia a partir de Martinez (2020).

A partir de la realitzaci6 de les alternatives d’intervencio6 socioeducativa del
projecte Corona-Esperancga en els seus diferents col-lectius i contextos, és
important valorar-ne I’avaluacio d’impacte, per tant, es reconeix inicialment
un procés formatiu, de dialeg i escolta activa per valorar, tot donant veu a
les comunitats participants, les seves experiéncies 1 sentiments en el marc
de participacio, empoderament i millora de la qualitat de vida. Per tant, la
coavaluacid de les estratégies metodologiques desenvolupades com els ta-
llers, cursos de formacio, rutes, entre altres elements, van suposar un reco-
neixement de fortaleses, aprenentatges co-construiits, aspectes a millorar i
desafiaments del futur en el marc de desconeixement d’aquesta nova realitat
marcada per la pandémia.
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Aixi mateix, en aquest exercici avaluatiu es va aconseguir fer visible el com-
pliment dels objectius i indicadors proposats, reconeixent un gran interés
a continuar enfortint processos per garantir el compliment dels drets de la
poblacid, evidenciat en 1’accés a drets basics d’acord amb les seves neces-
sitats i capacitats. Tamb¢ es va aconseguir la resocialitzacié d’un grup de la
poblacio participant en el seu microsistema i macrosistema, formacié i qua-
lificacio en oficis i activitats productives i I’enfortiment de xarxes de suport
socials i familiars per a la consolidacio de vincles socioafectius mitjangant
un acompanyament socioeducatiu i psicologic. No obstant aixo, resten al-
guns reptes susceptibles de ser abordats en el marc d’accions posteriors i la
capacitat instal-lada que s’ha deixat en cada context.

Conclusions i recomanacions de I’estratégia
socioeducativa del projecte Corona-
Esperanca d’ASOCOPESES

Els principals resultats, conclusions i recomanacions de 1’estratégia socio-
educativa que s’ha descrit en aquest article s’estructuren en funcié de cada
un dels contextos 1 poblaci6 participant.

* Infants i families migrants venegolanes (Soledad, Atlantico): Es valora
com a punt de partida la formulaci6 de plans i programes que minimit-
zin els factors de risc i promoguin el desenvolupament dels factors de
protecciod per a la inclusid de la comunitat, essent necessari comptar amb
la caracteritzacio adequada i pertinent d’aquest col-lectiu. Sobre aquest
ultim aspecte, esdevé absolutament indispensable generar un instrument
a nivell local (en primera instancia) que permeti recon¢ixer les caracte-
ristiques principals de la poblacio i unificar-se a nivell nacional (segona
instancia) per generar una caracteritzacié completa, o si més no majori-
taria, de les persones migrants en estat regular i irregular; per tant, aquest
pas de caracteritzaci6 indistinta del seu estat migratori representa un gran
aveng per atendre les multiples necessitats que s’han generat com un
element dependent i en cadena, treballat a partir d’estimacions; per tant,
es poden afavorir accions pertinents i adequades en pro de I’atenci6 i
proteccio integral que arribin a tot el col-lectiu en el municipi.

Es fa émfasi en el reconeixement de la poblacid, especialment de les
seves edats, oficis, professions, nucli familiar, tipus de mobilitat, con-
dicions socioeconomiques actuals i accés a les principals atencions o
serveis basics que corresponen com a drets fonamentals, de manera que
promoguin I’acompanyament i la socialitzacié en consonancia amb la
realitat del col-lectiu per mitigar algunes mancances i I’accés a rutes i
serveis.

Es fa émfasi en el
reconeixement de
la poblacié,
especialment de
les seves edats,
oficis, professions,
nucli familiar, tipus
de mobilitat,
condicions
socioeconomiques
actuals i accés a
les principals
atencions o
serveis basics
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Es inherent i urgent

estructurar rutes

d’atencié integral

emergents,

especialment amb

enfocament
sociofamiliar,
diferencial i de
drets

*  Dones privades de llibertat en condicio d’excepcionalitat i les seves
families (Dosquebradas, Risaralda): Es considera que per a les linies
d’intervencid en el context penitenciari és pertinent i rellevant projec-
tar la pedagogia social (alliberadora) i ’educacié social (penitenciaria)
reconeixent-les com 1’eix fonamental del tractament penitenciari, el qual
ha de ser prioritariament emancipador i ha de facilitar la qualificacié de
les competéncies per a 1’exercici en diversos escenaris, aixi com tam-
bé la mobilitzacié de suports, recursos, estratégies i eines que permetin
a les dones privades de llibertat empoderar-se com a subjectes actius
per a la millora de la seva qualitat de vida, la participaci6 social i cul-
tural i el seu desenvolupament personal i social. Per aixo, les accions
que s’implementin s’han d’orientar des de la interseccid de models
d’intervencié socioeducativa, entre els quals és possible destacar: model
intervencionista o de justicia social, model d’inclusio social, model so-
ciocritic /o alliberador i model socioeducatiu emergent.

e Families en condicio de desplagament (Bogota, Cundinamarca): Es con-
clou sobre la importancia de gestionar les accions amb una forta im-
plicacid i contribucié a la formacié de la cultura per la pau, tenint en
compte les caracteristiques, necessitats i capacitats de la poblacio partici-
pant. Aixi mateix, es fa visible la necessitat d’estipular una orientacio6 per
part de les entitats publiques, amb una exigencia rigorosa i metodologica,
cap a les organitzacions socials que pretenguin mobilitzar atencions vers
aquests col-lectius, d’aquesta manera es garanteix una qualitat en les in-
tervencions socioeducatives (Martinez, 2020).

Quant a les conclusions generals i tenint en compte les condicions sota les
quals es va desenvolupar el projecte i les diverses alternatives d’intervencio
socioeducativa, ha sorgit com un repte i/0 recomanacio per a les politiques
publiques penitenciaries, d’atencid i proteccid a la poblacid migrant i de
les families en condicié de desplacament, la necessitat de dissenyar plans
d’intervencié per a moments de crisi, com el que vivim actualment arran de
la pandémia mundial per la covid-19. D’aquesta manera, és inherent i urgent
estructurar rutes d’atencié integral emergents, especialment amb enfocament
sociofamiliar, diferencial i de drets que garanteixin 1’atenci6 als col-lectius
i que transitin en una continuitat a I’accés i garantia de drets, indistintament
de les seves situacions i condicions, pero amb la clara projeccio de valorar-
ne les particularitats per a una adequada i pertinent acci6 de restabliment,
socialitzaci6 i sociabilitat que en minimitzi les desigualtats.

Finalment, cal destacar el paper d’ASOCOPESES com un mediador i articu-
lador d’accions intersectorials i interinstitucionals en la seva dinamica d’in-
teraccid 1 participacio amb la societat civil, les administracions publiques i
privades, entitats socials, institucions socioeducatives, entre d’altres, essent
evident i necessari valorar la participacio d’educadors i educadores socials,
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com a professionals competents per transitar en 1’accio, intervencio, didleg i
relacié amb les comunitats vulnerables, que requereixen accions especialit-
zades 1 diferencials en el marc d’atencio i promocio.
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