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Las instituciones educativas son susceptibles a los cambios de una sociedad en constante evolu-
cion. En consecuencia, la tendencia hacia un modelo educativo mas activo y participativo, donde
el trabajo comunitario y con las familias coge protagonismo, evidencia la percepcion en que seran
imprescindibles escuelas con nuevas figuras profesionales. En el presente articulo analizaremos el
caso de la educacion social, con el objetivo principal de esclarecer si es necesaria en el marco de la
educacion escolar. Sin embargo, se marcan como objetivos especificos averiguar si las escuelas y los
institutos disponen de educadores sociales, conocer el punto de vista de los profesionales en cuanto
a su introduccion y descubrir como se lleva a la practica la funcion socializadora que corresponde a
los centros escolares. Mediante una metodologia cualitativa, se ha realizado entrevistas a siete par-
ticipantes relacionadas con la educacion escolar y/o la educacion social. Una vez hecha la revision
tedrica y conocido el punto de vista de los profesionales, el estudio concluye la trascendencia de que
las educadoras y los educadores sociales pasen a formar parte de los organigramas de los centros,

aprovechando su experiencia en espacios comunitarios y el trabajo con familias.
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Social education within the
framework of school education, from
the perspective of school and social
education professionals

In a constantly evolving society, educational institu-
tions are sensitive to change. Consequently, the trend
towards a more active and participatory educational
model in which great importance is attached to com-
munity and family work, makes it clear that schools
indispensably need new professional profiles. In this
article, we take the case of social education to deter-
mine whether this is necessary within the framework
of school education. More specific goals are to consi-
der whether it is provided at primary and secondary
schools, to ascertain professionals’ opinions as to
whether it should be introduced, and to discover how
schools perform their socialising function in practi-
ce. Using a qualitative methodology, interviews were
conducted with seven participants engaged in school
and/or social education. Having reviewed the theory
and learned the opinions of professionals, we con-
clude our study by stressing the importance of social
educators becoming part of the organisational charts
of schools, which would benefit from their expertise
in community spaces and working with families.
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La educacion social ha sido, y sigue siéndolo, una profesion con competen-
cias que facilmente pueden tener cabida en una gran cantidad de ambitos de
intervencion. De hecho, el abanico de 4ambitos en los que podemos encontrar
educadores y educadoras sigue en constante crecimiento, y se cuestiona la
necesidad de intervenir en nuevos escenarios. Este es el caso de este estu-
dio. La incorporacion de la educacion social en el ambito educativo escolar
es un debate que, tras mas de dos décadas, sigue sobre la mesa.

En el presente trabajo, indagaremos en la educacion social desde sus inicios
hasta la actualidad, e intentaremos averiguar si es necesaria su introduccion
en escuelas e institutos o no lo es. Conoceremos como se ha abordado esta
cuestion desde las diferentes comunidades autonomas, concretando el caso
de Catalufia, y contaremos con la participacion de siete profesionales de la
educacion escolar que nos ayudaran a hacer una lectura de la situacion desde
la perspectiva de las trabajadoras y los trabajadores de los centros escolares.

Marco teodrico

Antecedentes

La educacion social es una profesion relativamente reciente en el Estado
espaiiol que se sigue desarrollando, construyendo y consolidando, aunque,
tiempo atras, ya existian tradiciones vinculadas a lo que ahora identificamos
como educacidn social. Ribera (2010) asi nos lo muestra en su trabajo titu-
lado La consolidacion de los educadores sociales 1969-2009, donde realiza
una aproximacion historica que permite situarnos en la actualidad.

La necesidad de tener una figura que permita dotar de herramientas y re-
cursos para mejorar la calidad de vida de la ciudadania tiene una larga tra-
yectoria que, poco a poco, se ha podido estructurar. Inicialmente las perso-
nas encargadas de la atencion social estaban estrechamente vinculadas a la
caridad, el asistencialismo y la voluntariedad sin criterios profesionales ni
una formacion adecuada. No es hasta los afios ochenta que, tras muchas rei-
vindicaciones de trabajadoras y trabajadores, se crea la figura del educador
especializado (Visus y Herrero, 2016, p. 3).

La Escuela de Educadores Especializados de Girona, creada en 1986, ofrecia
una formacion especifica, pero sin titulacion oficial, dentro de un proceso
reivindicativo de una formacion universitaria. Finalmente, en 1991 se aprue-
ba el titulo universitario de diplomado en Educacion Social mediante el Real
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Decreto 1420/1991. No es hasta entonces que podemos hablar de la apari-
cion oficial de la educacion social en el Estado espaiol. Una vez regulada
la titulacion, Dapia y Fernandez (2018, p. 3) exponen que, a pesar de ser un
claro avance en la formacion y dignificacion, la regulacion es criticada por
su caracter confuso e impreciso en la definicion del perfil profesional, y esta
indefinicion es particularmente preocupante a la hora de referirse a la praxis
de la figura en centros escolares.

¢ Qué entendemos por educacién social?

En 2007 la Asociacion Estatal de Educacion Social (ASEDES) y el Consejo
General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales publican los Do-
cumentos profesionalizadores, donde definen la educacion social como el
“derecho de la ciudadania que se concreta en el reconocimiento de una pro-
fesion de caracter pedagogico, generadora de contextos educativos y accio-
nes mediadoras y formativas” (ASEDES, 2007, p. 3). Segun Giné (2007),
entendemos la educacion social como “un proceso de desarrollo integral y
promocionador de las personas, mediado por la funcion pedagogica inten-
cional y posibilitadora, desarrollada por profesionales y presente en multi-
ples ambitos” (citado por Hernandez, 2013, p. 9).

En la definicion sobre qué entendemos por educacion social, nada hace pen-
sar que no pueda tener cabida en las instituciones educativas. De hecho, a la
educadora o educador social (a partir de ahora, ES) se le ha encomendado la
tarea de atender a una gran diversidad de colectivos con notorias diferencias,
sobre todo en escenarios de educacion informal y no formal. Dificilmente,
sin embargo, hemos podido ver su praxis educativa en el ambito de la edu-
cacion escolar.

La educacion social en el marco de la educacion escolar

El hecho de incluir al ES en las dindmicas socioeducativas de la educacion
escolar forma parte de un debate generado en los tltimos afios en los que
ciertos profesionales subrayan esta necesidad, pero otros, en cambio, siguen
mostrando sus reticencias.

Las instituciones educativas escolares cumplen una funcién trascendente,
pero no determinante en el desarrollo integral de los niflos, nifias y jove-
nes. Los agentes informales como el grupo de iguales, el nticleo familiar
o el contexto son muy significativos, como también lo son otros agentes
educativos estructurados como, por ejemplo, los que podemos encontrar en
el ambito del tiempo libre. En este sentido, se genera el debate de si la edu-
cacion social puede ser una figura representativa que tenga cabida dentro
de las sinergias de trabajo entre profesionales del sistema educativo escolar.

Las instituciones

educativas

escolares cumplen

una funcioén

trascendente, pero
no determinante

en el desarrollo
integral de los
nifnos, ninas y
jévenes
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Situacion en el Estado espafiol

Algunas iniciativas apuestan por incluir profesionales del ambito social para
atender carencias extracurriculares del alumnado. Poco a poco, el ejercicio
de la educacion social en los centros escolares del Estado espafiol va cogien-
do forma y adoptando varias alternativas segtin nuestro sistema constitucio-
nal de distribucion de competencias (Dapia y Fernandez, 2018, p.v6). Cas-
tillo, Galan y Pellissa (2012) (citado por Castillo, 2013, p. 1) subrayan que
se ha desarrollado de manera muy irregular en funcion de los territorios y
de las diferentes politicas educativas impulsadas por cada administracion
autonomica. A modo de ejemplo, la Comunidad Auténoma de Extremadura
cuenta con la experiencia mas amplia y dilatada de todo el Estado espafiol,
siendo el principal referente estatal. Desde el 2002, se incorpora la figura
profesional del ES en los centros escolares reglados, en concreto los institu-
tos de enseflanza secundaria. La ley 4/2011, de 7 de marzo, de educacion de
Extremadura, considera necesario ayudar al alumnado a resolver dificultades
fruto de circunstancias sociales y familiares que puedan influir negativamen-
te en su trayectoria escolar. Segiin Carretero (2019, p. 4), el acompafiamiento
al educando con dificultades sociofamiliares era uno de los objetivos prin-
cipales de la politica educativa extremefia. Con el paso del tiempo, se ha
podido consolidar un perfil profesional con identidad propia y funciones de-
finidas. Decretos como el que regula las orientaciones para intervenir sobre
el acoso escolar, el absentismo, las actuaciones preventivas de educacion
para la salud o ante la violencia de género y, por supuesto, la experiencia del
trabajo diario, han consolidado el profesional que hoy esté en los centros.

Castilla-La Mancha, siguiendo los pasos de Extremadura, incluye ES en los
centros en 2003. De acuerdo con Carretero (2019, p. 4), su origen se encuen-
tra en el Plan de mejora de la educacion secundaria obligatoria de Castilla-
La Mancha, que estableci6 el objetivo de trabajar para la convivencia escolar
y el control eficaz de los procesos de absentismo del alumnado. A diferencia
de Extremadura, la legislacion castellano-manchega solo prevé la incorpo-
racion de ES en aquellos centros de secundaria que justifiquen la atencion
necesaria en situaciones especialmente problematicas de convivencia social.

En 2005 Andalucia constata la creciente complejidad de los centros escola-
res, lo que empuja a su administracion a hacer un giro a su politica educativa,
considerando prioritario renovar la cultura organizativa de los centros esco-
lares y posibilitar un mejor tratamiento de los conflictos (Castillo y Bretones,
2014, p. 130). Al amparo de la Ley 27/2005 de fomento de la educacién y la
cultura de paz, y los principios y valores recogidos en la LOE, la administra-
cion andaluza elabora el Decreto 19/2007. Carretero (2019, p. 3), respecto
al Decreto de 2007, expone que ayuda a reconocer la incorporacion del ES
al sistema educativo andaluz, haciendo oficial la contratacion. Ademas, se
justifica su necesidad para atender tareas de relacion entre los centros y las
familias de los educandos que presentan grandes dificultades de integracion,
para funciones de intermediacion educativa y para que el ES tenga un papel
significativo en las medidas educativas para la mejora de la convivencia.
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Porun lado, la regulacion del ES dentro de los centros escolares en las comu-
nidades de Extremadura, Castilla-La Mancha y Andalucia se consolida. Por
otro lado, en comunidades autonomas como Cantabria, Galicia, Madrid y
Canarias encontramos el ES contratado por empresas del tercer sector o ser-
vicios sociales municipales.

Situacioén en Cataluna

Siguiendo los pasos de estas lltimas comunidades autdbnomas mencionadas,
en Catalufia encontramos que la incorporacion del ES sigue sin una regula-
cion solida. No se ha desplegado ninguna iniciativa politica que ampare una
incorporacion estructurada en los centros. Sin embargo, algunas institucio-
nes ya optan por incluir ES en los equipos educativos, aunque éstos estan
contratados por demanda de las asociaciones de familias o bien para trabajar
proyectos concretos coordinados con servicios sociales o ayuntamientos. Asi
pues, la demanda no se promueve desde el Departamento de Educacion, sino
araiz de la deteccion de necesidades especificas de las propias instituciones.

Sin embargo, desde el Departamento de Educacion se ha impulsado la in-
corporacion de la figura del técnico en integracion social (en adelante, TIS)
en el marco de planes especificos y para gestionar aspectos y problematicas
concretos. Este hecho surge del acuerdo entre el Departamento de Educacion
de la Generalitat de Catalufia y el Comité Intercentros, del 21 de marzo de
2006. En el documento se menciona que la evolucion de las necesidades es-
pecificas de los centros escolares y la entrada en vigor del Decreto 150/2017,
de 17 de octubre, de la atencion educativa al alumnado en el marco del sis-
tema inclusivo, pone de manifiesto la necesidad de adecuar el perfil de los
profesionales de atencion educativa a los nuevos requerimientos. En el docu-
mento mencionado, también se especifican las funciones concretas del TIS,
su jornada y el horario de trabajo.

La iniciativa del Departamento de Educacion de incorporar esta figura en
los centros escolares es claramente positiva en la evolucion de la escuela
hacia un sistema mas inclusivo y preparado para afrontar los desafios educa-
tivos que se presentan. De hecho, esta iniciativa sigue la linea de trabajo que
promueve la UNESCO (2015) en el informe Rethinking Education: Towars
a global common good?, donde se hace énfasis en los nuevos retos del si-
glo xx1y donde se destaca el hecho de que la educacion inclusiva es un pilar
fundamental a tener presente.

Sin duda, los y las TIS aportan una gran transformacion a los centros. Sin
embargo, las experiencias que encontramos en escuelas e institutos son lle-
vando a cabo intervenciones muy concretas y delimitadas, centradas sobre
todo en los educandos y las educandas. La educacion escolar actualmente
presenta problematicas de alta complejidad, donde se acentua la necesidad de
desarrollar un trabajo en red entre los diferentes escenarios educativos, que
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podriamos situar en tres ejes: la escuela, las familias y la comunidad. Hasta
que las instituciones educativas no tengan en cuenta este triangulo equilate-
1o, no obtendremos un sistema inclusivo de educacion integral. Crear equi-
pos multidisciplinares en escuelas e institutos parece ser el unico medio para
abordar la complejidad de las relaciones entre la escuela y las familias, asi
como para trabajar hacia una educacion inclusiva y abierta a la comunidad.

La particularidad del sistema educativo de Cataluiia con la participacion del
TIS, entre otras figuras, genera controversia entre los profesionales, ya que
hablar de la presencia de ES en la escuela se interpreta como una amenaza a
las funciones y roles entre profesionales.

Desde el Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de Catalufia se con-
sidera necesario y urgente la incorporacion de ES a la educacion escolar. Por
este motivo, se crea un colectivo profesional llamado Educacion Social y Es-
cuela, donde desde junio de 2014 se trabaja en esta linea. Entre otras cosas,
en el aflo 2018 se publica un manifiesto exponiendo el posicionamiento. En
contraposicion, el Colegio de Pedagogos de Cataluiia (COPEC) hace una va-
loracién sobre el manifiesto donde se expone que se comparten los retos del
CEESC pero que actualmente ya se atienden mediante otras figuras profe-
sionales como pueden ser maestros, profesores, pedagogos o psicélogos. Asi
pues, COPEC (2019) no apoya el manifiesto y considera que no se explicitan
las funciones diferenciales entre el ES y las que actualmente realizan otros
perfiles. Poco mas tarde, Salvador (2019), miembro del CEESC, publica La
educacion social en la escuela desde el punto de vista de los profesionales
de la educacion social, donde se argumentan todas las aportaciones que po-
dria hacer esta figura en el marco de la educacion escolar.

El choque entre profesionales que trabajan en la accion social de la educa-
cion escolar ha generado un debate pendiente de resolver. Segiin Salvador
(2019, p. 20), no se pretende sustituir a los profesionales que ya trabajan en
los centros, ni tampoco crear rivalidades con los y las integradoras sociales,
sino que “entendemos que todos podemos sumar en la mejora de la convi-
vencia y entre todos podemos dar respuesta a los nuevos retos que se nos
presenta.” Vilar (2017) (en CEESC, 2017, p. 6-9) expone que ningun agen-
te educativo y socializador tiene suficiente fuerza para trabajar de manera
autonoma y conseguir resultados soélidos y permanentes en el tiempo. Por
tanto, el hecho de trabajar colaborativamente se convierte en una necesidad
y un reto para construir respuestas en un escenario de multidisciplinarie-
dad y de trabajo cooperativo. Barranco, Diaz y Fernandez (2012) también
manifiestan, en su libro El educador social en la educacion secundaria, la
necesidad de dejar atras el concepto de que la educacion social es un servicio
de urgencia o, incluso, un apaga fuegos de todas aquellas cosas que no se
han podido solucionar, y subrayan la importancia de promover la introduc-
cion del ES en los centros escolares de primaria y de secundaria desde una
perspectiva de trabajo conjunto y colectiva de toda la comunidad educativa,
ya que se trata de compartir funciones y tareas segun los conocimientos de
cada profesional.
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Objetivos

Objetivo general

El estudio se centra en conocer la realidad de diversas instituciones educa-
tivas a fin de averiguar si es necesario o prescindible el ES en la educacion
escolar. Por esta razdn, figura como objetivo principal del trabajo.

Objetivos especificos

Como objetivos especificos, nos proponemos analizar si los centros dispo-
nen de este perfil profesional. Ademas, haremos una investigacion sobre qué
piensan los y las profesionales de la comunidad educativa sobre el hecho de
incluir al ES en la educacion escolar. Para finalizar, indagaremos como las
escuelas e institutos abordan su funcion socializadora.

Método

Diseno

Se ha empleado una metodologia cualitativa para dar respuesta al objetivo de
esta investigacion. Es una muestra no representativa y no aleatoria.

Participantes

Para llevar a cabo la investigacion, se han realizado entrevistas establecien-
do dos criterios de cara a incluir a los y las participantes. Se ha entrevistado
a profesionales con una relacion directa con la educacion social y/o con la
educacion escolar. En total se han hecho siete entrevistas: cuatro a docentes,
dos a educadoras sociales y una en el Colegio de Educadoras y Educadores
Sociales de Cataluia (CEESC). En la tabla 1 se refleja de forma resumida el
perfil de los y las participantes entrevistadas, asi como sus alias identificado-
res, que podremos encontrar a lo largo del articulo.

El estudio se
centra en
conocer la realidad
de diversas
instituciones
educativas a fin
de averiguar si es
necesario o
prescindible el ES
en la educacioén
escolar
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Tabla 1. Presentacién de los participantes que han participado en la investigacion.

1 2 3 4 5 6 7
_Allas en Ia_ Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Educadora 1 Educador 2 CEESC
investigacion
Docente
. universitario Profesora Educadora Educador
Director de Maestra o N . .
Cargo_ instituto de de escuela enel de instituto _soc!al de _soc!al de Miembro
profesional N M grado de de instituto de instituto de del CEESC
secundaria primaria o N N
Educacion secundaria secundaria secundaria
Social
Mas de 10
7 afios de afios de Miembro
experiencia experiencia del CEESC
27 afios como como 3 afios y originaria
trabajando 2 afos docente y 15 afios educadora trabajando del grupo
en el centro como experta en trabajando social en como de trabajo
. educativo y maestra de educacion como centros educador Educacion
Experiencia 14 afos en primaria social en docente escolares. social en el Social y
la direccion ambitos de Ha trabajado centro Escuela
educacion en3 desde junio
escolar institutos de 2014
diferentes

Fuente: Elaboracién propia.

En primer lugar, se ha contactado con cuatro profesionales docentes que
ocupan diferentes cargos, obteniendo asi diferentes visiones sobre el tema
que nos ocupa desde la comunidad educativa. Se ha podido contar con la
colaboracion del director de un centro de educacion secundaria, un profe-
sional con una larga trayectoria de casi treinta aflos como docente y catorce
afios en la direccidon; una maestra de educacion primaria, con dos afios de
experiencia; una profesora de educacion secundaria, con una trayectoria de
quince afios como docente y ejerciendo en diferentes centros; y, finalmente,
se ha podido contar con el punto de vista de la docente de una universidad,
con siete afios de experiencia y con gran diligencia con la educacion social
en la educacion escolar.

En segundo lugar, se han realizado dos entrevistas a profesionales de la edu-
cacion social. Ambos participantes se encuentran actualmente trabajando en
centros escolares de educacion secundaria. Uno de los participantes, a pesar
de ser ES, trabaja como personal de administracion y servicios (PAS) con
contrato de educador de educacion especial en aulas de soporte intensivo
para la escolarizacion inclusiva (SIEI, antes USEE). Ademas, es orientador
educativo en el centro. El otro participante es una ES, contratada bajo el
convenio de accidn social, que trabaja a media jornada en el centro. La otra
parte de la jornada la combina como educadora de calle en el mismo munici-
pio. Cabe destacar que participa en el claustro y forma parte del organigrama
del centro.

Finalmente, se ha considerado conveniente contactar con el CEESC, ya que
la organizacion hace seis afios que trabaja para promover la inclusion de la
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educacion social en los centros escolares. Se ha contado con la participacion
de un miembro originario del grupo de trabajo Educacion Social y Escuela,
creado en el afio 2014.

Instrumento y procedimiento

En esta investigacion se ha utilizado el método cualitativo mediante el ins-
trumento de la entrevista. Se ha optado por entrevistas individuales y pre-
guntas semiabiertas, con el objetivo de no limitar las respuestas y, de este
modo, poder conocer su punto de vista de forma mas extensa y ampliando la
posibilidad de comparativa con el resto de participantes.

Se ha realizado un abordaje de varios aspectos con las personas entrevis-
tadas, haciendo valer su figura profesional y su experiencia. En el caso de
los y las docentes, se ha preguntado si en el centro disponian de educadoras
o educadores sociales y, en el caso de que no fuera asi, si sabian el moti-
vo. También, si creian conveniente incluir nuevas figuras profesionales en el
organigrama del centro, como se atienden las necesidades extracurriculares
del alumnado tales como el absentismo o el acoso escolar, como se traba-
ja la funcidn socializadora de los centros y qué cambios se necesitan para
conseguir una educacion de mas calidad. En el caso de los profesionales
en educacion social, se ha preguntado sobre su rol en el centro, cual era
su funcion, si formaban parte del claustro o no, bajo qué convenio estaban
contratados y como era su dia a dia. También se preguntaba sobre la funcion
socializadora, si los centros donde trabajan desarrollaban —o no— proyectos
comunitarios o trabajo en red con la ciudadania y entidades del municipio
y qué experiencias habian tenido. Sin embargo, se preguntd si creen conve-
niente la consolidacion de la educacion social en la educacion escolar y de
qué manera deberia ser: de qué departamento deberia depender, si se deberia
trabajar todas las horas en el centro o que el trabajo fuera alternando el tra-
bajo de calle con el de la institucion, entre otros. Por Gltimo, se contd con
la voz del CEESC, donde se pregunt6 sobre el grupo de trabajo Educacion
Social y Escuela, qué trabajo se ha hecho con la comunidad educativa, como
han defendido su posicionamiento, en caso de que se introdujera el ES en
la educacion escolar como deberia hacerse y de qué departamento deberia
depender, asi como cuales eran los principales retos a afrontar para hacer
efectiva una introduccion solida de la educacion social en los centros esco-
lares en Catalufia. En definitiva, las cuestiones se dirigian a responder los
objetivos planteados en esta investigacion.

Cabe destacar que la elaboracion de este estudio transcurre en un momento
complejo, en el que debido al estado de emergencia por la covid-19 resul-
ta dificil poder hacer entrevistas presenciales. Por ello, se decide seguir la
investigacion y contactar con los y las participantes mediante videoconfe-
rencias y llamadas de voz. También encontramos un caso en que la persona
entrevistada prefirié hacer la entrevista por escrito: enviando las preguntas y
obteniendo las respuestas mediante correo electronico.

Se ha realizado un
abordaje de varios
aspectos con las

personas
entrevistadas,

haciendo valer su
figura profesional y

Su experiencia
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Sin embargo, la mayor parte de las entrevistas han sido mediante videocon-
ferencia, con una duracion de entre treinta y cuarenta minutos. Previamente
se contacto con los y las participantes, se les explico el objetivo del estudio y
se les pidio el consentimiento informado. Para facilitar el analisis de los da-
tos, se pidio la conformidad y se grabo con una grabadora de voz para poder
hacer, posteriormente, una correcta transcripcion.

Analisis de datos

Todos los datos extraidos mediante este proceso de recogida de informacion
cualitativa han sido datos primarios. Esta técnica de investigacion ha per-
mitido poder obtener datos textuales extraidos de las entrevistas y, de este
modo, conocer y analizar con profundidad los temas que se querian abordar.

Una vez transcritas todas las entrevistas, se ha desarrollado un pre-analisis
de la informacién obtenida, leyendo y destacando todo lo relevante para el
estudio. A continuacién, se ha codificado la informacion mediante los con-
tenidos tematicos, los cuales equivalian a las preguntas desarrolladas en las
entrevistas. A partir de esta categorizacion y codificacion de la informacion,
se ha procedido a hacer un analisis con el fin de obtener los resultados.

Resultados

A continuacion, se analizan los resultados del estudio, estructurados de
acuerdo con las categorias que han surgido del analisis y que dan respuesta
a los objetivos planteados, intercalando citas textuales extraidas de las en-
trevistas.

La introduccién de la figura del educador social en la
educacion escolar se convierte en una necesidad

La totalidad de los profesionales entrevistados defienden de forma unanime
la necesidad de que la educacién social se incorpore a los centros de edu-
cacion primaria y secundaria de Cataluna. Sin embargo, la realidad es que
pocos son los centros que disponen de esta figura, y, en caso de disponer
de ella, trabajan pocas horas, bajo contratacion por parte de la asociacion
de familias o en aulas de soporte intensivo para la escolarizacion inclusiva
(SIEI). No obstante, los profesionales explican que el ES puede aportar mu-
cho mas que eso a los centros escolares. Segun el CEESC, la incorporacion
de la figura es necesaria por los motivos siguientes:
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En primer lugar, hay que aceptar que la escuela ya no es la tinica institucion
que educa; eso implica que debe abrirse a la comunidad y los profesionales
expertos en el tema somos los y las educadoras sociales. En segundo lugar,
la sociedad ha cambiado y el sistema educativo tiene que evolucionar; los y
las educadoras sociales tenemos capacidad de adaptacion ante las adversi-
dades, podemos ofrecer apoyos a las maestras y docentes en el proceso de
acompafiamiento de los alumnos, tanto en situaciones emocionales, sociales
y personales; la diversidad esta en las aulas y no siempre se puede atender y
ofrecer una educacion de calidad y educativa por falta de recursos. En tercer
lugar, las familias tienen un alto grado de importancia en este proceso y no
siempre se tienen las herramientas para acompafiar; las educadoras no que-
remos desempenar la labor de las maestras, pero si podemos ofrecer apoyo
y estrategias, dado que estamos habituadas a trabajar con las familias. Final-
mente, porque somos un agente educativo con una vision complementaria,
muy util y que enriquece el sistema educativo. (CEESC)

Desde los centros escolares, también se detecta la necesidad de que se in-
troduzcan nuevas figuras. Tal y como expone el CEESC, la docente 4 entre-
vistada pone énfasis en que se necesita dotar las instituciones educativas de
profesionales que aporten nuevos recursos al sistema educativo:

E1 ES dispone de herramientas y estrategias que nos pueden ayudar a afrontar
las nuevas problematicas con que nos estamos encontrando. Acercamiento a
la comunidad, trabajo con familias, trabajo en red con el equipo docente ofre-
ciendo apoyo socioeducativo... La diligencia de otros profesionales puede
enriquecer mucho el sistema educativo, el equipo docente no da al abasto. Si
queremos una educacion de calidad, los centros deben dotarse de diferentes
perfiles profesionales. (Docente 4)

La docente 2 expone que el equipo docente a menudo se encuentra sobrecar-
gado de trabajo, lo que dificulta poder alcanzar los objetivos curriculares y
se dejan de lado otras funciones.

En la escuela nos pasamos gran parte de la jornada apagando fuegos. Los
nifios estan revolucionados, sobre todo volviendo del fin de semana. Quieras
0 no, eso quema mucho. Tienes unas materias a realizar y terminar a final
de curso y cuesta mucho. A veces hay que saltarse parte del contenido. Si
tuviéramos ayuda para gestionar algunas situaciones que nos encontramos,
o pudiéramos trabajar ciertos aspectos de los nifios conjuntamente con las
familias, ayudaria mucho en el dia a dia en la escuela. (Docente 2)

En las escuelas y los institutos, como en cualquier espacio donde se creen
interacciones entre personas, se pueden generar conflictos. En la entrevista
realizada al docente 1, precisamente se destaca la importancia de introducir
el ES en los centros subrayando la necesidad de que haya una figura con
amplios conocimientos de mediacion.
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Poder disponer de una persona con capacidad para solucionar ciertas pro-
blematicas puede ayudar significativamente en las relaciones entre alumnos,
entre el profesorado o entre alumnado y profesorado. (Docente 1)

La docente 3 acenttia otro aspecto a tener en cuenta desde las instituciones
educativas escolares: la socializacion.

Las escuelas e institutos tienen un papel socializador muy importante. Esta
figura permite establecer estos puentes entre el contexto formal y el entor-
no. El educador social aporta experiencia en esta socializacion e intervencion
socioeducativa de escuela-entorno. Desde los centros existen planes educati-
vos de entorno y estrategias que se pueden llevar a cabo, pero no hay un pro-
fesional especializado en eso y el ES puede aportar ese aiiadido. (Docente 3)

La funcion socializadora de los centros escolares, un
reto pendiente

Los centros escolares tienen la finalidad, entre otras, de trabajar por la so-
cializacion en comunidad de los nifios, niflas y jovenes. Sin embargo, la
mayoria de las personas entrevistadas explican que en los centros no se lleva
a cabo, o bien se hace puntualmente. Los proyectos comunitarios, el trabajo
en colaboracion con entidades del entorno proximo o con servicios munici-
pales como bibliotecas, centros para personas mayores, espacios jovenes,
salas de actos, museos, etc., quedan absorbidos por las dinamicas del dia a
dia. Como es evidente, se da prioridad a las materias académicas y acaba
siendo imposible llevar a cabo otras propuestas no tan prioritarias. El perso-
nal docente entrevistado nos ha hecho saber que es una asignatura pendiente
de sus respectivos centros escolares, sin embargo, es destacable que los dos
educadores entrevistados nos han explicado que en el centro donde trabajan
si se desarrollan proyectos comunitarios, en los que se han obtenido resulta-
dos muy satisfactorios.

En mi caso, el alumnado de 4° de ESO del instituto tiene una asignatura apar-
te que es “trabajo comunitario”, donde hacen diferentes proyectos de ayuda
en residencias de personas mayores, apoyo en carreras populares, etc. Tam-
bién es verdad que es una cuestion muy especifica de mi instituto debido al
plan integral del municipio que se esta llevando a cabo. En muchos otros ins-
titutos no se hace, se contempla mucho mas la parte académica y los resulta-
dos, dejando en un segundo plano los retos sociocomunitarios. (Educador 2)

Por otra parte, la educadora 1 cuenta su experiencia:
Actualmente llevo un proyecto del aula de convivencia, un proyecto de cen-
tro. Pero claro, cuando observamos que hay algo que es necesario trabajar con

el alumnado intervenimos. Por ejemplo, este afio se ha detectado una proble-
matica genérica y junto con servicios sociales hemos creado un proyecto para

176 1
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encontrarnos con familias y alumnos. Han salido temas muy interesantes que
hemos ido trabajando en red con servicios sociales. (Educadora 1)

Segtin la docente 3, esta funcion social y comunitaria es muy necesaria para
la evolucidon de la educacion del siglo xx1. Explica que hay que trabajar para
que se pueda llevar a cabo en los centros. Sin embargo, dificilmente se puede
efectuar sin la figura de nuevos recursos como el del ES.

Los docentes, una de las funciones que tienen es fomentar la socializacion. Es
una funcion de la educacion, de la escuela. Por lo tanto, eso no quiere decir
que, para que haya un profesional que pueda tener esta experiencia y que
pueda pensar mas alla del contexto aula/centro este tema, no quiere decir
que los docentes dejen de lado esta funcion. Sin embargo, la realidad que nos
encontramos es que los docentes van sobrepasados de trabajo, con respecto
al trabajo académico, que es el que se le atribuye al docente. Entonces nos
encontramos que, en muchos centros, el TIS o el ES es bienvenido porque, de
algin modo, descarga al equipo docente de estas funciones, aunque el equipo
docente tiene un papel muy importante en cuanto a la socializacion, ya que
el docente y el tutor es quien conoce mejor al alumno y puede coordinarse
con el ES o el TIS para detectar cosas que puedan ir pasando, cosas que se
puedan trabajar de manera coordinada. Pero, aun asi, la realidad es la que es
y, evidentemente, en muchos casos es bienvenida esta ayuda. (Docente 3)

Evolucionamos, si; pero ;como evolucionamos?

Docentes, CEESC y educadores y educadoras afirman que hay que traba-
jar para promover una educacion inclusiva y de calidad, lo que, entre otras
cosas, implica la consolidacion de la educacion social en la educacion esco-
lar. Un contexto en el que hasta el dia de hoy no se ha contemplado o, si se
ha hecho, no ha terminado de consolidarse. Los y las profesionales no llegan
a un consenso sobre como debe ser el trabajo de esta figura dentro de las
instituciones educativas. Segun la educadora 1 entrevistada,

es muy importante que esté en los centros, pero siempre teniendo un pie
fuera. Una figura que haga toda la jornada en el centro educativo pienso que
puede acabar pasando que asuma tareas que no son del todo propias de un
educador. Un perfil de educador social que trabaje en el centro y, ademas,
pueda trabajar en el municipio es mucho mas interesante. (Educadora 1)

En contraposicion, el CEESC considera mejor opcion una figura a jornada
completa en el centro y que pueda hacer trabajo en red con otros educadores
sociales que trabajen en el territorio.
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Cualquier profesional puede verse absorbido por las dindmicas de un entorno
de trabajo, pero también es importante conocer los objetivos y las funciones
para evitarlo. No estoy de acuerdo con el hecho de que se implique menos
con la comunidad, las familias y el entorno. Todo lo contrario, porque puede
tener mas tiempo para hacer atencion individualizada, acompafiamientos, se-
guimientos, asesoramiento, etc. (CEESC)

El educador 2, en cambio, nos cuenta otra modalidad que se esta llevando a
cabo en el instituto donde trabaja:

Se ha creado un proyecto de colaboracion con diferentes servicios del terri-
torio mediante un plan municipal. Aunque el ES no esta a jornada completa
en el centro, dedica unas horas a hacer atencion individualizada y parte de su
jornada la dedica a dinamizar talleres y charlas de sensibilizacion junto con
otros servicios del municipio: servicios sanitarios, servicios policiales, servi-
cios sociales... Pero, de algiin modo, eso es sobrecargar de trabajo algunos
servicios que ya de por si estan sobrecargados. Pienso que dentro del propio
Departamento de Educacion deberia haber esta figura. (Educador 2)

El debate sigue sobre la mesa y queda por ver como serda —en el caso de
que se acabe incorporando— esta introduccion generalizada y solidificada en
la educacién escolar. Paralelamente, tampoco se llega a un consenso claro
cuando se pregunta de qué departamento deberia depender el educador so-
cial. Mientras que la educadora 1 y la docente 3 creen que deberia depender
de Bienestar Social, el CEESC, el educador 2 y la docente 2 apuestan porque
dependa del Departamento de Educacion, argumentando que no deja de ser
un perfil profesional mas de la educacion. Las otras personas entrevistadas
no han sabido posicionarse en este debate.

El futuro de la educacion social en la educacion escolar

Finalmente, ;acabara optando por este perfil educativo en los centros de edu-
cacion escolar? No se ha encontrado una respuesta firme en las personas
entrevistadas. Algunas profesionales tienen claro que es una necesidad y ver-
balizan la evidencia que, tarde o temprano, sera imprescindible incluir al ES
dentro de las sinergias de la educacion escolar. El educador 2 puntualiza que

por la complejidad de los tiempos que vienen, esta figura se hara necesa-
ria. Ahora, las experiencias que se tienen es incluir esta figura, pero de forma
devaluada, tanto en el cargo como en el sueldo, en el reconocimiento, en las
funciones que llevan a cabo, etc. Con el Decreto de inclusion, y otros que
seguramente iran apareciendo, se acabara viendo la necesidad de incluir al
ES. La complejidad que nos encontramos actualmente en los institutos es
inasumible por parte de los docentes. Y en el caso de intentar asumirlas, se
dejan de atender otras tareas muy necesarias. (Educador 2)
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Siguiendo la misma linea, la docente 2 expone que

el hecho de incluir nuevas figuras como el ES pienso que es muy necesario y
que, tarde o temprano, de algin modo tendra que pasar. [...] El hecho de tener
figuras de apoyo que puedan trabajar ciertas problematicas ayudaria mucho
al profesorado y mejoraria mucho la educacion. No sé si acabara pasando o
no, a corto plazo no lo creo, a largo plazo, espero que si. Porque sino tendre-
mos problemas muy significativos como sociedad. (Docente 2)

Contrariamente, algunas profesionales explican que en Catalufia es dificil
que se pueda ver a corto o medio plazo.

Ahora mismo, pienso que es muy complejo. [...] Hay que tener apoyo politico
y que se vea la necesidad desde las escuelas y los institutos. También pien-
so que es importante defenderlo desde la educacion social y que el CEESC
consiga exponer con claridad todo lo que puede aportar esta figura en los
centros. (Educadora 1)

Desde el CEESC también se considera indispensable el hecho de dejar claras
las funciones de los y las profesionales de la educacion social en los centros
escolares, donde afade:

En primer lugar, se necesitan recursos econémicos. En segundo lugar, hay
que hacer una adaptacion de la legislacion y una bolsa de educadoras sociales
para los centros escolares. En tercer lugar, es preciso hacer difusion de las
funciones y tareas concretas a desarrollar. (CEESC)

La docente 3 puntualiza que, para que la introduccion se pueda efectuar,
debera tenerse en cuenta diferentes factores:

Siendo un poco pesimista, sera dificil incluir esta figura porque, de entrada,
necesitaremos el apoyo de la administracion, y todo lo que implica un gasto
afadido sera dificil, sobre todo por la época de crisis que esta por venir, creo
que eso eclipsara todas estas demandas. Pero el hecho de que nos podemos
encontrar con centros que tengan necesidades socioeducativas muy impor-
tantes puede dar un impulso para que se apueste por esta figura, pero también
creo que todo esto dependera mucho del trabajo que se haya hecho por parte
de los educadores. De momento, este trabajo lo esta liderando el CEESC,
pero creo que es una demanda que debe tener el apoyo de la comunidad edu-
cativa. Sin este apoyo, es muy dificil que esto llegue a buen puerto. Porque,
de hecho, la demanda debe venir de ellos, de la comunidad educativa. Tam-
bién creo que es importante que la universidad dé visibilidad a este campo de
intervencion. A los ES durante mucho tiempo se nos ha hecho entender que
nuestro campo de intervencion es en la educacion no formal e informal, y no
es asi, porque al final nuestro campo de actuacion es todo lo que tiene que
ver con la educacion y la intervencion socioeducativa, y eso es totalmente
transversal. (Docente 3)
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Y, ya finalizando, afiade lo siguiente:

En funcion de como vayan todas estas cosas vamos a mejor o a peor puerto. A
mi lo que me gustaria es que la educacion no se entendiera en términos de
gasto econdmico, sino como una inversion de pais para las futuras genera-
ciones, si tenemos esta mirada, podria ser muy bienvenida esta nueva figura,
porque es una figura que lo que sobre todo hace es evitar las desigualdades
y contribuir a la inclusion del alumnado, sus familias. Este éxito educativo
para todos, una educacion de calidad para todos, mas alla de la académi-
ca. (Docente 3)

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian la coincidencia
entre las experiencias de las personas entrevistadas y el analisis de auto-
res como Barranco et al. (2012), Carretero (2019), Castillo (2013), Casti-
llo et al. (2012), Dapia (2018), Hernandez (2013), Ribera (2010) y Salvador
(2019), todos ellos revisados antes de definir el marco teorico de este estu-
dio. Por lo tanto, dando respuesta al objetivo central de esta investigacion, se
esclarece la importancia que tiene la educacion social en espacios de educa-
cion escolar. Las razones por las que se justifica son diversas.

En primer lugar, las personas entrevistadas coinciden en que los equipos do-
centes se encuentran sobrecargados de trabajo. Las propuestas se encaminan
hacia mejorar ratios, disponer de mas instalaciones, ampliar plantillas y, en
general, disponer de mas recursos. En estos dos Gltimos factores, interven-
dria el ES. En segundo lugar, los profesionales verbalizan que la educacion
se encuentra en transformacion constante y las caracteristicas, las problema-
ticas y las necesidades son cambiantes. En consecuencia, es esencial que el
sistema educativo pueda ajustarse a las mutaciones socioeducativas que se
nos presentan. En tercer lugar, las personas entrevistadas enfatizan la rele-
vancia de la comunidad y las familias como agentes educativos de los nifios,
nifias y jovenes. La escuela no puede estar comprendida como un todo, sino
como una pieza mas del engranaje educativo, al que se ha hecho referencia
anteriormente en el marco tedrico: escuela, familia y comunidad. Sin este
triangulo equildatero no se puede comprender un modelo educativo integral,
y las intenciones de formar educandos para vivir en sociedad seguiran sien-
do meras intenciones. En cuarto y ultimo lugar, las personas entrevistadas
han subrayado la necesidad de dotar a los centros escolares de profesionales
con competencias para alcanzar estos nuevos retos. Las funciones que el
ES puede aportar son numerosas; asi nos lo muestra el estudio de Salvador
(2019) expuesto en el marco tedrico. Efectivamente, por su experiencia en
ambitos socioeducativos y culturales, la educacion social puede enriquecer
las instituciones aportando mejoras, sobre todo en escenarios comunitarios y
creando lazos con las familias (Zaguirre, 2012, p. 6).
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Como respuesta al primero de los objetivos especificos, donde se analizaba
si los centros escolares disponian de esta figura, se ha concluido que, en
general, en las instituciones catalanas no se cuenta con la presencia del ES y
que, cuando si esta, suele ser en aulas de soporte intensivo para la escolari-
zacion inclusiva como es el caso del educador 2 entrevistado. Algunas de las
personas entrevistadas apuntan que puede ser una consecuencia de los cuatro
factores siguientes:

1) Motivos econdmicos, debido a que la educacion sigue sin ser una prio-
ridad para nuestros gobiernos. A modo de ejemplo, se vislumbra cuando
el Departamento de Educacion promueve una figura que implica menos
gasto publico como es el TIS y que solo pueda ejercer en centros catalo-
gados de alta complejidad, una insignia muy dificil de obtener para las
escuelas y los institutos.

2) Elmodelo educativo: que la educacion siga sin abrir las puertas al trabajo
con su entorno y las familias imposibilita que la educacion se entienda
fuera de las aulas. Es preciso remarcar que este hecho guarda una estre-
cha relacion con el punto anterior, los recursos econémicos.

3) La reticencia al cambio de las instituciones. Muy ligado con el segun-
do punto, es incuestionable que las instituciones educativas necesitan
evolucionar de acuerdo con los cambios sociales que estamos experi-
mentando. La educacion no puede quedar al margen de una sociedad en
constante transformacion. Es evidente que lo que se desconoce se tiende
a interpretar como una amenaza (Bauman, 2008) y, ciertamente, algunos
profesionales asi lo interpretan. Sin embargo, todos los esfuerzos se en-
caminan hacia la mejora del trabajo llevado a cabo y, lejos de buscar una
invasion de competencias, las y los profesionales entrevistados exponen
que la educacion integral va mas alla de la consecucion de contenidos
curriculares. Para hacer frente a este gran reto, es necesario seguir repen-
sando qué evolucion debe hacer el modelo educativo existente.

4) La tarea pendiente de la educacion social de definir de forma clara y or-
denada las funciones que el ES puede aportar a la educacion escolar. Tal
y como expone Hernandez (2013, p. 14), seria conveniente generar un
debate en torno a la obertura del sistema escolar a la incorporacion de la
figura del ES, “ya que puede favorecer de forma muy positiva, ayudando
a cambiar la situacion de los centros escolares” y “contribuiria a la pre-
vencion de futuros problemas desde la infancia”.

En cuanto al segundo objetivo especifico del presente estudio, donde se ha
investigado el punto de vista los y las profesionales, las personas entrevis-
tadas coinciden en que una introduccion correctamente definida puede con-
tribuir de manera muy favorable a los centros escolares. Vistas las distintas
experiencias de los profesionales de la educacion social entrevistados y de
acuerdo con Hernandez (2013), parece ser conveniente poder generar espa-
cios de didlogo que nos permitan consensuar como deberia ser la acogida del
ES en las escuelas y los institutos.
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y que queda en
segundo plano

Sobre la funcién socializadora de la escuela, y como respuesta al Gltimo
objetivo especifico analizado, los y las entrevistadas han evidenciado que
no es un trabajo prioritario de los centros escolares y que queda en segundo
plano, absorbido por las dinamicas del dia a dia. Este hecho puede ser gene-
rado por varias circunstancias tales como la falta de recursos economicos,
de tiempo y de profesionales o el proyecto educativo de los centros, ya que
la idea de trabajo comunitario no suele tener cabida y la carencia de perfiles
profesionales formados para intervenir en estos contextos es tangible. De
hecho, curiosamente, solo los centros con proyectos sociocomunitarios que
se han conocido en este estudio han sido los que disponian de educadoras o
educadores sociales.

Conclusiones

A lo largo de este articulo se ha podido analizar como la educacion social
tiene una incidencia positiva en el marco de la educacion escolar. A partir de
lo expuesto, con los resultados obtenidos mediante los objetivos planteados,
el analisis teodrico y las experiencias recogidas en las entrevistas de esta in-
vestigacion, se llega a las siguientes conclusiones:

* La educacion social si deviene en un pilar fundamental en espacios de
educacion escolar. La trascendencia en el trabajo con las familias y la
indispensable obertura de las instituciones educativas a la comunidad
evidencian la necesidad de implicar a nuevos agentes educativos en los
equipos multidisciplinares de los centros. Tal y como se ha podido anali-
zar a lo largo de este estudio, la naturaleza de este perfil profesional y la
urgencia de entender la educacion inclusiva como un triangulo equildte-
ro hacen incuestionable que, como minimo, se genere el debate social.

* Se concluye que el hecho de que el ES atin no se encuentre de forma
consolidada en las instituciones educativas catalanas puede ser debido a
los siguientes aspectos: (1) factores econdémicos, es decir, voluntad po-
litica; (2) el modelo educativo actual y la interpretacion de la escuela
como e¢je principal de aprendizaje; (3) las reticencias de transformacion
de las instituciones, asi como incluir nuevos perfiles profesionales; (4)
la asignatura pendiente de las educadoras y los educadores sociales de
promover activamente la participacion de la figura en escenarios de edu-
cacion escolar.

» Las profesionales de la comunidad educativa se muestran optimistas con
la propuesta y acogen positivamente la idea de que el ES se consolide en
los equipos educativos, con participacion en el claustro y con cabida en
el organigrama de los centros. Sin embargo, se deben buscar respuestas
a como queremos esta figura, de qué departamento deberia depender, si
debe ser a jornada completa en los centros o si tiene que compartir jorna-
da con el trabajo comunitario y el escolar.
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» Este estudio también concluye que la funcion socializadora de la escuela
no se implementa de acuerdo con las necesidades socioeducativas exis-
tentes. Aunque la tendencia hacia unas instituciones mas activas y par-
ticipativas esta a la orden del dia y muchos centros ya estén planteando
renovaciones y cambios, hay que seguir enfatizando esta necesidad y
no olvidar la importancia que tienen los centros escolares de dotar de
recursos a los nifios, nifias y jovenes con el fin de capacitarlos para vivir
y poder construir una sociedad mas justa y equitativa.

Sin duda, la escuela ha sido, es y sera uno de los ejes mas significativos
para la transformacion de la ciudadania. Por eso, cuestionarse qué modelo
se quiere y considerar aportaciones como las expuestas a lo largo de este es-
tudio es indispensable para la mejora de la calidad de nuestras instituciones
educativas.
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