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Suportar, creure i exigir: tres verbs de
I'educacio social

Sembla que el lloc de poder que s’assigna als professionals d’allo social per-
met decidir qué aprenen, com aprenen i fins on aprenen les persones a les
quals devem la nostra intervencid socioeducativa. Aquesta afirmacid no po-
dria ser més erronia, i, tanmateix, amaga una mica de ra6. La complexitat que
aixo suposa fa que molts professionals caiguin (caiguem) en la temptacio de
decidir qué, com, quant i fins quan han d’aprendre els nois.

Per entrar de ple en aquesta breu contribucid, oferiré una experiéncia propia.
Un dia, a ’aula de sempre, vaig proposar una activitat als nois. Sense puntua-
litzar-hi gaire, només matisaré que els nois eren d’origen marroqui, que érem
alla per aprendre espanyol i que ja haviem recorregut un cami junts. En aca-
bar d’exposar 1’activitat, un voluntari, de bon cor, em diu en veu baixa: “Aix0
¢és molt complicat per a ells”. Feia una clara critica a la feina que en aquell
moment es proposava als nois. Potser és que m’agrada llegir entre linies, atu-
rant-me en els detalls dels gestos, o en I’entonacio de la veu, potser €s perque
jo mateix soc estranger en aquestes terres, potser només €s perque aquell dia
vaig tenir un moment de lucidesa. Sigui quina sigui la rad, aquesta frase dita
en aquest context va produir dos efectes en la meva persona, el primer va ser
el qiiestionament que li vaig fer des del silenci de la meva mirada, el segon va
arribar més tard, i és aquest text.

L’activitat va seguir el seu curs com de costum, i he de dir que els nois van
aconseguir completar el que s’havia proposat, la qual cosa no vol dir que
fos una tasca senzilla de realitzar. Permeteu-me, lector, reflexionar-hi i atu-
rar-m’hi una mica. Per entendre amb encert el que exigeix ésser educador
social, m’agradaria compartir tres verbs que articulen la nostra professio. En
un primer moment es necessita comprendre la vulnerabilitat dels col-lectius
amb que generalment tractem. Pero aquest no és el verb, qualsevol pot com-
prendre amb una mica de recerca propia les histories de vida de moltes de les
persones amb qué col-laborem. Es més propi de I’educacié social aprendre a
suportar, o dit d’una altra manera a ésser suport. D’aqui que s’aclareixi que
no es pensa en suportar des de la falsa tolerancia que s’utilitza en situacions
incomodes que demanen un exercici de paciéncia especial. Suggereixo que
s’entengui des de I’atleta que esta exhaust per la carrera i apareix un company
per assistir-lo i brindar-1i suport durant un tram de cami. En d’altres paraules,
el suport que permet portar alguna cosa (o algli) de baix a dalt per un lapse de
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temps. Un suportar des de les relacions de suport. A més, podriem conjugar
el verb 1 pensar en suportem, suporten, etc. Crear les conjugacions del verb
suportar és una part del treball.

Pero la professio de I’educador social no pot quedar reduida només a aixo,
seria limitar-ne I’actuacio i la rad de ser. Del nivell de dificultat de les tasques
que es proposen des dels ambits socioeducatius, és proporcional el nivell de
creenca que es professa en els nois i en les seves capacitats. Es a dir, que no és
licit proclamar que crec en ells, quan el que demano com a educador insinua
un suposat “limit intel-lectual”. Per tant, I’activitat professional de 1’educador
social es dibuixa en un segon moment pel verb creure. Des d’aquest creure
en els altres és d’on s’orienta i pren rumb 1’acci6 socioeducativa. La creenga
en les seves capacitats alimenta la seva propia interdependéncia. Podriem
qiiestionar-nos a nosaltres mateixos i dir: de qué va aixo si jo no crec en ells?
Aix0 ¢és critic perque si no hi creiem, el resultat €s una malformacio de la
nostra professi6. Hom passa de ser un agent de canvi a ser un agent opressor.
Es podria dir que 1’educador social comenca a formar part dels que priven el
dret a I’educaci6 des de la mateixa trinxera que llegeix un estendard per de-
fensar-lo. Per prevenir aquesta penosa situacio, i poder traduir aquest creure
en els joves, ofereixo un tercer verb que clou la intervenci6 de I’educador:
exigir. L’exigéncia professional ressalta i assenyala el respecte que es té per
I’altra persona. Després de creure en ells, la conseqiiéncia logica és que es
demani un treball de qualitat, un anar més enlla, amb fermesa i tendresa.
Amb professionalisme i espontaneitat. Amb 1’organitzacidé que suposa una
classe i I’obertura al caos que descol-loca allo que hem planificat i ajuda a
créixer plegats. Quan aquesta exigéncia manca, la tasca professional perd
valor, perque I’educador mateix no 1’hi ha donat. La reivindicacio de la pro-
fessio de I’educador social, tan anhelada en moltes plataformes, es defensa en
I’exigencia que dipositi en el seu treball i en allo que espera de les persones
que atén.

Per aquest motiu aquests tres verbs: suportar, creure 1 exigir, aconsegueixin
esbossar ’accio socioeducativa amb més certesa. Permeten moure’s profes-
sionalment i tenen cura de no caure en falsos horitzontalismes (Martinez,
2018), nocius per als processos educatius que demana la professio, ni messia-
nismes que ressalten una idea de les professions socials com a eix salvific de
la vida d’altres persones (Zamanillo, 2019).

Tornant a I’afirmacio inicial d’aquesta reflexio, sobre el binomi entre el poder
del professional i les capacitats de les persones que atén, es pot concloure que
I’educador social té tant poder per construir juntament amb els altres, com per
limitar 1 oprimir les oportunitats de les persones de les quals s’ha confiat la
cura. La responsabilitat professional llavors recau en 1’s d’aquest poder. En
suma, la invitacio és a mirar, abans de qualsevol intervencio socioeducativa,
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la propia postura professional davant les persones amb que es treballa. No fos
cas que, per manca de professionalisme, manca d’interés o I’afany de cercar
una reivindicacié professional, en I’intent de millorar els processos educa-
tius, sigui dels educadors socials dels quals diguin: “aixo és molt complicat
per a ells”.

Emilio Alanis Gutiérrez
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