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Fonaments psicologics per a una
cultura de pau

Segons I’ONU, la cultura de la pau es defineix per uns valors, unes actituds i
uns comportaments que rebutgen la violencia. Mitjangant aquestes actituds es
preveuen els conflictes i es mira de fer front als problemes per mitja del dialeg.

Tot seguit descriuré algunes bases psicologiques per aconseguir una cultura
de la pau i ho associaré a les aportacions que poden fer els educadors socials
des de la seva professio en diferents contextos.

Si tenim en compte la teoria de I’aferrament de Bowlby (2014), la perso-
na amb [’estil d’aferrament segur transmet amistat, solidaritat i seguretat
als seus proxims i aquestes caracteristiques son la base d’una convivéncia
pacifica. Des de la teoria de I’aferrament es pot fonamentar una estrateégia
que vagi des de la crianca donant seguretat a la persona cuidadora perque
transmeti un estil d’aferrament segur, fins a la creacié de comunitats amb
un sistema social que continua donant suport al desenvolupament de vincles
segurs. Aixi mateix, la comunitat o la societat que dona seguretat, que té un
sistema de proteccié social adequat, que té un sistema de salut public que
garanteix I’atenci6 al llarg de tota la vida, que promou la solidaritat, que
promou I’educaci6 publica gratuita i que és una comunitat o societat que fins
i tot afronta les crisis més adequadament, té una capacitat de reorganitzar-se
i reestructurar-se sense conflictes ni violencia. Aquesta capacitat de readap-
tar-se a les crisis s’anomena resiliencia comunitaria, i es produeix quan hi ha
solidaritat i un sistema de suport i benestar social que dona seguretat als seus
components o als seus membres.

Els educadors socials poden fer molt en aquest sentit, des de donar suport als
cuidadors en situacions perinatals negatives (aixo €s com posar una vacuna
emocional perque I’infant desenvolupi un estil d’aferrament segur), fins a
fomentar estructures de suport comunitari, passant per informar de les que
ja existeixen.

Una altra teoria psicologica que vull esmentar és la que proposa Bandura
(2002). Segons aquest autor, els éssers humans repetim les conductes que
observem. Es per aixo que per aconseguir una cultura de la pau és important
que els nostres models a seguir tinguin unes conductes pro socials. Si els
nostres liders, models, familiars i, en definitiva, tota la gent que ens envolta té
conductes antisocials, reproduirem aquesta conducta, i al seu torn la gent que
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ens envolta repetira les nostres conductes. Tenint en compte aquesta teoria,
observem les conductes que tenim al voltant i reflexionem sobre com crear
una cultura de la pau.

Des d’un punt de vista pessimista, podem observar que els mitjans de co-
municacié no sén un model a seguir atés que mostren models agressius a
I’hora de comunicar i afrontar problemes. Per comengar, en els debats po-
litics hi manca diplomacia i s’hi debat des d’una cultura de guanyar-perdre,
individualista i sense consens. Els debats politics de les ultimes eleccions de
les Eleccions Generals d’Espanya han estat farcits d’agressivitat, i el dialeg
ha brillat per la seva abséncia. Hom pot dir el mateix sobre les campanyes
politiques, on atacar I’adversari ha estat la base del marqueting de la majoria
dels partits politics. Sén conductes que s’oposen a crear una cultura per a la
pau i que, per descomptat, si la resta de la societat repetim, no construirem
una societat pacifica.

He fet referéncia a la politica, pero el discurs agressiu apareix en molts dels pro-
grames televisius. Sobretot, en aquells més relacionats amb els reality shows i
programes d’entreteniment que es transmeten durant llargues hores en algunes
cadenes de televisio, que lamentablement tenen una audiéncia molt alta. Tam-
poc no hem d’oblidar les xarxes socials, on I’anonimat dona curs a tota mena
de comentaris, sense filtres i sovint sense cap mena de respecte.

Per tot plegat, podriem dir que moltes de les conductes que observem als
mitjans de comunicacio i les xarxes socials, que segons Bandura tendim a
repetir, no ajuden a construir un ambient de pau i una comunicacidé sana i
assertiva a les nostres cases, els nostres barris, els llocs de treball 1, en defini-
tiva, a la societat en conjunt.

Des d’un punt de vista més optimista, un alt percentatge de la poblaci6 esta
compromes amb causes socials i amb professions altruistes. Una de les pro-
fessions altruistes a qué vull fer referéncia és I’educacio social. La majoria de
les persones que es dediquen a aquesta professio ho fan des d’un factor huma
ple d’altruisme i empatia. Es una professio vocacional i 1’alt burn out que es
dona en aquesta professio pot ser més a causa de les condicions laborals que a
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causa de la motivaci6 cap a la feina. Els educadors socials se sotmeten a altes
ratios d’usuaris, motiu pel qual és dificil desenvolupar la feina sense estres.

Els educadors socials intervenen en molts entorns socials amb persones de
diverses cultures, edats i maneres de viure. Son, per aixo, persones model
per a moltes d’altres, i gracies a les seves caracteristiques altruistes poden
“encomanar” conductes pro socials a altres individus.

Des de les conductes dels educadors socials que intervenen en diferents con-
textos es pot impulsar una cultura per a la pau, i es pot crear una societat més
empatica, altruista i no violenta. Per tot aix0, cal educar tot entrenant-los en
comunicacio i en habilitats socials.

L’assertivitat és una de les habilitats que cal treballar més durant el grau
d’Educacio Social, atés que, per bé que son persones plenes de valors i a
les quals cal educar poc en sensibilitzacié d’inclusio i defensa de contextos
desfavorits, son persones a les quals si cal educar en habilitats socials perque
puguin aconseguir el que es proposin i perqué puguin ser models per a altres
persones.

Per acabar vull esmentar la dimensié que Eysenck (1994) va descriure com a
psicoticisme. Primer de tot vull aclarir que la dimensio psicoticisme no té res
a veure amb les persones que tenen psicosi. Es una dimensi6 de la personalitat
que no té cap relacié6 amb I’esquizofrénia ni amb cap altre trastorn psico-
tic. Dit aix0, en el pol dels subjectes que tenen una alta puntuacié en psicoti-
cisme, trobarem subjectes amb alts trets agressius, freds, egocéntrics, imper-
sonals, impulsius, antisocials, amb baixa empatia i rigids. No obstant aixo,
en persones amb baixes puntuacions en la dimensié de psicoticisme trobarem
subjectes que es caracteritzen per ser altruistes, altament socialitzades, empa-
tiques, reflexives, calides, amables, responsables i poc agressives. Tenint en
compte aquesta teoria, és clar que les persones amb baixes puntuacions en la
dimensié esmentada serien més propenses a construir una cultura de la pau.
Al contrari, les persones que tendeixen a tenir puntuacions altes en el psicoti-
cisme crearien ambients més tensos 1, en definitiva, de conflicte i desassossec.

Per tant, I’entorn familiar, institucional i social influeix clarament en la cons-
titucio de la personalitat. L’entorn universitari també sera un lloc que influira
en la construccid de la personalitat dels nostres estudiants. Per aixo, la uni-
versitat també pot ser un lloc adequat per educar els futurs educadors socials
en conductes més empatiques, calides i poc agressives.

L’educaci6 social és una professio en la qual el professional esta continua-
ment en relacié amb les persones. Es una relacié molt més propera que la que
puguin tenir els psicolegs i els metges en les seves intervencions. Per aixo,
mitjangant I’educacio en aferrament segur, conductes pro socials i habilitats
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comunicatives 1, tenint en compte la influéncia que tenen en molts contextos
socials, crec que es pot construir una part dels pilars per aconseguir una cul-
tura de pau en la nostra societat.
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