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L’acolliment en centre com a mesura administrativa davant una situacié de desempara-
ment és una realitat freqiient en I’ambit de la proteccié a la infancia que, ara més que mai,
demana una revisié constant. Aquestes institucions poden fer un abordatge més integral,
treballant tant amb els infants i adolescents com amb les seves families. D’aqui sorgeix
la proposta del Servei d’Atenci6 a Families del CRAE Les Vinyes, pensat com un espai
d’intervenci6 socioeducativa per al treball amb les families dels infants i adolescents que
estan en mesura d’acolliment en centre, amb un enfocament centrat en la parentalitat
positiva. La intervencio es porta a terme a través de diferents propostes educatives: in-
tervenci6 familiar, taller de competencies parentals, supervisio de visites, oci en familia,
tertlia de pares i, finalment, la col-laboraciéo amb altres institucions per facilitar tant la

Resum

reunificacié familiar com la promocio i consolidacié de 1’acolliment familiar.

Paraules clau

Acolliment residencial, atencid integral, intervenci6 socioeducativa amb families, paren-

talitat positiva, resiliéncia familiar

El Servicio de Atencion a Familias:
un proyecto de intervencion
socioeducativa con familias dentro de
una institucion residencial de
proteccion a la infancia y la
adolescencia

El acogimiento en centro como medida admi-
nistrativa ante una situacion de desamparo es
una realidad frecuente en el ambito de la pro-
teccion a la infancia que, ahora mdas que nunca,
requiere una revision constante. Estas institu-
ciones pueden hacer un abordaje mas integral,
trabajando tanto con los nifios y adolescentes
como con sus familias. De ahi surge la pro-
puesta del Servicio de Atencion a Familias del
CRAE Les Vinyes, pensado como un espacio
de intervencion socioeducativa para el trabajo
con las familias de los nifios y adolescentes que
estan en medida de acogimiento en centro, con
un enfoque centrado en la parentalidad positi-
va. La intervencion se lleva a cabo a través de
diferentes propuestas educativas: intervencion

familiar, taller de competencias parentales, su-

pervision de visitas, ocio en familia, tertulia de
padres y, finalmente, la colaboracion con otras
instituciones para facilitar tanto la reunifica-
cion familiar como la promocion y consolida-
cion del acogimiento familiar.
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The Family Care Service: a
socio-educational intervention
project with families in a residential
institution for the protection of
children and adolescents

Foster care in a residential institution as an ad-
ministrative measure in response to a situation
of abandonment is a common reality in the field
of child protection and one that, now more than
ever; calls for constant review.

These institutions are capable of adopting a more
holistic approach in working with both children
and adolescents and with their families. This is
the basis of the proposal of the CRAE Les Vinyes
Family Care Service, conceived as a space for
socio-educational intervention in which to work
with the families of children and adolescents who
are in institutional foster care, with a particular

focus on promoting positive parenting.

The intervention is carried out by means of va-
rious educational approaches. family interven-
tion, parenting skills workshops, supervision of
visits, family leisure, parents’ discussion groups
and, last but not least, collaboration with other
institutions to facilitate both family reunification
and the promotion and consolidation of foster
care.
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4 Introduccio

Hauria de ser un
recolzament a les
funcions parentals
tot contribuint al
desenvolupament
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de l'infant

L’acolliment en un centre ¢€s, segons la Llei catalana 14/2010 de drets i opor-
tunitats en la infancia i I’adolesceéncia i la Llei organica 8/2015 de modi-
ficaci6 del sistema de proteccid a la infancia i a ’adolescéncia, una de les
possibles mesures de proteccié davant de situacions de desemparament'.

L’estada en un centre residencial d’accié educativa (CRAE) implica la sepa-
raci6 del nucli familiar mentre es mantinguin les circumstancies que motiven
la situacio de desemparament. Tot i ser la mesura de proteccié més utilitza-
da, també és la més qiiestionada o que més controversies desperta (Cruz,
2011; Bravo i Fernandez del Valle, 2009; Dominguez, 2012; Fernandez del
Valle, 2003; Sitara, 2013; Torralba, 2006). En qualsevol cas, per avangar en
el debat les veus apunten a centrar-se en 1’analisi de les condicions neces-
saries per portar a terme la tasca encomanada (Cruz, 2011; Rosser, Bueno i
Dominguez, 2013).

L’acolliment en centre, tanmateix, no impedeix el contacte i el lligam amb
la familia, vincle que s’ha de mantenir llevat que es produeixin les circum-
stancies previstes per la legislacio (art. 134, apartat f, Llei 14/2010). De fet,
el CRAE no hauria de substituir la familia de les infancies i adolescéncies
que acull (Lazaro, 1995), sind que més aviat hauria de ser un recolzament a
les funcions parentals tot contribuint al desenvolupament de I’infant (Pérez-
Testor, 1994), en un context de convivéncia com €s el CRAE (Amoros et al.,
2012). En aquest sentit, aquest article vol contribuir a aportar elements que
orientin aquest debat centrat en la revisio de la funcid del centres residen-
cials respecte a les families dels infants acollits.

Tot i que els centres, sota el nom d’institucions, tenen una llarga historia
(Moyano, 2011), podem afirmar que els centres d’avui dia disten enorme-
ment de les cases d’infants expdsits o antics orfenats (Bravo i Fernandez del
Valle, 2009). L’orientacié d’aquests canvis inicialment ha estat motivada pel
principi de normalitzacid, tractant d’afavorir una vida més normalitzada a
aquests infants (Fernandez, Hamido i Ortiz, 2009; Moyano, 2011), fet que
va suposar canvis d’estructura de centres, la formacio i la capacitacid dels
equips de professionals implicats, entre d’altres (Campos, Ochaita i Espi-
nosa, 2011). En ’horitzo, s’aspira a ’augment del benestar de la infancia
(Llosada-Gistau, Montserrat i Cases, 2016; Palacios, 2010), i és en aquest
punt on ens tornem a qiiestionar el paper de la familia en aquest benestar de
la infancia.

La familia representa I’emmarcament interpersonal i emocional on les per-
sones adquireixen les creences, les actituds, els valors i les normes socials
necessaris per a viure en societat (Gamboa-Bernal, 2016; Perea, 2006). En
aquest entramat de relacions i afectes, els vincles afectius (Bowlby, 1954;
1986) que s’estableixen entre els membres del grup familiar i entre els in-
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fants i els seus referents parentals son molt importants per a un desenvolupa-
ment emocional positiu. En el cas de la infancia tutelada, aquesta experién-
cia familiar ha estat malmesa.

La legislacio vigent (14/2010 i 8/2015) reconeix el dret de la infancia a créi-
xer 1 viure en familia. Per tant, les autoritats han de garantir aquest dret, i en
els casos en qué I’infant no pot romandre en el seu nucli familiar d’origen, la
legislacio demanda que la mesura sigui el més breu possible o, en abséncia
d’un retorn possible, que tingui I’oportunitat de tenir un nucli familiar alter-
natiu, bé sigui amb familia extensa o amb familia aliena.

La coresponsabilitat amb el treball amb families és clau en I’ambit de la pro- La coresponsabilitat
tecci6 a la infancia (Escudero, 2013). Sigui com sigui, la familia representa, amb el treball amb
doncs, un espai d’intervencio en I’ambit de protecci6 que cal revisar tamb¢é  fgmilies és clau en

des dels centres educatius d’acolliment residencial Pambit de la

proteccio a la
infancia
La mirada integral a la infancia des del treball
socioeducatiu en ’acolliment residencial: el

Servei d’Atencio a Families

Els canvis socioculturals i economics que ha implicat la globalitzacio (Bau-
man, 2001) han tingut i tenen impacte en la vida de les persones i en les
noves configuracions familiars, aixi com en I’exercici de les funcions paren-
tals. Aixi, la familia actual es troba desconcertada i sense referéncies soli-
des sobre com exercir les seves funcions (Parada, 2010; Rodrigo, Maiquez i
Martin, 2010). Si, en general, les families poden tenir entrebancs per exercir
positivament la seva parentalitat, les families en situacidé de vulnerabilitat
encara poden veure més accentuades les seves dificultats (Balsells, 2003).
En conseqiiéncia, el treball amb les families, per tal que puguin exercir les
seves funcions de manera Optima, és una necessitat social.

La intervencio en I’ambit de la protecci6 a la infancia en nombroses ocasions
implica la separacié de I’infant dels seus progenitors, plantejant, per una
banda, el treball amb aquests infants i, per I’altra, I’abordatge amb la familia
(Martin, Torbay i Rodriguez, 2009). Els centres residencials reprodueixen
aquest plantejament. Ara bé, els estudis assenyalen que la col-laboracié de la
familia amb el centre residencial incideix de forma positiva en I’adaptacio6 de
I’infant i I’adolescent, aixi com en la seva autonomia personal, i s’insisteix
en la conveniencia del treball amb la familia per part dels mateixos pro-
fessionals de les institucions residencials (Dominguez, 2012; Dominguez i
Mohedano, 2014; Martin, Torbay i Rodriguez, 2009).
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La incorporacio
d’'una mirada
integral i
integradora
alainfanciai
I'adolescéncia

era una necessitat
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Els origens de la proposta d’intervencié amb families

El centre residencial d’accid educativa (CRAE) Llar les Vinyes és un cen-
tre propi de la Direccié General d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia
(DGAIA) de la Generalitat de Catalunya, amb la gestié delegada en la con-
gregaci6 salesiana Filles de Maria Auxiliadora.

L’actual Llar es va fundar el 1983 amb I’objectiu de donar atenci6é material
i educativa a quaranta infants i adolescents d’entre 4 i 18 anys en situacio
de vulnerabilitat. Tot i el nombre de persones destinataries, el centre esta
organitzat en quatre unitats convivencials independents de deu infants, amb
un equip de sis educadores i educadors socials cadascuna, més el personal
educatiu de reforg i el personal de serveis.

La seva funci6 principal consisteix a donar atencié material i educativa als
infants que acull assumint-ne la guarda, mentre persisteixin les circumstan-
cies que han motivat la mesura d’acolliment en un centre.

Durant anys la intervencié educativa amb la infancia ha estat fragmentada
entre diferents serveis. La incorporacié d’una mirada integral i integradora
a la infancia i I’adolescéncia que també incorporés la familia en aquest pro-
cés educatiu era una necessitat (Amoros, Balsells, Fuentes-Peldez, Molina,
Mateos i Pastor, 2010). La nova manera d’afrontar la intervencio educativa
des de la resiliéncia familiar (Delage, 2010; Walsh, 2006), la parentalitat
positiva (Rodrigo, Maiquez i Martin, 2010) i el model sistémic (Bronfenbre-
ner, 1987; Gifre i Guitart, 2012) esdevé una oportunitat per afrontar el repte.
Fruit d’aquesta necessitat i de la revisié de la intervencidé desenvolupada
al CRAE, neix el projecte “Servei d’Atencié a Families” amb la voluntat
d’aportar elements que contribueixin a la transformacié de la situacio dis-
funcional, fonamentant la intervencio, com diu Escudero (2013), en la iden-
tificacio dels elements més preservats de la familia.

[...] paraddjicamente, la actitud mds productiva consiste precisamente en
ser capaces de encontrar y trabajar los aspectos mds sanos y mas fértiles de
esa familia para provocar el cambio. La capacidad que tengamos de conver-
tirnos en una pequeria excepcion dentro del contexto de negatividad y pesi-
mismo que sume a la familia en pautas disfuncionales, es la que nos permite
convertirnos en un recurso eficaz (Escudero, 2013, p. 125).

El Servei d’Atencié a Families

La creaci6 d’un nou servei per al treball amb les families t¢ com a finalitat
acompanyar-les i empoderar-les en el seu procés de creixement, des de la mi-
rada sistémica i resilient i el paradigma de la parentalitat positiva. L’atencid
socioeducativa que es proporciona és familiar i grupal.
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Aquesta finalitat es concreta en els segiients objectius especifics: 1) oferir
tallers i activitats per a fomentar el dialeg i la comprensié dels motius que
han originat la mesura d’acolliment en centre; 2) oferir espais per a la gene-
racio d’experiencies positives en la interaccio entre les figures parentals i les
seves filles i fills; 3) possibilitar I’aprenentatge i la practica de les competén-
cies parentals a través de programes socioeducatius (per exemple, “Aprendre
junts, créixer en familia” (Amords et al., 2016); 4) acompanyar les families
en els processos de reunificacio familiar mitjangant el programa “Caminar
en familia”.

Aquest servei esta integrat al CRAE i es desenvolupa per I’equip educa-
tiu del mateix CRAE que té formacié en educacio social i té especialistes
en psicopedagogia, criminologia i intervencions socioeducatives. Cal afe-
gir-hi una dilatada experiéncia en I’atencio socioeducativa a la infancia i
I’adolescencia, de diferents edats i circumstancies sociofamiliars.

Durant aquests anys d’activitat professional, I’equip ha anat fent front a di-
verses situacions que han posat a prova la seva capacitat de resposta. La pre-
ocupacio per una accio6 socioeducativa de qualitat, la supervisio de I’equip i
de la tasca educativa i les seves inquictuds per la promoci6 del benestar de
la infancia permeten una actitud reflexiva en la practica que ha possibilitat
la planificacio i la programacio d’altres activitats relacionades amb la tasca
principal, com ara el Servei d’Atenci6 a Families.

L'enfocament de la resiliéncia familiar i la parentalitat positiva

La resiliéncia familiar

La resiliéncia és un terme que prové del camp de la fisica i que fa referéncia
a la capacitat que tenen determinats materials per resistir un impacte i
recuperar la seva forma original. Més tard, el concepte s’ha traslladat a les
ciéncies humanes i ha estat utilitzat per caracteritzar les persones i els grups
que aconsegueixen créixer i desenvolupar-se positivament tot i les situaci-
ons adverses (Kotiliarenco, Caceres i Fontecilla, 1997). No és un concepte
nou. Va ser Emilie Werner i el seu famos estudi longitudinal entre els anys
cinquanta i vuitanta amb un nombrés grup d’infants a Hawai qui va mos-
trar la importancia d’aquest concepte i les seves implicacions (Manciaux,
Vanistendael, Lecomte i Cyrulnik, 2003) i on es va posar de manifest com
la resiliéncia d’aquests infants provenia de les seves capacitats, preservades
gracies a un context relacional favorable (Rojas-Marcos, 2010).

Sigui com sigui, la resiliéncia és un concepte complex i de dificil delimitacio
(Knight, 2007), que ha anat evolucionant amb el temps i gracies als estudis
que s’han elaborat. Ara bé, sembla que hi ha un punt on no hi ha discussio, i
¢és en la seva caracteristica relacional (Cyrulnik, 2004; Talarn, Sainz i Rigat,
2013).
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Es fa necessaria
una nova
conceptualitzacio
de la funcié de les
figures parentals,
i és per aquest
motiu que es parla
de la parentalitat
positiva

No es tracta
nomeés de
respondre al
paper inherent en
la funcio parental,
sin6 de
conjugar-la amb
els drets i les
necessitats dels
infants
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La familia és un element important a I’hora de facilitar aquests processos de
resiliéncia, com assenyala Cabanyes (2010), no només dels membres de for-
ma individual sin6 de la familia com a grup de persones (Walsh, 2006). Ara
bé, la familia ha de tenir una actitud activa davant les adversitats, posant en
joc els recursos de queé disposa; per aquest motiu, la familia ha d’activar una
série d’elements que afavoreixen la protecciod i la seguretat (Black i Lobo,
2008; Delage, 2010):

» La mirada positiva envers el grup familiar i les seves potencialitats per
afrontar les adversitats.

* La comunicaci6 oberta, clara i sense ambigiiitats, facilitant el dialeg i
I’enteniment entre els integrants.

* L’expressio d’emocions i sentiments i la resposta compassiva i compren-
siva i de reconeixement del malestar per part de la familia.

» La col-laboracio en la resolucio dels problemes que es presenten.

» La cerca de recolzaments i suports externs a la familia.

Aixi, si es donen aquestes condicions, la familia pot actuar com a espai de
seguretat i de recuperacio.

La parentalitat positiva

Com s’ha comentat, ser pare o mare al segle xx1 és una tasca complexa i di-
ficil. El nou escenari social que es deriva de la globalitzaci6 i la crisi econo-
mica, aixi com la varietat de cultures que conviuen en societat i la diversitat
de models familiars actuals, fa que la socialitzacié de la infancia i les pautes
educatives s’hagin vist tamb¢ afectades. No es pot restar importancia, també,
a la rapidesa d’aquests canvis. En aquest escenari es fa necessaria una nova
conceptualitzacid de la funcio de les figures parentals, i és per aquest motiu
que es parla de la parentalitat positiva (REC, 2006/19).

La parentalitat positiva fa referéncia “al comportamiento de los padres fun-
damentado en el interés superior del nifio, que cuida, desarrolla sus capaci-
dades, no es violento y ofrece reconocimiento y orientacion que incluyen el
establecimiento de limites que permitan el pleno desarrollo del nifio” (Ro-
drigo, 2015, p. 40).

La importancia de I’enfocament de la parentalitat positiva rau en la concili-
acio dels drets, responsabilitats, necessitats i obligacions i drets de les figu-
res parentals amb els drets, els interessos i necessitats dels infants (Moreno,
2010). Es a dir, no es tracta només de respondre al paper inherent en la fun-
ci6 parental, sind de conjugar-la amb els drets i les necessitats dels infants.

Un estudi recent sobre les necessitats de la infancia a I’Estat espanyol (Rodri-
guez, Alaminos i Bustamante, 2017), en una mostra de més de cinc-cents in-
fants andalusos, evidencia que les necessitats expressades per aquests menors
fan referéncia a créixer feli¢ 1 amb salut; sentir-se segur i protegit; aprendre, re-
lacionar-se i gaudir de la vida; participar; i cobrir necessitats segons el génere.
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En les families que es troben en situacido de vulnerabilitat social, aquest
exercici de les funcions parentals pot resultar més dificil. Per aixo, esdevé
especialment interessant aquest enfocament en el treball amb les families en
situacions de complexitat.

La parentalitat positiva es basa en una série de principis fonamentals (Rodri-
go et al., 2015; Rodrigo, Maiquez i Martin, 2010; Saiz, Martinez i Cazorla,
2015). Son els segiients:

» Els vincles afectius segurs, protectors i estables, que afavoreixen en els
infants i adolescents el sentiment de ser estimats i acceptats.

* Un entorn estructurat, que implica habits i rutines en la vida diaria, im-
portants per a I’aprenentatge de normes i valors.

* DL’estimulacio i el recolzament en els aprenentatges quotidians i escolars,
amb la valoracio de les competéncies i els éxits.

* Elreconeixement del valor de les filles i els fills, aixi com de la importan-
cia de les seves preocupacions i necessitats.

» La capacitacio de les filles i els fills, fent-los sentir competents i actius
per influir en els altres i canviar les coses.

* L’educacio sense cap tipus de violéncia, respectant els drets de les filles i
fills.

Aixi doncs, el treball amb la familia des de 1’enfocament de la parentalitat
positiva recull aquests principis i els posa en joc en les diferents interven-
cions educatives, amb la finalitat que la familia recuperi la seva funcionalitat
en la cura i educacio de les seves filles i fills.

Todos los padres y las madres requieren apoyos para desarrollar adecuada-
mente sus responsabilidades parentales. De hecho, una parte constitutiva de
su rol parental es la de procurarse dichos apoyos [...] Los apoyos eficaces
son aquellos que son cercanos, integradores y normalizadores, para que se
constituyan en soportes complementarios al rol parental pero no sustituto-
rios del mismo (Rodrigo, Maiquez, Martin, 2010, p. 9).

Els estils educatius parentals

La familia pot esdevenir tant un espai afectiu de convivéncia, proteccio i
satisfaccio de les necessitats fisiques, biologiques, emocionals o psicologi-
ques, com més aviat al contrari, una important font de conflictes o situa-
cions de risc en forma de maltractament, negligéncia o abandonament (Alba,
2006; Aroca, Canovas i Alba, 2012; Garrido, 2005).

Molts autors han realitzat diverses classificacions sobre les tipologies dels
estils educatius, destacant com a pioneres les de Baumrid (1966), que va
realitzar una classificacié segons el tipus de control parental (progenitors
autoritaris, permissius i democratics), i la de Maccoby 1 Martin (1983), que
van afegir a la proposta de Baumrid la categoria de progenitors negligents i
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Determinats estils
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Es inexorable
incidir en una
millora de la
parentalitat i els
estils educatius
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van canviar la de democratics per autoritaris. Aquesta proposta defineix els
estils educatius parentals en funcio de les exigéncies parentals i la responsi-
vitat parental.

A partir dels autors esmentats, han proliferat altres classificacions, entre les
quals destaquem la formulada per Kelleharalls i Montadon (1997). Tenint en
compte el tipus d’interaccio intrafamiliar, aquests autors consideren que hi
ha tres estils educatius: contractualista, estatuari i maternalista. Tanmateix,
una de les tipologies d’estils educatius més referenciades actualment és la
classificacio realitzada per Nardone, Giannoti i Rochi (2003), que diferen-
cia entre el model hiperprotector, el model democratic-permissiu, el model
sacrificant, el model intermitent, el model delegant i, en tltima instancia, el
model autoritari.

I, per ultim, mencionem la classificacio realitzada per Meil (2006). Tenint en
compte la capacitat de control i suport dels progenitors, I’autor considera una
divisio entre els progenitors dialogants i de suport, els progenitors autoritaris
i els progenitors desbordats.

La revisio d’aquestes classificacions ens ajuda a reflexionar sobre els efec-
tes que tenen les conductes parentals en els fills i filles. La nostra proposta
d’intervencio pretén abordar les dificultats que es deriven de la utilitzacio
de determinats estils educatius utilitzats pels progenitors, amb el benentés
que alguns d’aquests estils poden comportar complicacions emocionals i so-
cials en els infants i adolescents atesos al CRAE. Al-ludirem, per tant, a la
definicié exposada per Aroca, Canovas i Robles (2012), que considera que
I’estil educatiu és el “conjunto de pautas y practicas de crianza, cuyo obje-
tivo es la socializacion y educacion de los hijos, donde interactiuan rasgos
de personalidad, experiencias pasadas y caracteristicas personales, tanto
parentales como filiales, que se contextualizan dentro de un sistema intra,
meso y macrofamiliar inmerso, a su vez, en un marco transcultural e histo-
rico determinados” (p. 234).

Aixi doncs, des del Servei d’Atenci6 a Families considerem inexorable inci-
dir en una millora de la parentalitat i els estils educatius per evitar els estils
negligents i aquells que comprometen seriosament el desenvolupament de
I’infant.

Les persones destinataries del Servei

Les persones destinataries del Servei son les families d’aquells infants i ado-
lescents que es troben en situacio d’acolliment en centre, concretament en el
CRAE Llar les Vinyes. El Servei no s’adrega a les families d’infants d’altres
centres residencials. La participacio de les families és totalment voluntaria.
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Des de I’inici del Servei d’Atenci6 a Families, el curs 2017/2018, en les dife-

rents propostes d’intervencio que contempla el Servei, s’han ates:

* 10 families que es troben en el procés de reunificacié familiar.

o 15 grups de mares i les seves filles i fills, en el taller d’habilitats paren-
tals. Inicialment van ser les mares les interessades a participar, tant en les

families biparentals com en el cas de les monoparentals.

o 17 families en I’espai de Supervisio de families biologiques, per a les

families dels infants i adolescents del CRAE.

* 10 families en el grup d’Oci en familia, en activitats puntuals de tot el

dia, i en les noves propostes d’activitats en convivencia.

» 7 pares en la Tertulia de pares, espai que va sorgir a demanda dels pares

participants.

» 8 families col-laboradores i 9 families acollidores (en col-laboracié amb

les ICIF i I'ICAA).

Les diferents propostes en que han participat aquestes families es detallen
en el segiient punt.

Arees d’intervencio: des de la informacid/sensibilitzacio fins a la intervencio

familiar/grupal

El Servei d’Atencid a Families esta organitzat al voltant de diferents propos-
tes d’intervencid socioeducativa, que esquematicament es poden veure en la

figura segiient:

Figura 1: Propostes socioeducatives del Servei d’Atencié a Families
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Intervencio
socioeducativa familiar

Supervisié de visites
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termini

Les activitats del Servei es porten a terme en diferents espais, tant en el
mateix CRAE, com en espais informals, aixi com en les instal-lacions d’una
escola publica del municipi (mitjangant la col-laboracié de 1’ Ajuntament).
Les persones que dinamitzen el Servei, personal educatiu del mateix CRAE
a temps complet, desenvolupen les tasques del Servei durant dos dies a la
setmana, en un horari que facilita la participacio de les families.

Aquestes propostes, com es detalla a continuacio, impliquen diferents or-
ganitzacions del temps i I’espai de les families, tant en intervencié familiar
com en atenci6 grupal o multifamiliar.

Taller grupal de competéncies parentals

Ser competent, en relacio amb una tasca, significa actuar d’una determinada i
exitosa manera; en aquest ser competent, s’ha de tenir en compte ’edat de la per-
sona i el context sociocultural i historic en qué es troba (Masten i Curtis, 2000).
Es un constructe integrador, que requereix elements cognitius, emocionals, fisics
i socials. Les competencies parentals fan referéncia a tenir cura, protegir, educar
i afavorir la socialitzaci6 de les filles i els fills (Sallés i Ger, 2011).

Per a aquest taller s’utilitza part dels continguts del programa “Aprendre
junts, créixer en familia” (Amoros et al., 2016), elaborats pel grup GRISIJ
de la Universitat de Barcelona (UB) i la Universitat de Lleida (UdL); la
Universitat de La Laguna i la Universitat de Las Palmas de Gran Canaria.
El programa ¢és grupal i se segueix aquesta metodologia. Es fan sessions
grupals amb les mares (perqué la demanda va néixer d’elles). El programa
facilita la intervenci6é amb les mares, amb els fills i filles i amb les families.

Després de cada sessid conjunta (les mares amb les seves filles i els seus
fills), acostumem a tenir un temps d’oci compartit fora de les activitats del
programa. Amb aquestes practiques es pretén promoure els lligams afectius,
potenciant el rol adult de les figures parentals i implicant els fills i filles en
aquest procés.

Intervencio socioeducativa familiar

Mitjangant aquesta proposta, cada familia té un espai per al treball de les se-
ves competéncies parentals i per a ’lacompanyament en la seva tasca com a
figures parentals. Aquestes intervencions es proposen per a aquelles families
en que la reunificacié familiar no es contempla a curt termini.

S’assenyala que amb aquesta practica es treballa amb cada unitat familiar per
separat. Acostuma a fer-se aixi a demanda de les mateixes unitats familiars.

En aquest espai es treballen diferents aspectes dels estils educatius parentals,
la historia familiar, les dificultats familiars i les competéncies parentals, les
xarxes de suport social i familiar, etc., utilitzant el genograma, la linia de
vida o I’escenificacio de la dinamica familiar a través de figures.
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Supervisio de visites biologiques

Aquesta proposta és una oferta que es fa només en aquells casos en qué
I’EAIA valora la conveniéncia d’unes primeres visites supervisades per una
persona del Servei o bé del CRAE. No és un punt de trobada familiar obert
a altres families alienes al centre o a families que estan dins del sistema de
proteccid amb els seus fills i filles en altres institucions residencials.

Aquest espai socioeducatiu esta pensat com un recurs temporal adrecat a les
families i els seus infants, que permeti complir i garantir el dret dels infants
a mantenir el contacte amb la seva familia. En aquest temps, la familia esta
acompanyada per la preséncia d’una de les persones del Servei, que super-
visa de manera no invasiva el temps de la visita i que hi intervé des d’una
mirada educativa a demanda de les mateixes figures parentals, i a criteri de
la persona professional que supervisa la visita.

L’objectiu d’aquest espai és facilitar la qualitat de les relacions afectives
entre les figures parentals i els seus fills i filles, tot permetent que es puguin
produir altres tipus d’intervencions educatives.

Oci en familia

Hi ha dues propostes noves que s’estan portant a terme. L’Oci en familia és
una intervenci6 educativa grupal que va pensar-se a proposit de les neces-
sitats expressades pel mateix grup de mares, durant I’any 2018. Es tracta de
promoure la relacio entre les figures parentals i els seus fills en espais infor-
mals d’oci, acompanyades per les persones del Servei d’Atencio a Families.
S’han fet dues sortides de tot el dia i hi ha previstes dues activitats de cap de
setmana amb les families i els seus fills i filles.

Aquestes propostes permeten veure in situ les interaccions familiars i
I’aplicacio de les pautes i estratégies treballades, fet que fa possible un fee-
dback amb 1’equip del Servei i un treball també grupal amb les altres figures
parentals, que permet intercanviar impressions, suggeriments, etc.

Tertilia de pares

Tenim una proposta especificament adregada als pares, iniciativa que va sor-
gir a demanda dels mateixos participants i que ha comengat a implementar-
se també durant aquest any.

La Terttlia de pares és un espai de treball educatiu grupal, on els pares po-
den expressar-se més enlla de les diferents propostes que s’ofereixen des del
Servei. Es un espai mensual on els pares treballen diferents propostes del
seu interes.

Acompanyament a la reunificacié familiar

En aquesta proposta es treballa amb les families perque s’empoderin i pu-
guin respondre a les necessitats de les seves filles i fills, aprofitant també els
recursos del context. Aquesta capacitacio ha de possibilitar el retorn dels fills
i filles amb la familia biologica o bé amb la familia extensa. La intervencio es

Aquestes
propostes
permeten

veure

in situ les
interaccions
familiars i
I'aplicacié de les

pautes i estratégies
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fa mitjangant el programa “Caminar en Familia” (Balsells ef al., 2015), una
proposta d’intervencid socioeducativa desenvolupada pel Grup GRISIJ? en
que el CRAE participa en la seva implementaci6 dins del Servei d’Atencio
a Families. Per portar a terme ’aplicacié del programa, el personal educatiu
del Servei ha participat en la formacié desenvolupada pel GRISIJ i compta
amb el suport del Grup de recerca per a implementar-lo, a partir de reunions
de treball i coordinacié amb els EAIA del territori.

El programa afavoreix 1’exercici de la parentalitat positiva en els processos
de reunificacié familiar, mitjangant la metodologia grupal i atenent, d’una
banda, els pares, els infants i les families.

Informacié i sensibilitzacié de families col-laboradores i acollidores
Convé assenyalar que el CRAE també s’afegeix a la campanya per cercar
families col-laboradores i acollidores.

Mitjangant les diferents xarxes informals, es fa difusio de la tasca educativa
del centre i de les necessitats dels infants i adolescents que hi viuen, de la
conveniencia de tenir I’experiéncia de viure o compartir moments amb una
familia mentre es resolen les circumstancies que van motivar la separacié de
la seva familia d’origen.

Les families que s’hiinteressen son derivades a les institucions col-laboradores
d’integracio familiar (ICIF) amb les quals mantenim col-laboracié perque
puguin ser informades i es puguin establir formes de suport als infants del
CRAE, bé com a familia col-laboradora o com a familia acollidora.

Conclusions

L’acolliment en centre és una de les diverses mesures que contempla la legis-
laci6 vigent en relacié amb els infants i adolescents desemparats. Existeixen
evidencies controvertides sobre els efectes d’aquesta mesura en els infants,
motiu pel qual les politiques estatals i autonomiques en matéria de proteccid
a la infancia s’estan adaptant a les directrius i recomanacions europees. En
qualsevol cas, la qualitat i la millora de les accions educatives en matéria de
protecci6 a la infancia ha de ser una de les prioritats tant de les administra-
cions com de les mateixes entitats del tercer sector que gestionen els serveis.

Repensar 1’accid que es fa als centres residencials d’acci6 educativa obre la
possibilitat a plantejar una accié socioeducativa més integral, treballant no
només amb els infants i adolescents sind també amb les seves families, tenint
en compte que el contacte continuat i constant de les families amb la institu-
ci6 i amb I’equip educatiu pot facilitar un treball inicial amb elles.
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El Servei d’Atenci6 a Families és un projecte de nova creacid, en consonan-
cia amb una mirada integral i integradora de 1’accié socioeducativa amb la
infancia 1 ’adolescéncia que es troba separada de la familia d’origen.

El Servei proporciona un acompanyament a la familia per tal d’aconseguir
els objectius establerts en el pla de treball que la familia ha acordat amb
I’Equip d’Atenci6 a la Infancia i I’ Adolescéncia (EAIA). No es tracta, doncs,
de suplir I’actuacio d’altres serveis sind de complementar la intervencié amb
la familia.

Es un recurs socioeducatiu que permet treballar i posar en practica les
competencies parentals i les funcions familiars, de manera que es puguin
consolidar els aprenentatges i transferir-los al context relacional de la
familia en els espais de visita o durant els permisos que tingui la familia. La
perspectiva de la resiliencia i de la parentalitat positiva permet posar el focus
en les fortaleses i en I’infant, respectivament.

Finalment, cal assenyalar que la proposta del Servei pretén servir com a
factor protector amb aquelles families que participen de la proposta de reu-
nificacié familiar i, per tant, de retorn de les filles i fills al nucli familiar,
de manera que es puguin anar resolent algunes de les dificultats esperables
i s’evitin situacions que puguin implicar un retorn de I’infant a la mesura
d’acolliment en centre.

Com a proposta de millora es posa de manifest la necessitat d’implementar
processos d’avaluacio del projecte i del Servei per tal de generar evidéncies
sobre el seu impacte des del punt de vista quantitatiu (nombre de persones
ateses, nombre de casos en qué s’ha aconseguit la reunificacié familiar) i qua-
litatiu (percepcid de satisfaccio per part dels professionals i de les families).
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