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Els canvis existents en la familia, units a un procés de transformacié social, han possibi-
litat que hi hagi un fenomen relativament poc conegut com és el de la violéncia ascen-
dent. Des del context d’un centre de protecciéo hem estudiat aquest fenomen per tal de
determinar els factors que incideixen en el sorgiment i el manteniment de les conductes
violentes per part dels menors i en quina mesura els professionals que intervenen amb
aquests menors les mitiguen o les reforcen. Per a aixo hem utilitzat la técnica qualitativa
de I’observacio6 participant, recolzant-nos en un diari de camp on hem pres notes sobre
el nostre dia a dia al centre, a través de les quals hem pogut constatar que la violéncia
de menors cap als educadors es manté a causa, en part, del refor¢ que aquests generen
sobre les conductes dels primers. En total 1’estudi s’ha realitzat amb dotze educadors i sis

menors protegits.
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Menores protegidos en un
ambito de reforma inconsistente

Los cambios existentes en la familia, unidos a un
proceso de transformacion social, han posibili-
tado que exista un fenomeno relativamente poco
conocido como es el de la violencia ascendente.
Desde el contexto de un centro de proteccion
hemos estudiado este fenomeno a fin de deter-
minar los factores que inciden en el surgimiento
y el mantenimiento de las conductas violentas
por parte de los menores y en qué medida los
profesionales que intervienen con estos menores
mitigan o refuerzan las mismas. Para ello hemos
utilizado la técnica cualitativa de la observacion
participante, apoyandonos en un diario de cam-
po donde hemos tomado notas sobre nuestro dia
a dia en el centro, a través de las que hemos po-
dido constatar que la violencia de menores hacia
los educadores se mantiene debido, en parte, al
refuerzo que éstos generan sobre las conductas
de los primeros. En total el estudio se ha reali-
zado con doce educadores y seis menores pro-
tegidos.

Palabras clave
Educador social, Emociones, Factores de ries-
go, Menores, Familia, Violencia

Protected Minors in a Context of
Inconsistent Reform

The changes taking place in the family, in con-
Junction with a wider process of social transfor-
mation, have created the conditions for the re-
latively little-known phenomenon of an ongoing
increase in violent behaviour. We have studied
this phenomenon in the setting of a protection
centre with a view to determining the factors
influencing the emergence and maintenance of
violent behaviours by minors and the extent to
which the professionals who work with these mi-
nors mitigate or reinforce these behaviours. To
this end we have used the qualitative technique
of participant observation, as recorded in our
field notes on our day-to-day experiences in
the centre, thanks to which we have been able
to establish that the violent behaviour of minors
towards the educators is, in part, perpetuated by
the educators reinforcement of the behaviours of
the minors. In total, the study was been carried
out on a total or twelve educators and six pro-
tected minors.
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Introduccio

En I’ultima década han proliferat els casos de menors que presenten greus
problemes d’adaptacié i conductuals, tant en el seu entorn familiar com en
altres entorns socioeducatius. Aixo pot comportar, en ultima instancia (i des-
prés de ’intent d’altres mesures), 1’internament dels menors en centres de
proteccid o, segons el cas, en centres de reforma socioeducativa.

Segons el que disposa la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccio
Juridica del menor, I’accié administrativa protectora en relacié amb els me-
nors en dificultat social té per objecte detectar, prevenir i neutralitzar situa-
cions d’inadaptacio, marginacié o exclusi6 social. Les administracions han
d’adoptar les mesures de proteccid que permetin garantir a aquests menors el
ple desenvolupament de la seva personalitat i evitar que puguin endinsar-se
en el cami de la delingiiéncia juvenil.

La mateixa Convenci6 de Drets de I’Infant de Nacions Unides estableix una
reserva de procediment per a adoptar mesures de proteccié del menor que
impliquin la separaci6 de la seva familia. L’art. 9.1 de la CDI disposa que
quan els Estats determinin que 1’interés superior del menor requereix sepa-
rar-lo dels seus pares, actuaran de “conformitat amb la llei i els procediments
aplicables”.

Referent a aixo:

“La recent Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del
sistema de protecci6 a la infancia i a ’adolescéncia regula, com una
novetat important, els centres especifics de proteccid per a menors
amb problemes de conducta. El mateix legislador ens explica que
son menors que ingressen en els centres de proteccio a peticio de les
seves propies families, davant de situacions molt conflictives deri-
vades de problemes de comportament agressiu, inadaptacié familiar,
situacions de violéncia filio-parental i greus dificultats per exercir la
responsabilitat parental. La seva situacio psicologica i social deman-
da solucions diferents a les que ofereixen els centres de proteccid
ordinaris o les seves families i requereixen d’un ingrés en centres
especialitzats, previ informe sobre la seva situacio social i sobre el
seu estat psiquic.” (Vazquez-Pastor, 2016, p. 135)

No obstant aix0, aquesta investigacié es va desenvolupar en un periode on
no existia una normativa d’ambit estatal, essent les comunitats autonomes
les encarregades d’establir els criteris d’ingrés dels menors en els centres,
amb la disparitat de criteris que aixo comportava.
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dany fisic

“En aquest context normatiu, la realitat era que, davant del suposit d’un
menor susceptible d’ingressar en un centre de tractament de trastorn
de conducta, els requisits, les condicions, el procés i fins i tot la deci-
si6 final podia ser diferent depenent de la comunitat autonoma en qué
s’abordés el suposit en qiiestio.” (Vazquez-Pastor, 2016, p. 136)

El Defensor del Poble (2009) advertia que no estaven delimitades ni legal-
ment ni administrativament, ni des d’una perspectiva psicoeducativa, les
raons per les quals un menor amb problemes de conducta requereix un tipus
d’atencio especifica en un centre determinat i, menys encara, el procediment
pel qual es decideix el seu ingrés en un establiment concret, ni els criteris que
aconsellen que sigui precisament aquest centre i no un altre el més adequat
a les seves necessitats. Fins a tal punt que hi ha un gran nombre de menors
que han passat per diversos centres, amb les repercussions psicologiques
que aix0 pugui comportar, i ells mateixos no tenen gaire clar qué ha motivat
aquests canvis de centre.

Mg¢s enlla de les diferents raons que portin a ingressar un menor en un centre
de menors (ja sigui de proteccid o de reforma), d’un temps enga assistim
a un fenomen cada vegada més patent en la nostra societat, el de la vio-
léncia filio-parental o ascendent. La prevalenga d’aquest fenomen s’estudia
des dels anys cinquanta, quan Macoby i Levin (1957, citats a Aroca, 2013)
van establir que el 17% dels fills exercien violéncia sobre els seus proge-
nitors. Harbin i Madden (1979) van identificar un nou tipus de violéncia
familiar: el maltractament parental. Va ser a partir d’aquest treball on es re-
coneixia que les victimes eren els progenitors i 1’agressor era algun dels seus
fills. L’estudi es va centrar en adolescents amb edats compreses entre 14 i
20 anys, essent el patré conductual més comu [’atac o ’amenaga repetida
contra els pares. Aquests autors van definir la violéncia cap als progenitors
com “assalts fisics actuals, o les amenaces verbals i no verbals sobre dany
fisic” (p. 1288).

A Espanya es comenga a investigar aquest fenomen a final dels anys noranta
i principi del 2000. Entre 2000 i 2004, s’aprecia un augment de les denuncies
dels adults que han patit aquesta violéncia, com queda recollit en els dife-
rents informes de la Fiscalia General (Pereira i Bertino, 2009). La Fiscalia
del Menor d’Espanya, a través dels seus diferents informes, va determinar
que les dentncies interposades per violéncia filio-parental I’any 2007 van
ser 2.603, mentre que el 2008 van ascendir a 4.211, el 2009 es van presentar
5.209 i en I’any 2010 es van registrar 8.000 dentincies. Situant-se, segons
Pérez i Pereira (2006), en un 10% de prevalenca d’aquests casos al nostre
pais. Recentment, la Fiscalia General de I’Estat (2015) dona a conéixer una
pujada constant, amb alts i baixos, des de I’any 2007, mantenint-se en els
ultims quatre anys en 5.000 casos registrats anuals.
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Més enlla de la multitud de definicions que podem trobar en la literatura
especialitzada sobre aquesta tematica (Brezina, 1999; Cottrell, 2004; Tew i
Nixon, 2010), en aquest estudi, entenem la violéncia filio-parental o ascen-
dent com:

“El conjunt de conductes reiterades d’agressions fisiques —cops, em-
pentes, llancar objectes—, verbals —insults repetits, amenaces— 0 no
verbals —gestos amenagadors, ruptura d’objectes apreciats— dirigides
als pares o adults que ocupen el seu lloc.” (Pereira, 2006, Pereira i
Bertino, 2010, p. 96)

Aquest concepte guarda relacié amb altres formes de violéncia, ja que es
tracta de:

“Una violéncia que es produeix generalment en escalada: comenga
habitualment amb insults i desqualificacions, passa a amenaces i tren-
cament d’objectes i finalitza amb agressions fisiques d’indole cada
vegada més severa. Es un procés que pot durar anys, i s’ha de des-
tacar que no t¢é una finalitat determinada: la violéncia creix progres-
sivament 1 no s’atura ni tan sols quan s’aconsegueix una submissio
absoluta, un ple domini i control pel terror.” (Pereira i Bertino, 2009,
p- 24)

La violéncia filio-parental o ascendent es caracteritza per presentar un cicle | g violéncia filio-
recurrent de conductes que afavoreixen I’aparicié de la violéncia, on hi ha parental o ascen-
el binomi falta versus excés de limits parentals, on hi ha la “reciprocitat”
submissio-hostilitat/hostilitat-submissié entre agressor i victima (Aroca,
2013). Es, aleshores, quan els progenitors maltractats adverteixen que els )
seus recursos educatius no sén efectius i solen intentar dur a terme accions, UN Cicle recurrent
en la relacié amb els seus fills, que en el passat van funcionar. de conductes
que afavoreixen
Quan els pares no troben un altre cami i empren reprimendes o castigs cap als | aparicio de la
seus fills, aquests responen incrementant, en intensitat i freqiiéncia, les seves
conductes violentes. Llavors, la mare i/o pare opten pel cami de la persuasio,
la conciliacidé o negociacié que solen ignorar i, fins i tot, poden reaccionar
amb més vehemencia en les seves accions, perqué observen els pares febles SUS €xcés de limits
(Aroca, 2013). Per tant, la relacio parentofilial es veu atrapada en un procés parentals
d’accio-reaccio, on la submissio parental usada per aconseguir una pacificacio
en el clima familiar provoca un increment en les exigeéncies per part del fill, en
contra del que s’esperava per part de les victimes (Aroca, 2010).

dent es caracterit-
za per presentar

violéncia, on hi ha
el binomi falta ver-

Micucci (1995) i Omer (2004) recullen en sengles treballs com, quan s’inicia
el cicle de la violéncia, els fills s’orienten cada vegada més cap al poder
mentre els pares ho fan cap a la indefensié. Aixo fa que els pares se centrin
en els aspectes negatius de la relacié amb els fills, disminuint I’atencio i el
reconeixement cap a les qualitats positives que els seus fills evidencien en la
interaccié amb ells.
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A través d’aquest estudi, mirem de discernir la correlacio existent entre les
actuacions psicoeducatives dels educadors del centre de proteccid, on s’ha
realitzat I’estudi, i les conductes violentes que duen a terme els menors cap
a aquests educadors. Igualment, de manera implicita, mirem d’analitzar si
les actituds educatives dels educadors son similars a les dutes a terme per
aquells pares que presenten problemes convivencials amb els seus fills, que
en molts casos van associats a situacions de violéncia ascendent. Tamb¢ ana-
litzem si les actuacions dels educadors son raonades i reflexionades o si en
molts casos actuen com a pares o tutors que no posseeixen formacio espe-
cifica en el tracte amb menors. Tot aix0 queda descrit en el segiient apartat,
dedicat als objectius d’aquesta investigacio.

Objectius

Aquest treball de recerca neix com una oportunitat de donar resposta al fe-
nomen de la violéncia familiar ascendent que existeix en la societat actual,
amb la possibilitat de rebatre esquemes i estereotips que existeixen al voltant
del menor violent 1 de convertir-se, igualment, en una via explicativa alter-
nativa a les altres que versen la seva filosofia, només i exclusivament, en la
relacid causa-efecte. En aquest cas ens centrem, com ja hem indicat, en la
relaci6 existent entre educadors i menors i entre aquests mateixos.

Mg¢s enlla dels fets, esdeveniments, conductes, etc., d’un determinat subjec-
te o grup social, la investigaciéo ha de centrar-se en els fenomens, entesos
com a conjunt de situacions i caracteristiques que existeixen en un deter-
minat context sociocultural i que expliquen el desenvolupament dels actors
socials. Elaborar teories sobre conductes o fets comesos per una persona o
grup sense abordar d’on va partir i de quina manera es va donar, resulta poc
practic per entendre un determinat fenomen social. Es per aixd que quan
s’investiga un grup huma convé conéixer-ne la idiosincrasia per donar una
explicacié més o menys detallada i realista dels fenomens que s’hi esde-
venen, i aixi poder extreure conclusions que ens possibilitin avangar en un
determinat camp d’acci6 social.

“La nocid de sistema implica un tot organitzat que ¢s més que la suma de
les parts, se situa en un ordre logic diferent al dels seus components. Es
defineix per les seves quatre funcions, estructura, circuits de retroalimenta-
ci6 (feedback) i relacions d’interdependéncia. Aplicada a la familia, suposa
entendre-la com un tot organitzat en qué cada membre compleix una funcio,
i amb les seves accions regula les accions dels altres alhora que s’hi veu
afectat. Formen part d’una dansa o patrd interaccional en queé les accions de
cada membre son interdependents de les dels altres.” (Feixas, Mufioz, Com-
pafi i Montesano, 2016, p. 3-4)
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L’objectiu principal d’aquesta recerca ¢és determinar els factors que inci-
deixen en el sorgiment i el manteniment de les conductes violentes per part
dels menors d’aquest centre i en quina mesura els professionals que inter-
venen amb aquests menors mitiguen o reforcen aquestes conductes. Aquest
objectiu general es diversifica en una série d’objectius especifics que es con-
creten a través d’unes dimensions, subdimensions i variables determinades,

les quals es detallen en les segiients taules.

Taula 1. Primer objectiu especific, dimensions, subdimensions i variables de

I'estudi
OBJECTIUS

DIMENSIONS

SUBDIMENSIONS

VARIABLES

Analitzar les expectatives
dels professionals que
treballen en el camp de
la violéncia, en centres
de menors de proteccio,
sobre la reeducacio i
reinsercié dels menors
en risc amb els quals
treballen

Expectatives dels pro-
fessionals que treballen
amb menors violents
sobre la seva possible
reeducacio

Tipus de comunicacié
entre els professionals
i els menors durant la
seva convivencia

» Missatges de respecte
« Conflictes dialectics

» Mandats i imposicions
» Amenaces utilitzades
« Xantatges

Font: Elaboracio propia

Taula 2. Segon objectiu especific, dimensions, subdimensions i variables de

I'estudi

OBJECTIUS

Observar el tipus
d'intervencio dels
professionals i com
incideix en el procés
violent dels menors

DIMENSIONS

Intervencio dels
educadors que mitiguen
o reprodueixen el procés
violent

SUBDIMENSIONS

Sentiment d’afeccié que
els menors experimenten
amb els educadors

VARIABLES

« Paraules d’afecte dels
menors cap a aquests

* Reticencia a I'hora
d’agafar confianga amb
els educadors

* Suport en els
educadors quan tenen
problemes

* Mostres d’afecte
mutues

Manera de contenir les
conductes violentes dels
menors, per part dels
professionals. Gestié
dels moments d’enuig

» Qué fan per contenir la
conducta

« Subjeccions fisiques

« Altres estrategies de
contencid utilitzades

+ Col-laboracié entre
educadors per a la
contencio

« Autoritat vs respecte

« “Verticalitat/horitzontali-
tat” en el tracte

Analisi de la situacid i
aplicacio de conse-
quiéncies davant les
conductes violentes dels
menors, per part dels
educadors

« Tipus de consequén-
cies utilitzades

» Moment triat per a inter-
posar conseqiiéncies

*» Respecte de les conse-
qliencies imposades per
altres educadors

» Adequacio de les
conseqlencies a I'edat
dels menors

« Atribucions sobre la
conducta dels menors

Font: Elaboracié propia
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Taula 3. Tercer objectiu especific, dimensions, subdimensions i variables de

I'estudi

OBJECTIUS

Analitzar la repercussio
que l'estat emocional
dels menors exerceix
sobre la seva conducta
violenta

DIMENSIONS

Estat emocional dels
menors davant les seves
conductes violentes

SUBDIMENSIONS

Situacions d’ansietat
viscudes pels menors

VARIABLES

« Motius i situacions de
preocupacio

« Dificultat per prendre
decisions

« Pors dels menors

« Pensaments negatius
dels menors sobre ells
mateixos o sobre els
seus companys

Situacions de rabia
viscudes pels menors

« Control de la ira

« Agressions davant la
pérdua de control

« |rritabilitat
« Verbalitzacions

« Tolerancia a la
frustracio

Moments d’alegria vs
moments de tristesa dels
menors al centre

on viuen o en les
interaccions amb els
seus iguals

« ll-lusions verbalitzades
« Satisfaccions viscudes
 Expressi6 d’alegria

« insatisfaccions

« Expressio de tristesa

« Desencadenants de
moments alegres i tristos

Font: Elaboraci6 propia

Taula 4. Quart objectiu especific, dimensions, subdimensions i variables de I'estudi

OBJECTIUS

Determinar la influéncia
del caracter introvertit
sobre I'ls o no de la
violencia familiar, per
part dels menors

DIMENSIONS

Caracter introvertit en els
menors violents

SUBDIMENSIONS

Situacions on els menors
no expressen el seu
malestar

VARIABLES

« En quines situacions
es queden callats i poc
conformes

« Com ho expressen
quan estan preocupats

« Situacions on es posen
vermells

Desenvolupament dels
menors en situacions
quotidianes i resolucié de
les mateixes

« Conflictes en qué
intervenen fora i dins
del centre i resolucié
dels mateixos

» Com reaccionen a
I'hora de conéixer nous
integrants del centre

« Trets d'identitat
individual i grupal

Nivell d’assertivitat
mostrada pels menors en
moments de tensio

« Situacions en les que
fan alguna cosa que no
volen fer per no quedar
malament amb altres
persones

* Respostes passives,
assertives i agressives
que empren en les seves
relacions en el centre i
en les sessions de grup

« Utilitzacio6 dels missat-
ges “jo”: “m’agradaria,
m’encantaria” vs utilitza-
ci6 de missatges directes
o de mandat

Font: Elaboracié propia
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Taula 5. Cinqué objectiu especific, dimensions, subdimensions i variables de

I'estudi

OBJECTIUS

Analitzar la influéncia
que els esquemes i
estereotips socials
exerceixen sobre I'is de
la violéncia per part dels
menors i determinar la
influéncia que té sobre
els mateixos la legitima-
ci6 social existent sobre
I'iis d’aquesta violéncia

DIMENSIONS

Esquemes i estereotips
socials i relacio amb la

conducta violenta dels

menors

SUBDIMENSIONS

Prejudicis dels menors
entorn de I'is de la
violéncia i com els fan
patents

VARIABLES

» Qué entenen per
violéncia i qué no
consideren violéncia

* Quins mites posseeixen
sobre el procés de la
violéncia

Legitimacio social de la
violéncia a través del
grup de referéncia i de

Legitimacié social de la
violéncia i influencia en
la conducta dels menors

« Com actua el grup
d’iguals davant I'Us de la
violéncia

« Justificacid, negacid i
minimitzacio dels actes
violents

« Analisi de missatges
socials implicits que
afavoreixen la legitimacio
social de la violéncia

« Violéncia com a
identificacio grupal

I'is dels Mass media

Influéncia dels Mass
media en la conducta
dels menors

* Hores que passen
jugant a videojocs

* Socialitzacio a través
de videojocs

« Tipus de jocs que
consumeixen

« Consideracio de la
violéncia observada

a través de videojocs,
pel-licules, programes
de televisio, etc

Font: Elaboracio propia

Metodologia

Investigar en ciéncies socials implica tractar de donar resposta als fenomens
que s’esdevenen entre persones, fet que comporta conéixer-les de manera
qualitativa, ja que les seves emocions, decisions i conductes van més enlla

d’una relacio causa-efecte.

“Fer recerca en ciéncies socials demana un canvi important en les
formes d’entendre la naturalesa de la ciéncia, les seves maneres de
fer, els seus objectius, els seus interessos..., 1 planteja la necessitat de
cercar noves formes per abordar I’estudi dels fenomens socials més
coherents amb els seus objectius i ambits de treball.” (Pozo Llorente,

2002, p. 17)

Apostem, en aquest estudi, per un disseny qualitatiu per afavorir el co-
neixement del procés violent des de /’interior dels menors, comprenent els
seus moments vitals, indagant en les seves histories de vida, compartint
temps amb ells, dialogant sobre el seu posicionament vital..., ja que només
d’aquesta manera podem comprendre com es genera la violéncia en un de-
terminat moment existencial dels mateixos.
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“L’investigador qualitatiu pretén conéixer el fenomen que estudia en
el seu entorn natural, essent el mateix investigador el principal instru-
ment per a la generaci6 i recollida de dades, amb queé interactua. Per
aixo0, durant tot el procés de recerca, I’investigador qualitatiu ha de
reflexionar sobre les seves propies creences i coneixements, i com
aquests poden influir en la manera de concebre la realitat del subjecte/
objecte d’estudi, i conseqiientment poden influir en la propia recer-
ca.” (Salamanca i Crespo, 2007)

Técnica, instrument i mostra

En aquesta recerca, hem utilitzat la técnica de 1’observacio participant sis-
tematitzada, ja que partiem d’experiéncia professional prévia amb menors
que posseeixen caracteristiques similars a les dels estudiats 1 arran d’aqui, i
després d’observacio directa, hem anat analitzant les situacions de violéncia
existents a la convivéncia en el centre, d’una forma participativa i interac-
tiva.

“L’observaci6 participant ha proporcionat una plataforma rica des de
la qual s’ha pogut lluitar en contra de I’hegemonia de teoritzar sobre
els humans com un substitut de conéixer-los directament, i ha oca-
sionat un refinament académic sense paral-lel sobre la diversitat i la
complexitat de les cultures.” (Greenwood, 2000, p. 30)

En I’observacio participant realitzada en aquest centre de menors, el diari de
camp ens va ajudar a analitzar cada un dels processos convivencials d’una
manera detallada i interactiva, fet que ens va facilitar clarividéncia a I’hora
de descriure I’observacid participant i poder concretar una série de resultats,
que detallem en el segiient apartat.

“El diari de camp apareix com !’instrument basic per poder desen-
tranyar el camul de dades que s’obtenen durant 1’observacio i els
factors que influeixen en el seu procés. La seva eficacia rau en la pos-
sibilitat d’adquirir el coneixement directament del fenomen, indepen-
dentment que la finalitat sigui la formulacié d’enunciats cientifics o
es tracti d’adquirir dades sobre el procés d’intervencio professional.”
(Rodriguez, 2002, p. 165)

En total, I’observacio participant es va realitzar sobre una mostra de 18 per-
sones (12 educadors i 6 menors). Els menors posseien edats compreses entre
els 13 i els 17 anys, mentre els educadors tenien edats compreses entre els
21 i els 40 anys i I’experiéncia acumulada mitjana en el centre era de sis
mesos. El periode d’observacio va durar dos mesos.
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La nostra introduccio6 en el camp va ser de la manera menys “intrusiva” pos-
sible, ja que existia una vacant per realitzar les funcions d’educador i vam
accedir-hi per tal de poder dur a terme I’observacié d’una manera “naturalit-
zada” 1 amb bona acceptacio per part dels menors i altres companys.

Continuament redefiniem el que, quan i a qui observar per recollir el més de-
talladament possible les circumstancies en qué ocorrien els fets violents per
part dels menors cap als educadors i la resposta que aquests duien a terme
per pal-liar aquestes conductes.

El rapport en el nostre cas va comengar a establir-se molt aviat amb una de
les menors que durant tot el procés d’observacio va ser una informant clau,
ja que es va establir un vincle amb ella de molta proximitat en qué ens do-
nava a con¢ixer com eren els altres companys i cadascun dels educadors des
del seu punt de vista. Especial rellevancia té la figura de dos educadors que
també es “van convertir”, per les seves aportacions, en informants clau, amb
els quals es va establir el rapport.

Idealment, els observadors participants desenvolupen relacions estretes i
obertes amb tots els informants. Pero el rapport i la confianga apareixen len-
tament en la investigacié de camp. Amb alguns informants, 1’investigador
mai no arribara al rapport. En general, els investigadors de camp intenten
conrear relacions estretes amb una o dues persones respectades 1 coneixedo-
res en les primeres etapes de la investigacio. Aixi ho vam fer amb una de les
menors i amb dos educadors que des del principi van mostrar la seva simpa-
tia i que els agradava la possibilitat de formar part d’una recerca.

A poc a poc vam anar informant tant a educadors com a menors que la nostra
intencio era dur a terme una recerca basada en models de convivéncia, tot i
que no vam donar-ne gaire detalls. Els menors es van mostrar il-lusionats i
amb ganes de formar part d’una investigacio. La majoria dels educadors va
expressar que els agradava la idea tot i que, segons vam ser informats, no
se’ls podria passar cap tipus de qiiestionaris ja que 1’Administracié havia de
donar-hi el vistiplau.

La retirada del camp d’aquest periode d’observacio es va dur a terme passats
dos mesos, i els arguments per a aixo son diversos: el periode d’observacid
era suficient, la informacioé obtinguda era rellevant i en I’Gltim periode no
obteniem gran quantitat d’informacié diferent de la que ja posseiem.

Per a la realitzacid de la mateixa, ens centrem en els criteris descrits en les
cinc taules. En funcid de tots aquests criteris o subdimensions i de les va-
riables descrites, es realitzaven anotacions en el diari de camp dues vegades
al dia, després que els menors anessin a dormir i just abans que es llevessin
(abans del canvi de torn). Qualsevol esdeveniment era anotat en el mateix
moment a través d’una petita nota que després es desenvoluparia més ex-
tensament. Aquest instrument va ser clau per a, posteriorment, extreure els
resultats d’aquesta recerca.
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Resultats

Els resultats d’aquest estudi han estat obtinguts tenint en compte els objec-
tius, les dimensions, les subdimensions i les variables anteriorment descrites.

Tot i que la comunicacio, a nivell general, entre educadors i menors ¢és de
respecte mutu, sovint els mandats i les imposicions sén la forma de comuni-
car-se per part dels primers a I’hora de sol-licitar als segons que compleixin
amb les seves responsabilitats. Els menors responen freqiientment amb ne-
gatives davant d’aquests mandats i arran d’aqui hi ha conflictes dialéctics
(amb amenaces i xantatges freqiients) entre el menor que ha rebut el mandat
i ’educador que I’ha realitzat. Per tant, hi ha mancances a 1’hora de proposar
tasques, activitats, horaris, etc., per part dels educadors.

Aix0 comporta un cicle recurrent violent, exposat en el marc tedric, que
desvirtua les relacions existents entre menors i educadors.

“Si la conducta violenta forma part d’una comunicacid, vol dir que
esta inscrita en una relaci6 i que, per tant, necessita una resposta,
iniciant-se aixi un procés de comunicacio, resposta, comunicacio en
la qual per entendre el significat de la conducta és imprescindible ob-
servar tot el joc relacional, és a dir, recollir i analitzar les respostes.”
(Abeijon, 2011, p. 28)

Les amenaces, xantatges i pujades de to per part dels educadors cap als me-
nors pugen en la mesura que I’enuig d’aquests es fa més patent, intentant
emprar aquests recursos com a mesura d’intimidaci6. Aquestes amenaces 1
xantatges tenen a veure amb futures activitats que els menors podrien desen-
volupar en circumstancies “normals”, és a dir: passejades el cap de setmana,
pagues, sortides de tarda, sortides al ciber, sortides a la piscina, etc.

Els comentaris que realitzen els educadors quan no hi ha els menors presents
evidencien que no tots tenen el mateix “estatus” entre les seves considera-
cions, la qual cosa és percebuda en el dia a dia pels menors. L’estatus” que
s’assignen els menors entre ells es correspon amb [’assignat implicitament
pels educadors. Aixo determina, decisivament, la comunicacié i el tipus de
relacid existent entre els mateixos menors i entre aquests i els educadors.

Es evident que els menors tenen certes reticéncies a agafar estima als nous
educadors, no en va, molts d’ells provenen d’altres centres on havien deixat
enrere educadors de referéncia i havien patit un desinterés prematur dels
seus pares, per diferents circumstancies, amb la qual cosa, com a element
protector, evidencien certa resisténcia a “enganxar-se emocionalment” als
nous educadors. Aquesta “teranyina” es va trencant, en funcié de 1’afeccid
mostrada pels educadors i de les seves habilitats per guanyar-se la confianga
dels menors i, evidentment, t¢ una gran influéncia el caracter dels menors
a I’hora de fer possible I’acostament. Com aquella menor que va comentar
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a un dels educadors el segiient: “Sé que quan tinguis una feina millor te
n’aniras”.

Les mostres d’afecte: petons, abragades, llenguatge afectuos, etc., no so6n
gaire reiteratives entre alguns educadors i els menors, pero, en algunes oca-
sions, sorgeixen mostres espontanies per part d’aquests tltims i també mos-
tres d’afecte diverses per part dels primers.

Els educadors mostren suport als menors a I’hora de realitzar les activitats
propies de la seva formacid i intenten ajudar-los per a la seva insercio6 laboral
(en aquells casos en qué els menors no han continuat amb els estudis). Tan-
mateix, no fan possible una veritable presa de decisions per part dels menors
i, de vegades, tendeixen a resoldre els seus problemes: realitzant les activi-
tats que els han encomanat a classe en lloc de deixar que les facin els menors,
buscant-los treballs en portals d’Internet, etc.

Hi ha, en general, col-laboracié a I’hora d’abordar la problematica amb els
menors. Els educadors intenten posar-se d’acord, tant en la forma d’aplacar
la conducta d’aquests, com en ’establiment de les conseqiiéncies a aques-
tes conductes, encara que no sempre son respectades entre educadors, ni
executades de la mateixa manera, sobretot entre professionals de diferents
torns. Els menors interpreten la descoordinacié d’aquests professionals com
a simptomes de fragilitat en el procés educatiu i els anima a seguir “reptant”
les normes establertes en el centre, per bé que €s cert que amb uns educadors
és més procliu que passi aixo que amb uns altres. Els professionals, en ge-
neral, observen les subjeccions com una possibilitat de controlar la conducta
dels menors, aplicant-les en alguns casos.

Els educadors intenten donar una imatge d’autoritat sobre els menors, que,
segons ells, és molt valuosa per a guanyar-se el respecte dels mateixos. No
obstant aixo, el reconeixement de moments d’horitzontalitat (d’igualtat sen-
se distincid de rols), tan importants en el procés educatiu, com els moments
d’autoritat-verticalitat (marcant el paper d’educador-menor), no sempre s6n
ben reconeguts pels professionals, per excés o per defecte, és a dir, no en to-
tes les situacions reconeixen quan i per que han d’exercir I’autoritat i quan i
per qué han de “posar-se a I’altura” de les demandes del menor. Aixo depén,
de vegades, de I’educador amb el qual estiguin compartint el torn, i si aquest
es mostra més flexible o inflexible amb els menors, per tant, les actuacions
educatives dels educadors son reforgades entre ells.

Hi ha un educador de referéncia, tant per als altres educadors com per als
menors, les creences sobre 1’educacio del qual consisteixen a valorar la dis-
ciplina, I’ordre, el mandat i I’autoritarisme com les formes proclius per con-
trolar els menors. Les accions d’aquest educador no sén qiiestionades per
cap company, pel simple fet que és el que més temps fa que és al centre i,
aixi mateix, havia estat un menor protegit en la seva infancia. Fins i tot si es
proposen altres mesures alternatives (a les d’aquest), solen ser qiiestionades
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per la resta d’educadors. Prova d’aixo és que tots els educadors parlen sobre
el “respecte” que els menors tenen cap a aquest educador. Els mateixos me-
nors corroboren que aquest educador no “s’esta per ximpleries” i que “si t’ha
de subjectar, ho fa, i si ha de fer-te una empenta, te la fa”.

Tot 1 que esta estipulat en el protocol d’actuacio interna, cada educador pro-
posa conseqiiéncies diferents davant de conductes negatives dels menors, es-
sent incongruents en molts casos a I’hora d’interposar-les tant en el moment,
com en I’execucid, com en el compliment. A voltes les conseqiiéncies son in-
justes, segons altres educadors i segons els menors, perd només en compta-
des ocasions els educadors reconeixen els seus errors, ja que pensen que aixo
¢és un simptoma de debilitat davant dels menors. El fet que les conseqii¢n-
cies, de vegades, no vagin en consonancia amb el que els menors han deixat
de fer, amb el que han trencat, amb la manca de responsabilitat que han tin-
gut o amb I’insult que han comés, no sén en si mateixes reparadores, ja que
no impliquen un cost de resposta cap al menor en funcié del que ha trencat,
del que ha deixat de fer, de la seva falta de responsabilitat o de I’insult que
ha comeés. L’educador que fa més temps que ¢€s al centre sol qiiestionar les
conseqiiencies imposades pels altres educadors quan considera que no soén
prou “dures”, sobretot si son educadors “novells”, potenciant la idea en els
menors que no tots els educadors saben el que fan i per tant no tots els educa-
dors mereixen el mateix respecte, ni el mateix nivell d’atenci6. De vegades,
les conseqiiéncies tampoc son ajustades a 1’edat dels menors adolescents, no
tenen en compte el seu moment evolutiu i es proposen en funcid de conse-
qiiéncies que els educadors “patien” quan eren menors, fet que no afavoreix
gens ni mica una intervencid contextualitzada. En sén exemples el fet que,
de vegades, un educador imposava una conseqiiéncia a un menor, com ara no
veure la televisid, i no es complia en preséncia d’un altre educador del torn
segiient. De vegades imposaven una hora limit perqué els menors juguessin
a la videoconsola i, no obstant aixo, molts educadors no la respectaven, etc.

Pel que fa a I’actitud dels menors, queda palés que molts dels educadors es
prenen aquestes actituds com una cosa personal, com si els moments d’enuig
dels menors es deguessin a un “revenja” cap a ells, i son poques vegades
capacos de diferenciar la conducta-problema dels menors del que sén els
menors en esséncia. Les atribucions sobre la conducta dels menors son prou
semblants a les que poden realitzar pares i mares, en les terapies, cap als seus
fills amb problemes conductuals. De vegades vam observar com diversos
educadors se n’anaven a casa capcots després de situacions conflictives vis-
cudes amb els menors, als quals solien emetre frases del tipus: “Mai hauria
esperat aixo de tu”,” jo em comporto molt bé amb tu i mira com m’ho pa-
gues”, etc. No diferenciant les accions disruptives dels menors de les quali-
tats personals que aquests posseeixen, més enlla de les seves conductes, amb
la qual cosa no externalitzen (Santiago, 2008) la conducta dels mateixos.

Moltes de les preocupacions dels menors giren al voltant de la pressio so-
cial que existeix a nivell material, de manera que si no posseeixen els béns
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materials que els possibilitin un estatus determinat dins del grup d’iguals, se
senten en desigualtat respecte als qui si els tenen.

Dr’altra banda, en general, encara que no ho evidencien, es troben forga frus-
trats i temorosos respecte de qué en sera, d’ells, a nivell laboral en el futur
i de si tindran una font d’ingressos més gran, tot i que deixen en mans dels
educadors totes les decisions que tinguin a veure amb el seu futur treball. A
I’hora de prendre decisions es mostren dubitatius, perqué no es veuen amb
la capacitat d’afrontar-ne les conseqiiéncies, ni els educadors potencien que
aquest pensament, sobre ells mateixos, canvii. En lloc d’aixo0, assumeixen
responsabilitats que aquests haurien d’assumir per si mateixos, refor¢ant ne-
gativament aquesta possible presa de decisions, com ja haviem comentat
anteriorment.

També presenten pors, a nivell general, de qiiestions relatives a la sortida del

XT3

centre, amb qiiestionaments del tipus: “quan sortiré”, “com continuara tot a

EEINT3

casa”, “quin tipus de vida tindré”, etc.

En situacions d’escalades d’ira, els menors verbalitzen constants desapro-
vacions cap a I’actitud d’algun company o cap al mandat d’algun educador,
arribant de vegades a insultar. Es a dir, quan s’enfaden, realitzant o no una
conducta agressiva, justifiquen el seu enuig, cosa que ens fa descartar algun
tipus de psicopatia. Les situacions d’intolerancia a la frustracio, basicament,
giren al voltant de quan no se “surten amb la seva” davant d’una determinada
situacio, i la interpretacié que en fan sol ser que 1’educador “intenta quedar
per sobre d’ells”. Entre ells solen sorgir baralles davant de qualsevol situa-
ci6, demostrant una predisposicio a solucionar els seus conflictes de manera
agressiva, necessitant 1’ajuda dels educadors per a resoldre les situacions
conflictives. Tret de comptades ocasions, no arriben a realitzar actes violents
greus o que causin un dany real a educadors o companys. Aquesta intoleran-
cia a la frustraci6, davant de situacions diverses, els porta, no poques vega-
des, a I’escas control dels seus actes i a una irritabilitat assidua, encara que
existeixen “continues” tensions que solen resoldre de manera pacifica i on no
hi ha danys fisico-emocionals dignes de mencio.

En general, als menors objecte d’estudi els costa expressar les seves emo-
cions: a I’hora de mostrar les seves il-lusions, satisfaccions, inquictuds...,
tot i que la transicio de la tristesa a I’alegria discorre en breus espais de
temps. Aixo esta molt relacionat, entre altres qliestions, amb la personalitat
dels mateixos, ja que la majoria dels menors mostren trets d’introversio. Tret
d’una menor, informant clau, que mostra constantment la seva expressivitat
i demanda tot allo que considera que la pot fer més felig, encara que de vega-
des les seves peticions siguin incongruents. Precisament, és la menor millor
considerada pel gruix de professionals, els quals coincideixen a afirmar que:
“Es la menor amb més possibilitats i amb més expectatives de futur”. Les
preocupacions les mostren amb disgustos perque, generalment, ¢és el me-
canisme utilitzat per donar a coneixer la situacié emocional que cadascu
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posseeix. Excepte un menor, que en lloc de mostrar-ho a través d’enuig,
minimitza les situacions problematiques en el seu dia a dia sense assumir-les
i sense verbalitzar-les, entre altres raons pel seu caracter introvertit i, d’altra
banda, per la por de les represalies, tot i que aquestes al final li solen “pas-
sar factura”, igualment. El fet que siguin, en la seva gran majoria, menors
introvertits els condiciona, també, a 1’hora de rebre afalacs per part dels seus
companys i sobretot per part dels educadors, de tal manera que se solen
sentir “avergonyits” quan s’observen com el centre d’atenci6 d’aquests afa-
lacs. Encara que, paradoxalment, és el que solen buscar a través de les seves
accions violentes.

Hi ha dos menors “altament” conflictius i for¢a impulsius, que generalment
provoquen una major quantitat de conflictes, no només amb altres companys
sind també amb els professionals. La majoria de les vegades, son els pro-
fessionals que fan de mediadors i els conflictes solen acabar amb conse-
qiiéncies punitives per als menors. A aquests conflictes, s’hi afegeixen les
causes pendents amb la llei fora de I’ambit del centre, que no son tractades
de cap manera per part dels educadors, simplement es basen en el fet que
els menors assumeixin les conseqiiéncies del que dicti la llei, donant per fet
que si els problemes vénen des d’un ambit extern, ells no en tenen cap tipus
d’implicacid, ni responsabilitat.

Durant I’estada al centre, vam poder comprovar com els menors actuen de
manera “molt cordial” amb una nova menor que es va incorporar un pa-
rell de setmanes després que comencéssim a treballar al centre. Tots van
intentar guanyar-se la confianga de la nova integrant a través del respecte,
de dialegs freqiients, amb lloances i portant a terme favors cap a aquesta
persona que no concedien als altres companys. Aquesta nova integrant va
establir una alianga amb 1’altra noia del centre, que es va convertir en la
seva confident i la seva “protectora”, i poc després va comengar una relacio
sentimental amb un dels menors del centre. El ritual de “reconeixement” és
molt aclaridor a I’hora d’observar la conducta dels menors en diferents si-
tuacions noves de conviveéncia. Es compleix la premissa que tots volem ésser
acceptats 1 per aconseguir-ho podem posar en joc eines que no fem servir
habitualment. En 1’adolescéncia passa aixo més sovint perque és el periode
en qué es busca, amb més émfasi, I’aprovacio dels altres. Es per aquesta
necessitat d’acceptacié que comentem que, moltes vegades, els menors duen
a terme accions que els reporten un reforg, bé per part dels educadors o per
part d’altres companys, fins i tot malgrat que algunes d’aquestes accions els
suposa un esforg extra i que les realitzin amb un cert desgrat.

“La necessitat d’aprovacio dels altres equival a dir: ‘El que tu penses
de mi és més important que I’opinié que tinc de mi mateix’..., quan
la recerca d’aprovacié esdevé una necessitat, tu entregues un tros de
tu mateix a la ‘persona exterior’ el suport de la qual és imprescindi-
ble per a tu. Si aquest tercer et desaprova, t’immobilitza (encara que
sigui lleument). En aquest cas és com si haguessis triat posar-te la
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teva propia valua com una adornament a la maniga perque la gent te
la grapegi o no te la grapegi segons li sembli. Et sents bé en el teu
interior només si ells decideixen administrar alguna dosi de lloanga.”
(Dyer, 2010, citat a Lira, Vela i Vela, 2015, p. 54)

En moltes altres situacions en qué els menors no estan d’acord amb els edu-
cadors, pel motiu que sigui, resten en silenci i normalment els fan veure
els seus desacords de manera desajustada i agressiva. Podem dir que van
acumulant una gran quantitat de frustracions, que finalment canalitzen de
manera incorrecta, arribant a una situacio d’explosié davant de “desencade-
nants insignificants” . En relacié amb la seva capacitat per donar respostes
ajustades a les situacions viscudes, cal comentar que els menors van d’un
estat de passivitat a un estat agressiu, i poques vegades sorgeix una resposta
assertiva i equilibrada a les situacions que estan vivint. Aquestes conductes
es veuen incentivades per 1’escas s que fan els educadors dels “missat-
ges jo” (m’agradaria, m’encantaria...), essent freqiients els mandats per part
d’aquests cap als menors.

El concepte de violencia no és descrit de manera clara, sind que el conceben
d’una manera difusa, i fins i tot malgrat saber que provoca conseqiiéncies
greus per a les persones no dubten a mostrar-se violents davant de situacions
de les quals no “se’n saben sortir” d’una altra manera. En aquesta conceptua-
litzacio no ajuda gaire I’actitud dels educadors, ja que no existeix un tracta-
ment preventiu al centre, simplement s’intervé, de manera dissuasoria, quan
s’esdevenen aquests capitols violents. Tot i que quan executen una acci6
violenta la minimitzen, la justifiquen o en primera instancia la neguen, no
dubten ni un sol moment a defensar que, davant de qualsevol problema que
puguin tenir en el centre o fora del centre, colpejar 1’altra persona amb la
qual tenen el problema és una bona eleccid per aconseguir el respecte dels
altres.

Al centre on portem a terme aquesta observacio, les amenaces i altres con-
ductes violentes ocorren en preséncia d’altres menors, els quals implicita-
ment o tacitament, a través de comentaris, reforcen la conducta violenta dels
altres companys.

“En la legitimacio de la violéncia hi intervenen una série de processos
psicosocials que es retroalimenten (refor¢ant-se els uns als altres) i
que en conjunt posen de manifest que socialment es comparteixen
una série de registres i de normes, que permeten que la violéncia pu-
gui ser utilitzada en determinades circumstancies en funcié de dife-
rents parametres”. (Fernandez, 2008, p. 112)

Malgrat tot, els menors son plenament conscients que colpejar, insultar, fer
xantatge, amenagar, etc., son conductes que comporten conseqiiéncies, per-
que normalment, a nivell social, els conflictes no se solen resoldre de forma
violenta. Es per aixo que tracten de minimitzar els seus actes, carregant de
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responsabilitat aquells amb qui entren en conflicte, evadint la seva respon-
sabilitat en un determinat procés violent. La justificacié és un altre dels me-
canismes de defensa que se solen utilitzar en qualsevol acte violent, i els
menors continuament exerceixen aquesta justificacio quan els educadors els
demanen responsabilitats. Aixi que, tret que siguin observats, “enxampats in
fraganti”, en I’execuci6 de la conducta violenta, intenten negar continuament
aquest acte, 1 quan son observats, intenten argumentar les seves accions. En
el treball amb maltractadors, independentment que siguin menors o majors
i que exerceixin violéncia verbal o fisica, el primer que caldria treballar en
qualsevol programa de rehabilitacid seria I’acceptacio de la propia respon-
sabilitat, i per aixo convé treballar amb els agressors: la negacid, 1’oblit del
problema, la minimitzacid, la justificacio, 1’atribucié del problema a I’altra
persona, 1’atribucid del problema a factors personals i I’atribucio del proble-
ma a factors externs (Echeburua, Fernandez i Amor, 2002).

La violéncia es converteix aixi en un mitja de socialitzacio, ja que solen ser
molt ben considerats entre el grup d’iguals aquells menors que exerceixen
conductes violentes cap a altres persones. Amb la qual cosa la resta I’observa
com algu poderds capag de solucionar qualsevol situacio. Sovint, alguns me-
nors del centre ens parlaven del “respecte” que sentien cap a I’educador més
violent o cap a altres persones iguals que coneixien, ressaltant fets violents
concrets com si d’una cosa extraordinaria es tractés. D’aquesta manera els
actes violents es converteixen en un “segell d’identitat” tant personal com
de grup.

A aixo hi ajuda una certa complicitat social que existeix cap als actes violents
i els missatges que els menors han rebut per part dels mitjans d’informaci6 i
en la seva educacio, etc.

“El més probable és que quan una persona exerceix la violéncia tracti
de justificar-se atribuint legitimitat a I’esdeveniment en aquella situa-
ci6 concreta d’interaccid. Aquests criteris i parametres d’atribucio de
legitimitat son constructes socialment compartits. Al darrere hi ha tot
un marc normatiu i cultural que consent i legitima 1’us de la violén-
cia”. (Fernandez, 2008, p. 112)

Els videojocs, als quals els menors dediquen forga temps de lleure, versen
sobre personatges de ficcid que han de matar una série d’enemics per acon-
seguir 1’objectiu del joc, sobre carreres de cotxes i motos, on han d’anar
bandejant obstacles fins arribar a la meta o jocs de futbol carregats de com-
petitivitat i que provoquen situacions de rabia continua en els menors, que
no accepten perdre, i hi ha moments tensos durant les partides, on un menor
sol acusar-ne un altre de fer trampes o comengca a insultar-lo pel fet d’estar
perdent. Les situacions d’agressivitat que es viuen son tan agudes que de
vegades els educadors han d’intervenir-hi perqué els menors no s’acabin
agredint. Sovint, els menors s’expressen amb les mateixes expressions
que els personatges dels videojocs, lloant la seva capacitat destructora a



Educacié Social 69

Intercanvi

I’hora d’acabar amb tots els enemics. Durant el transcurs de les partides,
s’identifiquen tant amb aquests personatges i hi ha moments d’una euforia
tan accentuada que, a voltes, no saben distingir entre “realitat i ficcio”.

Draltra banda, el mitja per relacionar-se d’aquests menors adolescents és so-
vint a través d’una partida de qualsevol d’aquests videojocs esmentats. Ini-
cien aquestes partides quan se senten avorrits, fastiguejats, quan intenten
evitar responsabilitats, quan es troben sols, quan no troben temes per con-
versar, etc.

“En aquesta cultura del desencant, I’home, mutilat d’aquells vincles
que sempre van ser estructures protectores i portadores de sentit, se
sent avui més sol, més vulnerable i més indefens que mai. La ciutat mo-
derna massifica, d’una banda, anivellant les personalitats i, d’una altra,
fa que I’home reaccioni amb un individualisme extrem, portant-lo al
replegament i a intentar protegir la seva personalitat i els seus interes-
sos. La pitjor de les alienacions, diria Baudrillard, no és ser desposseit
per Ialtre, sind estar desposseit de 1’altre.” (Castro, 2012, p. 14)

Discussio i conclusions

La violéncia dels menors és un fenomen en auge, que esta portant verita-
bles “mals de cap” a investigadors, terapeutes, pares, mares, educadors, avis,
etc. Darrere de cada acte violent hi ha menors en situacid de risc, a causa
d’interaccions i relacions que d’alguna manera han provocat que aquests
menors emetin respostes desajustades socialment, que els provoca un de-
teriorament emocional constant o els possibilita formar identitats personals
“pertorbades” a causa del mateix us de la violéncia. Els menors infractors
presenten un perfil que obstaculitza una socialitzacid positiva. Encara que
no hi hagi un suport sistematic de la relacié entre comportament antisocial i
manca de competéncies socials (Arce, Farifia, Seijo, Novo i Vazquez, 2005),
aquests resultats son congruents amb la majoria d’estudis que recolzen
aquest vincle (Farifia, Arce 1 Novo, 2008; Livacic-Rajas, Espinoza i Ugalde,
2004; Rodo, 2008).

En general, la poblaci6 infractora tendeix a recorrer al que Feelgood, Corto-
ni i Thompson (2005) denominen estrateégies d’afrontament desadaptatives,
que resulten ineficaces, si no contraproduents, per a la resolucié del pro-
blema. Aquestes troballes son congruents amb treballs previs que eviden-
cien que aquesta tipologia d’estratégies d’afrontament semblen contribuir
a ’emissié de comportaments antisocials (Gémez, Luengo, Romero, Villar
i Sobral, 2006; Samper, Tur, Mestre i Cortés, 2008). Cosa que també hem
pogut comprovar en aquest estudi.
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A través d’aquest estudi queda palés que els educadors, encara que de ve-
gades amb les seves actuacions fomenten situacions d’afavoriment de la
proteccid dels menors, com hem pogut comprovar mitjangant aquesta ob-
servacio participant, conscientment o inconscientment, reforcen les actituds
violentes dels menors, comportant-se, en algunes ocasions, com els seus
pares o les seves mares, i aix0 en un centre de proteccio és en si mateix in-
congruent. No hem d’oblidar que els menors estan en aquest centre per una
situacid on la convivéncia va ser complicada amb els seus pares, on aquests
no han sabut o no han pogut fer-se’n carrec amb garanties pel que fa a la seva
educacio, ni han pogut possibilitar-los un desenvolupament socioemocional
saludable. Quan els educadors es comporten com els pares o mares, també,
d’alguna manera, estan evocant 1’esséncia del que ells han viscut amb els
seus pares o mares quan tenien edats semblants a la dels menors dels quals
tenen cura, donant per descomptat que el que van viure quan eren menors
era una bona praxi i una correcta manera d’educar. Caldria plantejar-se quins
problemes tenien aquests educadors amb els seus pares i de quina manera
els resolien.

Dr’altra banda, en aquest estudi queda palés que els educadors que conviuen
amb menors en proteccido donen més importancia a 1’adopcié de mesures
davant I’incompliment, per part dels menors, de les normes establertes,
que a les caracteristiques del periode evolutiu adolescent, sense adonar-se
que el respecte a aquestes caracteristiques evitaria haver d’adoptar algunes
d’aquestes mesures. Amb la qual cosa, els adolescents, sovint, es rebel-len
davant de situacions que consideren injustes i que atempten contra la seva
independéncia, contra la seva presa de decisions i contra 1’assumpcié de
responsabilitats propies de la seva edat. Es mostren, aquests professionals,
aclaparats davant les escalades d’ira dels menors, entrant, freqiientment, en
escalades simétriques que desencadenen capitols de violéncia-agressio (bi-
direccional).

Les raons de per les quals els menors actuen de forma violenta sén multifac-
torials, pero en el rerefons de cada situacio violenta gairebé sempre hi ha un
argument coml, que no ¢és cap altre que el fet que el menor se sent ferit, dan-
yat i perjudicat, i aix0 fa que respongui agressivament davant del malestar
que sent. | s a través de 1’us de la violéncia com mitiguen I’efecte d’aquest
malestar tot aconseguint un efecte positiu, almenys en primera instancia.

“D’aquesta manera la violéncia pot constituir un estil relacional apres
que parteix d’una reconstrucci6 individual inadequada de processos
interpersonals on es donen episodis d’agressivitat. Aixo requereix
que aquesta agressivitat instintiva hagi propiciat efectes desitjables
per al subjecte que I’exerceix, aprenent que mitjancant el seu s pot
tornar a aconseguir-los.” (Estalayo, 2011, p. 388)
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Les situacions de violéncia, per accid o omissid, viscudes pels menors en el
seu ambit familiar, els refor¢os sobre la conducta violenta dels menors, que
els educadors socials evidencien, la legitimacié social de la violéncia, 1’us
dels Mass Media sense ’existéncia d’un “filtre educatiu”, etc., es constaten
com a factors de risc en 1’us de la violéncia per part dels menors protegits,
tot i que no podem establir una relacié de causa-efecte entre aquests factors
de risc 1 les conductes violentes d’aquests menors.

Volem destacar que paral-lelament a aquest estudi estavem immersos en el
treball terapeutic d’un servei d’atencié a families amb problemes de violen-
cia ascendent, fet pel qual hem pogut anar contrastant les dades obtingudes
amb altres experiéncies professionals on hem intervingut amb menors amb
conductes similars a les descrites. Aixo ha potenciat una continua triangula-
ci6 de dades que han dotat de versemblanga i consisténcia el nostre estudi.

D’acord amb la nostra experiéncia i coincidint amb una de les conclusions
de I’estudi de Trujillo (2014), el treball en els centres de menors, com hem
pogut comprovar, resta lluny de ser el propiciador per a la proteccio i la in-
sercid socioeducativa d’aquests menors que han patit ambients familiars on
no se’ls ha sabut educar d’una manera integra i sana.

Com a punt negatiu, cal dir que ens vam haver d’adaptar als torns que ens
proposaven des del centre (ja que estavem contractats com a educadors), la
qual cosa ha fet que no poguéssim observar els altres torns, de manera que
hem deixat d’assistir a certes situacions que podrien ser considerades inte-
ressants per al nostre estudi. Encara que en diverses ocasions vam fer canvis
de torn (per poder estar present durant el mati i la tarda) per poder observar
els patrons relacionals dels menors entre si i d’aquests amb els educadors en
situacions de sortides conjuntes, de recollida de menors, etc.

A partir d’aquest estudi, es poden dur a terme altres recerques que aprofun-
deixin en els factors que determinen la conviveéncia violenta entre educadors
i menors, tant en altres centres de proteccié com de reforma (on, a priori, hi
sol haver ambients més coercitius). Recerques que fins ara no sén gaire pro-
lifiques, en part, perque els mateixos centres hi mostren reticéncies, fet que
hem pogut comprovar en diversos centres de proteccio i reforma. D’aqui, la
determinacid de treballar-hi per estudiar “des de dins” el que passa en el dia
a dia, en relaci6 amb la tematica analitzada.

Com a propostes dignes de tenir en compte, exposem les segiients:

En primer lloc, seria interessant incorporar en futures recerques la tendéncia
que existeix en aquests menors a dur a terme conductes violentes en altres
ambits més enlla dels esmentats en aquesta estudi i comprovar, per una altra
banda, en quin grau afecten els “residus emocionals” que pateixen aquests
menors en arees com el rendiment académic, en les seves situacions laborals
(en cas de menors que desenvolupin una tasca professional), en 1’establiment
de relacions amb altres persones dels seus contextos propers, etc.
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En segon lloc, seria convenient fer més émfasi en la correlacio existent entre
la pressi6é mediatica que exerceixen les noves tecnologies de la informacio
i les conductes violentes dels menors en I’ambit familiar i social, atés que
aquesta recerca 1’aborda d’una manera puntual perquée se centra, essencial-
ment, en el pla familiar. Féra convenient estudiar en cada cas com la pressio
mediatica “anul-la” o “entorpeix” I’efecte de primacia en I’educacio dels
pares cap als seus fills adolescents.

Caldria, en tercer lloc, dur a terme estudis longitudinals on es reculli infor-
maciod de casos de menors executors de violéncia ascendent que, passats uns
anys, s’hagin convertit en pares o mares, i observar quin tipus de relacio
mantenen amb els seus fills, si aquests es converteixen en victimes d’un altre
tipus de violéncia familiar, si aconsegueixen establir relacions normalitzades
amb els seus fills i amb altres membres familiars, etc. En aquests estudis es
podrien dur a terme una série de diferenciacions al voltant de: sexe, edat,
situacid laboral, situacié emocional, etc.
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