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Resum

Ates el seu nombre i la seva finalitat, i per a aportar un instrument més a la integra-
ci6 dels sectors exclosos, 1’Estat espanyol va regular les empreses d’insercio a través de
la Llei 44/2007, de 13 de desembre. La realitzacio d’un TFG d’educacio social ens va
permetre veure si son un instrument facilitador de la transicio al treball i observar que,
pel fet d’implicar la metodologia de 1’animaci6 sociolaboral, sén un camp d’intervencid
socioeducativa per a I’educacio social, si bé existeixen certes mancances pel que fa a la

contextualitzacié del paper i les funcions de I’educador/a social.
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Las empresas de insercion de
Galicia. Un campo de
intervencion profesional para la
educacion social y la animacion
sociolaboral

Debido a su numero y a su finalidad, y para
aportar un instrumento mds a la integracion
de los sectores excluidos, el Estado espariol
regulo las empresas de insercion a través de
la Ley 44/2007, de 13 de diciembre. La rea-
lizacion de un TFG de educacion social nos
permitio ver si son un instrumento facilitador
de la transicion al trabajo y observar que,
al aplicar la metodologia de la animacion
sociolaboral, son un campo de intervencion
socioeducativa para la educacion social, si
bien existen ciertas lagunas en cuanto a la
contextualizacion del papel y funciones del
educador/a social.
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Job integration agencies in Gali-
cia. An area of professional inter-
vention for social education and
socio-occupational animation

On account of the number and purpose of the
Jjob integration agencies, and with a view to
providing an additional impetus to the inte-
gration of disadvantaged sectors of society,
the Spanish government passed Law 44/2007
of 13 December to regulate these firms. Our
final-year degree project in Social Education
gave us an opportunity to see if they are an
effective instrument in facilitating the transi-
tion to work and to observe that, when the me-
thodology of socio-occupational animation is
applied, they constitute a field of intervention
for social education, despite the absence of
certain aspects of contextualization of the role
and functions of the social educator.
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4 L’estat de benestar i els processos d’insercié

sociolaboral: context de les empreses
d’insercio (El)

De I'estat de benestar al neoliberalisme globalitzat

S’entén per estat del benestar aquell en que “l’estat participa en I’impuls
de les politiques publiques que promouen el desenvolupament i creixement
econdmic acompanyat de condicions que permetin elevar els nivells de vida
i el benestar dels seus ciutadans” (Kusnir, 1996, pag. 42).

Aquesta expressio apareix per primera vegada en un informe elaborat per
William Beveridge el 1942, en el qual estableix els pilars de la seguretat
social britanica —habitatge familiar, salut publica i ocupacié. En el nostre
entorn, 1’estat de benestar es comenca a desenvolupar a mitjan segle xx,
quan els paisos van adoptar una série de mesures per promoure la seguretat
i la proteccid social de la seva ciutadania —principalment, reconeixement
de drets dels treballadors i les treballadores, recaptacidé d’impostos i redis-
tribucid de la riquesa a través del financament de la sanitat, I’educacio i la
seguretat social.

Com a conseqiiéncia d’aquest procés, en el mon occidental desenvolupat es
va establir el pacte social, que consisteix en 1’acceptacié per part dels tre-
balladors i les treballadores de la inviolabilitat de la propietat privada i del
sistema capitalista, a canvi de garantir-los els drets de ciutadania o “estatus
que s’atorga als que son membres de ple dret d’una comunitat” (Marshall,
1997, pag. 312).

Aquest model va funcionar sense grans dificultats fins a principi dels anys
setanta del segle passat, a causa principalment del desenvolupament econo-
mic que van experimentar les societats industrials, la qual cosa va permetre
un fort creixement de 1’ocupacioé i va contribuir a millorar les condicions
de proteccio social. Al llarg dels anys setanta comenca a manifestar-se la
dificultat de 1’estat per a controlar la inflacid, reduir 1’atur i compensar els
efectes que la crisi energética i el desenvolupament de les noves tecnologies
comencgaven a tenir en les economies nacionals. Aix0 no obstant, segons
Petrus (1995),

[...] Es de maxim interés reflexionar sobre si, com diuen alguns au-
tors, la crisi de [’estat de benestar va generar dos tipus de poblacio:
els integrats i els exclosos. D altres van més lluny en les seves inter-
pretacions [...].
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Claus Offe rebutja la idea convencional d’estat de benestar com a
proveidor de prestacions socials, interpretant que actua com una
institucio politica i administrativa el principal objectiu de la qual
resideix a dominar i manejar les estructures de la socialitzacio dels
ciutadans i ['economia capitalista (pag. 9).

Es a les décades de 1980 i 1990 quan el model s’esgota, i es passa del ca-
pitalisme nacional regulat per I’Estat, al capitalisme neoliberal globalitzat.
Aguilé Bonet (2008) explica les principals transformacions que caracterit-
zen aquest nou model economic, sintetitzades en dos eixos:

» La ruptura del pacte social entre capital i treball, que va provocar canvis
radicals com: una nova divisi6 internacional del treball basada en la glo-
balitzacio de la produccid, el pas d’una politica laboral de plena ocupacid
i rigidesa contractual a una politica de contractacio flexible, precaria i
temporal, i I’erosio dels drets individuals i col-lectius de les persones
treballadores.

* L’espectacular augment a escala mundial dels processos de transnaciona-
litzacio dels mercats i globalitzacio de I’activitat economica que es mate-
rialitza en: maxima desregularitzacio estatal, liberalitzacio dels mercats
nacionals, privatitzacid dels serveis socials publics, especulacio econo-
mica, ingent acumulacié de poder economic i influéncia politica de les
empreses transnacionals, 1 1’adopcio de politiques fiscals amb 1’objectiu
prioritari de reduir la inflacid, disminuir la despesa publica i vigilar la
balanga de pagaments.

Tots aquests canvis socials, economics i politics estableixen nous factors
que augmenten i estenen els riscos d’exclusi6 social a molts grups que abans
estaven fora d’aquest risc. Es la globalitzacio de la pobresa.

De I'exclusio social a la insercid sociolaboral

El concepte d exclusio social fa referéncia al “procés mitjangant el qual els
individus o grups soén totalment o parcialment exclosos d’una participacid
plena en la societat en qué viuen” (Comissio de les Comunitats Europees,
1992, pag. 31). S’entén com un concepte multidimensional, que afecta ne-
gativament els diferents aspectes del desenvolupament huma, no només els
materials. Garcia Roca (1998) classifica els elements més habituals que con-
formarien 1’exclusio en:

* Una dimensio estructural o economica, referida a la manca de recursos
materials.

* Una dimensio contextual o social, caracteritzada per la dissociacio dels
vincles socials, la desafiliacio i la fragilitzacié de la carcassa relacional.

Tots aquests canvis
socials estableixen
nous factors que
augmenten i
estenen els riscos
d’exclusié social.
Es la globalitzacié
de la pobresa
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El concepte
d’insercié
sociolaboral,

entés no com un
moment puntual

d!
t

assoliment d’'un
reball, sind6 com
un procés que

porta a la persona

121

a ser ocupable

e Una dimensio subjectiva o personal, singularitzada per la ruptura de la
comunicacio, la feblesa de la significacio i I’erosié dels dinamismes vi-
tals (confianga, identitat, reciprocitat, etc.).

Relacionades amb les anteriors dimensions, Juarez i Renes Ayala (1995) dis-
tingeixen tres zones que permeten distribuir les persones segons sigui el seu
risc d’exclusio social.

La zona d’integracio representa la situacio ideal de la poblacié. Les perso-
nes tenen feina i proteccio social i gaudeixen d’una solida relacio familiar i
veinal.

La zona de vulnerabilitat es caracteritza per la fragilitat, inseguretat i preca-
rictat en les relacions laborals, amb els consegiients déficits en els suports
familiars i socials.

Les persones que pertanyen a la zona de marginacié o exclusid pateixen
les formes més extremes de pobresa. Estan al marge del mon laboral, no
disposen de cap tipus de proteccio i estan aillades socialment, pel fet de no
tenir accés a cap forma normalitzada de participacioé social. Les mancances
que pot presentar aquest grup se situen en tots els ambits: social, laboral,
d’habitatge, educatiu, sanitari, de qualitat, de convivéncia, de 1’entorn afec-
tiu 1 en I’ordre psicologic.

De I’estudi de I’exclusido —que incideix en la consideracio de ’ocupacid
com a centre del procés d’integracid, perqué 1’autonomia econdmica per-
met accedir a béns materials, culturals i educatius, fet que contribueix a un
desenvolupament psicosocial positiu de la persona—, sorgeix el concepte
d’insercio sociolaboral, entés no com un moment puntual d’assoliment d’un
treball, sind com un procés que porta a la persona a ser ocupable, és a dir, a
aconseguir i/o conservar una feina, a tenir la capacitat de sintonitzar amb el
mercat laboral, a poder canviar d’ocupaci6 sense dificultats.

Per tant, atés que I’accés a una feina “és un element clau per a la super-
vivencia de les persones, aixi com per a la seva afirmaci6 identitaria com
a ciutadans” (Cordova Iilesta y Martinez Morales, 2011, pag. 7), per a fer
front a situacions de precarietat laboral, van sorgir diverses iniciatives que
van pretendre proporcionar, sobretot a les persones en risc d’exclusio social,
eines per incorporar-se al mercat laboral: formacié ocupacional adregada a
col-lectius en exclusid, ocupacié normalitzada, ocupacié amb suport i ocu-
pacid protegida depenent (Carmona Orantes i Requerey Cadenas, 2007, pag.
8-10). Aquesta ultima suposa la contractaci6 laboral de persones pertanyents
a col-lectius en situacio o risc d’exclusi6 social mitjangant la creacié d’una
estructura empresarial especifica, la prestacio als treballadors/es d’insercio
d’una série de serveis de caracter personal i social, i el suport financer de
les administracions publiques a la contractacio i a la cobertura dels costos
d’infraestructures. Les formules que adopta aquesta ocupaci6 protegida de-
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penent son els centres especials d’ocupacio (centros especiales de empleo-
CEE) i les empreses d’insercio (EI), que tot seguit seran explicades amb més
profunditat.

Les empreses d’insercio (El): questions
fonamentals

Aspectes teodrics

Les EI a Espanya van sorgir esporadicament els anys vuitanta, tot i que és a
partir del segle xx1 que cobren un nou impuls (Aguilera, 2009; WISE, 2009)
per lluitar contra 1’exclusio social que generava 1’atur de llarga durada entre
les persones amb nivells molt baixos d’ocupabilitat i que quedaven fora de
I’ambit de les politiques d’ocupacié (Vidal i Claver, 2003). Emergeixen de
persones vinculades a comunitats veinals i religioses de barri, amb un com-
ponent de voluntariat molt elevat i al marge del reconeixement institucional
vigent, seguint el model d’ocupacié amb suport destinat a persones amb dis-
capacitat.

So6n moltes les definicions que podem trobar en 1I’abundant bibliografia exis-
tent sobre les EI

Des d’una perspectiva empresarial, Coqué y Pérez (2000) destaquen la com-
binacié d’objectius socials i mercantils, i les defineixen com a “organitza-
cions I’objectiu primordial de les quals és la integracid sociolaboral de
persones amb especials dificultats en aquest sentit, que justament per aixo
son incloses a la plantilla” (pag. 60).

En el marc de la practica professional de I’educacio social, i des d’una pers-
pectiva pedagogica, Ginesta, Rué i Villarejo (2009) conceben les EI com un
espai d’aprenentatge temporal en que es realitzen activitats de produccio i
venda de béns i serveis, i activitats d’acompanyament a la insercid. Substi-
tueixen I’economia convencional per una economia solidaria, ja que la seva
principal finalitat és la integracio social i la incorporacié laboral de persones
en risc d’exclusio social.

Per a aquest article, entenem les EI en els termes establerts per la Llei
44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacio del régim de les Empreses
d’Insercio, on es recull que tindra la consideracié d’EI “aquella societat mer-
cantil o societat cooperativa legalment constituida i degudament qualificada
per I’organisme autonomic competent que realitzi qualsevol tipus d’activitat
economica de produccio de béns o de prestacio de serveis, que tingui com
a objecte social la integraci6 i la formacidé sociolaboral de les persones en
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situacio d’exclusid social i que actui com a espai de transit en 1’ocupacio
ordinaria” (article 4).

Roman Ortega i Rojo Giménez (2008, pag. 264) van claborar una classi-
ficacié de les caracteristiques que presenten aquestes entitats del sector de
I’economia social:

» Estan promogudes i tutelades per organitzacions socials no lucratives.

* Ofereixen un model d’aprenentatge que coincideix amb [’arquetip
“aprendre fent”.

* Les persones destinataries d’aquestes empreses no tenen formacio, habi-
litats personals i actituds necessaries per a I’acompliment d’un treball.

* Soén projectes que constitueixen una alternativa viable al model “assis-
tencialista” tradicional.

* Sén empreses intensives en ma d’obra poc qualificada i d’escassa inver-
si0 de capital.

e Aporten benefici social, estalvien en politiques passives d’inclusié i
aporten a I’Estat impostos i flux monetari amb la contractacio i producciod
dels seus treballadors/es.

A aquestes caracteristiques, considerem important afegir-hi que han de ser
empreses de transit, és a dir, la seva plantilla roman durant un temps de-
terminat a I’EI per a més tard fer el pas al mercat laboral ordinari (Junta
d’Andalusia, 2009).

Malgrat aquestes aportacions positives, les EI presenten una série de feble-
ses derivades de la seva dificultat per “harmonitzar objectius enfrontats de
rendibilitat economica i utilitat social” (Lopez-Aranguren, 1999, pag. 303).
Aquestes febleses segons Vidal (2001) es resumeixen en:

» Escassa presencia de professionals en la gestio empresarial

* Dimensio empresarial petita i abséncia de consorcis d’empreses socials.
* Percepcio difusa i desconeixement per la ciutadania.

* Divisi6 de les organitzacions de representacio existents.

Aspectes practics

Ateés el seu nombre i la importancia de la seva finalitat, I’Estat espanyol es va
veure en 1’obligacio de regular les EI amb ’objecte d’aportar un instrument
més a la inserci6 dels sectors exclosos de la societat, per la qual cosa va pro-
mulgar I’esmentada Llei 44/2007.

Tot seguit, s’exposaran breument els requisits minims que les El, a efectes
d’aquesta Llei, han de reunir segons el seu article 5.
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Les EI han d’estar promogudes i participades per una o diverses entitats
promotores, que podran adoptar com a forma juridica de creacié empresarial
les modalitats de societat mercantil, societat cooperativa i societat laboral.

Tindran la consideracié d’entitat promotora les entitats sense anim de lu-
cre, incloses les de dret public, les associacions sense fins lucratius i les
fundacions, amb un objecte social que contempli la insercié social de per-
sones especialment desfavorides, que promoguin la constitucié d’empreses
d’insercio.

La seva participacid en el capital social sera d’almenys un 51% per a les
societats mercantils. En el cas de societats cooperatives i societats laborals,
la participacio s’haura de situar en els limits maxims recollits en les diferents
legislacions que els siguin d’aplicacio.

També han d’estar inscrites en el registre corresponent a la seva forma juri-
dica, aixi com en el Registre Administratiu d’Empreses d’Insercio de la seva
comunitat autonoma.

Des d’aquesta qualificacid, han de mantenir en comput anual, un percen-
tatge de treballadors i treballadores en procés d’insercio, sigui quina sigui
la modalitat de contractaci6, d’almenys el 30% durant els primers tres anys
d’activitat i del 50% del total de la plantilla a partir del quart any, i el nombre
d’aquests treballadors no pot ser inferior a dos.

Aixi mateix, no poden realitzar activitats economiques diferents de les del
seu objecte social. I han d’aplicar, com a minim, el 80% dels resultats o ex-
cedents disponibles obtinguts en cada exercici a la millora o ampliacié de les
seves estructures productives i d’insercio.

Les EI també han d’aplicar, segons I’article 3 de I’esmentada Llei, la metodo-
logia dels itineraris personalitzats d’inserci6 (IPI), dissenyats en funcio6 dels
criteris que estableixin els serveis socials i els serveis publics d’ocupacio,
d’acord amb les mateixes EI, i han de ser a més acceptats per la persona
contractada.

Aquests IPI inclouran les mesures d’intervencid i acompanyament que si-
guin necessaries i consistiran en el conjunt de serveis, prestacions, accions
d’orientacio, tutoria i processos personalitzats i assistits de treball remunerat,
formacié en el lloc de treball, habituacio laboral i social encaminats a satisfer
o resoldre problematiques especifiques derivades de la situacié d’exclusio que
dificulten a la persona un normal desenvolupament del seu itinerari a I’EI.

Pel que fa a les figures laborals o professionals que faciliten el procés
d’inserci6 sociolaboral, no hi ha una unica formula atesa la diversitat
d’entitats i caracteristiques de les empreses implicades.
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A la Guia Prdctica para Empresas de Insercion en Andalucia (Junta
d’Andalusia, 2009) es recull que el personal de I’empresa estara format per
treballadores i treballadors d’estructura, que donen estabilitat a I’ organitzacio,
i per personal de transit, és a dir, les persones en procés d’insercio. El Ma-
nual para la creacion de empresas de Insercion en las Islas Baleares Balears
(Brito Garcia, 2011) també recull aquesta classificacio.

D’altra banda, Roi Llavata i Gonzalez Garcia (2008) distingeixen tres figu-
res laborals:

* Treballadors/es d’insercio (TI): “persones aturades que presenten un seguit
de mancances socials, economiques, educatives, familiars, personals i/o de
qualificacio laboral que els dificulta en gran mesura I’accés a 1’ocupacioé
normalitzada i el manteniment d’un lloc de treball” (pag. 198).

* Treballador/a acompanyant (TA): “és la persona que, desenvolupant una
tasca productiva a ’empresa, busca ‘treballar amb’, ‘acompanyar’ la
resta de companys i companyes, especialment aquells sobre els quals
es formulen objectius a assolir durant la seva estada a ’empresa” (pag.
201). T¢ una missio6 especial: facilitar el desenvolupament i 1’assoliment
dels objectius planificats relatius al desenvolupament de 1’ocupabilitat de
determinades persones que s’incorporen a I’empresa.

* Treballadors/es de produccié (TP): “sén els treballadors normalitzats
subjectes als convenis col-lectius propis de cada sector” (pag. 202), per
tant son els i les professionals que formen part del quadre de personal i
asseguren la competéncia técnica i la perdurabilitat de I’empresa.

Atés que aquesta ultima classificacio és més descriptiva, incloem aquesta termino-
logia en els instruments emprats en la investigacio que es presenta a continuacio.

Els itineraris personalitzats d’insercié (IPl):
metodologia de I’animacié sociolaboral (ASL)

L’animacio sociolaboral: ambit d’intervencio de
I’educacio social

El Libro Blanco sobre el titulo de Grado en Educacion Social (ANECA, 2004)
defineix I’educador/a social com “un agent de canvi social, dinamitzador/a
de grups socials a través d’estratégies educatives que ajuden els subjectes a
comprendre el seu ambit social, politic, economic i cultural i a integrar-se
adequadament” (pag. 127).



Educacié Social 61

Intercanvi

Els seus tres grans ambits d’intervencio son:

* Educacio social especialitzada: per afavorir la insercié social de la po-
blacié en situacié de marginacio, desadaptacio, conflicte social i exclusio
social, aixi com prevenir aquestes situacions.

* Animacio sociocultural: que centra la seva atencio en les necessitats so-
cioculturals i de desenvolupament comunitari d’una determinada comu-
nitat, poblaci6 o territori.

* Educacio de persones adultes (EPA), que atén les necessitats formatives
vinculades al desenvolupament personal i I’adaptacié sociolaboral.

D’aquesta classificacié va desaparéixer un dels ambits que en les “Jorna-
des sobre la Formacié d’Educadors i Agents Socioculturals”, celebrades a
Barcelona el 1988, es van establir i que van ser “una de les primeres for-
mulacions dels ambits especifics de I’educacio social tal com actualment
s’entenen” (Gomez Serra, 2003, pag. 240). L’ambit que va perdre identitat
propia és el que fa referéncia a I’animacid sociolaboral; bé perque el seu
origen se situava dins d’una de les possibles arees propies de ’EPA —la for-
macid relacionada amb el mon del treball—; o bé perqué es pot entendre que
I’ASL és un camp transversal (Fernandez Gonzalez i Dapia Conde, 2014).

Per minimitzar els efectes produits en 1’actualitat per les alarmants xifres
referides a I’atur 1 contrarestar el risc que augmentin cada vegada més les
persones en situacio d’exclusid social, considerem que s’han de reivindicar
les funcions de I’ASL, com una area d’actuacio6 propia de 1’educacio social.

L’animaci6 sociolaboral, en el marc de 1’educacid social, es configura com
un “métode de treball en qué s’ajunten les practiques, métodes i experién-
cies de I’animacio sociocultural i de I’orientaci6 laboral” (Maya i Caballero,
2001, pag. 20).

Podem conceptualitzar 1’animacié sociocultural aportant definicions de
nombrosos autors i autores, pero pel caracter internacional i universal de
I’organisme que la promou defensem, seguint la UNESCO (1982), que
aquesta compren el conjunt de practiques socials que tenen per finalitat es-
timular la iniciativa i la participacio de les comunitats en el procés del seu
propi desenvolupament i en la dinamica global de la vida sociopolitica en la
qual estan integrades.

Segons Sarasola Ituarte (1998), ’orientacid per a 1’ocupacid o orientacio
laboral

concreta el seu espai d’intervencio en [’ambit de I’atur o el seu perill,
en un intent de proporcionar-li aquelles competéencies que augmentin
[...] la capacitat per inserir-se en 'ocupacio [...] i la capacitat per
adaptar-se a les noves exigencies que requereix el mon del treball al
subjecte en giiestio (pag. 108).

Considerem que
s’han de
reivindicar les
funcions de I'ASL,
com una area
d’actuacio

propia de
I'educacio social
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La interseccio d’aquests dos conceptes dona lloc a la realitzacio de projectes
d’animacié sociolaboral, implementats per professionals de la intervencio
socioeducativa en el marc d’una institucié i un territori i per a una comuni-
tat, que persegueixen estimular la participacié dels individus en el seu propi
desenvolupament, conscienciant-los de les seves possibilitats d’insercio, i
afavorir la seva integracié sociolaboral. Aixo suposa treballar: la motiva-
cié cap a la recerca activa d’ocupacio (busqueda activa de empleo-BAE),
I’adquisici6é d’habilitats que millorin el coneixement del procés de BAE i
possibilitin la participaci6 sociocultural, la construccié d’objectius personals
i professionals assolibles i I’entrenament en les técniques de BAE.

Aquest procés necessita d’un acompanyament professional que es concreta
en la figura del animador/a sociolaboral. Tot i que el seu objectiu final és
aconseguir que qualsevol persona pugui trobar una feina digna, les seves
funcions sobn més amplies, ja que no només ha d’aconseguir que la trobi, sind
també que la mantingui, per a la qual cosa ha de:

» Diagnosticar ’ocupabilitat de cada persona usuaria del projecte.

* Promoure el compromis de la persona cap a la realitzacié de I’itinerari.

* Formar en les habilitats i eines per a la recerca de feina.

» Fer el seguiment del procés de recerca i contractacio.

e Fer ’acompanyament de les persones inserides laboralment.

* Solucionar els possibles conflictes que puguin sorgir en el marc de la
relacio laboral.

* Buscar noves empreses que participin en el projecte.

Aquestes funcions es concreten en I’aplicacié d’itineraris personalitzats
d’insercio.

Els IPI

Malgrat que els itineraris d’inserci6 sociolaboral s’apliquen des de fa molts
anys, no disposem d’una definicié unificada sobre qué son, pero si que exis-
teix un consens sobre les seves caracteristiques (Red de Insercion Sociola-
boral de Castilla-La Mancha, 2007, pag. 7):

* Esconcreten en un procés que integra de manera seqiiencial les diferents
etapes de queé consten.

» El seu objectiu és la millora de la situacio6 sociolaboral de les persones.

* S’operativitzen en un pla de treball personalitzat.

* Han d’estar adrecats a persones, amb voluntat per treballar, que es trobin
amb alguna dificultat afegida (a més de la desocupacid, generalment, la
manca de competéncies personals i/o professionals, o bé la pertinenga a
un col-lectiu en risc d’exclusio social).



Educacié Social 61

Intercanvi

* Suposen la combinacié a nivell territorial de dotaci6 i distribucié de re-
cursos amb el coneixement sobre el mercat de treball.

* Han de comptar amb equips de treball multidisciplinaris i especialitzats,
perqué el seu enfocament ¢s mixt pel fet d’atendre els aspectes psicoso-
cials i els aspectes economics.

»  Son suportats per una organitzacié que gestiona adequadament els recursos.

» Son integrals, per la qual cosa han de partir de la diagnosi i I’avaluacio6
de necessitats de les persones beneficiaries, i contemplar la seva possible
derivacio a altres recursos.

¢ Han d’incorporar elements per a la coordinacio dels recursos i serveis
que intervenen en el procés d’insercioé sociolaboral.

La concrecid de tots aquests elements en una definicié ens permet concep-
tualitzar els IPI com un procés que integra una serie de serveis i recursos,
distingibles pero associats i coordinats entre si, que s’ofereixen a un mateix
individu de forma adaptada a les seves caracteristiques, per tal d’incidir so-
bre les diferents dimensions de les problematiques que obstaculitzen el seu
accés efectiu al mercat de treball i aixi millorar la seva situacio6 sociolaboral.

A més, aquesta metodologia, atés que és considerada com un procés,
s’estructura en fases que, tot i que poden adoptar una terminologia diferent a
I’exposada en aquest article, han de respectar la logica segiient de seqiiencia-
ci6 (Red de Insercion Sociolaboral de Castilla-La Mancha, 2007, pag. 13):

a) Accés als itineraris. El personal técnic realitza una entrevista semiestruc-
turada per recollir informaci6 general sobre la situacio sociolaboral de la
persona que busca feina i per identificar els costos d’oportunitat.

b) Diagnostic de 1’ocupabilitat, amb la finalitat de conéixer amb més detall
la situacié sociolaboral, identificar els signes que verifiquen la situacio
de vulnerabilitat i risc d’exclusio, identificar les expectatives i necessitats
percebudes i jerarquitzar necessitats.

¢) Pla de treball consensuat amb la persona, ajustant les seves expectatives
per a prevenir situacions de frustracio. La seva estructura €s la segiient:
identificacid de 1’usuari/aria i del técnic/a que presta el servei, objectius,
resultats esperats, activitats a desenvolupar per la persona usuaria i pel
personal técnic (orientacié i acompanyament, principalment), incentius,
derivacions a altres serveis 1 recursos, 1 cronograma per al seguiment i
avaluacio.

d) Derivacio6. Suposa la coordinacid i complementarietat entre els diferents
recursos que ofereixen serveis relacionats amb la insercid sociolaboral.

e) Seguiment i avaluacié per comprovar o verificar que els objectius i metes
es van complir des de I’inici de I’itinerari.

f) Intermediacid. Apropament actiu a les empreses, per part del personal
técnic, per donar a coneixer el perfil de cada candidatura i promoure un
marc de confianga per a la contractacid, perqué els usuaris/aries tenen
dificultats en 1’accés a la feina, pero no a I’hora de realitzar-la.

Conceptualitzar els
IPlI com un procés
que integra una
série de serveis i
recursos,
distingibles perd
associats i
coordinats entre si
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No obstant aix0, la contextualitzaci6 dels IPI en una EI provoca una adaptacio
de les seves fases a la realitat dels treballadors i les treballadores d’insercio.

Un exemple de la diferenciacié dels IPI en el marc de les EI son les propostes
de Carmona Orantes (2002) i Carmona Orantes i Requerey Cadenas (2007),
que coincideixen a assenyalar les segiients etapes i instruments metodolo-
gics d’intervencio (vegeu Taula 1).

Taula 1. Fases dels IPI en una El i instruments metodoldgics d’intervencio

Fases del pla Instruments ____________|

1. Contacte - Expedient del treballador/a en
formacié-produccio.
- Entrevista inicial d’orientacio i

diagnostic.
2. Diagnostic - Diagnostic.
- Informe diagnostic.
3. Acollida - Guia d’acollida.
4. Contractacio - Protocol de contractacio.
5. Formacio-produccio - Plaformatiu de I'alumne/a en

formacié-produccié: programa
d’habilitats socials i programa
d’autoestima.

- Programa de formacié
civico-social.

- Quadern de seguiment i avaluacié
del treballador/a en
formacié-produccio.

6. Gestio de la insercié en empreses - Guia de recursos per a la recerca
normalitzades activa de feina.
Fuente: Carmona Orantes i Requerey Cadenas, 2007, p. 33.

La realitat de les empreses d’insercio de
Galicia. Aportacions al desenvolupament de
’educacié social

Amb la realitzacidé d’un TFG d’educacio social en el curs 2013/14 vam in-
tentar valorar si les EI de Galicia son un instrument facilitador de la transicio
al treball. Per aixo, els objectius generals perseguits van ser:

* Concixer la realitat de les EI inscrites al Registre Administratiu
d’Empreses d’Insercié Laboral de Galicia.

» Estudiar les diferents fases que componen la seva metodologia
d’intervencio.

Després de consultar, el gener de 2014, aquest registre, es van comptabilitzar
nou empreses. La mida final de la mostra va ser de sis, que son les que van
acceptar de participar en aquest estudi. Aquesta investigacié no-experimen-
tal presenta un disseny descriptiu de tall transversal. La metodologia amb un



Educacié Social 61

Intercanvi

enfocament mixt, va combinar aspectes quantitatius, per caracteritzar les EI
atenent a les dades recollides en un qiiestionari, i qualitatius, per analitzar
I’eficacia dels IPI mitjangant la realitzacid d’una entrevista semiestructurada
als treballadors/es acompanyants de les EI

El qiiestionari va ser elaborat ad hoc, tenint en compte en el seu disseny
qiiestions extretes i/o0 adaptades del Qiiestionari sobre empreses d’insercio
realitzat per la Universitat de Valéncia (s.f.), de I’estudi de la Fundacio Un
Sol Moén (2007) i de la investigacio realitzada per I’ Asociacion de Empresas
de Insercion de Andalucia (EIDA, 2010). Aquest primer qiiestionari va ser
revisat, per a la seva validacio, per un grup de persones expertes.

Per a I’analisi de dades del qiiestionari vam recorrer a les técniques
d’estadistica descriptiva univariada, utilitzant estadistics de tendéncia cen-
tral i analisi de freqliencies i1 percentatges. Les dades van ser analitzades
mitjangant el programa estadistic SPSS14.0 i el full de calcul Excel 2007,
tots dos per a Windows. Per a I’explotacio de les dades subministrades en les
entrevistes, es va triar el metode d’analisi de contingut, que permet 1’estudi
descriptiu, objectiu i sistematic de tot el que es manifesta en una comunica-
cio, en aquest TFG, les transcripcions de les entrevistes realitzades.

Pel que fa al nostre objectiu de descriure els trets caracteristics de les EI de
Galicia podem concloure que:

» Son societats limitades petites i creades fa poc, que realitzen activitats de
prestacio de serveis, per a la qual cosa contracten preferentment persones
procedents dels serveis d’insercid social autoritzats.

» Els/les professionals que intervenen en les activitats d’acompanyament
presenten perfils académics diversos, des de titulacions més directament
relacionades amb 1’ambit social, com 1’educacié social o el treball social,
fins a la llicenciatura en psicologia.

» La majoria de les EI assenyalen que els seus ingressos provenen de la
prestacio del servei, perd reconeixen també el suport de I’administracio
a través de subvencions o com a part important de la seva cartera de
clients, igual que els suports diversos que els brinden les seves entitats
promotores.

* Dins de la cartera de clients, destaca principalment el Tercer

» Sector, que per la seva naturalesa sembla que per se concedeix importan-
cia al valor social del servei.

* El 50% de les EI van obtenir beneficis en els tres ultims anys, potser a
causa que només un 16,7% consideren positivament el valor social del
servei prestat.

» Totique el nombre total de TI que estan contractats/des per les EI analit-
zades és de 16, el percentatge d’insercions en 1’empresa ordinaria és baix
(el 21,6%).
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Pel que fa a les fases que componen els IPI, podem concloure que:

* Majoritariament comencen amb una entrevista de valoracié o diagnostic
—a partir d’aquest punt no hi ha homogeneitat, ni en les fases a seguir ni
en els instruments emprats.

* Les institucions que col-laboren amb les EI en la gestio dels seus IPI
son principalment les entitats promotores, els serveis socials i, en menor
mesura, els serveis publics d’ocupacio.

¢ Les EI també col-laboren amb altres entitats, sobretot del seu entorn lo-
cal.

* Ates que gairebé la totalitat de les EI coincideixen a assenyalar les com-
petencies personals i laborals com a factors prioritaris per a determinar
I’ocupabilitat, els criteris emprats per a la seleccio dels TI estan relacio-
nats amb la possessio o possibilitat d’adquirir aquestes competéncies.

» La fase de formacio-produccio en el lloc de treball inclou, en la majoria
de les empreses, formacio psicosocial i laboral, que, en una part impor-
tant de les mateixes, té lloc dins del desenvolupament normal del lloc de
treball.

* Laprospecci6 de llocs de treball a I’empresa ordinaria es va revelar com la
major feblesa de les EI de la mostra, si atenem al percentatge d’insercions
aconseguides, per la qual cosa, encara que la majoria manifesten tenir pre-
vist un mecanisme d’intermediaci6 laboral per al transit a I’empresa or-
dinaria, I’han revisar perqué no s’aconsegueix 1’objectiu fixat.

Ates que la mostra del nostre estudi va comptar amb poques empreses, i
aquestes empreses al seu torn comptaven amb pocs treballadors i treballa-
dores d’insercio, la capacitat de generalitzacid dels resultats és limitada. Tot
i que, d’aquesta manera, el fet d’emprar dos instruments en la recollida de
la informacio, la varietat de perfils de les persones entrevistades (persona
d’estructura i personal d’acompanyament) i la concordanga gairebé al 100%
en moltes de les respostes ofertes, li va atorgar profunditat a les dades i en
facilita la interpretacio.

Aixi mateix, el percentatge d’insercions realitzades en l’empresa or-
dinaria, com el que fa referéncia a ’abandonament de I’IPI, I’hem de rela-
tivitzar, ja que, hi ha discrepancies entre les respostes donades pel personal
d’estructura que va respondre al qiiestionari i les manifestades pel personal
d’acompanyament que va participar en 1’entrevista.

Pel que fa a les aportacions d’aquesta investigacié a 1’educacié social,
s’observa que en [’actualitat hi ha certes llacunes pel que fa a la contex-
tualitzacio del paper i les funcions del educador/a social en les empreses
d’inserci6. No obstant aixo, es tracta sens dubte d’un dels camps en queé es fa
necessaria la intervencio socioeducativa a través de I’animacioé sociolaboral.
Cal, per tant, ampliar i normalitzar 1’exercici professional en aquesta area,
apropant al curriculum formatiu de 1’educador o educadora social compe-
téncies, habilitats i destreses que facin possible una intervencio socioedu-
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cativa de qualitat, no limitada tinicament al paper de personal acompanyant
sind incloent-hi continguts vinculats a la gesti6 i a les relacions laborals.
Seria convenient emprar 1’educacié social com a pont entre les empreses
d’insercio, les empreses ordinaries i la societat en general, al mateix temps
que aprofitar el treball en xarxa entre les diverses entitats i professionals aixi
com els diferents recursos existents.

Maria Folla Sotela
Educadora social
mariavaldeorras@gmail.com

M Reyes Fernandez Gonzalez

Técnica superior en Orientaci6é Laboral
Professora associada - Universitat de Vigo
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Bibliografia

Aguilera, R. (2009). “La relacion laboral de los trabajadores en situacion de
exclusion social en las empresas de insercion”. En: Revista del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion, 83, 217-249.

Aguil6 Bonet, A. J. (2008). “Globalizacion neoliberal, ciudadania y demo-
cracia”. En: Nomadas, Revista Critica de Ciencias Sociales y Juridicas, 20
(4), 6-8.

ANECA - Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(2004). Libro Blanco. Titulo de Grado en Pedagogia y Educacion Social.
Madrid: Autor.

Beveridge, W. (1942). Social Insurance and Allied Services. Londres: His
Majesty’s Stationery Office.

Brito Garcia, N. (2011). Manual para la creacion de empresas de insercion
en las Islas Baleares. Govern de les Illes Balears. (Recuperat el 9 de gener
de 2014 de file:///C:/Documents%20and%20Settings/user/Mis%20docu-
mentos/Downloads/Manual%20Creaci%C3%B3n%20EI1%20IB_ESP%20
(1).pdf).

Carmona Orantes, G. (2002). EI plan personal para la insercion sociola-
boral: teoria y practica en la empresa para la insercion laboral. Huelva:
Asociacion de Empresas de Insercion de Andalucia.

Carmona Orantes, G.; Requerey Cadenas, M*. P. (2007). Manual de
orientacion para tutores en empresas de insercion sociolaboral. Granada:
Universitat de Granada.

Comision de las Comunidades Europeas (1992). Hacia una Europa de la
Solidaridad. Intensificacion de la lucha contra la exclusion social y la pro-
mocion de la integracion. COM (92) 30-36. Brussel-les.

Seria convenient
emprar I'educacio
social com a pont
entre les empreses
d’insercio, les
empreses
ordinaries i la
societat en general

1123



Intercanvi

Educacié Social 61

1241

Coqué, J.; Pérez, E. (2000). Manual de creacion y gestion de empresas de
insercion social. Oviedo: Universitat d’Oviedo.

Coérdoba Iiiesta, A.; Martinez Morales, L. (2011). Trabajo, empleabilidad
v vulnerabilidad social. Valencia: Servei de Publicacions de la Universitat
de Valencia.

EIDA - Asociacion de Empresas de Insercion de Andalucia (2010). Andlisis
sobre el Avance en la Insercion Sociolaboral de Colectivos en Situacion de
Exclusion a través de las Oportunidades de Empleo que generan las Empre-
sas de Insercion. (Recuperat el 9 de gener de 2014 de http://www.caritas-
puertoreal.org/Documentos/PB/EDM%20EIdA.pdf)

Estivill, J.; Bernier, A.; Valadou, Ch. (1997). Las Empresas Sociales en
Europa. Barcelona: Hacer Editorial.

Fernandez Gonzalez, M* R.; Dapia Conde, M* D. (2014). De los nuevos
yacimientos de empleo a las profesiones emergentes. El caso de la Anima-
cion Sociolaboral. En: P. Delgado, S. Barros, C. Serrdo, S. Veiga, T. Martins,
A. J. Guedes, F. Diogo, M. J. Araujo (Coords.). Teorias & Praticas. Espacos
de investigdo, formacdo e a¢do (pag. 410-418). Porto: Escola Superior de
Educagao do Politécnico de Porto.

Fundacio Un Sol Mon (2007). Las empresas de insercion en Esparia. Bar-
celona: Obra Social de Caixa Catalunya.

Garcia Roca, J. (1998) Exclusion social y contracultura de la solidaridad.
Practicas, discursos y narraciones. Madrid: HOAC.

Ginesta, C.; Rué, M.; Villarejo, X. (2009). “Integracion social y laboral
mediante la formula de empresa de insercion”. En: Educacio social: Revista
d’Intervencioé Socioeducativa, 41, 94-102.

Gomez Serra, M. (2003). “Aproximacion conceptual a los sectores y ambi-
tos de intervencion de la Educacion Social”. En: Revista Interuniversitaria
de Pedagogia Social, 10, 233-251.

Juarez, M.; Renes Ayala, V. (1995). “Poblacion, estructura y desigualdad
social. V Informe socioldgico sobre la situacion social en Espafia. Sintesis”.
En: Documentacion social, 101, 67-132.

Junta de Andalucia (2009). Guia Prdactica para Empresas de Insercion en
Andalucia. Cérdoba: Fundacion para la Atencion e Incorporacion Social.
Kusnir, L. (1996). La politica social en Europa. México: Grupo Editorial
Miguel Angel Porrtia.

Lopez-Aranguren, L. M. (1999). “Las empresas de insercion, un nuevo y
eficaz recurso en la lucha contra la exclusion”. En: Intervencion Psicosocial,
8 (3), 299-306.

Llei 44/2007 per a la regulacio del régim de les empreses d’inserci6. (2007,
13 de desembre). Boletin Oficial del Estado, 299, 2007, 14 de desembre.
Marshall, T. E. (1997). “Ciudadania y clase social”. (v. original 1950). En:
Revista Espariola de Investigaciones Sociologicas, 79, 303-320.

Maya, P.; Caballero, J. J. (2001). El animador sociolaboral. Madrid: CCS.
Petrus, A. (1995). “La educacion social en la cultura del bienestar”. En:
Comunicacion, Lenguaje y Educacion, 27, 5-20.



Educacié Social 61

Intercanvi

Red de Insercion Sociolaboral de Castilla-La Mancha (2007). Guia para
la aplicacion del itinerario integrado y personalizado de insercion sociola-
boral. (Recuperat el 14 de desembre de 2013 de http://empleoyformacion.
jeem.es/fileadmin/user upload/Fondo_Social Europeo/Equal/Guialtinera-
riosCLMO08.pdf).

Roi Llavata, V.; Gonzalez Garcia, N. (2008). Las figuras laborales en la
empresa de insercion. En: N. Gonzalez Garcia; F. Marhuenda Fluixa (co-
ords.). El trabajador acompariante: nuevo perfil en las estructuras empresa-
riales (pag. 197-212). Valencia: Carena Editors.

Roman Ortega, A.; Rojo Giménez, C. L. (2008). “Las empresas de inser-
cion como instrumento de integracion sociolaboral en Espafa: problemas
y potencialidades”. En: Revista Universitaria de Ciencias del Trabajo, 9,
253-271.

Sarasola Ituarte, L. (1998). “La orientacion para el Empleo”. En: X. de Sal-
vador; M®* L. Rodicio (Coords.). Simposium sobre orientacion. jPara onde
camifia a Orientacion? (pag. 105-118). A Coruifia: Universidade da Coruiia.
UNESCO (1982). Conferencia intergubernamental sobre politicas cultura-
les en Europa. Heélsinki: UNESCO.

Universitat de Valéncia (s.f.). Cuestionario sobre empresas de insercion.
(Recuperat el 20 de desmbre de 2013 de http://www.uv.es/anavas/formula-
rioEEILhtml).

Vidal, 1. (2001). El tercer sector y la economia social. Barcelona: CESB.
Vidal, I.; Claver, N. (2003). “Las empresas sociales en el ambito de la inte-
gracion por el trabajo”. En: Revista de Economia Publica, Social y Coope-
rativa, 46, 39-62.

WISE - Integrated Wlreless SEnsing (2009): Work Integration Social En-
terprises as a tool for promoting inclusion. En Working Integration Social
Enterprises and their role in European Policies. European Community Pro-
gramme for Employment and Social Solidarity PROGRESS (2007-2013)
(Recuperat el 18 de desembre de 2013 de http:/www.diesis.coop/).

1125



