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Resumen

Las valoraciones que expresan los destinatarios de los diferentes recursos de caracter so-
cioeducativo constituyen una fuente de informacion muy util a la hora de perfilar y orien-
tar las posibles acciones por parte de los profesionales de los recursos socioeducativos.
En este sentido, con el presente trabajo se pretende evaluar el grado de satisfaccion expe-
rimentado por los usuarios drogodependientes de tres dispositivos residenciales ptblicos
de la Comunidad de Madrid, gestionados por la Asociacion Epsilon. A tal fin, a lo largo
de tres afios se pasé un cuestionario voluntario a todos los usuarios de dichos recursos. El
criterio de inclusion utilizado para la seleccion de la muestra final de estudio se establecio
de acuerdo a dos exigencias: una permanencia minima en el recurso mayor a un mes y la
entrega cumplimentada de, al menos, tres preguntas del cuestionario. Esto configur6 una
muestra final de sesenta personas. Los resultados muestran un elevado indice de satisfac-

cion en cuestiones referidas al contexto socioeducativo y al equipo educativo.
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Tratamiento socioeducativo

Avaluacio del grau de satisfaccio
experimentat pels drogodepen-
dents de tres dispositius residen-
cials de la Comunitat de Madrid

Les valoracions que expressen els destinataris
dels diferents recursos de caracter socioeducatiu
constitueixen una font d’informacié molt util a
I’hora de perfilar i orientar les possibles accions
per part dels professionals dels recursos socioedu-
catius. En aquest sentit, amb el present treball es
pretén avaluar el grau de satisfaccio experimentat
pels usuaris drogodependents de tres dispositius
residencials publics de la Comunitat de Madrid,
gestionats per ['Associacio Epsilon. Amb aques-
ta finalitat, al llarg de tres anys s’ha passat un
qiiestionari voluntari a tots els usuaris d’aquests
recursos. El criteri d’inclusio emprat per a la se-
leccio de la mostra final de ['estudi es va establir
d’acord amb dues exigéncies: una permanéncia
minima en el recurs major a un mes i l'entrega
complimentada de, com a minim, tres preguntes
del giiestionari. Aixo va configurar una mostra fi-
nal de seixanta persones. Els resultats mostren un
elevat index de satisfaccio de giiestions referides
al context socioeducatiu i a ['equip educatiu.

Paraules clau: Drogodependéncia, Satisfac-
cio, Recursos, Qualitat educativa, Tractament
socioeducatiu

Evaluation of the Degree of
Satisfaction Experienced by Drug
Addicts in Three Residential
Facilities in Madrid

The opinions expressed by users of the various
socio-educational resources are a very usefil
source of information in shaping and guiding the
possible actions of social education professio-
nals. This being so, the present study sets out to
assess the degree of satisfaction experienced by
dependent drug users at three public residential
facilities in the Community of Madrid, managed
by the Asociacion Epsilon. 1o this end, over three
years all users of those resources were invited to
complete a voluntary questionnaire. The inclu-
sion criteria used to select the final study sample
was based on two requirements: a minimum stay
in the facility of one month and the completion of
at least three survey questions. This resulted in a
final sample of sixty people. The findings show a
high rate of satisfaction in areas relating to the
socio-educational context and the social educa-
tion team.
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Yy “La salud se ha convertido hoy en un objetivo prioritario
para cualquier pais.”

Vega, 1993: 64

Durante los ultimos afios se ha incrementado la preocupacion relacionada
con la valoracion de la calidad de los servicios de salud por parte de los pro-
pios pacientes, generandose numerosos estudios sobre la satisfaccion expe-
rimentada por los mismos en los servicios sanitarios (Donabedian, 1984; Co-
ttle, 199; Gonzalez, 2007; De la Fuente, 2009; INSALUD, 2011; INSALUD
2012). Tal como sefala Jaime y Garcia (2007) “la proliferacion de estudios
encaminados a medir la satisfaccion responde a una presion social derivada
de las demandas de los consumidores y al reconocimiento del derecho a la
participacion de los administrados” (2007: 133). Este tipo de estudios ya son
habituales en la atencion primaria de salud y cada vez son mas frecuentes
en los centros hospitalarios y en otros contextos asistenciales como las dro-
godependencias (Arndez, Marina, Secades y Fernandez: 2004). Por tanto,
la época en la que los destinatarios de los diferentes servicios de salud eran
meros sujetos pasivos, receptores de técnicas y terapias, ha sido superada.

En los diferentes recursos de caracter socio-educativo, las valoraciones que Las valoraciones
expresan los destinatarios constituyen una fuente de informacion muy util que expresan los
para los profesionales y responsables de los mismos a la hora de perfilary qastinatarios

orientar las posibles acciones de cara a mejorar el recurso. Asi, conocer la va-
loracion del mismo por parte de los usuarios se presenta como una condicién
indispensable para mejorar la labor de los especialistas y estar en situacion g
de prestar un servicio socioeducativo de calidad, coherente y en sintonia con informacion
los retos y las demandas particulares que cada realidad y contexto necesita. muy Util

constituyen una
fuente de

Las estrategias de calidad desarrolladas en el sector de las drogodependen-
cias permiten ofrecer garantias para la consecucion de los objetivos de tra-
tamiento y reinsercion social. Tal como sefialan Rodriguez, Jiménez-Lerma,
Iraurgi, Murua, Bacigalupe, Chavarri y Balsategi (2002), a la hora de cono-
cer aquello que demandan los usuarios se dispone, fundamentalmente, de
las reclamaciones y de las encuestas de satisfaccion. En este sentido, las
encuestas de valoracion de servicio “comienzan a generalizarse en el sector
sociosanitario durante los tltimos afios” (Rodriguez ef al. 2002: 418).

En el marco de las adiciones, estudios como los de Pérez de los Cobos,
Valero, Haro, Fidel, Escuder, Trujols y Valderrama (2002); Martin (2003);
Arnaez, et al. (2004); Fernandez y Canal, (2005); Jaime y Garcia (2007) y
Rojas y Espinoza (2008) ponen de manifiesto que la satisfaccion experi-
mentada por los usuarios constituye uno de los elementos fundamentales en
el proceso de intervencion, algo que facilita una valiosa informacion a los
profesionales de los programas terapéuticos acerca de aquellos aspectos que
son percibidos como insatisfactorios y que, en coherencia, pueden ser

1173



Intercambio

Educacié Social 58

1741

susceptibles de mejora teniendo en cuenta necesidades, obje-
tivos, recursos y expectativas. Tal como sefiala Rojas y Espinoza (2008)
“la evaluacion de la satisfaccion con el tratamiento ofrece la posibilidad de
realizar cambios favorables en los programas de tratamiento y mejorar el en-
trenamiento de los profesionales en el campo de las adicciones” (2008: 187).
Asi, aspectos como el trato recibido, la accesibilidad del servicio, la cercania
de los profesionales, la calidez del recurso, etc. son elementos fundamen-
tales a contemplar. Por tanto, la calidad en los centros no sélo se consigue
mejorando los procesos de atencion sino también adaptando la oferta a las
expectativas de los usuarios (Martin, 2003).

Los destinatarios de nuestro estudio provienen de tres dispositivos residen-
ciales gestionados por la Asociacion Epsilon. Esta es una entidad sin fines
de lucro, creada en 1984 y dedicada a la intervencion en drogodependencias.
De ambito estatal y sin vinculacidn ni adscripcion a grupos politicos o re-
ligiosos, dicha asociacion se encuentra realizando acciones de prevencion,
asistencia, sensibilizacion, formacion e informacion desde 1992 ininterrum-
pidamente. Sus fines se encuentran enmarcados en:

» Favorecer, impulsar y fomentar la ayuda a personas afectadas por el uso
indebido o abuso de drogas.

» Tratamiento y rehabilitacién de drogodependientes.

* Promover el estudio, la investigacion y el tratamiento de los problemas
derivados del consumo de drogas.

» Impulsar la colaboracion entre entidades y grupos que persigan fines si-
milares.

» Defensa de los derechos e intereses de los afectados por la problematica
de la drogodependencia.

La Asociacion Epsilon mantiene recursos convivenciales publicos y gratui-
tos, integrados dentro de la red asistencial convenidos con la Comunidad de
Madrid y la Agencia Antidroga. En ellos se realiza un programa socioedu-
cativo donde se lleva a cabo una planificacion y control de todas las areas
psicosociales, atendiendo a las demandas individuales de cada paciente. Los
usuarios acuden derivados desde su CAID (Centro de Ayuda Integral al Dro-
godependiente) de referencia y es aqui donde comienzan un tratamiento de
seis meses. Este tiempo puede ser ampliable en funcién de las necesidades
del paciente y también puede verse reducido porque el tratamiento no sea
el adecuado para el usuario. Son personas diagnosticadas por un Trastor-
no por Abuso de Sustancias. Continuamente se encuentran conviviendo con
profesionales socioeducativos (educadores), quienes son los encargados de
darles el cuestionario de satisfaccion (siempre de forma voluntaria), una vez
finalizado el tratamiento.

En conclusidn, nos proponemos en esta investigacion conocer el grado de sa-
tisfaccion percibido por los usuarios drogodependientes que han disfrutado
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de un programa socio-educativo realizado en alguno de los tres dispositivos
residenciales publicos de apoyo al tratamiento que gestiona la Asociacion
Epsilon.

Drogodependencias. Breve contextualizacion
y problematica

El consumo de alcohol y drogas sigue siendo uno de los mayores problemas
de salud publica en el mundo, debido, entre otras cosas, a su alto costo social
y economico (Vinet y Faundez, 2012). En 1985 se crea el Plan Nacional so-
bre Drogas en la Comunidad de Madrid. Posteriormente, en 1996, también
en la Comunidad de Madrid, se aprueba la creacion de la Agencia Antidroga
para la coordinacion de todas las acciones institucionales y sociales sobre
drogodependencias que se desarrollen en su territorio.

Es en 2002, con la aprobacion de la Ley sobre Drogodependencias y otros
Trastornos Adictivos, cuando se delimitan el marco de las drogodependen-
cias y las acciones necesarias de actuacion. Esta ley define el concepto droga
y qué sustancias deben ser consideradas como tales. Asimismo, en cuan-
to a los principios basicos sobre los que debe constituirse cualquier ley en
materia de drogodependencias y otras adicciones, se hace referencia a la
consideracion de las drogodependencias y otros trastornos adictivos como
enfermedades comunes con repercusion en las esferas biologica, psicologi-
ca, social y familiar.

El consumo de drogas ha ido evolucionando en nuestro pais a lo largo de los
aflos hasta la situacion actual. Donde en sus inicios se mantenia un consumo
con patrones concretos, tanto en actitudes como en sustancias consumidas,
a partir de los afios sesenta esta situacion cambia. Existe una variacion en
los niveles socioecondmicos, sustancias de consumo y circunstancias socio-
culturales que generan que el consumo de drogas vaya convirtiéndose en un
fenémeno sociocultural complejo de evolucién permanente, creandose un
sistema sanitario alrededor de dicha problematica.

A tenor de la encuesta sobre uso de drogas en ensefianza secundaria (ESTU-
DES), realizada en el afio 2008 a una muestra final de 3.542 alumnos, que
constituia un 1,7% de la poblacion de estudiantes entre 14 y 18 afios matri-
culados en Madrid, y con el objetivo focal de conocer la situacion y tenden-
cias del consumo de drogas entre los estudiantes de Ensefianza Secundaria
Obligatoria, Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Medio, se observa lo
siguiente: el alcohol sigue siendo la sustancia mas consumida entre los jove-
nes de 14 a 18 afios, el 5,1% de los jovenes de 14 a 18 afios han consumido
cocaina alguna vez en su vida; un 1,3% de los entrevistados declaran que

El consumo de
drogas es un
fenbmeno
sociocultural
complejo de
evolucion
permanentemente
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la mayoria de sus amigos consumen cocaina base y un 1,5% que consumen
cocaina en polvo (Agencia Antidroga, 2010).

Segun el Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias, en su
informe anual del afio 2012, titulado El problema de la drogodependencia
en Europa, se seiala en sus estimaciones sobre el consumo de drogas en Eu-
ropa para la poblacion adulta (15 a 64 afos de edad) que, durante el tltimo
afio, unos 23 millones de adultos europeos (6,8%) consumieron cannabis, 4
millones (1,2%) cocaina y 2 millones (0,6%) éxtasis. Asimismo, se sefiala
que el opio se presenta como la droga principal en un 50 % del total de las
solicitudes de tratamiento por drogas (Observatorio Europeo de las Drogas
y las Toxicomanias, 2012).

Por otra parte, la misma institucion, en su informe anual del 2011 (Observa-
torio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias, 2011), sefiala que el con-
sumo de drogas parece mantenerse relativamente estable, existiendo algu-
nos signos positivos. Asi, el consumo de cocaina podria haber alcanzado su
punto maximo y el consumo de cannabis seguiria disminuyendo entre los
jovenes.

Se revelan nuevas amenazas en el mercado de las drogas sintéticas, la rapida
aparicion de drogas nuevas y el poli-consumo. Han aumentado los niveles
de poli-toxicomania (Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicoma-
nias, 2009), la combinacion de drogas ilegales con alcohol, y en ocasiones,
con medicamentos y sustancias no reguladas, se ha convertido en la pauta
dominante del consumo de drogas en Europa. Se observa, por tanto, como el
fenémeno de las drogodependencias sigue planteando en la actualidad nece-
sidades socio-educativas urgentes y de entidad, los datos expuestos revelan
su envergadura y relevancia.

Objetivos

“La finalidad prioritaria de la investigacion en educacion social debemos
vincularla con su capacidad de transformacion y cambio de la realidad.”

Pérez, 1997: 372

Los diferentes dispositivos residenciales de apoyo al tratamiento para drogo-
dependientes son en la actualidad un recurso fundamental en su tratamiento
socioeducativo en la Comunidad de Madrid. Por ello, este cuestionario se
plantea conocer cual es la satisfaccion experimentada por los usuarios de tres
dispositivos residenciales publicos gestionados por la Asociacion Epsilon.
Asi, los objetivos que han guiado nuestra investigacion son los siguientes:
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 Identificar las principales demandas de los usuarios en relacion al trata-
miento socioeducativo recibido.

» Esclarecer los principales factores que determinan la satisfaccion o no
del usuario drogodependiente en su estancia en el recurso.

Por tanto, atendiendo al estado de la cuestion, el tipo de acciones que perse-
guimos y los objetivos que nos proponemos, los interrogantes de investiga-
cion se ejemplifican a través de la siguiente pregunta de investigacion:

(Cual es el grado de satisfaccion experimentado por el usuario drogodepen-
diente con el tratamiento socio-educativo recibido?

Metodologia

El estudio se llevo a cabo durante 3 afios (marzo 2009 - marzo 2012) en tres
dispositivos residenciales publicos y gratuitos de la Comunidad de Madrid
(gestionados por la Asociacion Epsilon), integrados dentro de la red asisten-
cial convenidos con la Comunidad de Madrid y la Agencia Antidroga.

Seleccion de la muestra de estudio: de los 147 usuarios totales que habian
pasado por los tres dispositivos durante estos 3 afios, se selecciond una
muestra final de 60. Las edades estaban comprendidas entre los 23 y 58 afios
(59 varones y 1 mujer). El criterio de inclusion utilizado para esta seleccion
final se estableci6 de acuerdo a dos exigencias: una permanencia minima en
el recurso mayor a un mes y la entrega cumplimentada de, al menos, tres pre-
guntas del cuestionario. Por tanto, esta muestra final la constituyen aquellos
que reunian estos dos criterios de seleccion expuestos.

Para la recogida de datos se elabor6 un cuestionario de satisfaccion tenien-
do en cuenta las aportaciones y los intereses del personal educativo de la
entidad. Este cuestionario contenia diez preguntas cerradas a las que dar
respuesta mediante una escala de Likert (del 1 al 5, donde 1 es la puntuacion
minima y 5 la maxima). Para complementar esta informacion, se afiadieron
al cuestionario tres preguntas abiertas para que los usuarios pudieran expre-
sar sus opiniones mas libremente. Estas preguntas se centraron en las nece-
sidades no atendidas y en lo mas destacable de su estancia (tanto positivo
como negativo). El cuestionario recogia en un primer bloque algunos datos
personales (nombre y apellidos), informacion sobre la fecha de ingreso y
salida del recurso, asi como motivo de la misma.

El cuestionario se cumplimentaba de forma voluntaria durante el ultimo dia
de estancia del usuario en el recurso. Los encargados de esta tarea fueron los
profesionales educativos del centro, que aclaraban el procedimiento a seguir
para su correcta cumplimentacion. Si renunciaban a rellenar el cuestionario,
se indicaba con una cruz al final de éste.
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Los diez items pretendian obtener informacion vinculada con dos dimen-
siones: equipo educativo y contexto socioeducativo. En este sentido, la
construccion del cuestionario estuvo orientada a obtener una herramienta
sistematica para recabar informacion util relativa a los objetivos planteados,
orientados al logro de una mejora en la practica socioeducativa de los profe-
sionales del recurso.

A continuacion se caracteriza el perfil sociodemografico de la muestra final

de estudio (tabla 1), tiempo de estancia en el recurso y la modalidad de salida
(alta terapéutica, alta voluntaria o expulsion) (tabla 2).

Tabla 1. Perfil sociodemografico

Situacion Ingresos Lugar de empa-
laboral econoémicos dronamiento

20-29 13% | Hom- 98% | Activo 45% | Beca 40% | Comunidad 97%
afios bre de Madrid

30-39 29% | Mujer 2% | Inacti- 55% No 60% Otras 3%
afos VO beca

40 - 49 43%

afos
Mas 15%

de 50

Tabla 2. Tiempo de estancia en el piso y modalidad de salida

Meses de estancia media Modalidad salida recurso

1 a2 meses 14% Alta terapéutica 62%

2 a4 meses 24% Alta voluntaria 33%

4 a 6 meses 27% Expulsion 5%
Mas de 6 meses 35%

La fiabilidad interna del cuestionario se ha calculado mediante el coeficiente
de alpha de Cronbach. El resultado de este coeficiente fue de 0,87 para el
global del cuestionario. También se calculo dicho coeficiente para cada una
de las dimensiones que se establecieron. Asi, la primera dimension (contex-
to socioeducativo) se midi6 a través de las preguntas 1, 2, 3, 8, 9 y 10 del
cuestionario; y para la segunda dimension (equipo educativo) se emplearon
las preguntas 4, 5, 6 y 7. Para ambos grupos de preguntas se obtuvieron re-
sultados optimos para el estadistico de Cronbach, como se puede observar
en la tabla 3.

Tabla 3. Fiabilidad por dimensiones del cuestionario

m Alpha de Cronbach N° de elementos

Contexto socioeducativo 0,77 6
Equipo educativo 0,93 4
General 0,87 10
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Resultados

A continuacién exponemos los resultados obtenidos tras tabular las respues-
tas de los cuestionarios. En las tablas 4 y 5 se ofrece, en forma de porcentaje,
la respuesta vertida por los usuarios para cada item. Ademas de esta informa-
cion, se muestra la media y la desviacion tipica para cada pregunta.

Tabla 4. Resultados dimension contexto socioeducativo

“nn-nnm

Estancia en piso ha servido = 4,4%  22% 17,8% 289% 46,7% 1,05
para tu tratamiento

Normativa 44%  22% 289% 26,7% 355% 3,9 1,08
Normas aplicadas 6,7% 11,1% 26,7% 24,4% 31,1% 3,62 1,23
correctamente

Satisfaccion compafieros 1M1,1% 28,9% 28,9% 26,7% 3,74 1
Adecuacion del espacio 44% 13,3% 17,8% 289%  28,9% 3,60 1,31
Comodidad 22% 6,7% 24,4% 20% @ 42,2% 3,93 1,1

Tabla 5. Resultados dimensién equipo

L tem [ 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 [ Media|DT |

Atencion 22%  22% 133% 26,7% 555% 4,29 1,04
Apoyo 22% 44% 17,8% 155% 60% 4,27 1,05
Entendimiento 89% 89% 222% 289% 31,1% 3,64 1,26
Escuchados 11,1% 22,2% 289%  36,3% 3,80 1,27

Los principales resultados obtenidos en torno a las preguntas abiertas son

los siguientes:

1. Necesidades no atendidas: el 84% la deja en blanco, 13% no expresa

ningln problema y el 3% expresa quejas (horarios y salidas escasas y
visitas al psicologo poco frecuentes).

Lo mejor de su estancia: el 90% responde que lo mas positivo ha estado
referido a los educadores y el 10% hace mencion a los compaifieros y el
apoyo que han sentido.

Lo peor de su estancia: el 73% expresa que lo mas dificil han sido las
normas que se exigen cumplir (como son los horarios y las rutinas diarias
a realizar) y los “consumos” que han vivido con algunos de sus compa-
fieros, algo que les ha hecho recordar situaciones traumaticas propias de
consumo. El 20% responde en blanco a esta pregunta y el 7% restante
trasmite su dificultad en cuanto a la convivencia con compafieros y tareas
a realizar en el piso.
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percepcion y una
alta satisfaccion

experimentada
con respecto al
contexto

socioeducativo de
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su tratamiento

Discusién y conclusiones

Los resultados que exponemos continuan una linea de investigacion que per-
sigue la consecucion de la maxima calidad del tratamiento en los dispositi-
vos para drogodependientes. Estos resultados se deben entender como una
primera aproximacion a una fotografia general y actual de la satisfaccion
percibida tinicamente por la muestra de estudio.

El objetivo general de nuestra investigacion era evaluar el grado de satisfac-
cidn experimentado a través de la opinidn de los propios drogodependientes.
En este sentido, se observa que la valoracion de los usuarios, en cuanto al im-
pacto del recurso sobre su tratamiento, es muy positiva. Asi, siendo 5 el punta-
je maximo posible, mas del 75% de los usuarios ha respondido 4 (28,9%) o 5
(46,7), dandose una media de satisfaccion considerablemente elevada (4,11).
En cuanto a las normas y su aplicacion, también podemos observar un alto gra-
do de satisfaccion. Para el grado de acuerdo con las normas, mas del 62% ha
respondido 4 (26,7%) 0 5 (35,5%). En cuanto a la aplicacion de estas normas,
mas del 55% de los encuestados ha respondido 4 (24,4%) o 5 (31,1%). El resto
de usuarios se sittia en la mitad de la escala de Likert, ya que algo menos del
30% ha optado por el 3. Esto quiere decir que muy pocos usuarios han mostra-
do desacuerdo con las normas o su aplicacion.

Continuando con el contexto socioeducativo se advierte que, en relacion a la
convivencia con sus compafieros, mas del 55% de los usuarios estan satisfe-
chos con la misma (respondiendo 4 o 5), estando la media en 3,74. En cuanto
a la adecuacion del espacio, so6lo un 17% otorga valores bajos de satisfaccion
(1 0 2), estando la media de las respuestas en 3,60. Por tltimo, mas del 60%
de los encuestados considera comodo el recurso (respondiendo 4 o 5), la
media de las respuestas se situa, en esta ocasion, en 3,93.

En segundo lugar, su satisfaccion con el equipo educativo es considerablemen-
te alta, siendo la media de 4,29 su agrado con la atencion, situandose mas del
80% de las respuestas en los valores mas altos (4 o 5). La media respecto al
apoyo recibido por parte de los educadores se ha situado en 4,27, estando en
esta ocasion el 75% de las respuestas en los valores mas altos de satisfaccion.
Datos algo menores pero igualmente satisfactorios encontramos para el enten-
dimiento (3,64) y la escucha (3,80). Para ambas cuestiones, mas del 60% de
los usuarios se han situado en los valores de satisfaccion mas altos.

Un balance global de los resultados obtenidos sobre el servicio brindado per-
mite afirmar que existe una buena percepcion y una alta satisfaccion experi-
mentada con respecto al contexto socioeducativo de su tratamiento (normas,
aplicacion, compaiieros, adecuacion del espacio...), y fundamentalmente en
las cuestiones referidas al equipo educativo (apoyo, atencion, entendimiento
y sentirse escuchados).
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Tal y como sefialan algunos estudios cldsicos de evaluacion de programas
de tratamiento (Nelson-Zlupko, Morrison-Dore, Kauffman y Kaltenbach,
1996; Conners y Franklin, 2000), entendemos que aquellos programas que
atienden y se preocupan por las necesidades de los destinatarios promueven
mejores resultados. En este sentido, normalizar este tipo de acciones en todo
tipo de programas de corte socioeducativo facilita la construccion de institu-
ciones permeables a la necesaria evaluacion por los propios destinatarios del
servicio. Asimismo, se imponen como una medida necesaria y consustancial
a la intervencion socioeducativa que facilita la adherencia al tratamiento por
parte del usuario, ya que tal como sefalan Rial, Torrado, Brafia y Varela
(2010) “la adherencia al tratamiento sigue siendo uno de los elementos que
condicionan de forma clara la eficacia de los diferentes programas que se
ponen en marcha” (2010: 574).

En conclusion, coincidimos con Rial ez al. (2010) al sefialar que el estudio de la
calidad percibida en la atencion al drogodependiente es importante a dos nive-
les: como eje fundamental del funcionamiento de una organizacion que persigue
la mejora continua y aspira a la excelencia; y como factor que condiciona las
actitudes y percepciones de los sujetos frente al tratamiento y, en consecuencia,
la adherencia y eficacia final de éste (2010: 575). Asi, la planificacion o re-di-
reccion de todo tipo de politicas y medidas publicas deben elaborarse en base no
s6lo a criterios técnicos sino también a las opiniones de los propios destinatarios,
lo que permite disponer de una informacion valiosa en este sentido.

Anexos. Modelo de cuestionario

Gracias por tu colaboracion
Nombre y apellidos:

Fecha de ingreso:

Fecha de salida:

Motivo de salida:

Puntia del 1 al 5 (el 1 es la puntuacién minima y el 5 la maxima) las siguien-
tes cuestiones:

» ;Crees que tu estancia en el piso ha servido a tu tratamiento?
1 2 3 45

» ;Consideras que la normativa del piso es util al tratamiento?
1 2 3 45

* ;Consideras que las normas se han aplicado correctamente?
1 2 3 45
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*  Valora la atencion que te ha prestado el equipo.
1 2 3 45

e Te has sentido apoyado en tu proceso por el equipo?
1 2 3 45

* Valora el grado de entendimiento que has tenido con el equipo.
1 2 3 45

e Tus necesidades y sugerencias han sido escuchadas y/o atendidas?
1 2 3 45

* Puntua el grado de satisfaccion de la convivencia con tus compaiieros.
1 23 45

* Valora la adecuacion del espacio a los objetivos del programa.
1 23 45

e (Te has sentido comodo en el piso?
1 23 45

* Si consideras que alguna de tus necesidades no ha sido atendidas en el
marco del programa, seialala.

*  /Qué ha sido para ti lo mejor de tu estancia en el piso?
e/ Qué ha sido para ti lo peor de tu estancia en el piso?

Si renuncias a rellenar este cuestionario, indicalo marcando una cruz en la
siguiente casilla: O]

Firma
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