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Religió i espiritualitat en la formació i la 
pràctica del treball social al Regne Unit

Philip Gilligan 
Sheila Furness

Aquest article pretén exposar i revisar en quina mesura la religió i l’espiritualitat han estat 
reconegudes en la formació i la pràctica del treball social al Regne Unit. Els autors faran 
referència a la seva pròpia investigació i publicacions per avaluar el progrés al voltant de 
la religió, les creences religioses i el treball social. S’han revisat les publicacions exis-
tents amb l’objectiu d’identificar les contribucions i els desenvolupaments produïts en 
el camp de l’espiritualitat i la pràctica del treball social. Per facilitar un context a aquest 
debat, s’inclouen estadístiques del cens de 2011 i algunes reflexions sobre la utilitat de la 
terminologia i la definició de paraules clau. Debatrem e identificarem alguns dels reptes 
del Regne Unit, en particular la necessitat de reconèixer la importància dels rics i diversos 
sistemes de creences, pràctiques culturals i tradicions dels seus ciutadans, i la necessitat 
de desenvolupar una pràctica que sigui culturalment sensible i inclogui la gran varietat de 
creences religioses i espirituals d’usuaris i professionals.  
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Religión y espiritualidad en la  
formación y la práctica del  
trabajo social en el Reino Unido

Este articulo pretende exponer y revisar en qué 
medida la religión y la espiritualidad han sido 
reconocidas en la formación y la práctica del 
trabajo social en el Reino Unido. Los autores 
harán referencia a su propia investigación y pu-
blicaciones para evaluar el progreso en torno a 
la religión, las creencias religiosas y el trabajo 
social. Se han revisado las publicaciones exis-
tentes con el objetivo de identificar las contribu-
ciones y los desarrollos producidos en el campo 
de la espiritualidad y la práctica del trabajo so-
cial. Para facilitar un contexto a este debate, se 
incluyen estadísticas del censo de 2011 y algunas 
reflexiones sobre la utilidad de la terminología 
y la definición de palabras clave. Debatiremos 
e identificaremos algunos de los retos del Reino 
Unido, en particular la necesidad de reconocer 
la importancia de los ricos y diversos sistemas 
de creencias, prácticas culturales y tradiciones 
de sus ciudadanos, y la necesidad de desarrollar 
una práctica que sea culturalmente sensible e in-
cluya la gran variedad de creencias religiosas y 
espirituales de usuarios y profesionales. 
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Religion and Spirituality in Social 
Work Training and Practice in the 
UK

This article aims to present and review the extent 
to which religion and spirituality have been re-
cognized in social work training and practice in 
the UK. The authors draw on their own research 
and publications to assess progress in relation to 
religion, religious beliefs and social work. The 
existing literature is considered with a view to 
identifying contributions and developments in 
the field of spirituality and social work practice. 
To provide a context for this discussion, the arti-
cle includes census data for 2011 and reflections 
on the usefulness of the terminology and offers 
definitions of key words. We set out to identify 
and discuss some of the challenges being addres-
sed in the UK, in particular the need to recog-
nize the importance of a rich diversity of belief 
systems, cultural practices and traditions, and 
the need to develop a practice that is culturally 
sensitive and embraces the variety of religious 
and spiritual beliefs of clients and professionals.
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y Cens de 2011 i definicions

Per conèixer l’estat de la religió i les creences religioses a Anglaterra i Ga-
les, és de gran ajuda recórrer a les estadístiques publicades per l’Oficina 
Nacional d’Estadística del Regne Unit (Office for National Statistics, ONS, 
2012a). Aquesta enquesta de població es realitza al Regne Unit cada deu 
anys i recopila dades sobre la pertinença religiosa amb la pregunta “quina és 
la teva religió?”. El resultat estadístic es va presentar acompanyat d’una de-
claració que afirmava que les estadístiques per si soles proporcionaven dades 
inexactes sobre l’impacte de la creença, la pràctica o la pertinença religiosa. 

En el panorama religiós d’Anglaterra i Gales de 2011, el cristianisme con-
tinua sent la religió majoritària, amb 33,2 milions de persones, el 59,3% de 
la població. El segon grup és el musulmà, amb 2,7 milions de persones, que 
equival al 4,8% de la població. 14,1 milions de persones, aproximadament un 
quart de la població d’Anglaterra i Gales, afirmen ser laiques. Entre el 2001 i 
el 2011, s’ha reduït del 71,1 al 59,3% el nombre de persones que s’identifiquen 
com a cristianes, i ha augmentat d’un 14,8 a un 25,1% la xifra de persones 
que afirmen ser laiques. Es va produir un creixement en altres categories de 
grups religiosos, sent el grup musulmà el que més va augmentar, del 3 al 4,8% 
(ONS, 2012a). La ubicació geogràfica també és rellevant, amb un alt percen-
tatge de totes les religions que viu en diferents barris de Londres (per exemple: 
el 34,5% de la població de Tower Hamlets és musulmana; el 25,3% de Harrow 
és hindú; el 9% de Hounslow és sij, el 15,2% de Barnet és jueva i el 3,3% 
de Rushmoor és budista) (ONS, 2012a). Fora de Londres, trobem un elevat 
nombre de musulmans que viu a Blackburn amb Darwen (27%), Bradford 
(24,7%) i Luton (24,6%), mentre que la major concentració d’hindús viu a 
Leicester (17,8%), i de sijs, a Slough (10,6%) (ONS, 2012a). El 5,6% dels 
habitants de Bury, a Greater Manchester, són jueus (ONS, 2012a). També és 
interessant preguntar-se si el 25,1% de la població que no s’identifica amb 
“una religió” por “creure sense pertànyer-hi”. Aquesta expressió, encunyada 
per Davie (1994), significa que la pèrdua de la fe a les institucions religioses 
tradicionals no és necessàriament el resultat d’un procés de secularització, sinó 
de la necessitat de connectar a nivell espiritual (Heelas, 2002). Una enquesta 
telefònica realitzada a mil persones pel programa de la BBC “Soul of Britain” 
(“Ànima de Gran Bretanya”) l’any 2000 “mostra que, mentre que el 26% dels 
enquestats creien en un Déu personal, el 44% creia en un esperit o força vital, 
o que “hi ha alguna cosa més” (Heelas, 2002: 365).

S’ha documentat àmpliament que un canvi de creença religiosa tradicio-
nal comporta canvis de pertinença religiosa i de costums (Woodhead et al., 
2002; Davie, 2007). Tot i que el nombre de persones que acudeixen als ser-
veis de l’església cristiana s’ha vist reduït, encara se celebren molts naixe-
ments, bodes i funerals religiosos (ONS, 2010). Per a aquestes persones, la 
tradició i la pràctica religiosa sembla ser un costum i un ritual que mantenen 
l’estructura i la cohesió social. 
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La pèrdua d’interès religiós i de culte actiu entre la majoria de població 
britànica blanca es podria atribuir a diversos factors: preferències de vida 
basada en una elecció individual, el consumisme, les noves tecnologies, una 
major mobilitat, el tipus de feina, patrons i rutines; el fet de veure una natu-
ralesa restrictiva en la religió, i la seva poca rellevància en la vida quotidiana 
(Hunt, 2005). El debat sobre la secularització ha interpretat com un senyal de 
pèrdua de fe alguns indicadors com l’assistència a l’església cristiana, cosa 
que es podria considerar etnocèntrica, ja que ignora altres religions amb una 
forta fe i pertinença. Ha augmentat el nombre d’esglésies pentecostals que 
combinen tradicions com l’autoritat bíblica amb espiritualitats teistes, i se 
centren en l’experiència personal i l’Esperit Sant (Woodhead, 2002).

Alguns autors, entre els quals ens incloem, defensen un enfocament que no 
defineix de manera estricta el terme religió o espiritualitat, sinó que els pre-
ocupa comprendre la seva repercussió i importància per a la persona (Fur-
ness i Gilligan, 2010a; Crisp, 2010). El procés d’individualització fa referèn-
cia al pas de la religió a l’esfera personal o la consciència de l’individu. Els 
que realitzen aquestes interpretacions mantenen que, encara que les persones 
poden no professar la seva fe públicament, la religió pot aportar un significat 
personal a l’individu (Garrod i Jones, 2009: 120).

Alguns escriptors mantenen que religió i espiritualitat poden donar-se alho-
ra, i que també és possible que existeixi l’una sense l’altra (Gollnick, 2005). 
Wong i Vinsky (2009) argumenten que no té sentit separar espiritualitat i re-
ligió ontològicament i epistemològicament, ja que estan fermament arrelats 
en contextos històrico-culturals diferents. 

Això s’aprecia de forma clara al Regne Unit, on el monarca britànic és el go-
vernador suprem de l’Església d’Anglaterra i hi ha vint-i-sis arquebisbes a la 
Cambra dels Lords (House of Lords), la cambra alta del Parlament. Tots els 
països europeus tenen diferents graus de separació entre l’estat i l’església 
però continuen intrínsecament units. 

Pel que fa a les definicions de religió i espiritualitat, tot i que normalment es 
consideren interrelacionades, una diferència clau és que “religió” es relacio-
na amb un compartir social de doctrines, creences i rituals basats en autori-
tats religioses tradicionals i organitzades, mentre que “espiritualitat” és “el 
desenvolupament individual d’una connexió personal amb i de respecte per 
l’univers extern i intern” (Derezotes, 2006: 10). Els qui defensen el treball 
social espiritual aprofiten el seu jo autèntic de manera conscient per con-
nectar i relacionar-se amb la persona i amb grups socials més amplis, estan 
oberts a fonts externes de curació, a fer servir l’entorn i la natura per generar 
més pau, amabilitat i cooperació al món (Derezotes, 2006). L’espiritualitat 
és més que una disciplina acadèmica, ja que en essència és “relacional, se 
centra en l’acció, i ajuda a connectar amb el propi esperit i amb diferents 
aspectes vitals” (Robinson, 2008: 36). 
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El creixent interès per l’espiritualitat i el treball social és degut a diversos fac-
tors. El treball social facilita el canvi, l’espiritualitat pot ser transformacio-
nal i part d’un procés de desenvolupament i d’aprenentatge per a l’individu 
(Crisp, 2010: 12). Gray i Coates (2013) sostenen que, com a resposta a la 
insatisfacció amb les creences tradicionals i la religió convencional, nous 
moviments com el New Age i els moviments mediambientals han influenciat 
el treball social. Els autors suggereixen que els valors del treball social són 
coherents amb una visió ecoespiritual alternativa que qüestiona el resultat 
de pràctiques explotadores, que busquen maximitzar beneficis. Reclamen 
una consciència ecològica que destaqui els principis d’interdependència, 
diversitat, inclusió i allò sagrat de la terra, que potencialment pugui, mit-
jançant la responsabilitat personal, provocar un canvi en l’origen i les causes 
de la injustícia. Afirmen que l’ecoespiritualitat també ofereix l’oportunitat 
d’aprendre creences i tradicions espirituals de diferents comunitats com una 
nova estratègia d’ajuda. Yip (2005) assenyala que l’imperialisme professio-
nal té tendència a dominar la pràctica del treball social i que cal compartir, 
adoptar i transferir coneixement perquè l’(inter)canvi cultural sigui possible. 

Per a altres autors, la religió podria classificar-se com a funcional i instru-
mental segons les preocupacions de la comunitat i és un sistema de valors 
morals compartits que actua com a punt de referència (Hunt, 2005). Per a 
moltes persones que s’identifiquen amb alguna religió, la seva fe és integral 
i no es pot separar de la seva forma de vida. Moltes persones recorren a la 
fe en moments de necessitat i els treballadors socials podrien utilitzar aquest 
valuós recurs i força per apropar-s’hi. 

Tot i que hi ha hagut nombrosos intents per definir religió i espiritualitat, 
no existeix un consens en cap dels dos conceptes. Probablement no es tracti 
de quelcom negatiu, ja que una definició és una tècnica de racionalitat, i és 
possible acceptar la importància de la religió i l’espiritualitat a les nostres 
vides així com donar sentit al seu impacte i potencial per formar, transformar 
i emmotllar els nostres comportaments i accions. 

El nostre punt de partida és que “[…] a la Gran Bretanya de principis del 
segle xxi, com a tot arreu, el treball social es desenvolupa en una societat 
ricament diversa, mutiètnica i multi-fe; una societat en què les creences re-
ligioses i d’altres tipus són de vital importància per a molts i condicionen la 
forma de veure la vida de la majoria. Estem convençuts que, en aquest con-
text, existeixen moltes raons per les quals tots els i les treballadors/es socials 
necessiten adquirir un bon coneixement i comprensió sobre les creences i 
les pràctiques religioses dels usuaris; que sense aquest coneixement i com-
prensió, no poden complir correctament amb els seus deures reglamentaris 
ni amb les seves responsabilitats professionals, i el seu treball no és cultural-
ment competent” (Furness i Gilligan, 2010a: 4).
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Publicacions: religió i espiritualitat en 
l’atenció social al Regne Unit 2003-2013

En anteriors recerques nostres (Gilligan i Furness, 2006) i d’altres autors 
(Furman et al., 2004), es van enquestar professionals i estudiants de tre-
ball social del Regne Unit amb l’objectiu de conèixer les seves creences 
i l’acceptació de l’ús d’intervencions espirituals i religioses en la pràctica 
professional. El resultat d’aquesta enquesta va mostrar que, encara que tots 
dos grups van reconèixer la importància de tenir en compte la religió i la 
fe dels usuaris, no ho feien sovint. Potser fos degut a factors com la por, la 
ignorància, la vergonya o el no donar importància a la religió i la fe en el 
procés de valoració. En general, els estudis de treball social no inclouen for-
mació en aquests temes. Com a professors de treball social, reconeixem que 
els estudiants poden ser reticents a revelar o a parlar sobre les seves creences 
religioses tret que se’ls ofereixin oportunitats i permís per fer-ho. Alguns 
obstacles que provoquen aquesta manca d’obertura podrien ser el considerar 
que la religió és opressiva i ha contribuït a la guerra, la violència i la injustí-
cia al món, i que no concorda amb els valors del treball social, que desafien 
i combaten la injustícia social, la discriminació i l’opressió (Cnaan, 2006). 
El llenguatge que defineix i expressa creences religioses i espirituals pot ser 
poc atractiu per a persones laiques, té un significat diferent per a persones 
diferents, és difús i es pot relacionar de manera negativa amb la tradició re-
ligiosa (Starnino et al., 2012). Potser que algunes creences sobre la religió i 
els seguidors de religions majoritàries es donin per assumides. Per exemple, 
una de les creences assumides en el cas de les organitzacions confessionals 
és que són proselitistes i busquen la conversió de nous creients (Furness i 
Gilligan, 2012b).

Els professors de treball social comencen a reconèixer la necessitat 
d’ensenyar als seus estudiants que és important tenir en compte la religió i 
l’espiritualitat dels usuaris i els cuidadors. Encara que continuï sent una àrea 
oblidada en el currículum de treball social, hi ha publicacions que poden 
ser útils per a professors i formadors (Moss, 2005; Gilligan i Furness, 2006; 
Holloway i Moss, 2010; Mathews, 2009; Furness i Gilligan, 2010a; 2010b).
Bailey, Gilbert, Moss, Holloway i Swinto, pioners en el camp de 
l’espiritualitat al Regne Unit, van fundar l’Associació Britànica per a 
l’Estudi de l’Espiritualitat (Bristish Association for the Study of Spirituality, 
BASS) el 2010, amb un enfocament interdisciplinar en la teoria i en la pràc-
tica. Els defensors de l’espiritualitat el consideren una “força oposada a la 
tecnologització, mercantilització i la medicalització de la pràctica del treball 
social” (Wong i Vinsky, 2009: 1344), amb el potencial de transformar i abor-
dar l’esgotament i l’estrès dels treballadors (Owen, 2000), i que ofereix nous 
enfocaments per promoure el benestar dels usuaris i els cuidadors (Canda i 
Furman, 1999; Holloway i Moss, 2010; Starnino et al., 2012). 
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Dossett (2013) defineix el nou concepte “espiritualitat negociada” per re-
flectir millor l’espiritualitat que expressen les persones que participen en 
programes de dotze passos per a la recuperació d’addicions. Dosset cita re-
sultats d’un estudi realitzat per Moos i Timko (2011: 524) que indica que 
les persones amb problemes d’addició que assisteixen de manera regular a 
programes de dotze passos acostumen a mostrar resultats més positius pel 
que fa a la qualitat de vida de les persones que no hi participen. 

El 2012 es va fundar The College of Social Work (TCSW) amb l’objectiu 
de ser el portaveu del treball social d’Anglaterra. TCSW va desenvolupar 
el Marc de Capacitats Professionals (Professional Capabilities Framework, 
PCF), compost per nou dominis. El domini de Diversitat requereix als estu-
diants i professionals reconèixer que la diversitat és multidimensional i saber 
confrontar les opressions i discriminacions de manera aquedada. El domini 
de Coneixement els exigeix comprendre les influències psicològiques, so-
cials, culturals, espirituals i físiques en la societat. A més, el TCSW ha ela-
borat diverses guies curriculars per facilitar el desenvolupament curricular 
en treball social. Una d’aquestes guies se centra en diversitat i opressió, situa 
la religió juntament a altres divisions socials, i fa referència a teories ecolò-
giques. És important que els programes de treball social preparin els futurs 
professionals per a les demandes i necessitats d’una població cada vegada 
més diversa, i els professors de treball social perquè facin sevir materials 
pedagògics que els ajudin a assolir aquesta preparació. 

Temes emergents

Molts dels estudis que s’inclouen en aquesta secció no distingeixen entre re-
ligió i espiritualitat, que sovint s’han considerat mesures de benestar. Les teo-
ries de benestar espiritual veuen en la salut espiritual un recurs i una força 
importants que es poden promoure activament entre els usuaris. Tanmateix, 
no hem d’oblidar que religió i fe poden ser quelcom positiu i negatiu, o to-
tes dues coses, i que els treballadors socials necessiten estar segurs a l’hora 
d’enfrontar-se als qui pretenguin fer mal a altres persones mitjançant creen-
ces errònies, justificant que actuen pel bé dels infants o els adults; per exem-
ple, forçant-los a ser subjectes o víctimes de pràctiques per expulsar els mals 
esperits (Gilligan, 2008). 

Diversos informes i estudis han investigat els abusos associats a creences de 
possessió de l’esperit i bruixeria, especialment entre grups d’esglésies pen-
tecostals africanes (Laming, 2003; Stobart, 2006; HM Government, 2007; 
Department of Education, 2012; Simon et al., 2012). 
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Alguns autors han expressat la seva preocupació sobre com els serveis socials i 
l’atenció sociosanitària s’han centrat en models occidentals de benestar social, 
donant com a resultat mals diagnòstics en casos de malaltia mental, i serveis 
inadequats i exclusius en comptes d’inclusius (Fernando, 2010; Williams i Jo-
hnson, 2010). Fernando presenta diversos suggeriments sobre com els serveis 
de salut mental necessiten canviar i incloure tractaments terapèutics com a al-
ternativa a enfocaments mèdics i farmacèutics. Malgrat la manca d’evidència 
empírica que corrobori els seus beneficis en pacients i malgrat no ser accepta-
des per la majoria de professionals de la medicina científica occidental, es creu 
que diverses teràpies tenen efectes positius. Tractaments com les herbes medi-
cinals, l’acupuntura, el ioga, la sanació o l’exorcisme podrien categoritzar-se 
com a intervencions espirituals que alguns professionals consideren beneficio-
ses per al benestar i la salut. Fernando (2010) suggereix que el fet de compartir 
les diferents maneres de tractar l’estrès i d’entendre la mala salut en diferents 
cultures, exigirà deixar d’aplicar certs diagnòstics i definicions de mala salut, i 
reestructurar els serveis de salut.

Al Regne Unit resideixen moltes persones que pertanyen a minories ètniques 
i de color. El 2011, el 9% de la població s’identificava amb una nacionalitat 
diferent de l’anglesa, la gal·lesa, l’escocesa, la nord-irlandesa i/o britànica 
(ONS, 2012b). Les recerques sobre desigualtats en l’accés i ús dels serveis 
suggereixen clares diferències entre les comunitats de minories ètniques i de 
color, i les seves contraparts blanques (Barn 2001; 2006; JRF, 2005). Aquest 
treball suggereix una creixent desigualtat i el fracàs dels polítics en la im-
plementació de les mesures necessàries per abordar el tema. D’altra banda, 
la recerca sobre temes específics com, per exemple, els obstacles que troben 
els membres de comunitats asiàtiques musulmanes per accedir i rebre serveis 
relacionats amb la salut mental i abusos sexuals, apunta que les creences 
sobre l’herència religiosa i cultural estan entre els factors que contribueixen 
a la infrarepresentació de certes comunitats entre els usuaris (Chew-Graham 
et al., 2002; Gilbert et al., 2004; Gilligan i Akhtar, 2006). Cal seguir inves-
tigant perquè tant els treballadors socials com els polítics entenguin millor 
aquests temes. 

A Anglaterra, la Comissió d’Igualtat i Drets Humans té l’obligació legal de 
supervisar i promoure els drets humans en nou característiques: edat, gènere, 
orientació sexual i reassignació de sexe, religió i creença, discapacitat, ètnia, 
matrimoni o estat civil, embaràs i maternitat. D’acord amb la Llei d’Igualtat 
de 2010, és il·legal discriminar una persona per la seva religió o creença re-
ligiosa (o manca de religió o creença religiosa) respecte a la feina; la provisió 
d’aliments, instal·lacions i serveis; l’educació; l’ús i l’accés a un habitatge, 
o en l’exercici de funcions públiques. Tot i que la legislació vigent protegeix 
els qui s’identifiquen amb alguna característica de discriminació, a la pràcti-
ca poden produir-se reclamacions de persones que creuen que aquests drets 
anul·len algun altre dret, i alguns casos es deriven al Tribunal Europeu de 
Drets Humans. Aquest tipus de casos planteja dilemes ètics a tots els impli-
cats (Furness i Gilligan, 2010b; Neagoe, 2013).
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En un estudi anterior, vàrem convidar estudiants de treball social a identifi-
car preocupacions que hagin sorgit en les seves pràctiques i a donar exem-
ples de conflictes o dilemes ètics provocats per creences i pràctiques religio-
ses (Furness, 2003). Tot i que la mida de la mostra no permeti generalitzar 
resultats, alguns problemes continuen sent un repte una dècada després. En 
un dels exemples, una estudiant pentecostal/evangèlica va dir que els al-
tres professionals varen donar per suposat que les seves creences religioses 
afectarien la seva feina de manera negativa. Va posar com a exemple que 
l’avortament i l’eutanàsia entraven en conflicte amb les seves creences re-
ligioses i amb els valors del treball social, però que acceptaria el dret de la 
persona a decidir i a l’autodeterminació. Aquest exemple fa emergir diversos 
temes d’importància. Els usuaris i els companys de treball poden jutjar una 
altra persona per la seva aparença i la seva creença religiosa, i creure, de 
forma errònia, que implica certes opinions. 

Les creences religioses poden crear polèmica al voltant de les relacions entre 
persones del mateix sexe. Cal animar els estudiants a ser honestos sobre les se-
ves creences i que reconeguin quan entren en conflicte amb els usuaris. Obser-
vem una tendència preocupant d’alguns estudiants a amagar les seves creences 
de manera deliberada, mentre que d’altres són capaços d’explorar l’impacte 
potencial de les seves creences en la pràctica professional. Melville-Wiseman 
(2013) descriu un model d’ensenyament que té com a objectiu minimitzar 
el distanciament que pot aparèixer entre estudiants que expressen opinions 
religioses i que creuen que les relacions entre persones del mateix sexe són 
pecat, i els que creuen que els qui tenen aquestes opinions no haurien de ser 
treballadors socials. Els treballadors socials s’enfronten a dilemes i problemes 
ètics a diari, i això implica valoracions i judicis ètics, i decisions que es poden 
justificar i argumentar. En els últims anys, diversos autors han aportat recursos 
que ajuden els docents a ensenyar els seus alumnes a construir debats ètics 
i a considerar el lloc dels valors i l’ètica en el treball social (Reamer, 2006; 
Parrott, 2010; Gray i Webb, 2010; Banks, 2012; Beckett i Maynard, 2013).

Swinton (2007) compara l’enfocament dels Estats Units i el del Regne Unit 
en la recerca sobre espiritualitat. Algunes de les àrees clau al Regne Unit se 
centren en el significat personal d’espiritualitat (Swinton, 2001), en el res-
pecte per les creences individuals (McSherry i Ross, 2002) i en com aquestes 
es poden aplicar a la pràctica; en contrast amb l’interès dels Estats Units per 
buscar evidències científiques que confirmen o refuten els beneficis associats 
a la pertinença religiosa i el compromís cristià en particular. 

Les publicacions existents evidencien que algunes àrees específiques del tre-
ball social i de la salut pública han reconegut millor que altres la importància 
de la religió i l’espiritualitat en la vida dels usuaris i dels cuidadors. Per 
exemple, s’han dissenyat instruments per mesurar i avaluar l’espiritualitat 
en tractaments pal·liatius i en l’àmbit hospitalari (Holloway et al, 2011), 
i s’empren teràpies alternatives en el treball amb persones amb problemes 
mentals (Gilbert, 2010). 

Algunes àrees 
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treball social i de 
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Crompton (1998) va assentar les bases perquè la religió i l’espiritualitat tin-
guessin un lloc en les vides dels nens. Hay i Nye (2006) van entrevistar du-
rant tres anys nens de 6 a 11 anys de dues escoles d’educació primària angle-
ses amb l’objectiu de conèixer la seva espiritualitat, i la conclusió de l’estudi 
fou que els nens posseeixen un “discurs espiritual implícit”. Aquest treball 
ha estat la base per a posteriors publicacions que reconeixen l’espiritualitat 
com una dimensió important en el desenvolupament i el progrés infantil 
(Horwath et al. 2008; Nye, 2009; Minor, 2012, Scourfield et al., 2013). 

Jewell (2010) va investigar el benestar de més de quatre-cents metodistes 
britànics d’edat avançada, i un dels resultats fou que trobar un sentit a la 
vida està relacionat de manera positiva amb l’estil col·laboratiu en el grup 
religiós, la religiositat intrínseca i la transcendència espiritual. 

Missatges clau i desafiaments de futur 

Tot i que aquest article presenta una àmplia perspectiva sobre l’estat de la 
religió i l’espiritualitat en la formació i la pràctica de treball social al Regne 
Unit, també és important reconèixer l’aportació d’altres autors a nivell inter-
nacional. El nostre primer estudi sobre aquest tema (Gilligan i Furness, 2006) 
es va basar en un estudi de Sheridan i Von Hemart (1998) als Estats Units. 
Vam canviar algunes preguntes de l’enquesta per adaptar-les culturalment 
al Regne Unit, cosa que seguim creient necessària: els investigadors han de 
tenir en compte com interpretar i traduir significats segons l’audiència a la 
qual s’adrecin. Tot i que hem referenciat autors britànics, també és important 
reconèixer les contribucions d’altres autors com Bullis, 1996; Becvar, 1998; 
Canda i Furman, 1999; Lindsay, 2002; Nash i Stewart, 2002; Coholic, 2003; 
Henery, 2003; Moody, 2005; Hodge, 2005; Derezotes, 2006; Coates et al., 
2006; Saleeby, 2008; Gray, 2008; Crisp, 2008; 2010 i Mackinlay, 2010, que 
han ajudat a crear i promoure interès en la religió i l’espiritualitat. 

Està clar que la terminologia i el llenguatge que s’empra per definir i descriu-
re religió i espiritualitat presenta alguns problemes, ja que els professionals 
i els usuaris els interpreten de manera diferent, i n’hi ha que no se senten 
còmodes quan es tracten aquests temes. Per superar aquestes dificultats, pro-
posem que els treballadors socials s’esforcin per comprendre les vivències 
i experiències subjectives dels usuaris o els cuidadors abans de donar per 
vàlides certes suposicions. 

Moltes persones es dediquen al treball social perquè senten la necessitat de 
fer del món un lloc millor (Furness, 2007). Aquesta sensació interior de re-
cerca de significat i de sentit encaixa amb la religió i l’espiritualitat. Com a 
acadèmics del treball social, observem en els estudiants una certa reticència 
a fer públiques i a debatre de forma oberta les seves creences a classe. 
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Potser és degut al fet que pertanyen a una minoria o al fet que ho consideren 
inapropiat o irrellevant. Tanmateix, a la nostra universitat i en tot el Regne 
Unit, cada vegada hi ha més estudiants d’origen africà que són cristians pen-
tecostals i que comparteixen estudis amb joves musulmans, i menys estu-
diants britànics blancs laics. Això és un argument més perquè els estudiosos 
de treball social incloguin la religió i la fe en el currículum acadèmic. Oferir 
espais de treball intercultural a classe permet als estudiants compartir la seva 
realitat religiosa i cultural, fomentar la sensibilitat i conscienciar sobre la 
diversitat d’opinions. També es pot dur a la pràctica perquè els estudiants 
siguin més conscients de com els usuaris i els cuidadors construeixen signi-
ficats i interpreten el món. 

Durant l’última dècada, hem intentat construir i ampliar el que es podria 
denominar conscienciació en quatre qüestions d’interès: 

•	 La necessitat que els treballadors socials responguin de manera efectiva 
a l’impacte/efecte (positiu/útil o negatiu/de poca ajuda) de la cultura, la 
religió i les creences en la vida i les vivències dels usuaris i els cuidadors.

•	 El potencial que ofereixen la cultura, la religió i les creences per facilitar 
o dificultar la recuperació d’un trauma. 

•	 La tendència de la teoria, la formació i la pràctica de treball social (potser 
de les ciències socials en general) a ignorar i eludir la importància i la 
complexitat d’aquests temes. 

•	 L’escassesa d’instruments i marcs adequats que ajudin els professionals 
a explorar la importància potencial i l’efecte d’aquests temes per a ells 
mateixos i per als qui busquen ajuda. 

Considerem que un coneixement apropiat de l’efecte de la religió, de la fe i 
de la cultura és essencial en la pràctica de treballadors socials culturalment 
competents. Definim “competència cultural” com la capacitat dels individus 
i de les organitzacions de conèixer, respectar i treballar amb eficàcia amb 
persones de característiques ètniques, culturals, polítiques, econòmiques i 
religioses diferents a les seves, alhora que reconeixen de quina manera els 
seus propis orígens i cultura condicionen la forma com perceben les altres 
persones i com interactuen amb elles (O’Hagan, 2001; Dominelli, 2004; Wi-
lliams, 2006; Laird, 2008). La nostra recerca (Gilligan, 2003; 2009; Furness 
i Gilligan, 2010a; 2010b) destaca resultats que suggereixen que, en contrast 
amb altres pràctiques culturalment aptes (per exemple, disposar d’intèrprets, 
menjar halal o caribeny, informació en diferents llengües o utilitzar imatges 
sensibles a diferents ètnies, i llenguatge inclusiu i no racista en els docu-
ments del centre), no s’ha prestat prou atenció a la religió, la fe i a certs 
aspectes culturals. 
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Hem inclòs treballs que busquen ampliar marcs generals que ajudin els tre-
balladors socials i altres professionals a donar respostes més efectives i ade-
quades a tots els usuaris, i evidenciar problemes en àrees especialitzades 
com l’abús sexual en la comunitat musulmana (Gilligan i Akhtar, 2006) i 
l’abús sexual comès pel clergat catòlic (Gilligan, 2012a; 2012b).
“Per als qui l’espiritualitat i la religió són importants, sembla que rebre un 
servei competent depèn només de la sort. Seguirà depenent més de l’opinió 
i el coneixement de cada treballador en particular que d’una pràctica profes-
sional excel·lent comuna” (Gilligan i Furness, 2006).

Esperem que, en un futur proper, l’experiència demostri que es tracta d’un 
error i que els responsables polítics, els proveïdors de serveis i els treba-
lladors socials tinguin en compte les creences dels usuaris i dels cuidadors 
per atendre les seves necessitats religioses i espirituals. És necessari debatre 
i discutir aquests temes amb els treballadors, en un ambient comprensiu, 
facilitant la formació adequada i el recolzament necessari per assegurar que 
responen de manera apropiada a aquestes necessitats. 

Philip Gilligan
Investigador visitant honorari - University of Bradford

gilliganphilip@gmail.com

Sheila Furness
Professora titular - University of Bradford

s.furness@bradford.ac.uk
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