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Educacién Social 55 Editorial

Crisis, movimientos sociales y
transformacion social

Desde el afio 2011 se estd produciendo un ciclo de protestas sociales en
varios paises y regiones del mundo. Todo ello ha despertado un debate so-
bre si todas estas protestas comparten elementos transversales, tanto por el
contenido de sus reivindicaciones como por las formas de movilizaciéon. En
medio de este hecho, el papel de Internet y de las redes sociales ha provoca-
do también un debate sobre su verdadero impacto en la politica, la sociedad
y la economia y, en definitiva, sobre el papel de los intermediarios clasicos
(partidos politicos, etc.).

El monografico que ahora presentamos analiza estas cuestiones de forma
conceptual y las ilustra con varias experiencias concretas que van mas alla
de la protesta y se convierten en ejemplos de como se esta organizando la
sociedad civil. En concreto, se estudia el papel de las Plataformas de Afecta-
dos por la Hipoteca, las movilizaciones en defensa de una renta basica y las
Brigadas Vecinales de Observacion de Derechos Humanos, en cuanto a Ca-
talufia y el Estado espafiol. Desde una perspectiva internacional, se presentan
también las caracteristicas de las movilizaciones estudiantiles en Chile en los
ultimos dos aflos y el movimiento “Yosoy132” de México. Para terminar, se
presenta la entrevista al profesor Giusseppe Cocco de la Universidad de Rio,
sobre las movilizaciones en Brasil y sobre la significacion en el contexto de
protestas globales.

El monografico insta a entender todos estos acontecimientos como parte de
un proceso politico intenso que esta consiguiendo repolitizar nuevas genera-
ciones de gente en todo el planeta.
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La coordinacion sociosanitaria:
como hacerla realidad sin desfallecer
en el intento

Ultimamente estamos viviendo en nuestro pais el debate de la coordinacion
sociosanitaria y qué tipo de medidas se tienen que implementar para que sea
una realidad en nuestro territorio. Para los profesionales de la accion social
que no son de nuestro sector —envejecimiento y longevidad— les explicaré
que el concepto de coordinacion sociosanitaria tiene como modelo de trabajo
situar a las personas en el centro del sistema, garantizando el acceso a una
atencion integral de calidad, en condiciones de igualdad, a todos los ciudada-
nos en cualquier parte de su territorio estatal. Es decir, tanto los responsables
como los profesionales de servicios sociales y de sanidad han de asumir que
es la persona la que debe convertirse en el eje de cualquier atencion, indepen-
dientemente de qué organismo, ministerio o consejeria sea la que le atiende
en cada momento.

El principal problema que nos encontramos actualmente es que la atencion
en nuestro pais esta fragmentada con servicios que reflejan los limites pro-
fesionales e institucionales, cuando deberian coordinarse en torno a las ne-
cesidades de las personas. Asi mismo, el coste de la atencidn a personas con
enfermedades cronicas relacionadas con la edad y condiciones médicas com-
plejas seran altas en un futuro —es decir, nosotros seremos dichos pacientes—y
seguiran aumentando con el envejecimiento de la poblacion en los proximos
afios. El ejemplo mas claro lo tenemos con personas que ahora tienen pro-
blemas de salud multiples y de atencion social, que reciben un servicio muy
fragmentado, lo que resulta una experiencia vital muy poco satisfactoria, sin
hablar de los resultados y los costes que ello tiene para el sistema y para la
propia persona.

Cuando nos fijamos en otros paises de nuestro entorno vemos que muchos
han desarrollado estrategias para mejorar la atencion de la coordinacion so-
ciosanitaria, pero también hay que decir que muchos de ellos han fracasado
en conseguir sus objetivos. Existe una falta general de conocimiento sobre
cual es la mejor forma de aplicar las diferentes estrategias y enfoques para la
coordinacion sociosanitaria.

De nuestro actual debate podemos asumir algunas conclusiones que nos acer-
can a las caracteristicas de un posible disefio de coordinacion:

* El enfoque integral debe apoyar a las personas y sus cuidadores a ser mas
funcionales y flexibles. Un enfoque puramente clinico sobre el manejo o
tratamiento de los sintomas no es recomendable.
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* Se debe trabajar para una construccion de conocimiento, entre los diferen-
tes profesionales, que promueva el compromiso en programas de coordi-
nacion.

* Se necesita una comunicacion eficaz a partir de registros compartidos y
las tecnologias de la informacioén y la comunicacion son estrategias para
poder desarrollar dichas comunicaciones.

* Debemos abordar las problematicas especificas de cada territorio y esta-
blecer visiones compartidas en el cuidado de las personas.

* La complementariedad de la atencion sanitaria y la atencién social pro-
porcionan mayores estabilidades en la persona y mejora sus estrategias a
largo plazo.

* Por ultimo, una coordinacioén sociosanitaria es necesaria para poder ga-
rantizar la continuidad del sistema.

Es evidente, por lo tanto, que de dicho debate existen ciertos factores facili-
tadores que pueden permitir una mejor estructura de funcionamiento, como
son: un discurso politico que apoya un cambio hacia la atencion centrada en
la persona (ACP), el liderazgo y el compromiso local, siendo capaz de reac-
cionar de manera flexible a las cambiantes necesidades de las personas, y la
inversion en el apoyo a los cuidadores y los servicios de apoyo comunitario
“de bajo nivel”.

De todo el trabajo realizado actualmente, el Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad estd elaborando un documento con las principales
propuestas para poner en marcha el Espacio Sociosanitario Unico, que sera
debatido, antes de remision al Consejo Interterritorial del Sistema Nacional
de Salud y al Consejo Territorial de Asuntos Sociales y Dependencia, con los
responsables de todas las comunidades autonomas, las organizaciones profe-
sionales, entidades colaboradoras en la provision de servicios, tanto privadas
como del Tercer Sector, representantes del movimiento asociativo y érganos
de participacion del ambito del Ministerio.



El documento quiere incluir los siguientes requisitos:
*  Definir las caracteristicas de la persona con necesidades sociosanitarias.
» Las prestaciones y servicios comunes que integren la correspondiente cartera.

* Los requisitos basicos y comunes que deberan cumplir los dispositivos
de atencion.

e Definir los instrumentos de coordinacion.

*  Definir las formas de gestionar los casos.

* Los sistemas de informacion compartida para el registro y seguimiento.
* La evaluacion del proceso

La primera leccion clave es que, como en cualquier otra transformacion de
programas, la integracion de la atencion no es facil y, a menudo, se ve obsta-
culizada por los profesionales, las organizaciones y sus recursos econdmicos.

Las organizaciones que han apostado por el viaje de la integracion han “ca-
minado” a menudo por caminos diferentes a pesar de que han compartido
objetivos similares.

Una segunda leccion es el tiempo que se necesita. Sabemos por otras experien-
cias en otros paises que llevan trabajando alrededor de seis afios, y seguramente
para muchos de nosotros es poco tiempo. El tiempo empleado refleja la comple-
jidad inherente a la salud y la atencion social. Cualquier cambio importante en
una organizacion es lo mas parecido a una maratén, no a un sprint. Se necesita
resistencia, persistencia y capacidad de recuperacion frente a la adversidad.

Esto enlaza con la tercera leccion —el papel desempefiado por muchas per-
sonas en la transformacion de la coordinacion sociosanitaria. Se necesita un
grupo pequetio de lideres. El punto es que el liderazgo se convierta rapida-
mente en una trasformacion colectiva, compartida y distribuida, y no se cen-
tre tan solo en unos pocos individuos heroicos con roles de liderazgo formal.
iQue de estos ya tenemos muchos!

No nos engafiemos, estamos trabajando sin tener clara una hoja de ruta, y la
coordinacion sociosanitaria requiere todo un proceso. Los modelos de aten-
cion integral no pueden ser transportados de un escenario a otro, sin mas, no
es valida esta forma de trabajar. Aunque algunos se empefien en trabajar con
modelos obsoletos en la gestion de las personas.

Xavier Lorente i Guerrero

Director de la linea de investigacion “Envejecimiento y longevidad”
Grupo GIAS - Facultad de Educacion Social y Trabajo Social

Pere Tarrés (URL)
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Crisis, movimientos sociales y transformacion social

Mateos, Oscar

¢ Una red global de movimientos
sociales? Una aproximacién al ciclo de
protestas 2011-2013

Resumen

Las protestas sociales acaecidas en numerosos paises durante los ultimos tres afios —desde
Tunez y la llamada “Primavera arabe” hasta las recientes movilizaciones en Turquia o
Brasil- han hecho aflorar un debate sobre la posible dimension global y transestatal de
todas ellas. El presente articulo pretende realizar una aproximacion descriptiva y analitica
a este intenso ciclo de protestas, reflexionando sobre las diferencias y similitudes exis-
tentes entre todas ellas, el papel que Internet y las redes sociales han tenido en el curso
de las diferentes movilizaciones o, entre otros aspectos, el repertorio de acciones que
han utilizado. Mas alla de estos rasgos compartidos o no, el articulo trata de enfatizar la
importancia de entender este ciclo de movilizaciones como un proceso de repolitizacion
social que combina las contradicciones y conflictos locales de cada contexto en particular
con la aparente existencia de una demanda global por mayor democratizacion politica,

regeneracion institucional, justicia social y reapropiacion de lo comun.

Palabras clave

Movimientos sociales, Redes sociales, Primavera arabe, 15-M, Protestas globales

Una xarxa global de moviments
socials? Una aproximacio al cicle
de protestes 2011-1013

Les protestes socials esdevingudes en nombro-
sos paisos durant els ultims tres anys —des de
Tunisia i I'anomenada “Primavera arab” fins
a les recents mobilitzacions a Turquia o Bra-
sil— han fet aflorar un debat sobre la possible
dimensio global i transestatal de totes elles. El
present article pretén realitzar una aproxima-
cio descriptiva i analitica a aquest intens cicle
de protestes, reflexionant sobre les diferéncies
i similituds existents entre elles, el paper que
Internet i les xarxes socials han tingut en el
curs de les diferents mobilitzacions o, entre
altres aspectes, el repertori d’accions que han
emprat. Més enlla d’aquests trets compartits o
no, l'article mira d’emfasitzar la importancia
d’entendre aquest cicle de mobilitzacions com
un proces de repolititzacio social que combina
les contradiccions i conflictes locals de cada
context en particular amb [’aparent existencia
d’una demanda global per major democratit-
zacio politica, regeneracio institucional, justi-
cia social i reapropiacio d’allo comi.

Paraules clau
Moviments socials, Xarxes socials, Primavera
arab, 15-M, Protestes globals

A Global Network of Social
Movements? An approach to the
cycle of protests 2011-2013

The social protests that have take place in many
countries over the past three years - from Tuni-
sia and the so-called Arab Spring to the recent
protests in Turkey and Brazil - have given rise
to a debate about the possible global and trans-
national dimension they may have. This paper
sets out to develop a descriptive and analytical
approach to this intense cycle of protests, reflec-
ting on the differences and similarities between
all of them, the role that the Internet and social
networks have had in the course of the different
demonstrations and, among other things, the re-
pertoire of actions that have been used. Beyond
these shared traits, the paper seeks to emphasize
the importance of understanding this cycle of
mobilization as a social re-politicization process
that combines local contradictions and conflicts
of each particular context with the apparent exis-
tence of a global demand for greater political de-
mocratization, institutional regeneration, social
Justice and reappropriation of the common.

Keywords
Social movements, Social networks, Arab Spring,
15-M movement, Global protests
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4 Introduccién: ¢ algo nuevo esta aconteciendo?

El gran rasgo

constitutivo de las

12

sociedades del
Norte y las del
Sur es el grave
problema de
redistribucion de
la riqueza

Los ultimos afios han certificado el agotamiento de las coordenadas politi-
cas, sociales y econémicas que han regido el conjunto del planeta durante las
tres o cuatro ultimas décadas. Dicho agotamiento se caracteriza, en el caso
de los paises occidentales, por una ruptura de los “consensos sociales” resul-
tantes de la Segunda Guerra Mundial (“consenso keyneasiano”), fundamen-
tados en un pacto tacito entre capital y trabajo, orientado a la cohesion social
y el pleno empleo y a la consolidacion de los pilares del llamado “estado del
bienestar” (Fontana, 2013). Lo cierto es que, fruto de la crisis econémica y
de las politicas de “austeridad”, pero ya mucho antes con procesos de desre-
gulacién y privatizacion, Europa y, de manera mucho mas acentuada, EEUU
han presenciado un espectacular proceso de polarizacion de rentas que estd
dando pie a una nueva realidad de fractura social.

Mas llamativo es si cabe el proceso de transformacion que esta acaeciendo
en paralelo en los paises del hemisferio Sur. Tanto en América Latina como
en Asia, pero incluso también en el continente africano, viene experimen-
tandose un proceso de notable crecimiento macroeconémico, que difumina
levemente la histdrica brecha entre el Norte y el Sur, al menos en cuanto a
niveles macroecondémicos se refiere. Este proceso mundial de “igualacion a
la baja” (los paises del Norte disminuyendo su crecimiento econémico y los
del Sur incrementandolo) no impide, sin embargo, que paraddjicamente el
gran rasgo constitutivo, tanto de las sociedades del Norte como las del Sur,
sean los grandes niveles de desigualdad social interna que existen y, en defi-
nitiva, el grave problema de redistribucion de la riqueza.

(Qué causas ayudan a explicar esta nueva realidad? De manera muy sintéti-
ca, podemos apuntar al menos tres elementos explicativos:

* Un primer aspecto clave es la mutacion que el capitalismo ha padecido
en las ultimas décadas en el contexto de globalizacion: del capitalismo
industrial y productivo hemos transitado paulatinamente a un “capitalis-
mo de casino”, en el que gran parte de la economia se ha financiarizado y
se ha tornado esencialmente especulativa. Esto, ademas de mutar la natu-
raleza de la economia, ha conllevado una monumental crisis del papel del
estado-nacion, que se ha visto desprovisto de poder, y de su tradicional
capacidad de regulacion en favor de los intereses de los mercados y de la
economia especulativa.

* Un segundo elemento, estrictamente relacionado con el primero, es el
impacto que la globalizacion ha tenido en el &mbito del trabajo, caracte-
rizandose por una descentralizacion geografica de los procesos produc-
tivos que ha llevado a las multinacionales a buscar la mano de obra mas
barata, consolidando de facto una division internacional del trabajo. De
este modo, los paises de la periferia han experimentado un proceso de
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industrializacion de salarios bajos, en contraposicion al proceso de desin-
dustrializacion y de intensa precarizacion laboral y pérdida de derechos
laborales de los paises occidentales, quienes del ideal del pleno empleo
han pasado al grave problema del paro estructural y a politicas orientadas
a competir con los salarios de los paises del Sur.!

* Un tercer y ultimo aspecto, crucial para la viabilidad de los dos anterio-
res, ha sido la consolidacién de una hegemonia cultural de la doctrina
neoliberal (el llamado “Consenso de Washington™) que ha permitido pre-
cisamente la legitimacion politica y cultural de todo este proceso. Me-
dios de comunicacion, universidades y partidos politicos (pertenecientes
incluso a la socialdemocracia) han contribuido de una forma u otra a la
configuracion de un “sentido comun” determinado y a hacer buena la
maxima acufiada en su dia por la ex primera ministra britanica, Margaret
Thatcher, de que “no hay otra alternativa”. A su vez, las sociedades del
“hiperconsumo”, cada vez mas individualizadas, atomizadas y esclavas
de un endeudamiento incentivado por las entidades financieras, han sido
incapaces de hacer frente a este pensamiento dominante que ha dinami-
tado las bases de la propia democracia.

Todos estos aspectos, y siguiendo a Bauman (2012), nos sitiian en un con-
texto extraordinario: un contexto de transicion o de “interregno” entre dos
épocas, en la que se detectan importantes discontinuidades respecto a lo que
haciamos y viviamos y lo que hacemos y vivimos en la actualidad, pero en
el que no existe la capacidad de vislumbrar las coordenadas de futuro. Lo
que parece obvio es que el nuevo contexto viene definido por desafios y
preguntas que son esencialmente nuevas y ante las cuales ya no deberian
servir las viejas respuestas. No obstante, y como sefiala Joan Subirats, la
politica institucional, las politicas y las administraciones publicas parecen
seguir en buena parte ancladas en la logica de “territorio, poblacion y sobera-
nia” (2013: 69), indolentes a los grandes desafios que se estan configurando
o bien incapaces de entender la magnitud de todos ellos.

Sin embargo, un hecho destacable en este contexto globalizado que hemos
analizado es el desarrollo de un “ciclo de protestas” que viene sacudiendo
a numerosas sociedades, tanto del Norte como del Sur, en los ultimos tres
aflos. Para Tarrow los “ciclos de protestas”, aunque varien en su duracion
y dimension, tienen una serie de caracteristicas comunes en la historia re-
ciente: coinciden con una fase de intensificacion de los conflictos y la con-
frontacion en el sistema social, que incluye una rapida difusion de la accion
colectiva de los sectores mas movilizados a los menos movilizados; un ritmo
de innovacidn acelerado en las formas de confrontacién; marcos nuevos o
transformados para la accion colectiva; una combinacion de participacion
organizada y no organizada; y unas secuencias de interaccion intensificadas
entre disidentes y autoridades que pueden terminar en la reforma, la repre-
sion y, a veces, en una revolucion (1994: 153). Tras la revuelta en Tlnez a
finales de 2010 (y con el ejemplo previo de Islandia), han sido numerosos los
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¢, Son estas
protestas
acontecimientos
aislados o mas

bien la expresién

14

de un
movimiento
transnacional
interconectado?

paises que han protagonizado movilizaciones de mayor o menor intensidad:
desde el conjunto de la region del Magreb —en lo que mas tarde se ha denomi-
nado como la “Primavera arabe”— hasta las protestas en Grecia, Espaiia, Italia,
Portugal, Reino Unido, EEUU, México, Chile, Brasil o Turquia, entre otros.

A pesar de las diferencias existentes entre todas estas protestas, el presente
articulo parte de varias preguntas iniciales al respecto: ;Son estas protestas
acontecimientos aislados o mas bien la expresion de un movimiento transna-
cional interconectado, tal y como numerosos autores estan apuntando? ;Qué
caracteristicas comparten todas ellas? ;Qué implicaciones globales y locales
pueden suponer y qué perspectivas pueden derivarse? A modo de hipdtesis,
se planteara que aunque parece obvio que todas estas movilizaciones estan
enraizadas en las especificidades histdricas, sociopoliticas y socioculturales
de cada contexto, todas ellas comparten a su vez una serie de rasgos comu-
nes, tales como: el perfil y la base social de los manifestantes (en el que la
creciente o decadente “clase media precarizada” juega un papel esencial); las
formas de movilizacion y los repertorios de accion (en el que Internet y las
redes sociales aparecen como los instrumentos clave) y algunos de los prin-
cipales aspectos de la agenda de demandas y reivindicaciones (democracia
directa y agotamiento de la politica institucional representativa). El articulo
subrayara también la necesidad de entender todas estas protestas no tanto
desde una perspectiva cortoplacista (en funcion de sus “resultados”), sino
mas bien como un proceso politico de gran calado y, al fin y al cabo, como
un mensaje en si mismo. Y es que, tal y como sefialan Della Porta y Diani, es
importante tener en cuenta que, en perspectiva, los movimientos sociales han
sido historicamente esenciales en el desarrollo de nuevas ideas y valores y en
cualquier proceso de cambio cultural, social y politico (2011: 35).

Para tratar de responder a todo ello, el articulo recogera algunas de las apor-
taciones académicas que vienen realizandose en los ultimos tiempos a la
luz de los propios acontecimientos. En este sentido, algunos autores ya han
catalogado este ciclo de diferentes maneras, tales como: “Revoluciones 2.0”
(Cocco, 2013), “Wikirevoluciones” (varios autores), “Movimientos socia-
les en red” (Castells, 2012) o “Protestas interconectadas” (Mason, 2012),
poniendo de manifiesto el gran interés socioldgico y politico que el ciclo de
protestas ha despertado. El articulo esta organizado en tres apartados. En el
primero se expone brevemente una cronologia de las principales protestas,
analizando tres focos principales: la “Primavera arabe”, las movilizaciones
acaecidas en los paises occidentales y aquellas que han tenido lugar en algu-
nos paises de las regiones llamadas “emergentes”. En el segundo apartado
se analizaran las diferencias y similitudes que pueden extraerse de todos
estos contextos, determinando qué aspectos permitirian afirmar que existe
verdaderamente una dinamica de interconexion e interrelacion entre todas
las protestas. Finalmente, el tercer apartado, y a modo de conclusion, explo-
rara las perspectivas ¢ implicaciones que pueden estar teniendo todas estas
movilizaciones a medio y largo plazo.
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De 2011 a 2013: Un ciclo de protestas recorre
el mundo

En el principio fue Islandia, un pais relativamente pequeiio (330.000 ha-
bitantes) y rico. Tras una serie de protestas esporadicas a finales de 2008,
una multitud de personas empezd a protestar en enero de 2009 ante el Par-
lamento islandés, exigiendo la renuncia de los altos cargos del gobierno y la
convocatoria de nuevas elecciones. La llamada “Revolucion de las cacero-
las”, que denunciaba la situacion econémica del pais y el fraude cometido
por los miembros del gobierno y de algunas entidades financieras, logré que
en pocos meses, y tras varios episodios de represion policial, se formara un
nuevo gobierno, se imputara al ex primer ministro islandés y, sobre todo, se
iniciara un complejo proceso de participacion politica que culminé con una
asamblea constituyente. El caso de Islandia no es sélo trascendental por ser
el primer episodio de una larga lista de movilizaciones que vendria después,
sino también porque fue el reflejé de muchas de ellas y un referente inspira-
dor en muchos sentidos.

A continuacion se analizan tres contextos de protestas, en los que se han
agrupado paises que comparten una misma realidad sociopolitica y econd-
mica. En primer lugar, los paises de la llamada “Primavera arabe”, los cuales
presentan especificidades historicas, sociopoliticas y socioculturales muy
determinadas. Segundo, las protestas en paises occidentales, caracterizados
por el fuerte impacto de la crisis econémica y por el proceso de pauperiza-
cion de la clase media y de fractura social. Tercero, las protestas en los pai-
ses considerados como “emergentes’ por el gran salto econdmico que estan
efectuando en los ultimos afios, y entre los que se encuentran Turquia y un
grupo de paises latinoamericanos como Brasil y México.

De la “primavera” al “otofio” arabe

El 17 de diciembre de 2010, en una pequeiia localidad del centro de Ttinez,
se inmolaba ante un edificio del Gobierno Mohamed Buazizi, un vendedor
ambulante de veintiséis aflos. Buazizi protestaba asi por las condiciones de
vida, la corrupcion institucional y por un sistema que le hacia literalmente la
vida imposible, después de que la policia le confiscara de manera sistematica
su pequefio puesto de frutas. Tras su inmolacidn, cientos de jovenes, muchos
de ellos universitarios, iniciaron numerosas protestas que fueron reprimidas
duramente por la policia. La represion fue gravada y difundida por youtube,
adquiriendo un carécter viral y generando un efecto en cadena, en el que se
produjeron nuevas inmolaciones y protestas por todo el pais. A mediados de
enero, el jefe del ejército se negod a disparar a los manifestantes y poco des-
pués el hasta entonces mandatario tunecino, Ben Ali, abandono el pais ante
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una situacion insostenible. Las protestas, alentadas y organizadas desde las
redes sociales (facebook, twitter, youtube), continuaron denunciando la co-
rrupcion de todos los principales responsables institucionales y exigiendo su
dimision, una mayor democratizacion, un nuevo régimen electoral y la mejo-
ra de las condiciones de vida y de las oportunidades para multitud de jévenes
sin trabajo. En octubre de 2011, y después de la constante presion social, se
celebraron elecciones, de las que resultod ganador el partido islamista mode-
rado Ennahda y nuevo presidente el escritor Moncef Marzouki. A diferencia
del resto de revueltas acaecidas en el entorno arabe, la revolucion tunecina, a
pesar de momentos de tension considerables desde finales de 2011, se ha ca-
racterizado por una cierta estabilidad y la consolidacion del gobierno elegido
en las urnas, después de mas de dos décadas de régimen autoritario.

Algo similar, aunque con un desenlace y una coyuntura mucho mas volatil,
ocurrio poco después en Egipto. La llamada “Revolucion del 25 de enero”
logro en tan solo dieciocho dias acabar con el todopoderoso Hosni Mubarak,
que habia permanecido durante décadas en el poder. En medio del clima de
euforia y de tension alentado por la revolucion tunecina, la joven Asmaa
Mathouz hizo un llamamiento a través de video por facebook a los jovenes
de su pais a los que emplazaba a concentrarse el 25 de enero en la Plaza
Tahrir de El Cairo para defender la dignidad del pueblo egipcio. Las mani-
festaciones se sucedieron desde entonces en todo el pais, siendo la represion
policial la respuesta del régimen. Nuevamente, las redes sociales, y a pesar
del intento de Mubarak de “desconectar” el pais de Internet, sirvieron para
hacer circular las diferentes manifestaciones y choques entre la policia y los
manifestantes. El 11 de febrero Mubarak renuncio al cargo oficialmente y se
convocaron elecciones, que ganaria unos meses mas tarde Mohamed Morsi.
Desde entonces, Egipto ha presenciado varios cambios de guion: del gobier-
no de los Hermanos musulmanes (un islamismo supuestamente moderado)
se ha pasado a nuevas protestas en la calle por el incumplimiento del progra-
ma de estos ultimos e incluso hasta un nuevo golpe de estado secundado por
el ejército, que ha visto en las nuevas protestas la manera de resarcirse de
lo ocurrido en la primera ola de protestas, en lo que algunos han calificado
como “la venganza de la jerarquia” (Mason, 2013: 271). Sea como fuere, el
proceso politico egipcio, al igual que el tunecino, sigue abierto.

Pero a Tunez y a Egipto cabe sumar una ola de protestas, revueltas, revolu-
ciones y movilizaciones que acontecieron en toda la region desde entonces,
entre las que cabe destacar las que tuvieron lugar en Marruecos (donde
el régimen se vio obligado a hacer determinadas reformas politicas), Libia
(desencadenando una guerra civil, una intervencion internacional armada y
la muerte del historico lider libio Muamar Gadafi) o Siria (donde se desato
desde entonces una guerra que ha provocado mas de cien mil victimas mor-
tales), asi como las de Argelia, Yemen, Libano, Mauritania, Sudan, Senegal,
Oman, Bahréin, Kuwait, Iraq, Iran, Palestina y Arabia Saudita.” A pesar de
las multiples contradicciones de todos estos procesos y de su enorme com-

Educacién Social 55

Crisis, movimientos sociales y transformacion social

plejidad, la “Primavera arabe” comparte algunos rasgos importantes con el
resto de protestas a nivel mundial, tal y como luego analizaremos, y sobre
todo, en su momento, se convirtidé en un poderoso elemento de contagio e ins-
piracion. Asimismo, es importante sefialar que todas estas protestas no fueron
repentinas sino que son el resultado también de antecedentes historicos de-
terminados. En muchas ocasiones, estos paises habian afrontado importantes
movilizaciones y tensiones sociopoliticas sin las cuales no se puede explicar
muchas de las cosas que acontecieron durante los meses de 2011, en los que se
dio un marco global que ayudo6 a impulsar y amplificar muchas movilizaciones
que en otro momento no hubieran cuajado con tanta contundencia.

Una mirada a la crisis de Occidente: del #15M a
#OccupyWallStreet

Al calor de las revueltas en el mundo arabe naci6 el llamado 15-M en Espa-
fia. “No somos mercancia en manos de politicos y banqueros” fue el lema
que el colectivo Democracia Real Ya puso a las manifestaciones que el 15 de
mayo de 2011 se produjeron en varias ciudades espafiolas. Como sucediera
en Tunez o en Egipto, fue la represion policial —concretamente en la Puerta
del Sol de Madrid, horas después de la manifestacion- asi como la viralidad
del video en el que se mostraba dicha represion contra unos pocos manifes-
tantes, la que generd una movilizacion sin precedentes, llevando a llenar
decenas de plazas, primero en Madrid, y luego en numerosas ciudades. Las
acampadas y asambleas en las plazas, asi como la ebullicion en las redes
sociales, propulsaron un movimiento de caracter historico, en el que miles
de personas denunciaron la connivencia de los dos grandes partidos politicos
espaiioles (PP y PSOE) con los poderes financieros y, en definitiva, la exis-
tencia de un régimen representativo caduco, resultante de la Transicion es-
pafiola. Durante las asambleas, retransmitidas por streaming, se debatieron,
con especial intensidad durante las primeras semanas, algunas de las princi-
pales demandas politicas, sociales y econdmicas, que iban desde la reforma
de la Ley electoral hasta la institucionalizacion de una renta basica. El 15-M
fue trasladandose poco a poco a las llamadas “Asambleas de barrio”, en las
que se decidi6 continuar con los debates y propuestas. En los antecedentes
de este movimiento pueden encontrarse especialmente algunas experiencias
como la movilizacion en las redes sociales contra la Ley Sinde y la iniciativa
Nolesvotes.org, o bien algunos colectivos como “Estado del malestar” o “Ju-
ventud sin Futuro”. En definitiva, experiencias que indicaban la existencia
de una generacion de jovenes muy formados cuya vida se caracterizaba por
la precariedad, la inestabilidad y la incertidumbre, en un sistema que no daba
respuesta a sus necesidades. Todo esto en un contexto occidental de crisis
econdmica y de politicas de ajuste del gasto ptblico en servicios basicos tan
importantes como la sanidad o la educacion.
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En paralelo, con anterioridad o con posterioridad, los paises del sur de Eu-
ropa (especialmente Grecia, Italia y Portugal), pero también paises como
Bulgaria (desde mediados de 2012), han presenciado importantes movili-
zaciones que, si bien no con la intensidad de la experiencia del 15-M en
Espaiia, fueron significativas por la forma en que se produjeron (utilizando
la mayoria de veces las redes sociales como forma de movilizacion y am-
plificacion de la protesta) y por su contenido (jovenes que protestaban por
las condiciones socioecondomicas de pauperizacion generalizada y la falta de
oportunidades, agravadas por las politicas de “austeridad” impulsadas por
sus respectivos gobiernos y la llamada “Troika”, que agrupa a la Comision
Europea, el Banco Central Europeo y el Fondo Monetario Internacional).

En 2011 la protesta también cuajo en EEUU. Con la experiencia del 15-M
todavia en efervescencia, el 13 de julio de 2011 la revista contracultural
Adbusters 1lamé a “Ocupar Wall Street de manera masiva y pacifica”. El
dia elegido era simbdlico: el 17 de septiembre es el aniversario de la firma
de la Constitucion de EEUU. La convocatoria tenia asi el objetivo de res-
taurar la democracia haciendo el sistema politico independiente del poder
del dinero (Castells, 2012: 161). La manifestacion del 17 de septiembre en
Wall Street y la posterior ocupacion de Zuccotti Park fue seguida de va-
rias manifestaciones en Nueva York y en otras ciudades estadounidenses.
Nuevamente, la represion policial y la circulacion de videos en los que se
mostraba dicha represion generaron reacciones de solidaridad y amplificaron
el movimiento en las semanas posteriores. Los principales temas abordados
en las diferentes acampadas fueron esencialmente los vinculados a la co-
rrupcion y a las enormes desigualdades socioecondmicas que caracterizan
desde hace tiempo a EEUU. En este sentido, uno de los principales lemas
de #OccupyWallStreet fue el de “somos el 99%”, refiriéndose a la desigual
distribucion en el ingreso entre el 1% de la elite financiera y el resto de la
sociedad, que economistas y Premios Nobel estadounidenses como Joseph
Stiglitz y Paul Krugman habian teorizado hacia afios. Al igual que en las
plazas de Madrid o Barcelona, en el Zuccotti Park, los acampados basaban
sus decisiones en procesos asamblearios. El 15 de noviembre de 2011 fueron
desalojados, y aunque trataron de volver ocupar la plaza en varias ocasiones,
centraron sus acciones en la ocupacion de oficinas bancarias, de empresas y
en universidades.

México (#YoSoy132), Turquia (#OccupyGezi) y Brasil
(#VemPraRua): ¢ malestar en los paises “emergentes™?

Los altos niveles de crecimiento econémico y la consolidacion de la clase
media son algunos de los aspectos que han situado a México, Turquia y
Brasil como paises emergentes en la geopolitica mundial. No obstante, tras
las bondades de este crecimiento macroeconémico, las sucesivas protestas
sociales en los ultimos tiempos han denunciado precisamente la mala dis-
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tribucion de la riqueza y el papel de los principales actores politicos y eco-
némicos del pais. Mientras que la “Primavera arabe” y las protestas en los
paises occidentales ocuparon buena parte del afio 2011, estos tres paises han
protagonizado protestas, con rasgos muy similares a las anteriores, a lo largo
de 2012 y de 2013.

El Movimiento #YoSoy132 de México dio comienzo el 11 de mayo de 2012,
casi un afio después que el 15-M en Espafia.’ Ese dia un grupo de estudiantes
protestaron ante la presencia del entonces candidato (y actualmente presi-
dente del gobierno), Enrique Pefia Nieto, por su actuacion como gobernador
del Estado de México. Durante la protesta, Pefia Nieto salio de la universi-
dad en medio de un operativo de seguridad y rodeado de centenares de jo-
venes con pancartas en su contra. La protesta, que fue grabada y difundida a
través de las redes sociales, fue un detonante que puso en marcha una cadena
de manifestaciones que se fueron uniendo a este movimiento, especialmente
tras el intento de minimizacién y manipulacion que los principales medios
de comunicacion mexicanos hicieron del suceso. El nombre #YoSoy132 se
refiere al apoyo social a este movimiento como miembro nimero 132 tras la
publicacion de un video en el que 131 estudiantes ensefiaban sus credencia-
les de la Universidad Iberoamericana desmintiendo asi las declaraciones de
medios de comunicacion y politicos que los habian acusado de ser violen-
tos y de no pertenecer a la universidad. A través de las redes sociales, pero
también mediante la organizacion de diversas protestas en calles y plazas de
diferentes ciudades durante las semanas y meses posteriores, los integrantes
del movimiento exigieron, entre otros aspectos, la democratizacion de los
medios de comunicacion y la regeneracion politica.

Turquia fue el siguiente escenario de la protesta. Doce meses después de las
movilizaciones en México, en mayo de 2013, la ciudad de Estambul inicid
una ola de protestas contra el Gobierno de Tayyip Erdogan después de que
una cincuentena de ecologistas se manifestaran y decidieran acampar para
salvar el Parque Taksim Gezi, el cual iba a transformarse en un centro co-
mercial. Tras ser violentamente reprimidos por la policia mediante cafiones
de agua y gases lacrimoégenos, las imagenes de la represion saltaron a las
redes sociales, generando nuevamente un movimiento viral de solidaridad y
apoyo tanto en Estambul como en otras ciudades turcas. #OccupyGezi aglu-
tind a miles de personas que, mas alla de la preservacion del Parque Gezi,
exigieron el derecho a la libertad de asamblea que habia sido violentamente
reprimido, asi como el fin de los procesos de privatizacion que afectaban a
determinados bienes publicos en el ambito urbano. Los meses posteriores al
estallido de las protestas transcurrieron entre intentos de deslegitimacion por
parte del gobierno y nuevas movilizaciones organizadas por los acampados.

Pocos dias después del inicio de las intensas protestas en Turquia, concre-
tamente el 6 de junio de 2013, las calles de Sao Paulo, en Brasil, reunicron
a mas de un millar de personas que exigian la derogacién de la subida de
las tarifas de transporte en la ciudad. Las protestas proliferaron de manera
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inmediata y la policia empez06 a intervenir violentamente, incluso con el uso
de pelotas de goma, motivando todavia mas la extension y amplificacion de
las protestas al conjunto de ciudades del pais. Si se estima que el 17 de junio
ya eran mas de 250.000 personas las que protestaban en diferentes ciudades,
tres dias después, el 20 junio, se produjo la gran manifestacion en la que par-
ticiparon mas de un millén de personas, en lo que muchos calificaron como
la mayor movilizacion que habia tenido lugar en el pais en las ultimas dos
décadas. Tal y como muchas voces sefialaron, detras del hecho puntual de la
protesta contra la subida del precio del transporte ptiblico se encontraba un
malestar generalizado por las condiciones de vida en el entorno urbano, por
la falta de servicios basicos de calidad, por la precariedad y falta de opor-
tunidades, especialmente para los jovenes, y por la enorme corrupcion en
la esfera politica, en un pais en el que, a pesar del exponencial crecimiento
econdmico sigue situdndose entre los mas desiguales del mundo. Todo esto
se produjo ademas en un contexto en el que los manifestantes criticaron con
contundencia el gasto publico destinado a importantes infraestructuras vin-
culadas a los grandes eventos que Brasil tiene previsto celebrar (Mundial de
futbol en 2014 y Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro en 2016) y el papel del
Gobierno del Partido de los Trabajadores presidido por Dilma Roussef. Las
redes sociales (que en Twitter popularizaron etiquetas como #VemPraRua
o #MudaBrasil) ejemplificaron nuevamente el potencial movilizador de In-
ternet y la capacidad de réplica de muchos lemas y consignas que ya habian
aparecido en el 15-M o en Turquia.

Otros paises de la region, como Chile o Peru, caracterizados también por un
notable despegue econdmico, han presenciado importantes movilizaciones
en los dos ultimos afios. En Chile, miles de estudiantes protestaron durante
2011 contra el modelo de educacion mercantilizada aprobada por los dife-
rentes gobiernos democraticos,* mientras que en Peru las protestas, que tu-
vieron lugar en junio de 2013, denunciaron la corrupcion de la clase politica
y del poder judicial.

Un hecho igualmente destacable es que el 15 de octubre de 2011 una red
de movimientos a nivel mundial movilizara a millones de personas en 951
ciudades de 82 paises de todo el mundo bajo un mismo lema (“Unidos por un
cambio global”), superando incluso a las historicas manifestaciones contra la
invasion de Iraq. Detras de esta convocatoria no existia ninguna gran institu-
cion o partido politico con capacidad de convocatoria. Como habia sucedido
en el caso de las acampadas y manifestaciones ocurridas en el conjunto de
estos paises, Internet se convirtio en un instrumento fundamental de comu-
nicacion y movilizacion. La envergadura de todas estas movilizaciones fue
tal que la revista Times consider6 personaje del afio 2011 al “manifestante”,
dedicandole su portada.

Un aspecto importante para finalizar este apartado. En los antecedentes de

muchas de estas movilizaciones globales no puede minusvalorarse el im-
pacto del llamado “Movimiento Altermundialista” o “Movimiento por una
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Justicia Global” que desde 1994 hasta bien entrada la primera década del
siglo xx1 concit6 la atencion internacional y que desarrolld repertorios de
accion y protestas cuyo contenido también puede encontrarse en muchas de
las movilizaciones actuales.

¢Movimientos sociales en red? Analisis de
las especificidades y las similitudes de las | I
diferentes protestas

Una de las preguntas que nos formuldbamos en un inicio es si todas es-
tas protestas que acabamos de describir de manera muy sintética son acon-
tecimientos aislados o bien la expresion de un movimiento transnacional
interconectado. Un hecho parece obvio: cada contexto de movilizaciones
responde claramente a demandas y a cuestiones politicas, socioeconomicas
y socioculturales internas. Este hecho es asi hasta el punto de que las con-
secuencias de cada una de las movilizaciones se hace notar sobre todo en
un plano local, con la dimision y destitucion de gobiernos o bien con la
represion efectuada por los diferentes aparatos de seguridad del Estado. O
por decirlo de otra manera, las protestas acaecidas en la Plaza Tahrir de El
Cairo no tienen un impacto directo en las decisiones politicas y econémicas
de Espana, de EEUU o de Brasil.

Ahora bien, un gran numero de autores ha concedido una creciente validez Todas estas
a la idea de que todas estas protestas, enraizadas en cuestiones locales y na- protestas,
cionales, no dejan de ser expresiones de un movimiento global. En su libro
Redes de indignacion y esperanza, Manuel Castells considera que las pro-
testas ocurridas desde el caso islandés hasta la actualidad presentan una serie
de caracteristicas comunes que hacen plantear la posibilidad de que estemos 0Cales y

ante un “modelo emergente” de movimientos sociales: los “movimientos Nacionales, no
sociales en red”. Su interconectividad, la ocupacion del espacio urbano o la  dejan de ser
viralidad que les caracteriza son aspectos compartidos por todas ellas. En expresiones de un
este sentido, Castells insiste en subrayar la idea de que los movimientos son
locales y globales a la vez:

enraizadas en
cuestiones

movimiento global

Empiezan en determinados contextos, por sus propias razones, crean Sus
propias redes y construyen su espacio publico ocupando el espacio urbano
y conectandose a las redes de Internet. Pero son también globales porque
estan conectados en todo el mundo, aprenden de las experiencias de los
demdas y de hecho a menudo se inspiran en esas experiencias para movili-
zarse. Ademads, mantienen un debate global en Internet y a veces convocan
manifestaciones conjuntas globales en la red de espacios locales al mismo
tiempo. Manifiestan un conocimiento de los problemas compartidos por la
humanidad en general y muestran una clara cultura cosmopolita, si bien
siguen arraigados en su identidad especifica (2012: 213).
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De manera muy similar, el sociélogo Michael Burawoy (2013) ha insistido
en lanecesidad de entender estos movimientos sociales dentro de una “nueva
sociologia global” y a partir de su contexto global y nacional. Reflexionando
sobre el trabajo de Karl Polanyi La gran transformacion, Burawoy propone
asimismo entender la emergencia de este ciclo de protestas en el marco de lo
que denomina como una “tercera ola de mercantilizacion”. Para éste, en los
dos ultimos siglos se habrian producido tres grandes momentos (siglo XIx,
primera mitad del siglo xx y la etapa iniciada desde los afios setenta) en los
que determinadas cuestiones de la vida como el trabajo, la tierra, el conoci-
miento o la salud habrian pasado a convertirse en mercancia, suponiendo un
intenso proceso de desposesion de bienes comunes hacia intereses privados.
Segiin Burawoy, estos procesos también se han caracterizado, al menos en
las dos primeras etapas, por generar una reaccion social que ha intentado
contrarrestar este proceso de acumulacion: mientras en la primera ola de
mercantilizacion el papel del movimiento obrero habria sido clave, en la se-
gunda ola las regulaciones estatales fueron el aspecto determinante. En este
sentido, el autor se pregunta si los movimientos sociales actuales pueden ser
la reaccion a esta tercera ola de mercantilizacion. Una idea que, analizando
el caso de Occupy Wall Street, comparte Rile Heikkild de la Universidad de
Helsinki, quien propone entender estas protestas como la reaccion de unas
clases medias depauperadas al proceso de polarizacion de rentas en un con-
texto de crisis financiera (2012: 22).

Asi las cosas, y a la luz de la prolifica literatura que esta tratando de analizar
todos estos fenomenos, se desprenden al menos tres aspectos que la mayo-
ria de autores coinciden en destacar como caracteristicas comunes de todas
estas protestas globales, a saber: i) nuevos repertorios de accion y nuevas
formas de movilizacion en las que destaca la hibridacion entre la calle y la
red y el papel fundamental de Internet; ii) una base social comlin compuesta,
esencial pero no exclusivamente, por un perfil de jovenes pertenecientes al
precariado 'y al ambito urbano, y iii) la existencia de unos marcos rectores y
de una agenda comtn en el que predominan la aspiracion de resignificar la
democracia y avanzar hacia nuevas formas de lo comtn. A continuacion se
analizan y detallan cada uno de estos tres aspectos.

Nuevas formas e instrumentos de movilizacion:
el binomio calle-red

Un primer aspecto que cabe analizar al referirnos a unas formas de moviliza-
cion que comparten importantes rasgos es, precisamente, la génesis de todos
estos movimientos. Tal y como se aprecia en el apartado anterior, muchos
contextos han reproducido una misma secuencia, caracterizada por: la apa-
ricioén de un hecho puntual (protestas de diverso tipo); la posterior represion
policial; la grabacion, difusion por redes sociales y viralidad de la represion,

Educacién Social 55

Crisis, movimientos sociales y transformacion social

y la explosion de una ola de indignacion, motivada muchas veces por la soli-
daridad y los agravios compartidos. Muchos autores han subrayado, en este
sentido, la importancia de las emociones como un factor esencial para la su-
peracion del miedo a la hora de desafiar el poder. Desde el punto de vista de
los individuos, apunta Castells, los movimientos sociales son “movimientos
emocionales”. La insurgencia no empieza con un programa ni una estrategia
politica: el big bang de un movimiento social empieza con la transformacion
de la emocion en accion (2012: 30). Jasper (1997), por su parte, ha denomi-
nado esta dinamica como la “economia libidinal de los movimientos”, esto
es, su capacidad de producir simbolos y una retorica orientadas a suscitar
diversos tipos de emociones. Asimismo, el poder de las imagenes en todos
ellos ha sido esencial: Youtube se ha convertido probablemente en una de
las herramientas de movilizacion mas poderosas en las primeras fases de
muchas de ellas (Castells, 2012: 214).

En relacion a este asunto, un hecho significativo es la secuencialidad de las
protestas o su capacidad de contagio. Ha existido una cierta inspiracion
mutua, especialmente entre varios de esos contextos: Ttnez fue un claro
inspirador de las revueltas arabes, éstas a su vez influenciaron la génesis y
muchas de las formas del 15-M, este Gltimo impactd en Occupy Wall Street,
etc. De este modo encontramos que, dentro de ese mismo ciclo de protestas,
se pueden identificar varias “olas” de movilizaciones en 2011, 2012 y 2013
que constituyen una misma expresion, pero que se desarrollan en momentos
diferentes. Para Koopmans, los conceptos de “ciclo” y de “ola” confirmarian
la desigual distribucion de la confrontacion en el tiempo, en los que se al-
ternan periodos de relativa calma con procesos de intensa movilizacion que
incluyen a grandes sectores de las sociedades y que, muy a menudo, afec-
tan a muchas sociedades simultaneamente (2004: 21). Della Porta y Tarrow
(2005), por su parte, sefialan la existencia de lo que denominan como una
“estructura multinivel de oportunidades”, es decir, la existencia de un clima
transnacional propicio para el desarrollo de los movimientos sociales. Sin
embargo, la difusion entre paises no es algo nuevo. El movimiento estudian-
til de los sesenta, el movimiento feminista de los setenta, los movimientos
pacifista y ecologista de los ochenta y los movimientos altermundialistas de
los noventa y los dos mil son ejemplos de lo que se ha llamado como “mo-
vimientos globales” que se desarrollan de manera simultanea a lo largo del
mundo con similitudes significativas en diferentes paises (algo que también
puede apreciarse incluso, aunque guardando las distancias, con las revolu-
ciones de 1848 o el movimiento antiesclavista). De todos modos, es cierto
que el proceso de difusion no afecta a todos los movimientos por igual y
que el intercambio no es siempre el mismo (Della Porta y Diani, 2011: 239).

Aterrizando en la morfologia de todas estas movilizaciones puede afirmarse
que ha existido, tal y como subrayan numerosos autores, un aspecto cen-
tral y novedoso como es la complementariedad entre las movilizaciones en
las calles y la utilizacion de las redes sociales e Internet (Burawoy, 2013;
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Mason, 2012; Cocco, 2013). Este “binomio calle-red” (off-line/on-line) se
ha caracterizado por la ocupacion de los espacios publicos como lugares
de protesta, celebracion, organizacion y resistencia, complementado por la
presencia simultanea en las redes sociales, generando asi una hibridacion
entre el espacio urbano y el ciberespacio. Castells ha denominado esta hibri-
dacion como el “espacio de la autonomia”, considerando que la autonomia
de los movimientos sociales solo se puede garantizar mediante la capacidad
de organizacion en el espacio de libertad de las redes de comunicacion, pero
al mismo tiempo Unicamente se puede ejercer como fuerza transformadora
si se desafia el orden institucional disciplinario recuperando el espacio de la
ciudad para sus ciudadanos (2012: 213).

Las protestas han supuesto también la emergencia de un repertorio de ac-
ciones original, aunque no siempre novedoso, en el que la acampada ha sido
una de las formas mas utilizadas y el asamblearismo la forma de delibera-
cion mas frecuente, con todas las contradicciones y dificultades que este
hecho supone. Todos estos espacios se han convertido asi en laboratorios en
los que se han experimentado y aprendido formas de cooperacion, conflicto
y comunicacion. El analisis de movimientos como el 15-M, pero también
de otros como Occupy Wall Street, y mas recientemente la ocupacion de la
Plaza Taksim en Estambul, ha despertado un debate sobre la forma de pro-
ceder de estos movimientos, en el que se destaca el caracter descentralizado,
no violento y transparente del mismo, asi como su caracter autogestionado,
donde ha imperado la logica del “hazlo tG mismo” a la hora de organizar
asambleas y movilizaciones; y la horizontalidad, y autorepresentatividad del
movimiento, rechazando la utilizacion de etiquetas identificativas o la visi-
bilizacion de lideres concretos, lo que ha desconcertado enormemente a los
medios de comunicacion y a las instituciones que iban en busca de interlo-
cutores. Autores como Giuseppe Cocco han subrayado también la capacidad
de auto-convocatoria y de auto-reproduccion rizomatica de las protestas y
como ¢éstas se sucedian de manera simultanea, intempestiva y sin respetar
ningun tipo de “tregua”.’

Finalmente, es importante destacar la critica al tecno-determinismo que al-
gunos autores han hecho, en referencia al papel de Internet en todas las
movilizaciones. Es obvio, apuntan algunos, que Internet ha jugado un papel
fundamental en muchas de las protestas, en tanto que dinamizador, agitador
y amplificador de las movilizaciones (conviene recordar, por ejemplo, que
en paises como Egipto o Tunez dos tercios de la poblacion joven disponian
de teléfonos moviles y una parte considerable estaba en algunas de las redes
sociales) . No obstante, Internet en si mismo no ha sido en ningtn caso la
causa de las movilizaciones, las cuales responden a trayectorias histdricas
concretas y a otros factores de tipo social, politico o econémico, con rai-
ces tanto locales como globales (Romanos, 2011: 332). Aunque no podemos
caer en un “ciberoptimismo” ingenuo, esto no significa que debamos infra-
valorar el gran impacto que Internet esta teniendo en las relaciones sociales,
politicas y culturales a nivel planetario. Seglin Subirats, una de las caracte-
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risticas mas significativas de las nuevas sociedades en las que Internet y las
TIC ganan terreno es, precisamente, la creciente aparicion y existencia de
espacios de autonomia y de redes relacionales nuevas, en las que florecen
comunidades plurales, que hacen de su especificidad e identidades su punto
de referencia (2013: 78).

El precariado urbano como principal base social

Tal y como sefialamos al inicio de estas paginas, el capitalismo financiariza-
do ha mutado las bases del trabajo a escala mundial. Las multinacionales se
han descentralizado en busca de la mano de obra mas barata que les permita
producir productos a precios muy competitivos que luego venderan prefe-
rentemente en los paises del Norte, donde el poder adquisitivo es todavia
elevado. Esto ha dinamitado el “suefio” del pleno empleo de los estados del
bienestar occidentales (hasta el punto que algunos autores consideran que
tiene mas sentido hablar de “empleabilidad”, en tanto que empleos espora-
dicos ¢ inestables, mas que de “empleo” en si mismo) y ha generado nuevos
procesos de industrializacion en los paises del Sur, ocupando a millones de
personas que trabajan por salarios muy bajos.

A este hecho cabe sumar el crecimiento econémico de los paises emergentes
y el descalabro de los paises occidentales. Mientras en los primeros viene
consolidandose una creciente clase media, en el segundo bloque de paises la
clase media se ha adentrado en una crisis de grandes dimensiones, por todos
los elementos que acabamos de analizar. No obstante, ambas realidades, la
clase media emergente y la descendente, se caracterizan en gran parte por
haber fundamentado su ascenso econémico en una dinamica de endeuda-
miento con las grandes entidades financieras, incentivado por los propios
bancos e incluso por la clase politica. Este “espejismo” de la clase media ya
es una pesadilla en paises como Espaiia, en el que el proceso de empobreci-
miento y de desposesion es acelerado, pero también en lugares como Brasil
o Turquia, en el que el poder adquisitivo es solo plausible a base de crédito,
con toda la volatilidad e incertidumbre que este hecho comporta.

Este marco explicativo sobre las bases del trabajo en el contexto de globa-
lizacion capitalista y de configuracion o derrumbamiento de las “clases me-
dias” es un aspecto esencial para entender la base social de las personas que
han participado en muchas de las protestas. A todas ellas les unen algunos
aspectos determinados: ser miembros de una generacion joven, que pade-
cen unas condiciones laborales muy precarias, que afrontan una situacion
vital de enorme incertidumbre y que generalmente habitan en los espacios
urbanos. Esto parece asi en los tres escenarios que hemos analizado en el
segundo apartado:
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*  En muchos de los contextos arabes se produjo lo que Sami Nair en La
leccion tunecina (2011) consideré como una “revolucion social y de las
relaciones sociales”, es decir, el levantamiento de una generacion de jo-
venes desclasada y afectada por el paro y por la busqueda de justicia so-
cial y de un Estado que actie como redistribuidor de la riqueza en socie-
dades caracterizadas, no sélo por la falta de libertades, sino también por
grandes niveles de desigualdad socioeconomica y de injusticia social.

* En los paises del sur de Europa o en EEUU, tiene sentido proyectar la
obra del economista Guy Standing (2011) en la que teoriza sobre el fe-
némeno del “precariado”, una “nueva clase social” caracterizada por la
fragilidad y precariedad de sus condiciones laborales y por la enorme
vulnerabilidad que se deriva de ello. “Lo que caracteriza al precariado
no es [so6lo] su nivel salarial o de ingresos monetarios recibidos en deter-
minado momento”, sefiala el autor, “sino la falta de apoyo comunitario
en tiempos de necesidad”. El precariado es un colectivo heterogéneo (en
el que se encuentran trabajadores sobrecualificados o infracualificados),
pero caracterizado sobre todo por su falta de articulacion social y de re-
conocimiento mutuo en tanto que supuesta clase social. Muchas de las
personas que han participado de las protestas en los paises occidentales
son parte de este joven precariado (especialmente se trata de jovenes con
estudios y afectados por la falta de oportunidades), castigado por las di-
namicas de la globalizacion capitalista, por la crisis y por las politicas de
“austeridad”. Para Alonso (2012), analizando el caso del 15-M y valido
para otros contextos, el sujeto imaginario que unifica la movilizacion
no es solo el precariado, sino también el “cognitarizado”, esto es, ese
conjunto de jovenes cualificados cuyas inversiones educativas han que-
dado desvalorizadas radicalmente por el desempleo, el subempleo o el
malempleo generalizado y sin perspectivas razonables de mejora, dado el
marco en el que se desenvuelven las degradadas practicas contractuales
actuales del mercado del trabajo juvenil. Una idea replicada por Mason,
quien a la luz de Occupy Wall Street, denomina a este colectivo como
“los graduados sin futuro” (2012: 66).

» Finalmente, en los paises emergentes, autores como Giuseppe Cocco
también han hecho referencia a la presencia de jovenes estudiantes, uni-
versitarios, sin recursos, inmigrantes o pobres en la base social de las
protestas, con la peculiaridad de que, en una parte considerable, se trata
de personas que configuran la nueva y emergente clase media, pero que
también denuncian unas mismas condiciones laborales y una misma sen-
sacion de vulnerabilidad y fragilidad social.®

El debate sobre el factor de la clase media como algo esencial en los proce-
sos de cambio social no es algo nuevo, sino mas bien una cuestion recurrente
en el analisis de los movimientos sociales. Segtin los autores favorables a
defender la importancia de este factor, los miembros de la clase media son
mas propensos a movilizarse en los conflictos de nuevo cufio, un hecho que,
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por otra parte, ha sido confirmado persistentemente por las investigaciones
que se han hecho al respecto (Della Porta y Diani, 2011: 83). No obstante,
el hecho quizas diferencial en este caso es la condicion precarizada de esa
clase media, que en algunos contextos esta en construccioén y en otros en
descomposicion, y la combinacién de demanda de valores post-materiales
(como tradicionalmente se le atribuyen a dicha clase media y que tienen que
ver con la mejora de la democracia, por ejemplo) con valores estrictamente
materiales, como es el caso (falta de oportunidades, precariedad laboral, po-
breza y crecientes desigualdades socioecondmicas, etc.). Asimismo, es im-
portante subrayar que todas estas protestas no se han nutrido exclusivamente
de ciudadanos de clase media: en los paises arabes han participado nume-
rosos estratos sociales, mientras que en Brasil, por ejemplo, se ha detectado
la presencia de personas que viven en las favelas. No obstante, parece claro,
y es un lugar comun en la literatura que esta analizando todos estos casos,
que la clase media ha jugado un papel esencial en la elaboracion del discurso
(Kim, 2011). Un debate aparte, y que no tenemos tiempo de desarrollar en
estas paginas, es si se esta construyendo una identidad transnacional de este
precariado (Romanos, 2011: 325), un hecho que autores como Mason sos-
tienen al considerar que existen elementos transversales compartidos (2012:
69), asi como marcos de referencia, como la idea de “Somos el 99%”, que
precisamente apela a esa identidad comun.

“Resignificar” la democracia y avanzar hacia nuevas
formas de lo comun: un analisis de los marcos rectores
y las agendas

(Qué demandan todos estos movimientos? ;Existe una agenda compartida?
Si comparamos los tres escenarios analizados en apartados anteriores en-
contraremos demandas politicas concretas, relacionadas con la situacion
politica o economica del contexto en cuestion, es decir: demanda de mayores
libertades o del fin de un régimen autocrata y dictatorial, como en el caso
de los paises del entorno arabe; denuncia de la corrupcion gubernamental
y de la connivencia entre el poder politico y financiero (como en Espana o
en EEUU) o, por citar solo otro ejemplo, criticas a las decisiones politicas
adoptadas por gobiernos u organismos internacionales (como es el caso de
la implementacion de las politicas de “austeridad” en el sur de Europa, la
orientacion “neodesarrollista” del gasto publico y la aprobacion de nuevos
impuestos en Brasil o la privatizacion del espacio urbano en Turquia). Detras
de estas demandas, muchas veces no ha sido posible identificar un programa
alternativo con medidas politicas, econdémicas y sociales concretas, o bien si
han existido, como es el caso de Espana, no han sido demasiado novedosas,
ya que se ha acababado reivindicando una agenda esencialmente reformista.
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Las dos grandes novedades, sin embargo, no se encuentran en las propuestas
concretas de cada contexto local sino en la forma en como se han construido
y en la existencia de elementos transversales en las aspiraciones que todas
estas agendas ofrecen. Por un lado, en muchos de estos contextos es cierto
que se han propuesto alternativas que llevan afios planteandose. No obs-
tante, el elemento de novedad es quizas la forma colectiva en como se han
construido, combinando el espacio de la calle y el de la red, y dando como
resultado lo que algunos autores han denominado como una wikiagenda.’
Por otra parte, y siguiendo la idea de Charles Tilly (2010), la literatura ha
identificado una alineacion de marcos rectores de caracter metapolitico
que, mas alla de propuestas concretas, plantean la necesidad de dotar de
nuevos significados a una democracia que no es real —por el impacto de
la globalizacion financiera y la irrelevancia de los Estados— pero también
por el agotamiento de los métodos de democracia representativa. En esta
demanda existe una clara denuncia a la connivencia entre poder politico y
poder financiero y la corrupcion que de ello se deriva, al papel nefasto que en
algunos contextos han desempenado los partidos politicos en tanto que inter-
mediadores cada vez mas alejados de la realidad y de la sociedad (Subirats,
2012: 73) y, muy especialmente, al papel decepcionante que los partidos de
izquierda, especialmente procedentes de la socialdemocracia, han realizado
en muchos contextos, acabando asi con gran parte de su credibilidad (Zizek,
2013). Esto ultimo se traduce en algunos paises como Espafia en la crisis
galopante de partidos como el PSOE o bien en Brasil con la creciente des-
legitimacion social del “lulismo” y de los gobiernos del PT. En definitiva,
las protestas han configurado un marco metapolitico en el que se interpreta
una clara crisis de la democracia representativa y la aspiracion a construir
nuevas formas de democracia directa que, con mayor o menor ingenuidad,
las propias plazas y redes ya estan, de algun modo, ensayando.

Finalmente, otro aspecto esencial en este marco compartido es el debate so-
bre los bienes comunes,® precisamente en un contexto de creciente despo-
sesion y de mercantilizacion de bienes basicos, pero también de creciente
atomizacion e individualizacion, tal y como hemos sefialado al inicio. En la
mayoria de protestas, puede entreverse la aspiracion a una reapropiacion del
espacio urbano, una reivindicacion del derecho a la ciudad, y una denuncia
de la degradacion de la calidad de vida y de la preponderancia de los intere-
ses privados por encima de los intereses comunes. En este sentido, son mu-
chas las practicas de innovacion social que, al menos en algunos contextos,
estan surgiendo en el entorno de los movimientos sociales y que en mayor
o menor medida se inspiran en la nocion del comun y su racionalidad. Seria
el caso de iniciativas como las monedas sociales y complementarias, los
huertos comunitarios, las tiendas de ropa a coste cero o las redes de reuti-
lizacion de objetos y consumo colaborativo. O de algunos equipamientos ¢
infraestructuras como los centros sociales autogestionados, el cohousing o
las cooperativas de vivienda en derechos de uso (Mateos y Sanz, 2013).
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Efectos, significados y perspectivas de los
movimientos sociales en red: algunas ideas
a modo de conclusién

El articulo ha querido enfatizar en todo momento la necesidad de enten-
der este ciclo de protestas como un fendmeno de gran calado, en tanto que
acontecimientos que comparten elementos transversales y que funcionan de | U “
manera interconectada. Ahora bien, hemos tratado de huir de la necesidad '
de responder cuales estan siendo hasta el momento los resultados politicos,
sociales o econdmicos concretos de todas estas protestas. Aunque es cierto
que cada uno de ellos ha logrado objetivos y logros determinados (en Es-
pafia, por ejemplo, el 15-M ha amplificado un movimiento como el de las
Plataformas de Afectados por las Hipotecas, que ha puesto en la agenda po-
litica la cuestion de la “dacion en pago” y, sobre todo, ha desenmascarado las
grandes contradicciones del sistema hipotecario espafiol),” medir el alcance
de todas estas protestas en funcion de aspectos concretos es un ejercicio
reduccionista y tremendamente cortoplacista. Precisamente, el estudio de
los movimientos sociales pone de relieve la necesidad de leer e interpretar
en perspectiva histérica muchos de estos procesos, que acaban produciendo
cambios sociales, culturales, politicos y econdmicos en el marco de grandes
etapas y no de tan s6lo unos pocos afios o meses. O dicho de otro modo, es
importante entender un ciclo de protestas como el actual, que probablemente
sigue abierto a nuevos acontecimientos y protestas, como un proceso poli-
tico y como un mensaje a saber descifrar e interpretar de manera constante.
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En ese ejercicio de interpretacion del propio proceso global aparecen dos Ese proceso esta
elementos importantes. Por un lado, las protestas se erigen hasta cierto punto  denunciando las
como una expresion colectiva contra el proceso de desposesion y de vacia-

randes
miento del sentido de la democracia impulsado por el “capitalismo de casi- 9 tradicci
no” que hemos descrito en la primera parte (Calle, 2013b). En otras palabras, con r_a Icciones
del sistema

las movilizaciones en los diversos contextos son una expresion determinada
de una ciudadania interconectada contra la “dictadura de los mercados” y Capitalista
contra la claudicacién de los poderes politicos ante el gran poder financiero.

Ese proceso adquiere rasgos y acentos diferentes en cada lugar, pero en el

fondo estd denunciando las grandes contradicciones del sistema capitalista

en el contexto de globalizacion financiera. Este hecho significa una nueva

aspiracion de libertad, de insatisfaccion con el statu quo, de cuestionamiento

de la intermediacioén y un cambio en la conciencia humana en el que se es-

tan repensando nuevos significados para aspectos tan importantes como la

democracia o la propiedad. El proceso politico iniciado desde 2011 se con-

vierte, en si mismo, en un laboratorio en el que se ensayan también nuevas

formas de organizacion colectiva.
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Un segundo aspecto relacionado con esta idea de proceso es, precisamente,
el potencial repolitizador que todas las protestas estan teniendo para el con-
junto de muchas sociedades. Este hecho no es menor si tenemos en cuenta
que uno de los grandes problemas sociales y culturales contemporaneos que
la sociologia viene sefialando es el del hiperindividualismo que la hegemo-
nia del pensamiento liberal ha instaurado en buena parte de nuestras socie-
dades. Las protestas estan ayudando a empoderar y movilizar a toda una
generacion de jovenes que, en muchas ocasiones, por primera vez, han pasa-
do a debatir los problemas del presente y a pensar la sociedad del futuro o a
comprender mejor las dinamicas del poder, tanto a nivel local como global.
En este proceso existe un elemento a mi modo de ver determinante, como
es el hecho de rebasar las fronteras de lo posible o de lo que el pensamiento
dominante ha construido como “posible”. En el marco de las plazas y de las
redes se esta gestando, en definitiva, un contrasentido comun que grita que
“Si se puede” ante un sistema que niega una y otra vez las posibilidades de
pensar otra sociedad basada en otros valores y en otra manera de organizarse
social, econdémica y politicamente. En este proceso de repensar el “otro mun-
do posible”, que hunde sus raices en experiencias historicas mas o menos
recientes, Internet esta siendo una herramienta poderosa y complementaria.
Este proceso repolitizador orientado a reinterpretar la realidad y a repensar
(y constituir) los mundos posibles entra quizas en colision con las urgencias
de una coyuntura que es dramatica para muchas personas y, por lo tanto, in-
suficiente para abordar los grandes retos del presente (Fontana, 2012: 149).
Pero es en ese “aprender haciendo” y en una lectura esperanzadora de la
realidad en el que algunos grandes procesos de cambio social se han forjado.
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Casual politics: del clicktivismo a los
movimientos emergentes y el
reconocimiento de patrones

Resumen

La politica tradicionalmente ha mirado el ejercicio de la democracia con al menos dos su-
puestos implicitos: (1) las instituciones son el canal normal de la politica y (2) la votacion
es el canal normal de la politica para tomar decisiones. Por supuesto, la realidad es mas
compleja, pero todas las extensiones de ese modelo alrededor de la votacion se basan en
las instituciones como el eje central en torno al cual gira la politica. En este trabajo quere-
mos cuestionar esta forma de entender la politica como una accién proactiva y consciente,
y proponer en su lugar una manera reactiva e inconsciente de hacer politica, basada en
pequeias contribuciones. En nuestro enfoque tedrico se argumenta que las practicas de
medios sociales son “politica informal”, y que quienes tienen que tomar decisiones poli-
ticas pueden convertirlas en politica real. Si son capaces de escuchar. Si son capaces de
pensar en la politica fuera de las instituciones y en tiempo real.
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Casual politics: del clicktivisme
als moviments emergents i el
reconeixement de patrons

La politica tradicionalment ha mirat ’exercici
de la democracia, com a minim, amb dos su-
posits implicits: (1) les institucions son el ca-
nal normal de la politica i (2) la votacio és el
canal normal de la politica per prendre deci-
sions. Per descomptat, la realitat és més com-
plexa, pero totes les extensions d’aquest model
al voltant de la votacio es basen en les institu-
cions com a [’eix central entorn al qual gira
la politica. En aquest treball volem giiestionar
aquesta manera d’entendre la politica com
una accio proactiva i conscient, i proposar en
el seu lloc una forma reactiva i inconscient de
fer politica, basada en petites contribucions.
En el nostre enfocament teoric s’argumenta
que les practiques de mitjans socials son “po-
litica informal”, i que els qui han de prendre
les decisions politiques les poden convertir en
politica real. Si son capagos d’escoltar. Si son
capagos de pensar en la politica fora de les
institucions i en temps real.
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Casual Politics: from clicktivism
to the emergent movements and
the recognition of patterns

Politics has traditionally looked at the exer-
cise of democracy with at least two implicit
assumptions: (1) that the institutions are the
normal channel of politics and (2) that voting
is the normal channel for making decisions in
politics. Of course, the reality is more com-
plex, but it is nonetheless true that the exten-
sions of that model around voting are based
on the institutions as the core around which
politics revolves. In this paper we challenge
the view of politics as a conscious proactive
action, and propose instead a reactive and
unconscious way of doing politics, based on
small contributions. From this theoretical
approach we argue that social media prac-
tices are ‘informal politics’ and that those
who have to make political decisions can turn
them into real politics if they are capable of
listening and if they are capable of thinking
about politics outside of the institutions and
in real time.
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4 Votar con los pies

En 1956, Charles M. Tibeout publicaba A Pure Theory of Local Expenditu-
res (Tiebout, 1956). En ¢él, el autor teorizaba sobre un modelo de gobierno
local para proveer una serie de servicios publicos a sus ciudadanos. Bajo
ciertas condiciones, estos ciudadanos acabarian cambiando de ciudad para
ajustar sus preferencias a las politicas publicas en ejecucion en un determi-
nado municipio. Aunque el término no aparece en el texto original, se atri-
buye a Tiebout la acufiaciéon de “votar con los pies” como una forma tacita
y extra-representativa de hacer politica por parte de los ciudadanos —y, por
extension, de la toma de decisiones fuera de los canales diseflados institucio-
nalmente para esos fines.

Hay dos de esas condiciones que hacen del modelo de Tiebout algo dificil de
trasladar del mundo tedrico al real: el hecho de que al ciudadano le resulta
facil —tanto en términos de factibilidad como de coste— el moverse de un
lugar a otro, y la informacién perfecta o completa.

Medio siglo después de esa exposicion, la digitalizacion de los contenidos
y de las comunicaciones verbigracia de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion hacen que dichas condiciones —movilidad, informacion
perfecta— si no son reales, si distan mucho de suponer la misma barrera que
en tiempos de Tiebout. De hecho, las TIC han eliminado de un plumazo
tanto la escasez de informacion como los costes de transaccion asociados a
su manejo. Por otra parte, y relacionado con eso, ha hecho casi irrelevante la
cuestion de la movilidad a la hora, entre otras cosas, de informarse, debatir,
negociar y, en definitiva, de expresar preferencias.

En este sentido, Benkler (2006) ya apunta que el modelo tanto de traba-
jo como de ejercicio de la politica dificilmente se mantendra dentro de los
parametros habituales caracterizados por redes en estrella. En este modelo
grandes concentradores centralizan las comunicaciones y la toma de decisio-
nes, mientras que el resto de nodos se nutren de esos centros de forma radial
y aislada unos de otros. En su lugar, espera que se construya paulatinamente
una esfera publica en red que altere los procesos fundamentales de comuni-
cacion social.

Este cambio en la forma de comunicarse y de hacer no ocurre solamente a
titulo personal, sino —y sobre todo— a nivel colectivo (Noveck, 2005). En
este sentido, la tecnologia no solamente empodera al ciudadano individual,
sino que le da nuevas herramientas a partir de las cuales o sobre las cuales
edificar nuevas formas de accidn colectiva. Aunque el enfoque de Benkler
es sin duda mas amplio y de un mayor calado, la propuesta de Noveck es en
parte mas ambiciosa: “deberiamos explorar formas de estructurar el marco
legal para deferir la toma de decisiones politicas y legales hacia abajo, hacia
una toma de decisiones descentralizada y centrada en la comunidad”.
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No obstante, la posibilidad técnica de realizar un determinado cambio o mo-
vimiento — aunque exploratorio— no deberia ser condicion suficiente (aunque
probablemente si necesaria) para realizarlo.

Esta condicién de fondo nos la proporciona Inglehart (2008) al hablar de
cambio en los valores entre generaciones y, en general, comparado con los
aflos justamente posteriores a la revolucion de Mayo de 1968 y los movi-
mientos pacifistas de la década siguiente. En su andlisis, el autor identifica
claramente como los cambios en los valores que ya se apuntaban en 1971
se han consolidado incluso hasta el punto de no haber una confrontacion
intergeneracional, sino que los valores mas identificados con el materialismo
—con la supervivencia— forman parte ya de generaciones en vias de desapa-
ricion. Por el contrario, se tornan hegemonicos valores post-materialistas
mas centrados en la autonomia y la auto-expresion, unos valores que, no
sorprendentemente, varios autores han identificado como resonantes entre la
filosofia hippy de la década de 1960 y la filosofia hacker vinculada al desa-
rrollo de Internet (Himanen, 2003; Lanier, 2010).

Politica e(n) Internet

Asi, el cambio tecnologico junto con un cambio de valores son terreno pros-
pero para cambios de comportamiento y, sobre todo, de enfoque en todo
aquello que tiene que ver con lo colectivo. No son pocos los autores que, en
consecuencia, se han lanzado a ver el potencial de Internet sobre el desarro-
llo econémico, el compromiso civico o la participacion ciudadana. En este
sentido, “Internet podria ser un nuevo estimulo para el conocimiento, interés
y discusion politica” (Mossberger ef al., 2008). (Es esto realmente asi?

Lo primero que nos dice la evidencia cientifica es que en Internet y en su uso
para la politica se confirma mayormente la hipotesis del knowledge gap (Ti-
chenor et al., 1970). De esta forma, las pautas de uso de Internet en el ambito
de la politica vienen sobre todo explicadas por las caracteristicas sociodemo-
gréficas de los ciudadanos. Asi, la participacion politica digital viene muy
condicionada por el nivel educativo, la situacion laboral y, en menor medida
y de forma decreciente, por la edad; no ocurre asi, por otra parte, con la clase
social (Robles Morales et al., 2012).

Sin embargo, se ha podido comprobar (Borge & Cardenal, 2012) que el uso
—o la experiencia en el uso— de Internet tiene un efecto directo en la partici-
pacion politica, dandose ello con independencia de la motivacion politica.
Dicho de otro modo, la competencia digital aumenta la probabilidad de que
una persona acabe participando en politica en linea, y ello con independencia
de su nivel inicial de motivacion politica. Ello se explicaria, entre otros moti-
vos, por la gran abundancia de contenido politico en Internet que, literalmen-
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te, “sale al paso” al internauta, asi como por los usos intensivos de busqueda
y obtencion de informacion en linea que hacen los usuarios de banda ancha —
que, a su vez, nos vuelve a llevar al primer punto. Y, tercero, porque dicha in-
formacién acaba recabandose de sitios web “no tradicionales”, en el sentido
de no pertenecer a partidos u organizaciones explicitamente vinculadas con
actividades politicas (sindicatos, grupos de interés, etc.) (Horrigan, 2004).

Encontrada la informacion en Internet —a menudo de forma involuntaria o
por azar— es también habitual que los internautas encuentren también foros
en los que dialogar —o discutir— sobre politica. Estos espacios, a menudo
abiertos, dan lugar a todo tipo de encuentros que no necesariamente son
partidistas o unicolores (Kelly et al., 2005).

El resultado final de esta participacion politica en Internet puede resumirse
de tres formas distintas. Por una parte, no cambiando las cosas en absoluto o,
en cualquier caso, reforzando lo que ya ocurria fuera de la red. En la misma
linea de lo comentado con anterioridad respecto el uso de Internet y el perfil
sociodemografico, asi como la hipdtesis del knowledge gap, se ha consta-
tado también que las actividades en linea no substituyen sino que vienen a
reforzar las acciones politicas que el ciudadano comprometido realizaba ya
fuera de la Red (Christensen, 2011). Por otra parte, la mayor exposicion a
informacion politica en Internet ha podido identificarse también con un posi-
cionamiento mas critico que, a menudo —aunque dentro del contexto todavia
muy minoritario—, ha acabado transformandose en un voto también critico
y por tanto favorable a formaciones politicas minoritarias, si no opuestas si
algo marginales dentro del sistema politico imperante. Por tlltimo, se ha po-
dido relacionar también el uso de Internet y el acceso a su informacion con
un paso mas alla del voto critico: el incremento tanto en intensidad como
en cantidad de la participacion en iniciativas y acciones politicas extra-re-
presentativas, es decir, no marginales al sistema sino totalmente fuera de ¢l
(Cantijoch, 2009).

No obstante, creemos que este punto de vista —como afecta Internet al voto,
como afecta Internet a la motivacion, como afecta Internet a la participacion
en politica institucional o en movimientos extra-representativos— sigue sien-
do demasiado parcial para la profundidad de los cambios que observamos en
nuestras calles.

Nos recuerda Sadaba (2012) una cuestion con la que también nosotros ini-
ciabamos nuestra reflexion: la trascendencia de unos cambios socioecond-
micos y politicos, asociados a unos movimientos sociales, que dificilmente
pueden ceilirse a relaciones de causalidad vinculadas a cambios tecnologicos
0 a cambios en las comunicaciones. Asi, en ejercicio de explicar la “vir-
tualizacion de los movimientos sociales” no basta con superponer una capa
digital a lo ya existente, sino que seguramente hay que repensar todo el mo-
delo de compromiso politico, participacion o activismo para comprender las
nuevas tendencias.
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Una interesante aproximacion sobre lo limitado de ver la transformacion po-
litica que viene de la mano de Internet como una mera virtualizacion de las
practicas y actores existentes es la recuperacion que de la teoria lefebvriana
(Lefebvre, 1991) hace Martinez Roldan (2011). En su trabajo podemos ver los
nuevos movimientos politicos como redisefios de los Espacios de Representa-
cion que vienen a “desplazar a las Representaciones del Espacio hegemodnicas
establecidas por las dinamicas del capital”. Como resultado, se genera una
hibridacion del espacio urbano con el ciberespacio, afectando a su vez, hacia
atras, a los espacios de representacion y, sobre todo, hacia delante a las repre-
sentaciones del espacio y las instituciones que las habitan y conforman.

La idea de estos nuevos espacios como algo mas que meros calcos virtuales
de la realidad ha sido ya explorada por Castells (2012) en sus espacios de
autonomia o Echeverria (1999) en su tercer entorno. Ambas aproximaciones
no dejan de ser interesantes complementos de los no-espacios de Augé (2000):
la ciudadania reinventando la espacialidad y, con ella, las instituciones de la
sociedad que ahora deben plegarse a nuevos habitos de consumo y de ocio,
pero también de activismo politico. Por supuesto, la re-ubicacion de la accion
politica no puede ir sino acompanada de un “proceso de formacion y ejercicio
de las relaciones de poder en un nuevo contexto organizacional y tecnologico
derivado del advenimiento de las redes globales digitales” (Castells, 2009).

Creemos que hay indicios suficientes para afirmar que la politica con y en
Internet discurre en dos planos distintos: uno, evolutivo, donde las viejas
practicas y actores substituyen formas y utiles del pasado por las nuevas
herramientas digitales; otro, transformador y disruptivo, donde los viejos
espacios y relaciones de poder se estan viendo alterados en su esencia, con
nuevas practicas, actores y escenarios que escapan a los patrones de carac-
terizacion tradicionales.

Participacion en linea y participacion
extra-representativa: del empoderamiento a
las para-instituciones

Si hemos visto que Internet hace mas proclive estar mas informado sobre
politica o bien tener un mayor grado de compromiso y participacion, no so-
lamente lo cuantitativo sino también lo cualitativo de dicha participacion se
ve afectado. Colombo ef al. (2012) muestran claramente como ademas de un
mayor interés, Internet hace que la eficacia politica interna —el grado en que
la persona se considera o no competente en politica— también se vea afectada
positivamente. Dicho de otro modo, podemos ver el mayor interés y la mayor
eficacia interna como buenas aproximaciones al nivel de empoderamiento
del ciudadano en cuanto a actor politico. Este empoderamiento — entendido
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como la libertad de actuar dentro del sistema— no se viene correspondido por
una mayor gobernanza —entendida como la libertad de actuar sobre el siste-
ma-—: asi la eficacia interna no se corresponde con un mayor grado de eficacia
externa —la idea que tiene el ciudadano sobre la disposicion y capacidad de
dirigentes e instituciones para responder a las demandas de la poblacion—y a
menudo deviene desafeccion con el actual sistema democratico.

Cabe preguntarse, en este punto, si esa desafeccion hace engrosar las filas de
la abstencion, o bien se transforma en accion politica extra-representativa.

Lo que hasta ahora hemos podido constatar es que ese mayor empodera-
miento de los ciudadanos ha desembocado en una nueva élite, una leetocra-
cia (Breindl & Gustafsson, 2011) de goverati (Peiia-Lopez, 2011), que con-
forma un nucleo duro de activistas que se coaligan de forma temporal para
abordar campafias, insertando una cuestion especifica en la agenda publica y
convirtiéndose en una suerte de nuevos mediadores entre los tomadores de
decisiones publicas y los ciudadanos. Este pequefio grupo de emprendedores
de movimientos sociales (Breindl, 2012) conforma nuevas jerarquias cuya
evolucion va de la constitucion del nucleo del movimiento a su ampliacion
y posterior participacion por otros agentes, ahora ya mas tradicionales, de la
esfera publica, creandose nuevas para-instituciones que responden al patron
habitual institucional hacia afuera, pero que son totalmente distintas, reticu-
lares, hacia dentro (Pefia-Lopez ef al., 2013).

Estas redes y subredes, relacionadas entre ellas, conviven en “perfecta
simbiosis [...] con los actores comerciales de los medios de comunicacion
masivos” (Kelly, 2008), a veces amenazando su mera existencia, muchas
veces colaborando, aunque ahora creando nuevas formas de relacion entre
los actores de la escena politica. Pero no se trata solamente de cambios: los
actores mismos que participan en estas redes también cambian, asi como sus
respectivos roles, entre ellos los medios de comunicacién y las tareas que
habitualmente habian llevado a cabo.

Nuevas formas de informarse y nuevas formas de informar. No obstante,
hemos visto que su impacto suele centrarse en la participacion extra-repre-
sentativa y solamente de forma todavia marginal en la abstencion o el voto a
alternativas minoritarias. Hasta aqui, podriamos pensar que todo el cambio
de paradigma al que parecemos apuntar se limita a procederes y comunida-
des que operan al margen de las grandes mayorias. Sin embargo, si hay algo
central que se ha visto alterado sobremanera: el debate. Anduiza et al. (2012)
apuntan que el impacto de la exposicion a informacion politica en linea vie-
ne ciertamente determinado por la extraccion social. Estos determinantes,
ademas, afectan —siguiendo de nuevo la hipotesis del knowledge gap— a to-
dos los ambitos relativos a la informacion politica y la motivacion para ir a
votar, ya sea en linea o por otros canales tradicionales. Sin embargo, si bien
el impacto en la motivacion o el activismo de la informacion politica en linea
es pequefio en comparacion con esos otros factores socioeconémicos, no su-
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cede lo mismo con el debate politico: la existencia de informacion en la red
aviva el debate y si tiene un impacto mayor en la implicacion en discusiones
de corte politico de los ciudadanos.

Font et al. (2012), y a partir del trabajo de Hibbing y Theiss-Morse (2002),
vienen a completar algunas de las ideas expuestas hasta aqui. Ante la aparente
paradoja de que los ciudadanos parecen pedir mayores niveles de participacion
en politica mientras que los datos muestran un descenso en la afiliacion a parti-
dos, sindicatos y ONG, la paradoja se despeja al comprobar que si incrementa
la participacion en la politica no formal o extra-representativa. La ciudadania
que demanda una mayor implicacion, ademas, tiene un cierto sesgo (izquierda,
urbana) que coincide con el sesgo del perfil del internauta medio. Ademas, a la
vez que desconfia y es critica con los politicos profesionales y cargos electos,
parece confiar mas en sus pares, de la misma forma que se reflejan las dinami-
cas de comportamiento en las plataformas de redes sociales.

Se apunta también que dicha participacion extra-representativa se activa
ante casos extremos: casos extremos como los que se han visto en Espafa en
marzo de 2004 o en mayo de 2011, este ultimo ya fuera de lo local y embe-
bido en una crisis financiera de orden internacional. Asi, los casos extremos
serian los que, a partir de un debate reactivado en parte gracias a las TIC,
hacen fraguar la participacion extra-representativa que, ademas, encuentra
en esas mismas TIC una herramienta perfecta para su organizacion y accion
coordinada.

Participacion en linea, ciberactivismo y
clicktivismo

Transcurrida ya practicamente una década de la llamada Web 2.0 y proxi-
mamente una segunda década de la puesta a disposicion del publico en ge-
neral de Internet, la evidencia (Smith, 2013) refuta algunos mitos a la vez
que refuerza algunas de las ideas que hemos ido exponiendo en los ultimos
parrafos. Asi, la constantemente —y en los Ultimos afios de forma acelera-
da— creciente actividad politica en las plataformas de redes sociales no ha
supuesto una desvinculacion de “lo virtual” con “lo presencial”, sino todo
lo contrario: el consenso es total acerca de las redes sociales como una parte
mas de la actividad politica.

No obstante, los patrones de comportamiento online, si bien no desvincula-
dos del offline, si comienzan a tener rasgos diferenciales claros de la politica
tradicional (Rainie et al., 2011; Obar, 2012): la comunicacion se hace mas
frecuente e intensa, se considera que el medio digital favorece la consecucion
de objetivos, hay mayor participacion acompafiada de mayor compromiso y
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satisfaccion con los resultados. Fernandez-Prados (2012) llega a contrapo-
ner Activismo 1.0 con Activismo 2.0, este segundo mucho mas orientado al
debate y a la accion, mucho mas horizontal en sus formas y mas dirigido a la
transformacion social en su fondo. También contrapone el autor un concepto
de e-participacion con formas mas cercanas a la participacion representativa
o convencional con una e-protesta mas identificada con nuevas formas de ac-
cion politica como el ciberactivismo, el activismo digital, o el hacktivismo,
definitivamente lejos de las instituciones y conformando nuevos canales de
democracia extra-representativa.

Haciendo un paralelismo con las comunidades virtuales de creacion de conte-
nidos, Fuster & Subirats (2012) definen nuevas comunidades de accion politi-
ca donde la participacion es altamente abierta, tanto en lo que a “membresia”
se refiere —si es que es pertinente aqui esta palabra— como en lo que se refiere a
diferentes perfiles, modalidades y niveles de compromiso. Se trata también de
una participacion altamente descentralizada y asincronica, sin dependencias
de espacio —local asociativo, sede del partido— como del tiempo —reuniones o
asambleas preprogramadas. Es también abierta en el sentido de ser una par-
ticipacion publica, ampliamente difundida por las redes, asi como auténoma,
donde el individuo es el responsable ultimo de su compromiso asi como de
las tareas a las que se compromete. Por ultimo, es también abierta en la for-
ma como se da la accion y su implementacion, iniciada a iniciativa propia y
fomentada desde la adscripcion. Una democracia fomentada en el hacer: una
hacer-cracia (o do-ocracy en su acepcion anglosajona).

Estas nuevas comunidades politicas, abiertas, “se forman alrededor de de-
batientes interesados y bien informados” (Kelly, 2008), cambiando las jerar-
quias y las subestructuras existentes.

Lejos, pues, del daily me (Negroponte, 1995) o de las echo chambers o
camaras de resonancia (Sunstein, 2001), lo que se perfila es una novisima
participacion politica que dificilmente encaja o bien en las teorias de la mo-
vilizacion o bien en las teorias del refuerzo (Norris, 2001), sino que parece
emerger como una nueva via para-institucional (Pefia-Lopez et al., 2013), a
medio camino entre la movilizacion y las nuevas formas politicas y el refuer-
zo de las instituciones tradicionales existentes.

Una nueva movilizacion politica que, ademas, tiene un rasgo fundamental
y que lo diferencia de otra participacion previa, tanto en las formas como,
sobre todo, en el alcance: el registro constante de la actividad y la participa-
cion, la trazabilidad de las acciones, la documentacion exhaustiva y detallada
de los procesos, la abertura de dichos procesos y, por ultimo, la publicacion
y puesta a disposicion del publico de todo el elenco de datos, protocolos,
herramientas y resultados utilizados en la accion politica.
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Es en este contexto, y muy relacionado con la alta granularidad en el com-
promiso y nivel de participacion aceptado en estas nuevas comunidades
de activismo politico que aparece la figura del clicktivismo o slacktivism.
Queremos manifestar aqui dos formas de aproximarse a este concepto. La
primera, denunciada y denostada por Morozov (2011) y que es la acepcion
generalmente comentada en los medios y la literatura, se aproxima al clic-
ktivismo desde lo micro y desde el emisor. En este sentido, el ciudadano
satisface su necesidad de comprometerse politicamente participando con ac-
ciones menos que puntuales, ya sea firmando una peticion en linea, ya sea
reenviando un mensaje o retuiteando un tuit, ya sea haciendo un “me gusta”
o comentando en cualquier red social, blog 0 medio de comunicacién en
linea. Qué duda cabe que, desde este punto de vista, visto como una accion
aislada, el clicktivismo ocupa el ultimo escalafon en el compromiso, la res-
ponsabilidad y el esfuerzo de la actividad politica.

No obstante, hay otra aproximacion, tomada desde lo macro, lo colectivo
y poniendo el énfasis en el receptor, aquél a quién se dirige el conjunto de
clicks/RT/me-gusta emitidos por todos los ciudadanos.

Por una parte, como han mostrado Nonneke & Preece (2003), el lurker —el
usuario pasivo de los foros de Internet— es un rol mas que necesario para el
buen gobierno y salud de una comunidad virtual. Mas alla de la pasividad,
es el lurker —y, en nuestro caso, el clicktivista— quien mantiene la cohesion
de la comunidad, difunde sus contenidos a través de sus acciones de mini-
mo esfuerzo, actia en los momentos criticos y, sobre todo, aporta valor a la
comunidad misma al filtrar y leer criticamente los contenidos. Mas alla de
estas cuestiones, queremos afiadir ademas que el lurking o el clicktivismo
son a menudo, y como hemos comentado mas arriba, actividades consus-
tanciales al nuevo activismo politico y sus distintos niveles de compromiso
y participacioén que cambian a lo largo del tiempo y las personas, segun sus
intereses y necesidades, y pasando éstas por distintos estadios (Pefia-Lopez
et al., 2013) de participacion.

Por otra parte, y a nivel colectivo, estos clicktivistas son los mismos que se
comprometen fuera de las redes sociales (Ogilvy ef al., 2011), dan cohesion
al grupo y un sentido de identidad colectiva y, sobre todo, son acciones pun-
tuales que complementan, y no substituyen, otras acciones de participacion
politica. Mas importante todavia, la visibilidad pasiva de estas acciones —al
aparecer en los perfiles de las redes sociales de los activistas— acaba traba-
jando por su cuenta, haciendo que la implicacion en causas civicas acabe de-
rivando en cambios de comportamiento tanto individuales como del circulo
social proximo al ciudadano.
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Pero mas allé del punto de vista individual o colectivo, creemos que vale la
pena considerar el clicktivismo no desde el punto de vista del “activista de
sofa”, sino del tomador de decisiones.

Hay una tierna costumbre en temporada electoral en la que los candidatos se
acercan a los mercados y a los bares a charlar con el “pueblo 1lano”, a captar
su pulso, a escuchar sus peticiones y necesidades. Fuera de la temporada elec-
toral, estas audiencias suelen producirse en sentido inverso, a saber, con huel-
gas y manifestaciones en las calles. En la medida en la que mercados y bares
acaban repitiendo los mismos anhelos y quejas, o en la medida en que huelgas
y calles se colman o no de ciudadanos ansiosos de ser escuchados, los temas
entran en la agenda politica y/o en la agenda publica, en funcién de si el paso
es dado primero por los partidos o por los medios de comunicacion.

Podemos aproximamos al clicktivismo desde su vertiente colectiva y como
una pequefia parte de un todo mayor: como la parte periférica de una partici-
pacién que sucede a la vez en la calle como en linea, altamente implicada y
participativa, multiplataforma, detalladamente documentada y difundida en
la red, totalmente extra-representativa y descentralizada pero con formas ha-
cia el exterior que emulan a las instituciones. En este sentido, el clicktivismo
no es tan importante en funcion del emisor —aquél que hace un click— sino en
funcién del receptor: aquella institucion que se siente interpelada por literal-
mente millones de microacciones que son, ademas, en esencia, el eco de un
movimiento compactado que, por no institucionalizado, no entra en nuestros
parametros habituales de medida de impacto de la participacion politica: ho-
ras de trabajo “perdidas” por la huelga, manifestantes en la calle o numero
de votos cambiados en las proximas elecciones.

Nos advierten De Marco & Robles Morales (2012) de la “influencia de la
participacion institucional y de las nuevas formas de participacion [y] que
estas herramientas puedan propiciar la difusion de practicas politicas que en
el ‘mundo real’ tienen menor relevancia politica”. Asi, herramientas que en
su origen no tienen un uso politico acaban acercando al ciudadano a partici-
par en politica, por azar, de forma casual.

Si recuperamos las tesis de Hibbing & Theiss-Morse (2002), éstos dibujan
un espacio politico ideal como un arreglo donde las decisiones son tomadas
por técnicos neutrales sin intervencion alguna de los ciudadanos. Habria, por
parte de estos, una preferencia por procesos “sigilosos”, sin mucho debate
y menos polémica, delegando la responsabilidad en los llamados “tecnocra-
tas”. Nos advierten los autores, no obstante, que la aparente falta de interés
no es tal. Por una parte porque mas que falta de interés en el espacio politico
lo que hay es desconfianza o desesperanza. Por otra parte, porque es palpable
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el interés en el proceso politico, en como se toman las decisiones —al margen,
de nuevo, de querer participar en el espacio politico.

Aunque ya hemos visto (Font et al., 2012) que estas hipdtesis tienen muchas
aristas, esta preferencia por una democracia sigilosa iria totalmente en linea
con una politica casual, informal, basada en microvotos constantes (clickti-
vismo) alrededor de grandes temas tratados en grandes agoras ajenas a las
instituciones y con dindmicas distintas a las de la politica representativa.

Contradiciendo a Hirschman (1970), podriamos llegar a afirmar que en esta
opcioén por la via extra-representativa y, en especial, por su vertiente infor-
mal, la salida no seria tal, sino que seria una salida hacia la voz. Es decir, la
opcioén por la participacion politica extra-representativa no seria una salida
del sistema democratico, sino una opcién consciente por dar voz a otro tipo
de participacion. Y esto seria especialmente relevante o consistente en un
entorno donde la lealtad se veria fuertemente devaluada por la rampante des-
afeccion politica que asola muchas democracias modernas.

En este mismo sentido, los argumentos que el mismo Hirschman (1991) re-
coge como utilizados para rebatir cambios de gran calado politico —tesis de
la perversidad, tesis de la futilidad, tesis del peligr — nos sirven para explicar
la oposicion al clicktivismo, especialmente en su consideracion de algo futil.
No obstante, y como intentaremos apuntar a continuacion, esta aproxima-
cién continua siendo la de una evolucion, y no la de una profunda transfor-
macion del sistema y, por otra parte, esta hecha desde el punto de vista de
quien emite un click redentor y no de quién debe monitorizar, sistematizar e
inferir a partir de millones de datos que proporciona toda actividad digital en
tiempo real, popularizado como big data.

Sistemas emergentes y reconocimiento de
patrones

Podemos darle todavia otra vuelta de tuerca a la cuestion del clicktivismo
desde la posicion del tomador de decisiones y su vision de lo colectivo,
lo agregado. La ingente cantidad de datos que ahora se pueden manejar;
lo limitado —o limitadisimo— del click como accion politica que puede in-
cluso tomarse como accion poco informada o, directamente, ignorante del
contexto; asi como los encuentros casuales y solapamientos fortuitos entre
campaiias y colectivos impulsores no son sino tres de las hipdtesis o pre-
condiciones que Johnson (2001) maneja para hablar de terrenos abonados a
los comportamientos emergentes —entendidos estos como comportamientos
colectivos cuyo disefio no estaba en las acciones tomadas a titulo individual,
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cultura

o comportamientos colectivos complejos que se dan al agregar un sinntimero
de comportamientos individuales simples. En este contexto, Johnson invita a
la identificacion de patrones.

Aunque la toma de decisiones basada en datos no es —o no deberia ser— algo
nuevo, es innegable que las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion y, muy especialmente, el fendmeno del big data, ofrecen nuevas oportu-
nidades de magnitudes nunca vistas anteriormente (Esty & Rushing, 2007).
Es cierto que esta aproximacion tiene bien fundamentadas criticas sobre la
frialdad de los datos, deficiencias a la hora de capturar contextos, simplifica-
cion de la realidad y de la definicion de problemas, asi como no pocas dudas
sobre aspectos como la privacidad o la seguridad (Morozov, 2013). No obs-
tante, entendemos que entre el extremo que representa la politica represen-
tativa institucionalizada tradicional y el extremo de la toma de decisiones
automatizada por los datos, existe un amplio margen de maniobra y, sobre
todo, de hibridacion de procederes. Y existe, ante todo, una posibilidad real
de tomar ese clicktivismo como indicadores vivos —en todos los sentidos—y
como ciudadanos que estan “votando con los pies” a diario, de forma incons-
ciente e incluso pasiva, con la ausencia de sesgos que ello supone (hablamos
de ingentes cantidades de datos dificiles de manipular).

Entre los muchisimos casos que hay, podemos destacar el reconocimiento de
patrones de comportamiento en materia de movilidad a partir de la geolocali-
zacion de terminales moviles (Frias-Martinez et al., 2010) o el uso de Twitter
para trazar la evolucion de enfermedades contagiosas asi como los niveles de
actividad asociados a su propagacion (Signorini ef al., 2011), ejercicio que
puede llegar a plasmarse en interesantisimos proyectos como Health Map.

En un ambito mas proximo a la politica, experimentos aparentemente trivia-
les como el del colectivo FloatingSheep de geolocalizacion de tweets racis-
tas en respuesta a la reeleccion del presidente Obama en los EUA pueden
también evolucionar hasta el mapeado de todo tipo de lenguaje de incitacion
al odio.

Si el caso de la movilidad a través de los datos de telefonia movil o los tweets
sobre salud nos dan una poderosa herramienta para el afinamiento de politi-
cas publicas —de movilidad o de salud, respectivamente— la evolucion hacia
la deteccion de preferencias politicas nos traslada fuera de la administracion
o el gobierno y de lleno en el ambito de la democracia o la gobernanza. Insis-
tamos en esta cuestion: “el valor no reside en cada fragmento de informacion
individual, sino en el esquema mental creado por un determinado niimero de
mensajes a lo largo del tiempo” (Rieder, 2012).

Dicho de otra forma: la nueva participacion digital extra-representativa pue-
de entenderse a la vez como movimiento —con sus acciones particulares y
bien definidas— asi como cultura —con su ideologia y su programa politico
suprayacente. Es esta ideologia, valores compartidos y programa politico
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implicitos los que ahora se pueden explicitar a través del manejo de ingentes
cantidades de datos, el reconocimiento de patrones y la inferencia de com-
portamientos emergentes.

Y el clicktivismo —o el clicktivista— no es sino una infima pero valiosisima
pieza de este rompecabezas. Porque es en la medida que se alcanza una masa
critica de acciones minimas, altamente influenciables y volatiles que, no obs-
tante, es posible echar a rodar la bola de nieve de la viralidad en la partici-
pacion (Watts & Dodds, 2007). Si, ademas, unimos a ello la posibilidad de
caracterizar grandes agregados de individuos segiin su comportamiento en
linea (Kosinski ef al., 2013), no solamente podemos inferir tendencias politi-
cas emergentes a través de la identificacion de patrones de comportamiento,
sino que ademas podemos aproximar su representatividad respecto al total
de la poblacion.

El clicktivismo media entre dos nuevas formas de entender la accion colecti-
vay la toma de decisiones. Por una parte, las nuevas formas de participacion
extra-representativa iniciadas por nucleos cohesionados (Pefia-Lopez et al.,
2013) o hackers sociales (Ruiz de Querol & Kappler, 2013). Por otra parte,
una politica alejada del liderazgo de las democracias modernas y mas cen-
trada en el fomento de las capacidades y los valores emancipadores, fomen-
tando el paso de una eleccion objetiva a una eleccion subjetiva y, de esta, a
una eleccion efectiva (Welzel et al., 2003).

Reivindicacion del clicktivismo

El tema de clicktivismo ha sido tratado de una forma relativamente extensa
aunque, segun nuestra opinion, no sin una cierta superficialidad. En breve, las
referencias al clicktivismo se han utilizado para describir actividades civicas
que requieren poco compromiso y/o exposicion publica. Como tales, no me-
recen mucho crédito y se etiquetan como una accion civica frivola, comoda y
con frecuencia carente de impacto. Esta aproximacion es bastante ajustada a
la realidad: un “me gusta” en la pagina web de una organizacion sin animo de
lucro o firmar una peticion en linea se acerca mas a la compra de una chapa
reivindicativa para colocarsela uno en la solapa de la chaqueta que al volunta-
riado de todo un fin de semana en un centro social o a la lucha contra la policia
de un gobierno totalitario en una manifestacion ante el palacio presidencial.

Pero eso es solo parte de la historia.

Tomemos un ejemplo mas neutral que la accion humanitaria o la politica ciu-
dadana para ilustrar nuestra aproximacion. Imaginemos un estudiante uni-
versitario haciendo novillos una vez al mes o una vez cada dos meses. Desde
el punto de vista individual, esta accion tendra en general muy poco impac-
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to. El estudiante pasara la mafiana en el bar con algunos otros compaifieros,
obtendra los apuntes de la clase perdida de alguno otro y fin de Ia historia.
Pero hay, al menos, dos enfoques mas.

Desde un punto de vista colectivo, faltar a una clase no es mas que una
pequeiia parte de un panorama mas amplio: las estrategias (conscientes o
inconscientes) de la socializacidon que los jovenes ejercen desde su temprana
adolescencia hasta que entran en la edad adulta. Por lo tanto, faltar a esa
clase es solo una actividad mas que tiene que ponerse en relacion con salir
los fines de semana con los amigos, ir al cine, tener las primeras relaciones
amorosas y sufrir las primeras resacas. Faltar a clase, aunque pueda parecer
algo menor, es sin embargo otra manera de dar forma a la propia identidad
y el lugar dentro de la tribu. Faltar a clase no es algo que suceda de manera
aislada y es en el conjunto y en el contexto donde hay que ir a buscar el sig-
nificado y no en la accién puntual.

También podemos abordar el punto de vista del profesor. Si se saltan las
clases al azar, el impacto es sin duda casi nulo. Pero ;qué sucede si todas y
cada una de las veces que los estudiantes faltan a clase en realidad estan sal-
tandose la clase del mismo profesor? La agregacion de los novillos dispersos
concentrados en el mismo profesor puede terminar en clases enteramente
vacias. Y esto sin duda esta lanzando un mensaje respecto a un profesor
en particular. Asi, desde el punto de vista del profesor, no es lo mismo que
uno o dos estudiantes se salten una clase de vez en cuando, que cuando lo
hagan sea siempre en la misma asignatura, con el mismo profesor y al mis-
mo tiempo: facilmente pensaremos que el tema es o esta tratado de forma
poco interesante, que la docencia es mala, que el desempefio del profesor es
deficiente, etc.

Sustituyamos faltar a clase por una pequena accion virtual, los estudiantes por
los ciudadanos, y el profesor por el gobierno, y ya tenemos (re)definido el clic-
ktivismo. Si el clicktivismo se toma de forma individual, resulta irrelevante;
pero cobra muchisimo mas sentido si se toma en conjunto o desde el punto de
vista del gobierno. Colectivamente, el clicktivismo rara vez es una actividad
aislada, sino la punta del iceberg de los principales movimientos ciudadanos
que se ejecutan a través de diferentes plataformas y medios de comunicacion.
El clicktivismo generalmente se fomenta en el marco de los proyectos expues-
tos publicamente y dirigidos por ciudadanos comprometidos.

Desde el punto de vista del gobierno, el clicktivismo exitoso y popular en su
forma agregada se puede comparar facilmente con las manifestaciones masi-
vas que los tomadores de decisiones generalmente tienen en cuenta. Tal vez
no como interlocutores legitimos, pero seguramente como sondas validas del
estado de la opinion publica.
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En nuestra exposicion hemos querido presentar el clicktivismo bajo el topico
del iceberg. Si bien la parte flotante es la que es visible a los ojos, esta no
es sino una pequefia parte que puede hacernos perder la vision de conjunto,
minimizar su importancia, y llevarnos al naufragio.

Nuestra reivindicacion del clicktivismo no lo es a titulo individual: como he-
mos comentado, se trata muchas veces de acciones poco comprometidas en si
mismas e incluso —y la mayoria de veces— una secuencia de generacion de da-
tos de forma pasiva y automatizada. En este sentido, y desde el punto de vista
del activismo, es comprensible que el clicktivismo goce de mala reputacion.

Pero la mayor parte del fundamento del clicktivismo queda bajo la superficie.
Bajo la superficie de las instituciones y la participacion politica formal sub-
yacen nuevas practicas no solamente extra-representativas, sino tan nuevas
como invisibles a los radares de la democracia moderna gestada alrededor de
la revolucion cientifica y la revolucion industrial. Estas nuevas formas de ha-
cer politica, de forma descentralizada pero cohesionada, individual pero para-
institucionalizada en su cara externa, deben necesariamente entrar en las ecua-
ciones institucionales, y el clicktivismo es una de sus incognitas mas potentes.

La reivindicacion del clicktivismo debe hacerse, pues, desde la politica ins-
titucional, poniendo en valor esa casual politics o politica informal que se da
en la periferia de los nuevos movimientos sociales, en frivola pero signifi-
cativa friccion con las practicas tradicionales —y, como hemos visto, muchas
veces complementandose unas a otras mas que en oposicion.

Consideramos que la monitorizacion, el reconocimiento de patrones politi-
cos, la inferencia de ideologias y propuestas tacitas, o la politica en tiempo
real son —o deberian ser— nuevas aproximaciones a la accion politica que
son ahora no solamente posibles sino deseables. Obviar esta nueva caja de
herramientas, necesaria para comprender la nueva ciudadania digital, es un
indicio de anquilosamiento politico, como el clicktivismo es indicio de que
algo se mueve en la sociedad.

Ismael Pefia-Lopez
Profesor de Derecho y Ciencia Politica (UOC)
ismael@ictlogy.net
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Afectados por la Hipoteca:

La Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH) fue impulsada por un

Macias, Carlos aCtiVismO, asesoramiento colectivo Yy grupo de activistas cuyo vinculo era el derecho a la vivienda. Se fundé en :
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Este articulo recoge algunas de los resultados y conclusiones provenientes de dos inves- viendo la gravedad de la situacion que se estaba desencadenando. Pese al i !
tigaciones desarrolladas en los ultimos meses dedicadas a la movilizacion social desde la escenario de emergencia en el que nos encontramos no existe en estos mo- N
Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH) por el derecho a la vivienda. En ambos mentos, por ejemplo, consenso sobre los datos de las personas desahuciadas,

Resumen

casos se ha optado por trabajar con una perspectiva cualitativa a partir de entrevistas a
personas vinculadas principalmente a las PAH de Barcelona, Terrassa, Sabadell. Cen-
tramos las conclusiones en dos aspectos que consideramos esenciales para entender el

ni una estadistica oficial que los atine. Presentaremos brevemente algunos
datos de los diferentes informes que han aparecido hasta la fecha para poder

origen de esta movilizacion, su desarrollo y el impacto que esta teniendo: la importancia ofrecer al lector una primera aproximacion.

de las personas activistas en la creacion de la PAH y el proceso de desarrollo del proyecto

con la participacion activa de las personas que se aproximan inicialmente en su condicién Para que se puedan interpretar claramente los datos, consideramos necesario

de afectadas y el activismo que seran capaces de poner en practica. definir dos conceptos clave: ejecucion hipotecaria'y lanzamiento o desalojo
forzoso.

Palabras clave
Vivienda, Derechos, Desobediencia civil no violenta, Movimientos sociales, Ocupacion
El procedimiento de ejecucion de hipoteca consiste en el paso de registro

para que se inicie el procedimiento de ejecucion de la hipoteca. Se produce

Fonaments de la Plataforma Bases of the PAH (Movemgnt tras varios meses de impago vy, en ocasiones, tras intentos de negociacion.
d Afe.‘ctats per la Hipoteca: . of Morftgage \('Chms): aCt'V_'Sm, No en todos los casos este procedimiento finaliza con un desalojo forzoso.
activisme, assessorament col-lectiu collective advice and nonviolent

i desobediencia civil no violenta civil disobedience El lanzamiento o desalojo forzoso se produce en el momento en el que se

exige el cambio de titularidad de una vivienda, es decir, en cumplimiento de

A t articl ull al; del. ltats i C g .
quent Arieie vecur aisins g et ! una orden judicial de embargo o desahucio.

conclusions procedents de dos estudis des- This paper presents some of the results and
envolupats en els darrers mesos dedicats a conclusions that emerge from two recent studies
la mobilitzacio social des de la Plataforma of social mobilization in relation to the right Presentamos, a continuacion, lo datos que han aparecido hasta el momento:
d’Afectats per la Hipoteca (PAH) pel dret a to housing by the PAH Movement of Mortgage
’habitatge. En tots dos casos s’ha optat per Victims. In both cases the researchers chose to
treballar amb una perspectiva qualitativa a work from a perspective based on qualitative Informe Rolnick (2012):
partir d’entrevistes a persones vinculades interviews with individuals linked mainly to

rincipalment a les PAH de Barcelona, Terras- PAH in Barcelona, Terrassa and Sabadell. Our . . . .
fa i Sgbadell. Centrem les conclusions en dos  findings focus on two aspects that we regard * Sehan & ecutado mas de 350.000 hlpOtecas desde 2007, y en 2011 tuvie-
aspectes que considerem essencials per en- as essential to understanding the origin of this ron lugar aproximadamente 212 ejecuciones y 159 desalojos al dia
tendre [’origen d’aquesta mobilitzacio, el seu mobilization, its development and its impact: « Fl porcentaje de embargos aumentara durante 2009 hasta un 194% res-
desenvolupament i l'impacte que esta tenint: on one hand, the importance of activists in the
la importancia de les persones activistes en la creation of PAH and the process of its develo- pecto de 2007
creacio de la PAH i el procés de desenvolupa- pment with the active participation of people
ment del projecte amb la participacio activa who initially became involved when they were Serie estadistica del Consejo General del Poder Judicial (2007-2013) sobre
de les persones que s’hi apropen inicialment  personally threatened with eviction, and on the .. . T .
en la seva condicio d’afectades i I'activisme other the activism they were able to put into el efecto de la crisis en los 0rganos JU’dICla]eS'
que seran capaces de posar en practica. practice.
Paraules el Kemvord *  91.622 ejecuciones hipotecarias presentadas en 2012

araules clau eywords . . . .
Habitatge, Drets, Desobediencia civil no Ho};sing, Rights, Nonviolent civil * 441.060 €jecuciones hlpotecarlas presentadas de 2007 a 2012
violenta, Moviments socials, Ocupacio disobedence, Social moviments, Squatting » Lanzamientos recibidos por TSJ: 70.257 en 2012

» Lanzamientos recibidos por TSJ: 244.278 entre 2008 y 2012
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Estimacion de la PAH (a partir de datos de los Servicios Comunes de Actos
de Comunicacion y Ejecucion y datos de los Juzgados de 1? Instancia) hecha
por Colau y Alemany (2013):

* Enel periodo 2007 — 3er trimestre de 2012: 416.975 ejecuciones hipotecarias

* Afo 2011: 77.854 ejecuciones hipotecarias

* Lanzamientos en 2011: 58.241

* Lanzamientos en 2007 — 3er trimestre de 2012: 216.418

* Estos datos incluyen todos los inmuebles (locales, viviendas...) y en el
caso de las viviendas no distinguen la vivienda principal. Tampoco dis-
tinguen entre personas fisicas y juridicas.

Informe del Colegio de Registradores de la Propiedad, Bienes Muebles y
Mercantiles de Espaiia (2013):

*  En 2012, 65.778 certificaciones de inicio de ejecucion de hipoteca sobre
vivienda con titulares personas fisicas

* El 74,76% de los procedimientos de ejecucion hipotecaria iniciados han
correspondido a primera vivienda

* El75,53% han correspondido a espaiioles

» Estos datos incluyen unicamente viviendas de personas fisicas

En septiembre se presentara una encuesta a 11.561 personas llevada a cabo
por el Observatorio DESC y la Plataforma de Afectados por la Hipoteca.
Un primer avance de resultados, Observatorio DESC y PAH (2013), viene a
cuantificar y reafirmar la gravedad de la situacion apuntada. Sefiala que en
un tercio de los casos la hipoteca ha supuesto en algiin momento el total de
los ingresos familiares. Es decir, que en uno de cada tres afectados, todo lo
que ingresaba la unidad familiar iba directamente para pagar las mensualida-
des. Un 45% de las familias ha declarado dificultades para adquirir alimen-
tos, un 65% para pagar los suministros del hogar y un 70%, la ropa. E1 61%
de los afectados —mas de la mitad de ellos— debe mas del 80% del valor de
la hipoteca. Ademas, un 36% cuenta con un aval, en la mayoria de casos de
padres o hijos, que también se verian afectados en caso de ejecucion.

Este articulo recoge algunos de los resultados y conclusiones provenientes
de dos investigaciones desarrolladas en los ultimos meses dedicadas a la
movilizacion social desde la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH)
por el derecho a la vivienda. En ambos casos se ha optado por trabajar con
una perspectiva cualitativa a partir de entrevistas a personas vinculadas
principalmente a las PAH de Barcelona, Terrassa y Sabadell. Centramos las
conclusiones en dos aspectos que consideramos esenciales para entender el
origen de esta movilizacion, su desarrollo y el impacto que esta teniendo: la
importancia de las personas activistas en la creacion de la PAH y el proceso
de desarrollo del proyecto con la participacion activa de las personas que
se aproximan inicialmente en su condicion de afectadas y el activismo que
seran capaces de poner en practica.
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Trayectorias hacia la PAH

Los activistas por el derecho a la vivienda consideran que, durante los afios
noventa, la reivindicacion de este derecho se llevaba a cabo basicamente a
través del movimiento okupa. Coinciden, sin embargo, en definirlo como un e
movimiento identitario. Este aislamiento se rompe progresivamente a partir SR oSS
sobre todo de lo que empiezan a plantear otros centros sociales en Europa, [
particularmente a mediados de los afios noventa y de la evolucion de los
movimientos sociales a partir de entonces. Los primeros ejemplos de este
cambio que sefialan en Barcelona son Can Vies, la Hamsa o Can Masdeu,
centros sociales que mantienen, y alimentan el cardcter identitario, pero tam-
bién muy abiertos al barrio, muy enraizados en el territorio.

Apuntan como una de las causas de este cambio el movimiento altermundis-
ta. Para quien no tiene activismo previo representa un punto de partida. Para
quien viene del movimiento okupa tradicional representa una ruptura. Se des-
tacan las nuevas formas que trae este movimiento. Se describe un momento
de auge de la movilizacion en las calles, que, después de una desmovilizacion,
acaba con un replanteamiento del movimiento concretando las luchas en dm-
bitos mas locales. Una de las lineas que surgi6 fue la de la vivienda.

Un momento posterior que se destaca de este ciclo son las movilizaciones de
2003 contra la Guerra de Irak. Los activistas aprovechan esta ocasion para
hablar de “guerras cotidianas”. En ese momento, se vuelve a recurrir a la
ocupacion. La denuncia de “guerras cotidianas™ se centra en la precariedad,
donde el tema de la vivienda se considera clave. De estas movilizaciones
surge la experiencia de Miles de Viviendas.

Miles de Viviendas representa una evolucion respecto a las ocupaciones an- Se busca mas la
teriores, e introducen un nuevo concepto: vulgarizacion de la ocupacion. Se  onexién con el
busca que la ocupacioén no sea algo extraordinario y, por tanto, utilizable
por todo tipo de gente. Sin embargo, la intencioén de los activistas no acaba
de ser exitosa. No deja de ser un centro social donde hay perfiles muy con- e
cretos. Una iniciativa posterior, el Espai Social Magdalenes, sigue por esta Movimiento okupa
senda y, segiin quien fue parte activa, va mas alla. Se busca mas la conexion

con el barrio y las vecinas y vecinos, con el movimiento vecinal, que con el

movimiento okupa. Un proyecto no exento de diferencias y conflicto con el

movimiento okupa en Barcelona.

movimiento
vecinal que con el

Otro caso que rompe con el movimiento previo y busca formas mas inclusi-
vas, a la vez que abre la puerta a negociar con la administracién, es el Ate-
neu Candela en Terrassa. El embrion de este espacio esta formado por gente
procedente del movimiento okupa tradicional, pero también de espacios de
solidaridad con Guatemala y Nicaragua, de reivindicacion de la renta basica
o de la cultura libre. El punto de encuentro entre ellas es el movimiento glo-
bal, y buscan crear espacios nuevos.
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Una de las experiencias que se desarrollard en Miles de Viviendas, en re-
lacién con reivindicaciones vecinales contra los planes urbanisticos, es el
Taller contra la Violencia Inmobiliaria y Urbanistica (Taller VIU). De este
trabajo, nace la denuncia del acoso inmobiliario o mobbing. Para los activis-
tas es una experiencia que permite llevar sus reivindicaciones a la agenda
publica y conseguir resultados. El acoso inmobiliario entra en la agenda pu-
blica, se impulsa un debate social, y se legislara al respecto. Los resultados
también llegan en forma de nuevos proyectos.

V de Vivienda fue una movilizacion que se armo discursivamente sobre las
bases del Taller VIU, a la que también se vinculo la gente del Ateneu Cande-
la. El colectivo denunciaba la burbuja inmobiliaria y el sobreendeudamiento
y aseguraba que habia que limitar la renta que las familias destinaban a una
hipoteca y controlar el mercado inmobiliario. Tuvo un rapido ascenso (2006-
2007), pero acabo con una gran desmovilizacion.

Los activistas remarcan el papel de sus experiencias anteriores en la confi-
guracion de la PAH y el movimiento actual por el derecho a la vivienda. A
partir del 15-M se abre otro periodo de entrada de activistas. La gente que
se incorpora al movimiento en ese momento recoge las experiencias de la
movilizacion previa y las incorpora de manera natural a su propio bagaje.
Podriamos decir que la vulgarizacion de la ocupacion empieza a estar plena-
mente presente y su constatacion definitiva llegara con el impulso de la Obra
social de la PAH.

Asesoramiento colectivo y desobediencia
contra los desahucios y para hacer obra
social

Desde sus inicios la PAH ha combinado la denuncia de la estafa hipotecaria,
la injusta legislacion, la falta de control publico y las politicas publicas de
vivienda. Ha propuesto, desde el principio, soluciones al problema, incluso
llevando a cabo una Iniciativa Legislativa Popular con mas de 1,4 millones
de firmas. Ademas, ha actuado dando respuesta inmediata a las necesidades
urgentes, paralizando desahucios y recuperando pisos en manos de entidades
financieras para las afectadas que han perdido la vivienda.

Las activistas impulsoras de la PAH tenian experiencia previa en el acti-
vismo y algunas en la desobediencia civil. Estas fueron las que decidieron
poner en marcha la campafia de desobediencia civil bautizada como Stop
Desahucios. Hubo consenso sobre la necesidad de la campania, pues todas
tenian una clara conciencia de que para cambiar una ley tenia que haber
gente que la incumpliera, creando un estado de opinion y movilizacion social
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que recabara el apoyo suficiente como para poder cambiarla. Se plantea la
paralizacion del desahucio como Ultima opcion, primero se ha de negociar
con el banco, ir a todas las administraciones publicas que puedan mediar. Si
una vez hecho todo esto no se consigue paralizar el desahucio, es entonces
cuando se plantean hacer la convocatoria publica para paralizarlo.

Se establecid que seria una concentracion pacifica que consistiria en hacer pamee i = %

un escudo humano para impedir el desahucio, a la vez que se leerian los
derechos fundamentales y los derechos humanos que se estaban violando.
Asi se pretendia visibilizar la confrontacion de derechos, con el mensaje de
que la desobediencia civil se debia a una cuestion de justicia y que estaba
amparada por una legalidad superior. También se llevaron medios propios
para poder difundirlo por Internet, tener contra informacion en caso de ser
necesaria, y buscando que fuese replicable. En aquel momento el problema
de las ejecuciones hipotecarias no estaba en la agenda politica ni de los me-
dios de comunicacion, pero las activistas habian hecho una reflexion previa
sobre las hipotecadas como un sujeto politico emergente.

Pero cuando una afectada llega a la PAH lo hace destrozada, con vergiienza
y sentimiento de culpa, no es el perfil del sujeto politico dispuesto a enfren-
tarse a una comitiva judicial y a la policia para paralizar su desahucio. Antes
de esto hay un proceso, y este proceso es el de empoderamiento. Este se da,
en gran medida, en el asesoramiento colectivo.

En el asesoramiento colectivo se trata a las afectadas como un sujeto activo,
se les informa de como funciona el procedimiento de ejecucion hipotecaria
y los pasos que pueden dar. Pero no es solo esto, es un espacio de confianza,
donde la gente puede expresar sus dudas y sus preocupaciones. En este espa-
cio se crea el sentimiento de comunidad y se establecen lazos de solidaridad
y compaiierismo. Es aqui donde las afectadas entienden que es un proble-
ma colectivo, que no es un fracaso personal, y que la solucion pasa por la
lucha colectiva. Las afectadas viven un proceso de desculpabilizacion que
es necesario para poder empoderarse. Hay un empoderamiento emocional,
donde dejan atras los sentimientos de culpa, la vergiienza y los miedos y un
empoderamiento mas estratégico que se da de la socializacion del conoci-
miento y las herramientas disponibles. El asesoramiento colectivo es incluso
una terapia psicoldgica, y aqui es donde se hacen fuertes y se ven capaces
de luchar contra el banco, paralizar su desahucio o el de otras. Ademas, el
asesoramiento colectivo no se limita al espacio fisico y a la hora en la que se
da, pues tiene un efecto multiplicador, y las afectadas que llevan mas tiempo
hacen asesoramiento informal a las mas nuevas. Este puede ser desde el
apoyo emocional hasta la resolucion de dudas o miedos.

Parece poderse afirmar que si no existiera este espacio colectivo, si no se die-
ra el proceso de empoderamiento, y si no se tuviera una dimension colectiva
del problema la campaiia Stop Desahucios no se podria haber llevado a cabo,
y de igual manera, la PAH no podria funcionar tal como lo esta haciendo.

i e e
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Las personas afectadas, en general, no conocian o no tenian claro qué era la
desobediencia civil y tenian miedos o recelos. Tampoco se habian planteado
el practicarla e incluso algunas, sin tener claro el concepto, no se habian
imaginado que acabarian nunca participando en una accion similar. Algu-
nas lo interpretaban como una practica de “antisistemas”, otras no le habian
prestado atencion antes y para otras simplemente era algo lejano, pues el
trabajo y sus ritmos de vida los habian tenido alejados de cualquier tipo de
vinculacion con colectivos que reivindican derechos sociales.

Después de haber participado en ella o de estar vinculadas a la PAH, e inclu-
so sin haber tenido la opcion de practicarla, la percepcion de la desobedien-
cia civil varia. Las afectadas la entienden ahora como una practica normal y
como una obligacién moral ante una ley injusta. También es entendida como
una herramienta colectiva que permite transformar la realidad, una accion
legitima y aplicable a otras luchas. La conciben como colectiva y pacifica,
y como una fuente que les aporta fortaleza y poder. La practica también
ha supuesto una toma de conciencia politica y de su papel como agente de
cambio, adquiriendo un compromiso personal con las luchas sociales que
consideran justas.

Las activistas de segunda generacion, que se vinculan a la PAH cuando la
campafia Stop Desahucios ya estaba en marcha, se acercan viéndola como
algo necesario y justo. Para ellas la desobediencia civil queda mas definida
como una herramienta colectiva, legitima, justa y resolutiva. Inciden en que
ahora la entienden como algo concreto que tiene que ir acompafiado de un
trabajo previo, de contenido y discurso. Ahora la ven como una herramienta
para dar respuestas positivas inmediatas, es decir, con una funcién concreta
a corto plazo, pero a su vez como una manera de transformar el sistema a
largo plazo.

Para las activistas impulsoras, el concepto estaba claro, pero para algunas
que habian participado del movimiento okupa, ha cambiado el enfoque y la
practica, también porque el contexto es diferente. Se han definido mas las ca-
racteristicas de no-violencia y colectividad, y entienden que la transparencia,
es decir, hacerlo a cara descubierta es un factor esencial.

Podemos concluir que la puesta en practica, con el trabajo previo del ase-
soramiento colectivo, ha hecho que cambiara el imaginario de las afectadas
y las activistas, ha activado sentimientos de dignidad y solidaridad, ademas
de dar soluciones y generar confianza en el apoyo mutuo. La desobediencia
civil pasa de verse como ilegal a ser un derecho, incluso como un deber, ante
una injusticia. También es entendida, ahora, como una constatacion de que si
se pueden cambiar las cosas.
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Este proceso de autotutela del derecho a la vivienda no culmina con la parali-
zacion del desahucio que permite a la afectada seguir teniendo un techo, sino
que va mas alla. Se dan casos en los que el desahucio no se puede paralizar, o
que se consigue la dacion en pago sin alquiler social. En estos casos se ago-
tan todas las vias, desde negociar con el banco a solicitar un piso de alquiler
social a la administracion publica. Si esto no da resultado, la vulneracion
del derecho a la vivienda es absoluta, la afectada es condenada a vivir en la
calle. Las activistas tenian clara la idea de reapropiacion de pisos en manos
de entidades financieras. El primer caso es el de una familia de Montcada i

Reixac, que después de impedir cuatro veces su desahucio, no pudo paralizar == BEREEE

el ultimo. El Ayuntamiento no tenia vivienda social de realojo, y lo tinico que
les ofrecio fue pagarles una pension dos o tres dias. Entonces esta familia
dijo que volvian a entrar en su propio piso.

Asi pues, la campafia Obra Social de la PAH consiste en la reapropiacion de
viviendas vacias que son propiedad de las entidades financieras fruto de las
ejecuciones hipotecarias. Se plantea con tres objetivos: recuperar la funciéon
social de una vivienda vacia para garantizar que la familia no quede en la
calle, agudizar la presion sobre las entidades financieras para que acepten
la dacioén en pago y forzar a las administraciones publicas a que adopten
las medidas necesarias para garantizar el derecho a una vivienda. Segun los
datos de la PAH, han conseguido paralizar 725 desahucios y realojar a 634
personas en la llamada Obra social de la PAH.
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La renta basica en los ciclos de

protesta contemporaneos:
propuestas constituyentes para la
democratizacién de la vida (re)productiva

Resumen

En este articulo ubicamos la movilizacion por una renta basica en el contexto de la ruptura
del pacto social de posguerra, con especial atencion a las particulares circunstancias que
definen dicho ciclo de movilizaciones en el Reino de Espaiia. Mostraremos, en primer lugar,
por qué en repetidas ocasiones se ha presentado la renta basica como parte de un proceso
constituyente que permita conformar nuevas relaciones politicas, econdmicas y sociales que
favorezcan el despliegue de una democracia plena en todos los ambitos de la vida social.
En segundo lugar, analizaremos la naturaleza de los actores que han optado por este tipo de
estrategias “‘constituyentes”, y sefialaremos las frecuentes confluencias de tales formas de
movilizacién con lo que llamaremos “estrategias de contencion y resistencia”. Concluire-
mos con un breve ejercicio de prospectiva social y politica en el que presentaremos la emer-
gencia del llamado “precariado” a escala global como factor explicativo de la reproduccion,

presente y futura, de formas de lucha por la renta basica como las analizadas.
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La renda basica en els cicles de

protesta contemporanis: propostes
constituents per a la democratitzacié de
la vida (re)productiva

En aquest article ubiquem la mobilitzacio per
una renda basica en el context de la ruptura
del pacte social de postguerra, amb especial
atencio a les particulars circumstancies que de-
fineixen aquest cicle de mobilitzacions al Regne
d’Espanya. Mostrarem, en primer lloc, per que
en repetides ocasions s’ha presentat la renda
basica com a part d’un procés constituent que
permeti conformar noves relacions politiques,
economiques i socials que afavoreixin el des-
plegament d’una democracia plena en tots els
ambits de la vida social. En segon lloc, analit-
zarem la naturalesa dels actors que han optat
per aquesta mena d’estratégies “‘constituents”,
i assenyalarem les freqiients confluéncies
d’aquestes formes de mobilitzacio amb el que
anomenarem ‘“estratégies de contencio i resis-
tencia”. Conclourem amb un breu exercici de
prospectiva social i politica en qué presentarem
l’emergencia de I'anomenat “precariat” a es-
cala global com a factor explicatiu de la repro-
duccio, present i futura, de formes de lluita per
la renda basica com les analitzades.
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Renda basica, Precarietat, Moviments socials
i politics, 15-M, Democracia economica

Basic Income in Contemporary

Protest Cycles:
constituent proposals for the
democratization of (re)productive life

In this paper we locate the mobilizations for a
basic income in the context of the breakdown
of the post-World War 1I social consensus, with
particular reference to the particular circums-
tances defining this cycle of mobilizations in
Spain. We set out to show, first, why basic income
has repeatedly presented itself as part of a cons-
tituent process that makes it possible to configure
new political, economic and social relations that
favour the deployment of full democracy in every
sphere of social life. Second, we will analyse the
nature of those actors who have opted for this
kind of ‘constituent’ strategy, we will mark the
frequent confluences of those forms of mobiliza-
tion with what we will call ‘strategies of contain-
ment and resistance’. Third, we will conclude
with a brief exercise of social and political pro-
Jection in which we present the global emergen-
ce of the so-called ‘precariat’as a factor which
explains the present and future reproduction of
the forms of struggle for basic income such as
those studied.

Keywords
Basic income, Precariousness, Social and politi-
cal movements, 15-M, Economic democracy
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El ciclo de protesta y de movilizacion social que estamos presenciando en
la actualidad tiene como telon de fondo la ruptura del pacto interclasista que
gobernd las sociedades dichas “avanzadas” durante los aflos posteriores a
la Segunda Guerra Mundial. En efecto, los elementos fundamentales de un
acuerdo logrado como resultado de una correlacion de fuerzas relativamente
favorable a las clases populares han quedado hechos trizas. El giro neoli-
beral, que se origina a mediados de la década de 1970, ha asestado y sigue
asestando un golpe definitivo sobre las estructuras basicas de la proteccion
social, lo que estd conduciendo a movilizaciones que plantean horizontes
hasta la fecha impensables.

En este articulo nos proponemos ubicar la movilizacion por una renta basica
en este contexto, con especial atencion a las circunstancias particulares que
definen dicho ciclo de movilizaciones en el Reino de Espafia. Para ello, mos-
traremos, en primer lugar, por qué en repetidas ocasiones se ha presentado la
renta basica como parte de un proceso constituyente que permita conformar
nuevas relaciones politicas, econdmicas y sociales que favorezcan el des-
pliegue de una democracia plena en todos los ambitos de la vida social. En
segundo lugar, analizaremos la naturaleza de los actores que han optado por
este tipo de estrategias “constituyentes”, a la vez que sefialaremos las fre-
cuentes confluencias de tales formas de movilizacion con lo que llamaremos
“estrategias de contencion y resistencia”. Finalmente, cerraremos este texto
con un ejercicio de prospectiva social y politica en el que presentaremos la
emergencia del llamado “precariado” a escala global (Standing, 2011) como
factor explicativo de la reproduccion, presente y futura, de formas de lucha
por la renta basica como las analizadas.

Momentos constituyentes tras la ruptura del
pacto: la opcion de la renta basica

Fraguado primero en Estados Unidos y luego en Europa occidental tras dé-
cadas de luchas sociales por parte de las clases populares, el pacto social
posterior a la Segunda Guerra Mundial se basaba en dos pilares fundamenta-
les. Por un lado, la clase capitalista accedia a garantizar a todos los hogares
niveles relevantes de seguridad socioeconomica, la cual venia dada por la
garantia —para la poblacion masculina— de un empleo con un salario digno,
por encima del umbral de la pobreza, y por la presencia de politicas publicas
que ofrecian cobertura sanitaria, educacion y, en caso de interrupcion de la
relacion laboral, garantia de rentas —prestaciones de paro, pensiones contri-
butivas y no contributivas y, mas adelante, rentas minimas de insercion. A

Este texto ha sido elaborado en el marco de un proyecto de investigacion financiado por
el European Research Council bajo el Séptimo Programa Marco de la Unién Europea
(FP7/2007-2013 / ERC / acuerdo n° 249438 — TRAMOD).
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cambio de estos paquetes de medidas, las poblaciones trabajadoras debian
renunciar al objetivo central del grueso de las tradiciones emancipatorias
que la contemporaneidad ha conocido: el control de la produccion o, si se
prefiere, la democracia industrial o economica. En efecto, las clases traba-
jadoras, representadas por unos sindicatos que se limitaban a velar por el
cumplimiento de lo establecido, renunciaban abiertamente a disputar a la
clase capitalista la propiedad o el control de los medios de produccién y, con
ello, la organizacion de dicha produccion.

Hoy, sin embargo, este pacto ha quedado hecho aiiicos. El giro neoliberal
del capitalismo, que se inicia en la década de 1970 pero que se intensifica
durante la crisis actual, ha supuesto el desmantelamiento de buena parte de
dichas estructuras de proteccion social y de bienestar (Harvey, 2007), lo que
viene a sumarse a la creciente incapacidad de los mercados de trabajo para
ofrecer unos ingresos dignos al conjunto de la poblacion (Lo Vuolo, 1995;
Standing, 2002). Pues bien, ;qué hacer cuando un pacto se rompe, y cuando
tal ruptura es el resultado de una decision practicamente unilateral de una de
las dos partes, en este caso una oligarquia econémica crecientemente rentista
y extractiva (Bello, 2009)? En este punto, conviene recordar que todo pacto
incluye, para ambas partes, una victoria —todo lo parcial que se quiera— y
una renuncia —todo lo importante que se quiera'. Asi, cuando una parte —en
este caso, las clases capitalistas— decide unilateralmente poner fin al pacto,
adquiere la mayor de las legitimidades historicas el tratar de poner sobre la
mesa aquello que se habia dejado por el camino, en este caso el viejo objeti-
vo del control de la produccion —o, si se prefiere, del control colectivo de los
medios de produccion?.

En este contexto, observamos en la emergencia de la renta basica entre mo-
vimientos sociales y politicos de muy distinta indole el intento, por parte
de las clases populares desposeidas por el giro neoliberal del capitalismo,
no ya de recuperar el terreno perdido en los ultimos afios, sino de supe-
rar las instituciones basicas de los regimenes de bienestar tradicionales para
construir nuevos consensos sociales que den mayor margen de maniobra al
grueso de la poblacion trabajadora en punto a co-determinar los procesos de
produccion de bienes materiales e inmateriales y, también, de reproduccion
de la fuerza de trabajo (Casassas y De Wispelaere, 2011; Manjarin, 2013).
Por supuesto, la de la renta basica no es una propuesta que pueda garantizar
por si sola, como si de una panacea se tratara, el control popular de la (re)
produccion. Pero lo que los movimientos populares que en breve analizare-
mos parecen advertir es que el formato universal e incondicional de la renta
basica —esto es, un ingreso pagado por el Estado a todos los miembros de
la comunidad al margen de cualquier tipo de condicion— puede constituir
un medio especialmente poderoso para alcanzar dosis relevantes de control
sobre nuestras vidas (re)productivas. ;Por qué?

Educacién Social 55 Crisis, movimientos sociales y transformacion social

Como se ha sefialado en repetidas ocasiones (Casassas y Raventos, 2011;
Raventos, 2007; Raventos y Casassas, 2003), el formato incondicional de la
renta basica hace que los individuos puedan contar con ella ex-ante, esto es,
desde el inicio de la interaccion social con los demas. En efecto, la renta ba-
sica no es una asignacion reservada a aquellas personas que salen perdiendo
de su participacion ineluctable en un status quo también ineluctable —los ac-
tuales mercados capitalistas, empezando por el mercado de trabajo—; la renta
basica —una renta basica de cuantia suficiente para cubrir las necesidades
basicas de la vida, claro estd— es una asignacion universal e incondicional
que ha de empoderar al conjunto de la poblacion para que todos y todas nos
encontremos en mejores condiciones para sortear el status quo vigente y ne-
gociar, desde el primer instante y en todo momento, qué queremos producir,
bajo qué condiciones, con qué personas, con qué tipo de organizacion del
tiempo, con qué tipo de arreglos en lo que respecta a las esferas reproducti-
vas de nuestras vidas (Berbel, 2011), etc. Es en todos estos sentidos en los
que varios actores ven en la renta basica un elemento esencial para la recu-
peracion del viejo objetivo del control de la vida (re)productiva toda, esto es,
para la conformacion de un mundo crecientemente comun.

En el caso del Reino de Espaiia, ni que decir tiene que la degeneracion ins-
titucional que se esta viviendo en los ultimos tiempos abre espacios para la
articulacion de procesos destituyentes de buena parte de lo que la llamada
“transicion a la democracia” —y la construccion europea en clave neoliberal,
cabe afiadir— trajo consigo: intervencion de las grandes oligarquias interiores
y exteriores en la conformacion del espacio politico, econdmico y social en
el que teniamos que vivir (Garcés, 2012) e importantes déficits democraticos
con respecto a los canales para la autodeterminacion colectiva, ya sea en re-
lacion con los modelos de organizacion e interrelacion de los distintos terri-
torios, como en lo que atafie a la configuracion de los modelos productivos y
de convivencia. Pero un momento destituyente exige la presencia de propues-
tas de caracter constituyente que canalicen la voluntad de grupos sociales de
creciente peso especifico de conformar unas reglas del juego verdaderamente
democratizadoras de la vida social toda (Pisarello, 2013). En este contexto,
muchos son los colectivos que han visto en la renta béasica un instrumento para
el empoderamiento de las clases populares en punto a subvertir las formas de
vida impuestas y a sustituirlas por opciones de vida individuales y colectivas
de factura verdaderamente propia. Veamoslo mas de cerca.

La renta basica y sus contornos: resistencia
y rebeliéon

Se ha dicho en algunas ocasiones que la historia de la renta basica en el
Reino de Espaia es, primero, la de la gestacion de una propuesta de trans-
formacion social en el seno de los movimientos sociales; a continuacion, la
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de la penetracion de la propuesta en organizaciones sociales y politicas que
la llevaron hasta instancias parlamentarias —a lo largo de la ultima década
hemos presenciado la discusion de proyectos de ley sobre la renta basica en
el Parlamento de Catalufa y en el Congreso de los Diputados, asi como la
creacion de una subcomision parlamentaria del Congreso de los Diputados
para el estudio de su viabilidad—; y, finalmente, la de la desaparicion de la
propuesta de tales esferas parlamentarias —con pequefias excepciones— y la
de su retorno al ambito de los movimientos sociales, unos movimientos so-
ciales reconfigurados y fortalecidos al calor de la gran crisis econdomica que
venimos padeciendo a partir de 2008 (Raventos, Wark y Casassas, 2012;
Perkid, 2013). El presente articulo se centra, fundamentalmente, en el papel
que, en relacidon con la renta basica, y de acuerdo con los planteamientos que
se han presentado en el epigrafe anterior, estan jugando los movimientos
sociales —definidos éstos en un sentido amplio— desde el estallido de la crisis
y, mas concretamente, con motivo de la irrupcion de uno de los aconteci-
mientos politicos que mas han impactado en el escenario socio-politico de
vocacion transformadora en los ultimos anos, a saber: el 15-M.

Conviene empezar sefialando que, sin lugar a duda, encontramos preceden-
tes del impulso social y politico de la renta basica previos a la crisis. Sin
ir mas lejos, desde su primer encuentro, celebrado en Barcelona en 2001,
la Red Renta Basica, seccion oficial de la Basic Income Earth Network
(BIEN), ha venido celebrando un simposio cada afo (Raventés, 2012) y
se ha convertido en un foco de produccién de centenares de articulos y de
animacion de incontables conferencias y debates entre personas tanto del
ambito académico como del mundo del activismo sociopolitico. Asimismo,
organizaciones ciudadanas como ATTAC, surgida en el seno del llamado
“movimiento anti-globalizacion”, han desempefiado también una importante
tarea de divulgacion y debate sobre la renta basica. En resumidas cuentas,
la penetracion social y politica de la propuesta de la renta basica en el Rei-
no de Espafia ha venido de la mano de multiples iniciativas con discurso
politico propio, redes de afinidad entre colectivos locales y corrientes acti-
vistas de muy diversa indole —conviene citar en este punto a grupos como
la Coordinadora Baladre o la Universidad Néomada o, mas recientemente,
el barcelonés Col-lectiu Inflexio—, asi como experiencias o colectivos de
vocacion abiertamente movilizadora que han incluido la renta basica entre
sus principales reivindicaciones —pensemos, por ejemplo, en organizaciones
que, como el sindicato vasco ESK, llevan contemplando programaticamente
la renta basica desde hace un par de décadas.

Citamos aqui estas experiencias porque muchas de ellas pueden ser consi-
deradas como parte del caldo de cultivo del que, en buena medida, surgié el
15-M, ya sea por su apelacion al sujeto —una clase trabajadora crecientemen-
te despojada de las conquistas asociadas al capitalismo reformado de estado
del bienestar—, por el marco conceptual y de accion en el que circunscriben
sus objetivos e incluso por la presencia simultanea de un buen niimero de
activistas en contextos de movilizacion tanto previos al 15-M como nacidos
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al calor del 15-M. Por ejemplo, en Malaga el grupo Precarios en Movimiento
protagoniz6 sucesivos episodios de irrupcion en la calle con la consigna de
la renta basica. Asimismo, el EuroMayDay, que se ha celebrado de forma
ubicua en el continente europeo, ha incluido la renta bésica entre sus ejes
programaticos en repetidas ocasiones. Finalmente, en los ultimos afos he-
mos podido presenciar también la aparicion de recursos simboélicos como el
de “San Precario” —inspirado, este, en experiencias italianas— que destacan
por la importante capacidad de influencia que han conferido a movimientos
y centros sociales autonomos partidarios de la renta basica como La Casa
Invisible (Malaga) o el Ateneu Candela (Terrassa, Barcelona).

Estrategias de contencion y resistencia

Por una cuestion de claridad conceptual en el analisis de experiencias y pro-
puestas, diferenciamos entre “estrategias de contencion y resistencia”, por
un lado, y “estrategias constituyentes”, por el otro. Las primeras son aquellas
orientadas por la voluntad de hacer frente de forma inmediata a situaciones
acuciantes de emergencia social. Dichas estrategias, que en muchos casos no
se oponen a la consideracion de la renta basica como horizonte a medio o
largo plazo®, pasan por proponer mejoras de las actuales rentas minimas de
insercion o la introduccion de subsidios monetarios para personas en situa-
cion de necesidad que presenten formas de condicionalidad débil —o, por lo
menos, menos estrictas que la que establecen las actuales rentas minimas de
insercion: en algunos casos, estas propuestas exigen como unica condicién
que el nivel de renta de las personas perceptoras del subsidio sea inferior a
un umbral determinado.

El argumentario dominante en este tipo de estrategias se cifie a un esquema
bienestarista basado en la centralidad del trabajo remunerado que combina
la mejora de los salarios, el robustecimiento de las instituciones publicas de
bienestar existentes y un incremento de la progresividad fiscal sobre la base
de una asuncion que hoy en dia se ve mas que cuestionada: la posibilidad
de un acuerdo acerca del pleno empleo como objetivo comun®. Cabe ubicar
en este conjunto de iniciativas la accion en defensa de los derechos socia-
les de plataformas proximas a los sindicatos mayoritarios u otros proyectos
plurales como la Iniciativa Legislativa Popular por una Renta Garantizada
Ciudadana que se ha lanzado en Catalufia en 2013. Los cursos de accion de
este conjunto de estrategias suelen seguir todos o alguno de estos pasos: 1)
vertebracion de la movilizacion alrededor del objetivo de la contencion de
las conquistas sociales en materia de seguridad socioeconémica que hemos
conocido; 2) intento de hacer visibles los limites del pacto social de pos-
guerra en punto a ofrecer cobertura a aquellos grupos sociales que tienden
a participar menos —o a hacerlo intermitentemente— en los mercados de tra-
bajo y que, por ello, no se habian beneficiado significativamente del pacto
en cuestion; y 3) concienciacion de la necesidad de que los actores sociales
y politicos que habian representado a las clases trabajadoras en la gestion
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del pacto social redefinan objetivos y, de este modo, recuperen parte de la
legitimidad perdida tras afios de renuncia a repensar la conflictividad social.

Estrategias constituyentes

Nos referimos a las segundas estrategias, en las que mas especificamente
queremos profundizar en este texto, con el término “constituyentes” por la
voluntad que las acompana de reformular la nocion de ciudadania econdomi-
ca. Creemos que esta distincion entre unas y otras estrategias puede ayudar
a comprender mejor la lo6gica subyacente a las experiencias que trataremos.
Ahora bien, conviene aclarar inmediatamente que ello en ningin caso im-
plica que se esté dando una division nitida entre los dos conjuntos de expe-
riencias. En efecto, constatamos en muchos casos que los actores sociales y
politicos adoptan sus estrategias en funcion del contexto socioecondémico y
politico en el que operan, lo que hace que en repetidas ocasiones observemos
coémo actores individuales y colectivos participan de ambas logicas al mismo
tiempo o que en otros aspectos convergen en reivindicaciones comunes, por
ejemplo contra los recortes presupuestarios y las politicas favorables a los
poderes financieros.

Conviene iniciar este recorrido centrandonos en un conjunto amplio de cur-
sos de accion que, claramente, entronca con el 15-M. Cabe citar, en primer
lugar, las iniciativas que surgieron al abrigo de una corriente de fondo que,
tras la primavera arabe y grandes manifestaciones en Portugal, Italia y el
Reino Unido, llevo a la explosion del 15 de mayo de 2011 y a la inédita
efervescencia social y politica vivida durante los meses sucesivos. Miles y
miles de ciudadanos de todas las edades —aunque mayoritariamente jove-
nes— tomaron el espacio publico y pusieron en comtn el clamor popular que
apuntaba a una enmienda a la totalidad del sistema (Juberias ef al., 2012).
Esa corriente de fondo arrastraba toda una amplia amalgama de situacio-
nes vitales de precariedad y vulnerabilidad social que se hallaban sin claros
canales de expresion y de auto-reconocimiento, frente a un panorama de-
solador en lo que respecta a los indicadores socioeconomicos (Doménech,
2011) y ante un clima de desafeccion motivado por las fracasadas estrategias
del mal menor puestas en practica en el ambito politico y sindical. En este
contexto, de las iniciativas seminales sobresale Democracia Real Ya, que ha
dado apoyo explicito a la renta basica en numerosas ocasiones.

Pero lo verdaderamente desbordante fueron los procesos de auto-organiza-
cion en centenares de plazas, en las que, muy a menudo, pudo encontrarse,
junto a otros elementos esenciales de un programa econémico alternativo al
de los gobiernos, el rastro de la propuesta de una renta basica: basta explo-
rar sitios web, redes sociales y materiales de difusion para percatarse de la
presencia de dicha propuesta en comisiones, talleres o asambleas del 15-M
o proximas al mismo. En este sentido, no es de extrafar que la renta basica
llegara a formar parte de la lista de reivindicaciones fundamentales de las
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jornadas de protesta 12M-15M que la Acampada de Barcelona celebrd con
motivo de su primer aniversario, jornadas durante las que se celebr6 una se-
rie de asambleas consecutivas sobre la renta basica en las que participaron,
en total, mas de dos mil personas. La imagen que reproducimos a continua-
cion da fe de ello:
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Asimismo, la manifestacion que en mayo de 2013 tuvo lugar con motivo
del segundo aniversario del 15-M fue co-protagonizada por un animado y
destacado bloque pro-renta basica que marché bajo el lema “Nuestras vidas
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no son mercancia” y en el que se repartieron camisetas, revistas y miles de
billetes falsos de 700 € como simbolo de la mensualidad incondicional que
se reivindica para el conjunto de la ciudadania. Finalmente, a Barcelona y
Madrid se les unieron ciudades como Malaga, Salamanca, Vigo y Zaragoza,
en las que también se organizaron debates y asambleas en torno a la renta
basica universal e incondicional.

Pero no todo han sido acampadas y manifestaciones. También se han ido re-
produciendo proyectos que comparten elementos esenciales de este marco de
accion colectiva y que han adoptado una posicion inequivocamente militante en
favor de la renta basica: el Plan de Rescate Ciudadano®, Madrilonia® y lai@flau-
tas, entre los mas destacables. En concreto, el colectivo o0 movimiento de accion
lai@flautas, que cuenta con miles de seguidores en todo el Reino de Espafia y se
declara abiertamente “hijo del 15-M”, entiende su lucha como la continuacion
de la que sus miembros llevaron a cabo en el pasado por una vida mejor para sus
hijos y nietos; y ahora, con plena conciencia de la dinamica social que abre la
ruptura del pacto de posguerra mencionada anteriormente, adopta la renta basica
como objetivo fundamental para el camino hacia un proceso constituyente de un
orden social nuevo que asegure una vida digna y verdaderamente autonoma para
todos y todas. Asi lo han mostrado con motivo de la ocupacion de sedes de la
administracion publica, oficinas bancarias y agencias de calificacion’.

Retos, ramificaciones y confluencias de las estrategias
constituyentes

La emergencia de la movilizacion por la renta basica en este ciclo de protestas
no se entiende solamente como resultado de la voluntad de cambio politico. En
efecto, conviene afiadir también un elemento totalmente imprescindible: la inno-
vacion en los mecanismos de accion colectiva, en las estrategias de organizacion
y movilizacion y en los canales de comunicacion. Pues las dificultades no son
pocas. En efecto, aquellos sectores de la poblacion que, por ser los primeros
afectados por las consecuencias de la crisis, cabria esperar como principales su-
jetos de la movilizacion por una renta basica los forman, precisamente, personas
en posiciones desfavorables que no gozan ni de una trayectoria de luchas ni de
un mapa solido de representaciones sociopoliticas heredadas. En ese sentido,
el camino hacia el derecho a una renta basica es dificilmente imaginable sin
objetos graficos y metaforas conceptuales capaces de poner de manifiesto una
realidad y unas alternativas tan a menudo (auto)silenciadas. Asi, sin una dinami-
ca constante, en diferentes espacios, de creatividad colectiva y de capacidad de
convocar grupos con suficiente masa critica, los logros de la movilizacion que
este articulo apercibe no hubieran sido posibles.

De forma similar, la difusion de la idea de la renta basica supone un reto
conceptual de mayor calado que el de otras reivindicaciones comunes. Su
exposicion suele conllevar argumentos contra-intuitivos como el que pasa
por abogar por un cambio en los incentivos al trabajo remunerado —como es
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sabido, la renta basica permitiria desmercantilizar la fuerza de trabajo— o el
consistente en la defensa de la percepcion de la prestacion también por parte
de las rentas altas —unas rentas altas que, claro estd, quedarian fiscalmente
gravadas y, por ello, saldrian perdiendo. Por todo ello, no es casualidad que
los debates sobre la renta basica se sometan con frecuencia a rigurosos exa-
menes de tipo ético y politico relativos a cuestiones de justicia social como la
posible exclusion, dado el marco legal vigente, de personas “sin papeles”; re-
lativos también a cuestiones de politica econdomica como la necesidad de que
la renta basica constituya una medida complementaria, en ningun caso susti-
tutiva, de servicios publicos y mecanismos garantistas de derechos sociales;
o relativos, finalmente, a cuestiones vinculadas a proyectos de radicalizacion
democratica que aspiran a la reapropiacion publico-comun de bienes y ser-
vicios. Huelga decir que son todas ellas preocupaciones fundamentales que
vinculan el debate sobre la renta basica al conjunto de discusiones abiertas a
proposito de un posible proceso constituyente “desde abajo”.

Todo ello puede observarse, a veces bajo formas bien distintas, en todos los
procesos de debate sobre la renta basica que, tras el estallido de la crisis, se
han venido dando tanto dentro del 15-M como en espacios no abiertamente
relacionados con ¢€l. Tal fue el caso de los Campamentos Dignidad de Ex-
tremadura, los cuales, si bien toparon con una coyuntura politica desfavo-
rable —el PP en el gobierno y una izquierda politica y social especialmente
dividida—, han logrado ampliar el debate sobre la renta basica en la region.
Otro tipo de experiencias de relevancia en este sentido fueron las camparias
alternativas a las convocatorias oficiales de huelga general del 29 de marzo
y del 14 de noviembre de 2012, campanas que, por lo general, consistian en
emplazamientos a la “huelga social”. Cabe citar en este punto experiencias
como “Toma la Huelga” (Madrid) o “Huelga del 99%” (Barcelona), que se
dirigian, entre otros sujetos, a buena parte de la poblacion trabajadora que
queda al margen del marco central de relaciones laborales contemplado por
los sindicatos y que incluyeron referencias, de disimiles grados de desarro-
llo, a la propuesta de la renta basica.

Finalmente, cabe tomar en consideracion también la permeabilidad de la
propuesta en algunas organizaciones politicas y sociales ya constituidas. Ello
puede observarse en la multiplicidad de resoluciones y reuniones internas de
sindicatos y partidos politicos de izquierdas entre los que cabe destacar el
caso de Bildu, y mas en particular el de la formacion integrante Alternatiba,
por su importante labor de promocion e implantacion de lo que podria ser la
semilla de una futura renta basica. Sin lugar a dudas, observamos en partidos
“tradicionales” como ICV-EUiA, ERC o la Joventut Socialista de Catalunya
la presencia de bases nuevas que se abren al debate —y a veces a la accion—
en favor de la renta basica, del mismo modo que presenciamos coémo nuevas
formaciones han visto clara su pertinencia en un programa electoral —pen-
semos en el caso, ya citado, de Bildu y en los de ANOVA, EQUO o Pirates
de Catalunya.
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Conclusiones: desposesion a escala global y
el futuro de la renta basica

El panorama que se plantea en el Reino de Espaiia no parece que vaya a apa-
ciguarse en los proximos afios. El pacto social propio del capitalismo refor-
mado seguira roto. En efecto, no parece haber mecanismo alguno de retorno
al mismo, fundamentalmente por incomparecencia de las clases capitalistas.
Por lo tanto, no se puede esperar otra cosa que una intensificacion del pulso
social, el cual por ahora parece menos favorable a una radicalizacion demo-
cratica que al mantenimiento del actual marco constitucional con mayores
dosis, eso si, de control social, polarizacion de rentas y fragmentacion de la
clase trabajadora. Asimismo, muchos son los especialistas que ven consoli-
darse un nuevo estandar de vida para la mayoria de la poblacion: el propio
del “precariado”, esto es, bolsas inmensas —diriase incluso que mayoritarias—
de poblacién trabajadora que vive en condiciones de precariedad o bajo la
amenaza constante de caer en ellas (Standing, 2011).

En este contexto, la renta basica aparece como un mecanismo capaz de rom-
per estas intensificadas dinamicas desposeedoras propias del capitalismo y
de ofrecer un punto de partida para repensar no soélo la proteccion social,
sino también formas nuevas para la construccidn de trayectorias vitales, in-
dividuales y colectivas, verdaderamente propias, verdaderamente comunes.
Es por ello por lo que resulta altamente predecible para los préximos afios
un aumento de iniciativas y movilizaciones que se vertebren alrededor de
dicha propuesta. En efecto, la renta basica puede jugar un papel harto rele-
vante en el seno de un programa econdémico orientado a la reposesion de las
grandes mayorias sociales, lo que puede hacer de ella un proyecto politico
de (re)constitucion de una clase social; un proyecto politico capaz de en-
lazar transversalmente los intereses de quienes realizan trabajo cualificado
y no cualificado, de quienes sufren temporalidad, de quienes viven en el
sector informal de la economia, de quienes realizan trabajo doméstico no
remunerado, etc.; un proyecto politico que otorgue a las luchas sindicales
instrumentos y condiciones para otros modelos de negociacion, seguramente
mucho mas ambiciosos y proporcionados con respecto a la contundencia del
golpe recibido; un proyecto politico que active dindmicas de tejido social y
de creacion de instituciones sociales con arreglo a principios de comunidad
y reciprocidad; un proyecto politico basado en una logica de derechos que
empiece por la reivindicacion del primero de ellos —asi lo contempla, no por
casualidad, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos®—: el dere-
cho a la existencia; un proyecto politico, en suma, que pueda reproducirse y
cobrar sentido a escala no solo estatal, sino también internacional —en este
sentido, la consideracion de la renta basica por parte del movimiento “Oc-
cupy Wall Street” (Casassas et al., 2014), por un lado, y el lanzamiento de
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una Iniciativa Ciudadana Europea por una Renta Basica Universal®, por el
otro, constituyen interesantes indicios de tal posibilidad. El giro expropiador
y extractivo del capitalismo neoliberal no deja espacio para opciones menos
osadas.
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1 Huelga decir que el pacto social de posguerra fue objeto de una dura critica por parte
de sectores de extrema izquierda para los cuales la renuncia al control de la produccion
resultaba una concesion excesivamente onerosa que carecia de justificacion alguna y que
desposeia de sentido a las luchas de las clases trabajadoras organizadas (Katsiaficas, 2006).

2 Para un analisis a escala global de dicho proceso, véase Casassas et al. (2014).

3 Resulta interesante observar, ademas, que no son pocos los analistas y activistas que sugie-
ren que dicha accion “meramente” paliativa de la pobreza y la exclusion deberia hacerla, y
de forma inmediata, precisamente una renta basica universal e incondicional, habida cuenta
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4  Para una critica de las versiones mas abiertamente “workfaristas” de estos esquemas, que
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emergentes-hacia-el-welfare-2-0/.
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Brigadas Vecinales de Observacion de
Derechos Humanos, reivindicando el
derecho a la ciudad

Resumen

La crisis economica del Estado espafol se esta viendo transformada en una creciente
crisis de los derechos, aumento de la desigualdad y la discriminacion. Esto, unido a una
tendente gestion diferencial de las poblaciones, deriva en una mayor afectacion por parte
del sector de poblacion migrante. Los controles de identidad por perfil fenotipico efectua-
dos en el espacio urbano estan siendo, en la ciudad de Madrid, uno de los condicionantes
del acceso al derecho a la ciudad. Ante ello, el movimiento Brigadas Vecinales de Obser-
vacion de Derechos Humanos se organiza en accion colectiva para denunciar socialmente

estos controles.
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La crisi economica de I’Estat espanyol s esta
veient transformada en una creixent crisi dels
drets, augment de la desigualtat i de la discri-
minacio. Aixo, juntament amb una tendent ges-
1i6 diferencial de les poblacions, deriva en una
major afectacio per part del sector de pobla-
cio migrant. Els controls d’identitat per perfil
fenotipic efectuats en [’espai urba estan sent,
a la ciutat de Madrid, un dels condicionants
de l'accés al dret a la ciutat. Davant d’aixo,
el moviment Brigades Veinals d’Observacio de
Drets Humans s organitza en accio colelectiva
per denunciar socialment aquests controls.
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Community human rights
watchdog groups reclaiming the
right to the city

Increasingly, the economic crisis of the Spanish
state is being transformed into a crisis of citi-
zens rights, marked by ever-greater inequality
and discrimination. This, together with the
trend towards differential management of the
population, means that the recession is having
a proportionally greater impact on the migrant
population. In the city of Madrid, identity checks
on the basis of phenotype ethnic profile, carried
out in the urban public space, are increasingly
conditioning the access to rights in the city.

In response to this, the Brigadas Vecinales de
Observacion de Derechos Humanos or com-
munity human rights watchdog movement has
organized to take collective action in socially
denouncing these identity checks.

Keywords

Right to the city, Identity checks, Collective
action, Brigadas Vecinales de Observacion de
Derechos Humanos, Immigration
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Fue en mayo del 2011 cuando el panorama politico y social del Estado es-
paiiol sufrio un importante cambio. El movimiento 15-M irrumpia de una
manera sorprendente en todas las ciudades del Estado como consecuencia
y respuesta social a la situacion politica, econémica, a los recortes sociales,
rescates financieros, una enorme desafeccion politica y la frustracion de una
generacion formada pero sin ocasiones laborales. La ciudad de Madrid se le-
vanto asi como centro de las movilizaciones del movimiento, estableciendo
la calle como espacio de lucha y construccion colectiva.

Sin quitar relevancia a todos los movimientos sociales y colectivos que han
emergido de dicha circunstancia, es importante recuperar la importancia de
movimientos sociales previos al 15-M que componian —y siguen compo-
niendo— el panorama politico social de la ciudad de Madrid.

Uno de dichos movimientos que sigue construyendo el espacio publico como
lugar politico es el colectivo Brigadas Vecinales de Observacion de Derechos
Humanos (BVODH), el cual mediante sus acciones y especial incidencia en la
calle, ejerciendo el derecho a la ciudad, lleva alrededor de cuatro afios luchando
contra las redadas racistas que acontecen en los diferentes barrios de Madrid.

La migracién en un contexto de restriccion
de derechos

En la actualidad, la cuestion migratoria constituye uno de los elementos mas
relevantes y de preocupacion social de nuestras sociedades. Este caracter
de problematica social que ha adquirido la cuestion migratoria no se debe
tanto al volumen estadistico que representa la poblacion migrante, sino que,
principalmente es consecuencia de la visibilidad social que éstos encarnan
en los distintos espacios de la esfera publica.

Justamente, en los ultimos afios, el fendmeno migratorio ha ido adquiriendo tal
transcendencia que ha logrado configurarse como uno de los principales asun-
tos a abordar en las agendas politicas de los estados. Esta relevancia politica
se ha manifestado expresamente en los paises receptores, como es el caso del
Estado espafiol. Asi, con la adhesion a la Union Europea, el Estado espaiiol
entrd a formar parte de los paises firmantes de tratados europeos en materia
de inmigracion convirtiéndose, al mismo tiempo, en frontera de la Union y
contribuyendo a cimentar las categorias diferencialistas de caracter nacional.

Por otra parte, la actual crisis economica que empapa el pais desde hace unos
anos ha confluido en una creciente crisis de los derechos sociales, aumento
de la desigualdad —y de discriminacion— que esta afectando a mucha pobla-
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cion. No obstante, esta crisis de los derechos se ve acentuada por politicas
generales tendentes a una gestion diferencial de las poblaciones que afectan
particularmente al segmento de poblacion migrante.

Ciertamente, los mecanismos juridicos son una de las dificultades con las
que se encuentra la poblacion inmigrada en el ejercicio de los derechos
sociales. Sin embargo, el hecho diferencial se evidencia en las multiples
esferas de la vida social. Y es que, para la poblacion inmigrada se establecen
obstaculos de derechos diferenciales que pasan desde la condicion de
clandestinidad total —y casi la total negacion de derechos— hasta la obtencion
de la ciudadania plena (Avila y Malo, 2010). Dicho acceso diferencial queda
manifiesto desde el trato desigual a determinados derechos normativos como
son la educacion, el permiso de residencia o el acceso a la atencion sanitaria,
hasta en el acceso al trabajo, a la vivienda, a los servicios publicos, etc., y
definitivamente a todos los espacios fisicos de concrecion de los derechos a
la ciudadania.

Asi mismo, la proliferacion de dispositivos securitarios, desplegados
especialmente en los ultimos afios como parte del control de flujos (Garcia,
2011), alimentan esta distancia social e intensifican la segmentacion del
cuerpo social.

Una de las expresiones mas claras de estos dispositivos securitarios son los
controles de identidad por perfil étnico que realizan los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado. Estos controles, inmersos en la dinamica de
las ciudades espafolas, consisten en limitar la movilidad de las personas
haciendo uso del motivo fenotipico como variable de seleccion para proceder
a la identificacion de las personas. Se producen en diversos lugares: desde
espacios abiertos como plazas, pasando por lugares de transito como son
los medios de transporte, hasta en centros de salud, locutorios, etc. Como
consecuencia, actian directamente restringiendo el derecho a la ciudad
(Harvey, 2008) e indirectamente sobre el resto de derechos de ciudadania,
como veremos a continuacion.

Brigadas Vecinales de Observacion de
derechos Humanos: cuestionando las
redadas racistas

La ciudad de Madrid, debido a la centralidad y capitalidad que representa,
constituye uno de los nucleos donde mas severamente se han implementado
politicas de seguridad ciudadana; bien conocidos son discursos como —Ma-
drid, la segunda ciudad mas segura de Europa—, etc. Estas politicas de se-
guridad ciudadana quedan explicitas en el paisaje cotidiano de la urbe, y los
controles por perfil étnico son uno de esos dispositivos constantes que han
acabado por formar parte de la panoramica de la ciudad.
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De este modo, con la intencion de visibilizar estas practicas discriminato-
rias efectuadas por perfil fenotipico y desligarlas de la normalidad, en el
afio 2009 se cred el colectivo Brigadas Vecinales de Observacion de Dere-
chos Humanos®. Se trata de un grupo de personas que recogiendo ideas de
movimientos como las Brigadas Civiles de Observacion de los Derechos
Humanos en Chiapas y Guatemala, las Cop Watch de Estados Unidos y el
Movimiento de Objecion de Conciencia del Estado espaiiol, han articulado
una respuesta colectiva y organizada ante los continuos controles policiales
dirigidos especificamente a las personas que por sus rasgos fenotipicos son
asociados a situaciones de irregularidad administrativa y pertenecientes a las
periferia econdmica mundial, es decir, la poblacion inmigrante.

El colectivo considera que estos controles son una de las expresiones del
control social y de gestion de las poblaciones y que ademas suponen multi-
ples consecuencias en la vida cotidiana de las personas y del propio desarro-
llo de la ciudad.

Por un lado, manifiestan que mediante dichos dispositivos selectivos de cor-
te discriminatorio, se produce una criminalizacion de la poblacién migran-
te. Asi, uniendo discursos de crisis econdmica y escasez de recursos con
practicas encarnadas en estereotipos étnicos y raciales que llegan a vincular
la migracion con imagenes de delincuencia, se van generando —llegando a
normalizar— la xenofobia y el racismo.

Asimismo, el colectivo BVODH denuncia que el establecimiento de estos
controles de identidad puede llegar a derivar, para la poblacion que es objeto
directo de ellos, en un miedo incorporado al desarrollo de la vida social. Y
es que en muchos casos, como expresa Sergio Garcia (2011a), la estigmati-
zacion de los controles y redadas, la amenaza de deportacion, la posibilidad
de acabar internos en los centros de internamientos de extranjeros (CIE) o la
multa administrativa —en el mejor de los casos— condicionan las practicas de
muchas de las personas que rutinariamente viven esos controles.

Las BVODH expresan que esta estigmatizacion de cierta parte de la pobla-
cion y la construccion de imaginarios y representaciones sociales sobre la
migracion vinculado a politicas de sobrevigilancia conllevan que la pobla-
cién que, permanentemente en sus paseos cotidianos se ve interpelada, se
vea forzada a prescindir su paso o estancia por ciertos lugares de la ciudad.
Es en este sentido en el que el derecho a la ciudad (Harvey, 2008) —en su
expresion mas severa y directa— queda restringido. Y es que, el desplazarse
por la ciudad o moverse para realizar practicas cotidianas como hacer la
compra, acudir al centro de salud, ir al parque, recoger a los nifios y nifias de
la escuela, acudir a informarse sobre procedimientos administrativos —para
solicitar permiso de residencia o trabajo, por ejemplo—, se presentan como
actividades de riesgo para este sector de poblacion.

== e e
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Es en este sentido en el que, sin quedar excluidos de los espacios urbanos, se
aplica a dicha poblacién una inclusion diferencial (Avila, 2012)* que resulta
en cambios de trayectos o evitacion de lugares. Asi, estos procesos de dife-
renciacion social que toman cuerpo en los espacios urbanos —que al mismo
tiempo contribuyen a generar una segmentacion del cuerpo social- hacen
que el espacio diferenciado de la ciudad, segin se desprende de las tesis de
Pierre Bourdieu (1991), encarne e inculque el habitus de un orden social.
De este modo, dicho habitus acta en las practicas de circulacion, trayectos
diarios, de uso de las calles, del transporte publico, de los parques, espacios
de ocio u otros espacios de actividad publica (Caldeira, 2007).

El surgimiento del colectivo de BVODH nace con el propdsito de hacer visible
el rechazo a esas practicas policiales que son los controles por perfil étnico
que promueven fronteras internas entre los vecinos de los diferentes barrios de
Madrid. Asi, el colectivo se ve con la responsabilidad y legitimidad de actuar
dando respuesta directa y colectiva para hacer del control motivo de indigna-
cion, siguiendo a Larafia y Gusfield (2001), mediante sus acciones y en oposi-
cion a los codigos dominantes pretenden hacer visible el poder para someterlo
a control. De ahi el lema del colectivo: vigilando a los vigilantes.

La accidén colectiva como ejercicio del
derecho a la ciudad

Ciertamente son muchas las practicas que desarrollan diferentes personas
y que suponen resistencias a los controles de identidad por perfil étnico.
Asi, son constantes las acciones cotidianas ¢ individuales de personas que
se ven interpeladas de manera mas directa por estos dispositivos: desde rea-
lizar recorridos alternativos, quejas diarias a la Defensoria del Pueblo sobre
controles, sefialamiento de la localizacion de los controles por twitter, perso-
nas que observan y cuestionan los controles haciéndolos visibles al resto de
viandantes, etc., hasta acciones colectivas mas espontaneas como las que se
han podido ver en algunos barrios como —a modo de ejemplo— en el barrio
de Lavapiés o en Carabanchel, en donde se han realizado acciones firmes
parando los controles de identidad y llegando a expulsar a policia del barrio.
Sin embargo, BVODH se presenta como el tinico movimiento social de la
ciudad de Madrid que realiza un trabajo constante y de organizacion colec-
tiva como respuesta contundente ante los controles de caracter racista. Asi,
partiendo del apoyo mutuo y la solidaridad entre ciudadanos, pretendiendo
ejercer la horizontalidad entre todas las personas que componen el colectivo,
se organizan de manera asamblearia.
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Una de las sefias principales de reconocimiento del grupo es precisamen-
te la accion colectiva que realizan en el espacio publico. Las acciones que
realiza el colectivo van dirigidas a visibilizar, denunciar y cuestionar la la-
bor policial en el desarrollo de dichos dispositivos de corte racista que se
articulan con la cotidianidad de la ciudad y se muestran invisibles para la
gran mayoria de la poblacion. De este modo, BVODH, juntandose en gru-
pos de minimo cuatro personas —todas ellas habiendo pasado por un taller
de formacion previo que imparte el propio grupo— constituyen las brigadas.
Estas brigadas se sitian —segun disponibilidades de los miembros— por los
diferentes barrios de la ciudad, exactamente alli donde tienen constancia de
que se efectian habitualmente controles de identidad por perfil fenotipico.

Asi, ejerciendo el derecho a la ciudad (Harvey, 2008), en tanto que derecho
comun y colectivo, mediante la accion colectiva que desarrollan en los dife-
rentes barrios pretenden invertir el control social. Las brigadas, una vez en la
calle, se presentan ante los viandantes haciéndose visibles mediante un cha-
leco naranja denunciando la existencia de un conflicto social. Este elemento
de visibilizacion viene acompaiiado de una intervencion activa frente los
controles por perfil fenotipico. Y es que los participantes de la brigada, pre-
vio al comienzo de su actuacion, realizan un reparto de roles estableciendo
tres figuras principales: las personas que informan, la persona que realiza las
tareas de interlocucion con la policia y la persona que documenta. Las perso-
nas que informan tienen la funcion de entablar conversacion con los vecinos
del barrio haciendo especial hincapié en los controles de identidad por perfil
fenotipico que se realizan en dicho barrio. Acompafan la conversacion con
panfletos de informacion sobre la iniciativa de BVODH, informacion sobre
la vulneracion de derechos que se hace mediante los controles de identidad
por perfil étnico, asi como informacion sobre donde acudir a asesoria juridi-
ca en caso de dudas administrativas relacionadas con los procesos migrato-
rios. Por otro lado, la persona que realiza la interlocucion es la que interviene
conversando con la policia, en caso de que la brigada considere que se esté
realizando un control racista, es decir, cuando se identifique exclusivamente
por perfil fenotipico. La intencion de esta figura de interlocutora es detener
el control e intentar que no se lleven a ninguna persona detenida por carecer
de documentacion regular ya que se trataria de una falta administrativa y no
penal, —equiparable a una infraccion de trafico— (BVODH. 2011:13). Por
ultimo, existe la figura de la persona que documenta; ésta, en el caso de que
la brigada encuentre un control se encargara de anotar: cudntas personas
identifican, cuantas estan detenidas, hora y lugar del control, contexto en el
que se ha producido el control de identidad, etc.

La funcion de documentacion es de maxima importancia para el colectivo ya
que la accion de denuncia de estos controles traspasa el momento de salida
de brigada en la calle. Con la documentacion recogida durante la brigada, el
colectivo elabora un registro cuantitativo y cualitativo de dicha informacion,
la cual se utiliza para hacer una denuncia social mas amplia creando asi un
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Informe de denuncia social sobre los controles de identidad racistas en la
ciudad de Madrid® . Es mediante estas tres funciones, principalmente, como
la labor de la policia se ve cuestionada, resignificando en el espacio urbano
el quién vigila a quién.

Empoderamiento para la transformacién social

La respuesta social sobre la creacion de BVODH vy las acciones que llevan
a cabo desde que comenzo el colectivo ha sido variada; mientras la gran
mayoria de los movimientos sociales acogian la iniciativa con interés, el
gobierno negaba las redadas por perfil fenotipico e interponia sanciones a los
miembros del colectivo. Sin embargo, esta incesante negativa del gobierno
y tras ganar uno de los juicios de faltas que se interpuso a algunos miembros
del colectivo, no ha hecho sino empoderar al colectivo abriendo otra linea de
denuncia social. Asi, este empoderamiento se ha traducido en una demanda
por vulneracion de los Derechos Fundamentales contra Delegacion del Go-
bierno ante los Juzgados de lo Contencioso Administrativo. En esta demanda
se reivindica una vulneracion del derecho a la libertad de expresion, al dere-
cho de asociacion asi como una vulneracion del derecho a la tutela judicial
efectiva, la utilizacion de los medios de prueba pertinentes y la presuncion
de inocencia.

Y es que ha habido un claro empoderamiento de las luchas sociales en es-
tos Ultimos afios en Madrid. Bien es cierto que, al igual que BVODH, eran
muchos los movimientos que llevaban afios trabajando en diferentes cues-
tiones antes de la eclosion del 15-M en mayo del 2011. Sin embargo, con el
establecimiento de las asambleas en la calle, las luchas se han hecho maés
visibles. Dicho salto a la calle y la apropiacion del espacio urbano ha su-
puesto un claro empoderamiento y una reactivacion del ejercicio del derecho
a la ciudad. Esta practica de reactivacion ha conllevado una emergencia de
acciones colectivas que toman la ciudad como espacio de reivindicacion. De
este modo, observamos como el repertorio de accion colectiva ha ido modi-
ficandose y adaptandose al contexto actual, haciendo de la ciudad y la calle
un espacio de politizacion. El enfrentamiento activo y la recuperacion del
espacio publico se convierten asi en premisas de muchos de los movimientos
sociales. Ciertamente, la incidencia y permanencia de las manifestaciones
socio-politicas en los espacios publicos no se presenta como una realidad
novedosa, pero si el repertorio de accion y los modos de organizacion. En
este sentido, los escraches, el enfrentamiento y paro de los desahucios, las
asambleas en la calle, etc., constituyen un esfuerzo practicamente novedoso
en la ciudad de Madrid, de manera de construir ciudad y, en consecuencia,
de esfuerzo colectivo para la transformacion de procesos sociales en marcha.

Conclusion

El establecimiento del ejercicio diferencial sobre los derechos sociales y nor-
mativos para la poblaciéon inmigrante, ciertamente, no es un fenémeno no-
vedoso. No obstante, la permanencia de crisis econdmica, unido a discursos
de escasez, y a la creciente normalizacion de recortes de derechos; convierte
a la poblacion migrante en el sector diferencial por excelencia, en tanto seg-
mento de poblacion no-nacional.

Es asi como la proliferacion de los dispositivos securitarios y concretamente
de los controles de identidad por perfil fenotipico y de caracter racista se con-
vierten en el panorama cotidiano de la ciudad. Los controles y las redadas
a inmigrantes, frecuentes en los espacios publicos de la ciudad de Madrid,
constituyen un condicionante importante para el desarrollo de la vida social
de las personas interpeladas, asi como de los barrios en los que se efectuan.
Ante esto, diversos ciudadanos partiendo de la ciudad como derecho, de-
nuncian y se organizan contra estos controles basados en rasgos fenotipicos.
Asi, las Brigadas Vecinales de Observacion de los Derechos Humanos se han
constituido como un referente de accion colectiva en la calle para muchos
grupos, de empoderamiento y sobre todo de construccion de la ciudad de
Madrid.

Laura Escudero Zabala
Universidad Complutense de Madrid
Laura.ezbl@gmail.com
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El 15-M y las “asambleas de barrio”:

Renes Ayala
N . TR 1 “ ”
victor | ¢, entre lo “viejo” y lo “nuevo”?
C Estas notas solo intentan poner encima de la mesa cuestiones percibidas desde la inter-
GEJ seccion entre la gran explosion social que significo el 15-M, surgido en 2011, y la expe-
S riencia en el movimiento ciudadano. Evidentemente, esta interseccion constituye un lugar
% que esta inevitablemente condicionado por la experiencia que de ambos fendomenos se
o ha ido adquiriendo. Son notas tomadas al calor del debate interno/externo en los propios

movimientos. Son, por ello, como un “tentempié” para seguir el camino, por lo que son

notas que no cierran sino que abren las miradas del caminante.
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El 15-M i les “assemblees de
barri”: entre alld “vell” i alld
Hnouu?

Aquestes notes només intenten posar sobre la
taula giiestions percebudes des de la intersec-
cio entre la gran explosio social que va signi-
ficar el 15-M, sorgit el 2011, i I'experiéncia
en el moviment ciutada. Evidentment,
I’experiencia d’aquesta interseccio consti-
tueix un lloc que esta inevitablement condicio-
nat per l'experiéncia que s ’ha anant adquirint
de I'un i de l'altre. Son notes preses a l'abric
del debat intern/extern en els mateixos movi-
ments. Per aixo, son com un “mos” per seguir
el cami, per la qual cosa son notes que no tan-
quen sino que obren les mirades del caminant.
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The 15-M Movement and the
‘Neighbourhood Assemblies’:
between the ‘old and the ‘new’

These notes aim simply to put on the table a
number of issues perceived from the intersection
between the great social explosion that marked
the 15 -M, in the aftermath of March 15th, 2011,
and the experience of the citizens ' movement. It
goes without saying that the experience of that
intersection is inevitably conditioned by the
ongoing experience of both of these phenome-
na. These notes were taken in the heat of the
internal/external debate within the movements

themselves, and as such are essentially a ‘snack’

for the road, so their purpose is not to close but
to open the eyes of the traveller:
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cio en el que todos y todas podian tomar la palabra, decirlos y expresarlos, g
respetando a los demas y apoyando, matizando, complementando lo de otros

4 Sentir: “algo nuevo ha aparecido”

1!&. B i

La propia sociedad
queda sorprendida
de que en su seno

estaban quienes
desvelaban todo

ello. No unas élites

86

sino la propia
sociedad erigida
como sujeto y
actor

Una primera nota, y muy destacada, es que hubo un clamor practicamente
unanime que sentia que algo nuevo estaba sucediendo cuando el 15-M se
asento en la plaza publica (en la Puerta del Sol de Madrid). Ante la asfixia de
la reiteracion continua de ideas y discursos monocordes sobre la crisis, sobre
la necesidad de medidas para retomar el crecimiento planteando inicamen-
te las condiciones del sistema financiero y de la actividad econdmica, algo
diferente empez6 a sentirse pues no sélo tenia musica y letra diferente, sino
que no se ceflia estrictamente al guidn establecido. Porque aun criticando
las medidas de reactivacion del capital financiero, aun criticando la politica
de recortes para que los inversores tuvieran confianza, aun denunciando una
reforma laboral claramente regresiva y redistributiva a favor de la acumu-
lacién de capital, aun gritando que los Unicos paganos de la crisis eran los
que no la habian provocado, aun todo eso y mas, algo hacia sentir que aun
siendo diferente de lo que los poderes publicos y facticos estaban poniendo
en accion, esa propia critica era el anverso de ese guion, pero no se percibia
el cambio de guion. Y esa era la necesidad sentida.

De ahi el sentimiento de unanimidad cuando se sintié que algo estaba ponien-
do en crisis a la crisis; a la crisis y a sus medidas; a la crisis y a sus criticas;
a la crisis y, especialmente, a los actores politicos, y también econémicos y
sociales, que seguian el guion, bien en el verso, bien en el anverso. Se hizo
una fuerte conexion con la exigencia de una democracia real, participativa, no
enquistada en élites y en grupos que se auto-reproducen y que crean las con-
diciones para ello; cuya representacion no les era reconocida, a pesar de haber
sido votada; cuya distancia con el comun, con el bien comtin, era evidenciada;
con el descaro en condicionar los bienes y servicios a la rentabilidad de los
que antes de la crisis la crearon y una vez producida pretenden re-crearla; con
la evidente paradoja de que los ricos aumentaban su riqueza con la crisis, y el
resto de la sociedad estaba en claro declive de empobrecimiento. Y un largo
etcétera absolutamente nuevo, pues no se consideraban separables los actores
de la crisis y de la recesion, cuyas medidas retroalimentaban la propia crisis,
de la falta de futuro para los que no eran sino victimas. La desafeccion de las
instituciones hacia los ciudadanos era devuelta por la desafeccion de los ciu-
dadanos hacia los propios actores de esa distancia.

Y todo ello puesto en valor y al descubierto por los propios ciudadanos, lo
cual fue una sorpresa para la propia sociedad. La propia sociedad queda sor-
prendida de que en su seno estaban quienes desvelaban todo ello. No unas
¢lites, no unos lideres antes ocultos que como por arte de magia aparecian
para decir a la sociedad lo que la propia sociedad estaba sintiendo. Sino que
era la propia sociedad erigida como sujeto y actor, las personas y los pro-
pios ciudadanos y ciudadanas que en un ejercicio de “inteligencia sentiente”
hacian aflorar lo que circulaba por los territorios de la propia sociedad, sus
desamparos, y sus disgustos, sus enfados y sus desesperanzas. En un ejerci-

y otras. En pura igualdad de sentires y saberes, y en pura competencia sin
requisitos previos de que alguien autorizara la voz de los que tomaban la pa-
labra. Y, como de esto ya se ha dicho y escrito suficiente', s6lo resaltar algo
transcendental. Era la voz, la palabra, el argumento de las razones que esgri-
mian, y sin perderla ni dejar que se la quitaran; no el poder, sino la potencia
social de todos y todas a una, siendo las capacidades de todos y todas las
que hacian posible la construcciéon comun; no la violencia ni la imposicion,
sino la no-violencia como Unica jarma?; no arma, sino como el valor de las
personas que valen por su igualdad en dignidad, sin imposiciones.

¢ Proximidad / distancia? La dialéctica de la
presencia

Partir de los sentires, como un ejercicio de la inteligencia sentiente, que no de
los sentimientos sin razon, es algo que recorri6 el tejido social; de los viejos y
de los nuevos movimientos. De algunos mas cercanos, como los que durante
los noventa y primera década de los dos mil se hicieron notar, como los movi-
mientos anti y alterglobalizadores, los movimientos contra la guerra, los foros
sociales, los jovenes sin futuro, etc. Y de otros mas lejanos, como la experien-
cia del movimiento ciudadano que en los afios setenta significé un revulsivo
que reclamaba no s6lo un nuevo sistema politico democratico, sino una nueva
organizacion de la ciudad y de los derechos de los ciudadanos.

Podemos decir que la primera reaccion fue de simpatia; hay quien ha puesto
en el centro de la vida social y politica lo que muchos estaban sintiendo, y
padeciendo, sin encontrar la forma de hacerlo. Fue de sintonia, pues el guion
propuesto respondia a las preocupaciones y exigencias que recorrian el te-
jido de la sociedad ante las formas y modos de hacer y de decidir. Y fue de
sinergia, pues no solo facilito la presencia publica de muchos anonimos del
sentimiento sino que les facilité la palabra y la significacion de su presencia,
asi como la conexion de grupos, iniciativas y mareas que habian tomado
iniciativas ante la marcha de la crisis y las medidas que se adoptaban.

Son reacciones en positivo, en afirmativo, que el propio movimiento intro-
dujo en sus reuniones, debates, en su difusion, especialmente en las grandes
manifestaciones de julio y octubre de ese mismo afio. Eso hacia posible un
itinerario no s6lo de coincidencia en las motivaciones y reivindicaciones,
aunque pensar en la convergencia en el trabajo préximo y cercano al tejido
social de los barrios, que era algo deseado, no era facilmente resoluble. Lo
que si era perceptible era una especie de proximidad / distancia, pues desde
la experiencia del movimiento ciudadano lo que resuelve el encuentro es
la presencia en el propio tejido de proximidad de los ciudadanos, o sea, en

=S
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los barrios y habitats. Aunque esto es mucho mas complejo que una simple
aproximacion al territorio. La frescura, la iniciativa, las propuestas y las for-
mas de hacer, decidir y organizarse estan cargadas de significado. Y, asi sin
mas, no era facil encontrarse con una historia del movimiento ciudadano
que habia consolidado su presencia pero habia estancado su desarrollo, y no
estaba actuando como referente en ese tejido social. Y eso era perceptible en
la propia brecha generacional que el movimiento 15-M ponia al descubierto,
pues era un movimiento joven, en cuanto a sus componentes, y también en
cuanto a sus caracteristicas. Por tanto, aqui se plantea una doble, ;posible?,
vinculacion. La de la vinculacion en el territorio, la de la vinculacion en el
tejido social. La capacidad de encuentro en ambas dimensiones marcara la
virtualidad de este nuevo movimiento con el espacio y el territorio de la ciu-
dad y de sus barrios, que es el espacio del historico movimiento ciudadano.

&uUn territorio en desguace o la periferia es
centro?

No cabe duda que la virtualidad del movimiento 15-M no es reductible a
esta dimension. Asi se comprueba por su aportacion a las denominadas ma-
reas ciudadanas, a la accion contra las privatizaciones de servicios publicos,
frente a la troika, contra la deuda ilegitima, etc. Pero estas notas se refieren
al ambito mas proximo al tejido social y territorial. Por ello quedan acotadas
a la interaccion entre ambos.

Y lo primero que hay que destacar, para mejor entender, es la funcion de los
barrios en estos momentos de agudizacion de la crisis y sus efectos. Porque,
si bien es cierto que es facil coincidir en que en los barrios “jha pasado algo
gordo!”, no es menos cierto que el tiempo contribuye a “naturalizar” los pro-
blemas pues, debido a su permanencia y continuidad, adquieren una consis-
tencia tal que parece hacerles naturales. Pero la crisis es tozuda y esta siendo
invasora; invade multiples dimensiones de la vida de las personas, de las
familias, de los grupos; tiene manifestaciones en aspectos que se van agra-
vando. Los barrios y sus vecinos, que historicamente han tenido una serie de
carencias, van camino de la “estepa solitaria” pues estan quedando solos, y
eso a todos los niveles: de actividades de participacion, promocion, etc.; de
centros, bienes basicos, recursos, etc.; son barrios que se quedan “sin”... Y
esto genera un grave impacto en sufrimiento, convivencia, violencia insti-
tucional y violencias de todo tipo. Es en los barrios donde especialmente se
siente que se esta cerrando la puerta, antes entreabierta, de la educacion. Y
esta puerta se cierra cuando concentra la falta de becas de todo tipo, de libros
y de alimentacion, de actividades extraescolares, de proyectos de apoyo, de
recuperacion, de promocion infanto-juvenil.
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Si con la crisis hemos visto que el pais se nos iba de las manos, lo que los
barrios manifiestan es que el pais se nos va “por abajo” de la escala social, y
que los barrios son el sumidero por donde esto se esta produciendo. Es en los
barrios donde mas explota el desempleo, la falta de ingresos, el abandono de
los empleables que pasan a inempleables, la falta de posibilidades de forma-
cion, la conexion de desempleo y desproteccion, los desahucios y pérdida de
vivienda. Y, junto con ello, concentran el “grupo abandonado”, como es el
grupo de menores y jovenes que estan condenados en esta crisis como el gru-
po de “reos sin causa”, pues viven este “presente sin futuro”. En definitiva,
son el lugar social en que se esta haciendo que carguen con las repercusiones
de unas soluciones a la crisis financiera que ellos ni han provocado, ni tienen
con qué hacerla frente. Por tanto son el lugar donde “se concreta el proceso
de empobrecimiento general” pues sufren los impactos, recortes, etc., en una
sociedad que, ademas, culpabiliza a las propias personas (“hemos vivido por
encima de nuestras posibilidades™) y también a los propios barrios como lu-
gares de los que desconfiar, ademas de confirmar los estereotipos habituales
de peligrosos, etc. Todo lo cual constituye una bomba de relojeria retardada
pero real, pues se esta creando un caldo de cultivo para los que se ofrezcan
como ‘salvapatrias’...

Este contexto, 0 mas bien este texto leido en el contexto de la crisis, es el que
toma relevancia y significacion para la vinculacion del movimiento 15-M al
territorio. Si bien es cierto que en su origen el movimiento esta asentado en
la Plaza, la vinculacion al territorio estd también en su origen. Valga recordar
que la manifestacion de julio de ese mismo afio es la confluencia de muchas
marchas “desde la periferia al centro”, de modo que su significado incluye
también que la periferia ocupa el centro, que en realidad sélo hay centro si es
la periferia la que se constituye en tal. Y eso toma cuerpo con la constitucion
de las Asambleas Populares del 15-M (las APM) en los pueblos y distritos
de Madrid. Lo cual no sélo las acerca al tejido ciudadano de esos territorios,
sino que las vincula a las problematicas de esos territorios. Y en ellas empie-
zan a tomar parte los vecinos y las vecinas, y también entidades ciudadanas
previamente existentes, asociaciones de vecinos y otras. Este espacio facilita
y posibilita el encuentro, como facilita y posibilita que el tejido asociativo
reciba la potencialidad surgida de un movimiento de estas caracteristicas. Lo
que facilmente se ha podido comprobar en la tarea conjuntamente desarrolla-
da (por APM y asociaciones de vecinos) en muchos momentos: la consulta
sobre la privatizacion del agua en Madrid, la consulta sobre la ILP, la perma-
nente relacion en la accion anti-desahucios, la consulta ciudadana sobre la
privatizacion de la sanidad, ademas de la extension, difusion y participacion
en las acciones de la marea blanca, especialmente.

Facilita, pero no resuelve todo. Pues no hay que olvidar que el propio mo-
vimiento ciudadano y las propias asociaciones de vecinos son portadoras de
inercias que necesitan no solo critica, sino ademas cambio sustantivo. En la
forma de generar participacion en el tejido social, en la forma de plantear

Los barrios son el

lugar donde

“se concreta el
proceso de
empobrecimiento
general”
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y resolver las protestas y reivindicaciones de los barrios, en la forma de rela-
cionarse con la administracion pues corren el peligro de quedar atrapados en
la gestion y reivindicacion administrativa, desligados y con riesgo de quedar
desgajados del tejido social de los barrios, lo tnico que les puede dar sentido
y significado a lo que hacen. La necesidad de creatividad, innovacion, cambio
generacional, entre otros, se suman a las necesidades de cambio en sus formas
de hacer y de reivindicar. Y éste es el reto. ;Hasta donde son permeables estos
dos movimientos? Logicamente, la potencialidad de un movimiento realmente
nuevo, como el 15-M, no tiene como mision rescatar al movimiento ciuda-
dano. Pero dificilmente puede contribuir a los retos que los barrios tienen en
cuanto a la funcion que la crisis les esta asignando, como antes se ha dicho, si
no son parte de la revitalizacion, y en la media en que sea pertinente, la rege-
neracion, del propio tejido asociativo de los barrios.

De la convergencia en el territorio al
encuentro revitalizador

Es importante destacar que uno y otro movimiento, en tiempos y contextos
diferentes, con objetivos y perspectivas diferentes, tienen un elemento en
comun que puede estar en la base del encuentro entre ambos, cuando este se
produce. Y es que en uno y otro han tenido un puesto fundamental, y pueden
seguir teniéndolo en comun, la asamblea de barrio como elemento de su
decidir y de su hacer. El movimiento ciudadano, a través de las asociaciones
de vecinos, en su etapa en que realmente eran reconocidas como movimien-
to social, convocaba asamblea de barrio (aun en condiciones muchas veces
precarias debido al contexto politico) cuando se trataba de tomar decisiones
y acciones que importaban, concernian e implicaban al conjunto de los veci-
nos y vecinas del barrio®. No era “su” asamblea la que lo decidia, sino la de
todo el barrio, sin exclusiones de ser socio o no serlo. Realmente, es el mis-
mo caso en las asambleas de distrito o de barrio cuando el movimiento 15-M
tomo la opcion del territorio como base de su ser como movimiento social.
Por tanto, la revitalizacion del tejido social del barrio en ideas, contenido,
formas y métodos, tiene una opcion que conecta a ambos y ensefla a todos.
Y esta es la base real cuando uno y otro se plantean los retos que la situacion
social esta provocando.

La experiencia lo ha mostrado. Y lo muestra cuando el objeto y el objetivo de
la accion es lo que se prioriza, y se debate sobre la accion, antes que sobre la
ideologia. O sea, cuando se coloca en el eje de las decisiones la accion ante la
reiterada funcion que la crisis asigna a los barrios. Este es lo que podemos no
solo rastrear en diversas experiencias sociales realizadas por una diversidad
de actores sociales y asociativos en las que el movimiento 15-M juega un
papel de impulsor activo y dinamizador, poniendo en juego su potencialidad,
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que es la de sus propios activos convertidos en actores colectivos y, por ello,
en co-actores con otros activos sociales y asociativos. Y en ese encuentro
hay sorpresas, positivas y afortunadas, como la de poner en valor potencia-
lidades de las asociaciones de vecinos, quiza olvidadas por ellas mismas,
quiza aletargadas por la falta de solucion a la ruptura generacional, o por las
formas de gestionar, de hacer y de promover la participacion de los vecinos
y vecinas de los barrios; pero que existen.

Con un elemento nuevo que no es un simple elemento mas, pues se trata de
pasar de la pura reivindicacién de gestion a la reivindicacion con sentido.
(Cual? El que pone el acento en lo que constituye la crisis de los barrios
generada por la crisis financiera, sus medidas y sus actores, y propone y
exige medidas, y conecta de modo natural el objeto de la reivindicacion con
el objetivo del necesario cambio de rumbo de la salida de la crisis y de los
actores que la gestionan y que niegan la voz, la participacion y la decision
a los que la estan sufriendo. Este es el marco en que se puede producir y se
produce la interaccion. Y es el camino por el que se puede vehiculizar la
capilarizacion del 15-M en el territorio, en sus problemas y en sus relaciones
con el tejido asociativo.

Y experiencias practicas de ello hay, aunque estas notas no tienen por objeto
hacer esa historia. Pero si vamos a constatar la iniciativa tomada a partir de
2012 ante las consecuencias devastadoras de las decisiones de los gobernan-
tes sobre la vida de las personas y su especial incidencia en los barrios, que
es donde se comparte el miedo y la angustia que genera el ser expulsado del
mercado de trabajo y tener en grave riesgo el principal recurso para compen-
sar la desigualdad brutal que nuestra sociedad crea: los servicios publicos.
Es una iniciativa concreta que, como se dice en su propia declaracion, se de-
nomina ‘“Red por la dignidad de los pueblos y barrios de Madrid” 3. Y como
focalizacion de su sentido y de sus objetivos proponen como plan de accion
un “Plan de rescate de la ciudadania”, ante la constante comprobacion de la
pérdida no sélo de calidad de vida, sino de su propia condicion como ciuda-
danos dignos y libres miembros de una sociedad justa y equilibrada, sin de-
rechos reales, mientras unos pocos incrementan brutalmente sus privilegios
a costa de los demads. En el marco de este Plan de rescate de la ciudadania se
concretan catorce medidas que se exigen de las administraciones publicas, y
que se han reivindicado a través de formas de presencia directa en espacios
publicos como las oficinas del INEM, en el vestibulo del metro en la Puerta
del Sol, en la celebracion de un Pleno alternativo en la Plaza de Cibeles
(donde tiene su sede el Ayuntamiento de Madrid). Y, como consta en su pro-
pia declaracion, son medidas que requieren de un eficiente control de los
ciudadanos sobre la gestion publica, como garantia de eficacia y de que esta
responda a los intereses de la mayoria, que evite el despilfarro, la sangria a
las arcas publicas de los “puestos de libre disposicion”, de los sueldos dis-
paratados que los gobiernos municipales se autoconceden y de los contratos
a empresas de confianza, que defraudan las normas de contratacion publica.

Se trata de pasar
de la pura
reivindicaciéon de
gestion a la
reivindicacion
con sentido
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Es viable esa
convergencia o,
mejor dicho, ese
encuentro entre

viejos y nuevos
movimientos en
este ambito
ciudadano

Es una iniciativa que congrega entidades de muy diverso tipo, surgida a par-
tir de la propuesta de una asamblea popular (APM) de un distrito de Madrid
a la coordinacion de APMs, que acogid y difundio por todas las APM y que,
conjuntamente con la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos de
Madrid (FRAVM), se puso en marcha, invitando a entidades y colectivos
que lo desearan a la propia constitucion de esta iniciativa, que se autodeno-
mina “Red por la dignidad”. Lo cual ha hecho que haya tenido traslacion a
diversos distritos de Madrid en los que se plantea la convergencia de grupos,
entidades y colectivos para la accion y apoyo de las medidas que deben te-
ner la concrecion mayor posible en los propios ambitos en los que el tejido
social existe y puede participar, en los propios barrios. Lo que ha tenido
expresiones diversas, como la realizada en un distrito del sur del municipio
de Madrid (Usera), y se denomina “Marcha de los 7 barrios”, tomando como
referencia la propia demarcacion territorial en que esta dividido. Su accion
mas destacada, promovida por muy diversos colectivos, asociaciones y ciu-
dadanos, congregd a mas de tres mil personas en una marcha que recorrio
todos los barrios del distrito hasta llegar a plantear sus reivindicaciones ante
el Ayuntamiento, en la sede de la Junta Municipal del distrito.

Crear y recrear la ciudadania y el movimiento
social

Estas referencias pueden ser consideradas excesivas, o quiza escasas. Segun
lo que se pretenda con ellas. Lo que han tratado de decir es que es viable esa
convergencia o, mejor dicho, ese encuentro entre viejos y nuevos movimien-
tos en este ambito ciudadano. Porque no deja de ser notable que los movi-
mientos que nacieron reivindicando una vivienda digna en los afios setenta
deban seguir reivindicando lo mismo ante el efecto del boom inmobiliario y
el gran desempleo que produce gran cantidad de desahucios y la imposibi-
lidad de una vivienda digna en condiciones adecuadas y accesibles. O que
las reivindicaciones de unos barrios periféricos que exigian entonces equipa-
mientos y servicios de los que no disponian vean ahora como los quitan con
excusa de la crisis, haciendo que unos desaparezcan y que otros pasen a ser
gestionados por manos privadas desde el interés del negocio, dejando de ser
publicos en cuanto a su sentido y servicio. O cémo los que tenian que hacer
horas y horas extras para poder disponer de los recursos basicos y en em-
pleos no cualificados, son ahora los que sufren el desempleo y la pérdida de
proteccion social y de recursos para situaciones de emergencia. O como los
barrios que eran barrios de segunda, periféricos, suburbanos ¢ incluso subur-
biales, que reivindicaban ser ciudadanos como todos los demas “ciudadanos
de la ciudad”, hoy ademas de habérselos deglutido la burbuja inmobiliaria y
el crecimiento urbano especulativo tienen que seguir reivindicando los dere-
chos de ciudadania en igualdad de dignidad con los demas.

Educacién Social 55

Crisis, movimientos sociales y transformacion social

Y esto ya no es solo un reto para los “viejos” movimientos ciudadanos, sino
para todos y, por ello, también para los “nuevos”, como el propio movimien-
to 15-M. Pues éste también debe resolver su entronque en el territorio, ya
que la riqueza de la diversidad de comisiones y grupos de trabajo que cons-
tituyen las asambleas de distrito del 15-M, debe resolver la articulacion de
todo ello “teniendo cuerpo”, pues de lo contrario se puede diluir y disgregar
en multiples iniciativas que dejan de ser significativas de una Alter-Accion y
de una Alter-Nativa. Y debe impulsar que esa riqueza de iniciativas en diver-
sos grupos, y de personas que se encuentran en su ambito, y de cuerpo social,
sea un activo del tejido social y no un espacio lucido pero que no ejerce su
accion, su participacion activa y su dinamica en el tejido social de los ba-
rrios. De lo contrario le puede pasar lo que a las asociaciones de vecinos en
la década siguiente a la de su esplendor, que fue en los afios setenta, pasando
a ser un grupo mas en el barrio junto a otros muchos, no siendo ya expresion
del movimiento social como lograron serlo cuando catalizaban las expre-
siones del tejido social en sus barrios. Pues hay que sefalar que es algo que
también puede suceder a este “nuevo” movimiento social si no se mantiene
como tal movimiento social. Es cierto que ha puesto en valor su capacidad,
su valor anadido de renovacion del tejido social y de su dimension social
y politica, de organizacion de la polis, de la ciudad, de la propia sociedad.
Pero debe dilucidar la disyuntiva de su entronque con el tejido social de los
barrios, o el repliegue sobre si mismo. Al menos las experiencias senaladas
apuestan por el tejido social.

Victor Renes Ayala

Sociodlogo y ex director de Estudios de Caritas Espanola
Patron de la Fundacion Foessa
VRENES.SSGG@qcaritas.es

1 Cfr. bibliografia citada en: Alberich, T. “Movimientos sociales en Espafia: Antecedentes,
aciertos y retos del Movimiento 15M”; publicado en: Revista del Tercer Sector, n° 22, sept-
dic 2012; p. 89-92.

2 Cfr. la aproximacion a una historia del movimiento vecinal en: Pérez Quintana, V. y San-
chez Leon, P (eds.): Memoria ciudadana y movimiento vecinal. Los libros de la Catarata,
Madrid 2008.

3 Puede consultarse en su pagina web su declaracion con los catorce puntos del Plan de res-
cate ciudadano.
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Vivero de Iniciativas Ciudadanas:
transferencias de la innovacion
ciudadana al espacio publico

Resumen

La complejidad urbana debida a la sobreproduccion a la que nos expone Internet y los
actuales medios de produccion econdémicos implica pensar cada vez mas la ciudad de ma-
nera diversa y compleja. Donde la multitud de factores que influyen para la resolucion de
cualquier aspecto no se intente reducir a un minimo comiin multiplo sino a pensarlo desde
opticas de varias disciplinas. Las iniciativas ciudadanas ofrecen un canal de innovacion
desde el que proponen “otras maneras de hacer las cosas” y pensar asi lo urbano desde

una dimension mas operativa.

Palabras clave

Iniciativas ciudadanas, Recursividad, Codigo abierto, Alcance, Apertura, Horizontalidad,

Gobernanza.

Viver d’Iniciatives Ciutadanes:
transferéncies de la innovacié
ciutadana a I'espai public

La complexitat urbana a causa de la sobrepro-
duccio a la qual ens exposa Internet i els ac-
tuals mitjans de produccié economics implica
pensar cada vegada més la ciutat de manera
diversa i complexa. On la multitud de factors
que influeixen per a la resolucio de qualsevol
aspecte no s’ha de reduir a un minim comu
multiple siné a pensar-lo des d’optiques de
diverses disciplines. Les iniciatives ciutadanes
ofereixen un canal d’innovacio des del qual
proposen “altres maneres de fer les coses” i
pensar aixi allo urba des d’una dimensio més
operativa.
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Incubator of Citizens’ Initiatives:
transfers of grassroots innovation
to the public space

The urban complexity resulting from the
overproduction to which we are exposed by the
Internet and present-day modes of economic
production makes it necessary to think the city
in increasingly diverse and complex ways, in
which rather than trying to reduce the multitude
of factors that affect the resolution of a given
question to the lowest common multiple, we set
out to think it through from various disciplinary
perspectives. Citizensinitiatives provide a
channel of innovation through which they put
Sforward ‘different ways of doing things’ and
thus of thinking the urban from a more effective
dimension.

Keywords
Citizens’ initiatives, Recursion, Open Source,
Scope, Openness, Horizontality, Governance.
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La ciudadania es capaz de innovar para hacer frente a los cambios socioeco-
némicos. Ayudados por la transformacion tecnologica y la sociedad de la
informacion, numerosos colectivos son capaces de auto-organizarse median-
te las practicas colaborativas, el trabajo en red y la transferencia de conoci-
miento, de forma que la innovacion social fluye por los espacios digitales y
analogicos transformando ambas esferas geografica y relacional en un espa-
cio hibrido donde todo acontece. Estas practicas innovadoras recorren todas
las capas de la sociedad y todas las disciplinas, y poseen como eje el empo-
deramiento de los ciudadanos y su participacion activa en todos los aspectos
que tienen que ver con la vida en comun.

El ciudadano es hoy un prosumidor' urbano, es decir, alguien que consume
el espacio pero también alguien que lo produce. El espacio publico, sujeto a
la normalizacion y regulacion, se transforma mediante la practica ciudadana
en un espacio comun; transforma los espacios de integracion y consenso en
lugares de cooperacion y disenso. Estas practicas, a las que denominamos
iniciativas ciudadanas?, son las productoras de espacio publico hoy y cons-
tructoras de ciudad.

Importancia de las iniciativas ciudadanas

Pero ;Qué es una iniciativa ciudadana? Las iniciativas ciudadanas son, para
nosotros, procesos informales de practica ciudadana que modifican de forma
resiliente y adaptativa el entorno urbano. Son practicas auto-organizadas,
colectivas, que trabajan por el empoderamiento urbano de la ciudadania y
desarrollan procesos criticos sobre la ciudad actual. Entendemos las inicia-
tivas ciudadanas como agentes que promueven la innovacion social en los
entornos donde operan. ;Es esta definicion suficientemente concreta?

También podemos no definirlas y tratar de situarlas. Son personas reales,
que resuelven necesidades reales con la tecnologia disponible.® Implica tener
ciudadanos comprometidos y responsables que desarrollen su labor de for-
ma abierta para aumentar las capacidades de una inteligencia ciudadana que
desarrolle el procomun. Se necesita un detonador, una idea, la deteccion de
una necesidad concreta o alimentar un recurso bien por su escasez bien por
su potencial transformador para fomentar el ADN abierto de cada iniciativa.*
Lo interesante es también lo que hacen visible. Algin aspecto o forma de
conocimiento no desvelado lo suficiente. Hacer visible algo no es otra cosa
que el despliegue de las condiciones de posibilidad para un espacio propo-
sitivo, es habilitar las condiciones para la propuesta®. Y las tecnologias de
la comunicacion hacen posible la aparicion de estas voces. No necesitamos
que otros hablen por nosotros. La masa se ha disgregado, fraccionado y se ha
hecho diversa. Ya no es inerte, donde todo rebota. Son ciudadanos, mayores,
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ninos, humanos y no humanos que comienzan a tener voces propias a través
de la tecnologia. No todos, pero cada vez mas. Mas frentes, mas diversos y
en muchos ambitos que construyen nuestras sociedades.

También podemos no definirlas ni situarlas, y tratar de entender que existen
caracteristicas concretas nos puede ayudar. De esta manera, proponemos es-
tablecer unos posibles atributos que funcionan como metadatos de las ICs®.

Alcance: Frente a la nocion de escalabilidad, el alcance reduce el coste co-
mun de un factor de produccion, no produciendo mas de una unidad sino
mediante la reduccion de costes al compartir infraestructuras’. Estas infraes-
tructuras pueden ser fisicas, relacionales o ductiles.

Apertura: Un sistema abierto no solo tiene la capacidad de inclusion y
apertura de sus fuentes sino que los sistemas implican diversos modos de
conectividad a ellos. Es decir puedes conectarte y desconectarte a varias a la
vez.® Puedes ejercer un compromiso flexible, pues existen muchas formas de
pertenecer, apoyar y participar.

Auto-organizacion: Proceso en el que la organizacion interna de un siste-
ma, generalmente abierto, aumenta de complejidad sin ser guiado por ningun
agente externo.’

Caédigos abiertos: Protocolos, gobernanzas y herramientas. Proveniente del
software libre, el codigo abierto produce una mejora exponencial frente a
modelos cerrados. No tiene sentido hablar de transparencias cuando existen
los codigos abiertos.

Conectividad: La creatividad consiste en conectar realidades y ficciones,
en crear conexiones originales para ofrecer alternativas al pensamiento es-
tablecido. Su modelo es la conexion. De igual manera, las sinergias de co-
creacion y co-produccion dependen de la capacidad de encontrar conexiones
entre distintos potenciales. No se trabaja solo, ni en comunidades aisladas.
La conectividad red es abundante y no escasa.

Disensos: Las ICs son formas de habitar en disenso en la ciudad frente a la
hegemonia urbana.

Especificidad: La necesidad y el recurso real por la que trabaja la iniciativa
ciudadana son especificas para un lugar, entorno y relacion concreta. Visibi-
lizan aspectos o formas de conocimientos no desvelados lo suficiente.

Generacion de comunidad: Gracias también a la tecnologia las iniciativas
pueden generar comunidades de colaboradores, mantenedores y usuarios.
Son comunidades de practica que van mas alla de las comunidades reales o
primarias.
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Gobernanzas multiples: Se mueven entre sistemas mas tradicionales y
asamblearios y entre sistemas P2P y poliarquias. Todo el mundo puede con-
tribuir, sin pedir permiso. Pero no tener que pedir permiso “a priori” se com-
plementa con mecanismos de validacion comunal “a posteriori”, donde las
personas con reconocida experiencia y que son aceptados por la comunidad,
los llamados “mantenedores” y los “editores”, deciden qué software/mejo-
ras son aceptables. Estas decisiones requieren experiencia, no un consenso
comunal.'

Herramientas libres: Generacion de herramientas, plataformas, cartogra-
fias y webs libres, formas de conocimiento permeables para poder transitar
y participar en ellas.

Recursividad: Poseen esta cualidad o capacidad de repeticion en amplia-
cion de significados de diferencias y diversidades entre repeticiones conse-
cutivas''. Por ejemplo, la red es recursiva en su operacion. El procomun lo
es en su generacion.

Redistribucion: Tienen en su ADN diferentes modelos de redistribucion.
Reciprocidad ¢ intercambio de conocimientos, saberes y practicas entre la
comunidad mas abierta.

Podemos citar muchos ejemplos como practicas de innovacion ciudadana
que tienen estos atributos en mayor o menor medida'?:

*  FEconomia: gestion comunal, bancos de tiempo, decrecimiento, micro-
financiacion (colectiva), trueque, coworking, autogestion, empresas del
procomun.

*  Movilidad: compartir transporte, cartografias ciudadanas, bici urbana,
calles tranquilas, dispositivos moviles.

*  Sociedad: responsabilidad social corporativa, empoderamiento ciudada-
no, buzoén ciudadano, memoria colectiva, DIY/DIT/DIWO (do it your-
self/together/with others), comunes, slowprofile.

*  Ciudad: geo-localizacion de problemas, asambleas ciudadanas, transfor-
macién del mobiliario urbano, aprovechamiento de solares vacios, ges-
tion de muros, playgrounds, apropiacion del espacio publico.

*  Vivienda: aprovechamiento de cubiertas, monitorizacién energética, co-
housing.

»  Cultura: practicas artisticas alternativas, bookcrossing, biblioteca abierta.

*  Medioambiente: huertos urbanos y comunales, plantacion vegetal, reci-
claje, intercambio de semillas, ruralizacion, permacultura.

*  FEducacion: intercambio de conocimiento, conocimiento abierto, coddigo
abierto, emprendizaje, universidad compartida.

o Tecnologia: wif libre, software libre, identidad digital, trabajo en red.

e Consumo: grupos de consumo, prosummers, excedentes, consumo cola-
borativo, covending, espigacion.

* Politica: transparencia, open data, presupuestos participativos, bottom-
up, periodismo ciudadano.
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Plataforma VIC

Desde el Vivero de Iniciativas Ciudadanas (VIC) hemos tratado de entender
esta realidad compleja. Hemos observado a través de nuestros canales como
operan en diferentes ambitos. Cuales son los conflictos y cudles las sinto-
nias. De todas ellas son las relativas al espacio publico las que trata de for-
ma prioritaria el Vivero de iniciativas ciudadanas. Las actividades que este
alberga y las potencialidades existentes, entendido este como un elemento
perteneciente al procomun (commons), es decir, algo comun y publico y que,
en numerosas ocasiones, se encuentra amenazado. Siguiendo la estructura
actual del procomun podemos establecer un esquema en el que se interrela-
cionan los recursos, las comunidades y agentes y los modelos de gobernanza
(representados por el espacio publico: la ciudad, los ciudadanos y las trans-
ferencias, respectivamente).

En un proceso pluridireccional la innovacion social repercute en el espacio
publico, de forma que este se transforma, se complejiza, aglutinando mayor
participacion, informacién, organizacidon y conocimiento y disminuyendo en
consumo de recursos, planificacion y restriccion. Este espacio “enriquecido”
provoca que la comunidad asociada se “empodere”, es decir, que aprehenda
tacticas y técnicas asociadas a la innovacion existente, haciéndolas suyas,
uséandolas y transmitiéndolas, de forma que se incremente la responsabilidad
y la autoconsciencia del ciudadano responsable, participe y proactivo. Este
proceso se retroalimenta, de forma que la innovacion social se difunde a
través del espacio publico y este funciona de forma representativa. Son esos
procesos —las transferencias— los que estudiamos en profundidad para po-
tenciarlos y extraer de ellos el valor y su aplicabilidad a nuevas situaciones,
contextos y disciplinas.

Herramientas

Contamos para ello con una potente herramienta (una plataforma digital
abierta) y con los agentes que colaboran en ella de forma continuada. Esta
herramienta de empoderamiento que es el observatorio ofrece cartografiar la
realidad en busca de elementos de innovacion social y sus transferencias al
espacio publico, entendiéndolo como parte importante del procomun (com-
mons). El observatorio estd estructurado en cuatro canales absolutamente
interrelacionados, ya que la division metodoldgica se transforma en la reali-
dad en un proceso de circularidad: agentes, lugares, conceptos e iniciativas
ciudadanas forman los canales del observatorio.

* Agentes (Starring): Recopila aquellos agentes (personas y colectivos)
que trabajan de forma proactiva en la innovacion social y sus transferen-
cias. Como ciudadanos buscan la corresponsabilidad para una ciudadania
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mas abierta que cree en una ciudad comun. Son actores relevantes por
su contribucion al debate publico teoérico y por las acciones realizadas
que promueven un pensamiento acerca de la ciudad y el espacio publico
como recurso comun inalienable.

* Lugares: Hace referencia a los espacios fisicos que trabajan, desde la
administracion publica, la empresa privada o modelos hibridos, por el
fortalecimiento de la innovacion social y la transformacion de la misma.
Mediante programas de apoyo, subvenciones, residencias, foros, even-
tos, conferencias o publicaciones generan un canal de apoyo y difusion
de practicas innovadoras, apoyando la transferencia de conocimiento y el
emprendizaje.

*  Conceptos (glosario abierto): Todos los cambios y transformaciones
descritos generan nuevos conceptos hibridos y trans-disciplinares, que
ofrecen definiciones de practicas y acciones innovadoras antes desco-
nocidas. La elaboracion de un glosario conceptual permite establecer un
contexto de trabajo y pensamiento en el que insertar la innovacion social,
ademas de una potente herramienta pedagogica e intersubjetiva.

o Iniciativas (empoderamiento): Las iniciativas aglutinan la complejidad
creada por la interrelacion de agentes, lugares de accion y pensamiento.
Las practicas son muy variadas y abarcan todos los campos de la vida
aunque poseen en comun el constituirse como alternativa a modelos exis-
tentes, institucionalizados y, a menudo, caducos. Muchas de las iniciativas
acaban transformandose en modelos de negocio exitosos, otras se diluyen
0 se integran en otras o se asimilan por el “mercado” pero es en su condi-
cion emergente donde reside su “ADN social” y su caracter mas innovador.

Glosario abierto

De todos estos canales para el empoderamiento nos gusta hablar del glosa-
rio abierto porque quizas sea el que mayor contribucion colectiva tiene y
el que genera mas conflictos, precisiones, aportaciones y diversidad en la
subjetivacion de las definiciones. El glosario abierto es una herramienta para
el empoderamiento ciudadano, generada de forma abierta y colaborativa,
de términos provenientes de las practicas que realiza la ciudadania para la
construccion de una ciudad menos simplificada e inclusiva. La cuestion que
subyace es la emergencia de una nueva logica operativa relacionada con una
concepcidn y una organizacion del espacio publico mas dinamica, coope-
rativa y participada. Vivimos unos tiempos en que lo publico vuelve a ser
reivindicado como espacio para la creatividad y la emancipacion, al tiempo
que la dimension politica del espacio publico es crecientemente colocada
en el centro de las discusiones a favor de una generalizacion de la democra-
cia. En este sentido la ambicion del glosario es producir un marco tedrico
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para la produccion de un espacio publico empoderado, donde la innovacion
social no quede como una capa aislada de lo urbano sino como elemento
transformador del mismo. Los conceptos desarrollados en el glosario abier-
to, mas los de nueva creacion, los entendemos como guiadores lingiiisticos
que conforman una epistemologia del nuevo espacio publico empoderado.
Una actualizacion de los significados tradicionales de lo urbano que ayudan
a entender las transferencias de la innovacidn social al espacio publico.

El wiki glosario abierto se defiende como herramienta de percepcion del terri-
torio urbano. El nuevo espacio publico empoderado no debe solo entenderse a
través de los proyectos que le dan forma, hace falta verbalizarlo y compartirlo:
s6lo conocemos lo que somos capaces de nombrar. Se retroalimenta de mane-
ra participativa mediante el aporte de nuevos términos por diferentes agentes o
nuevas definiciones a términos ya generados. Los conceptos estan en evolucion
y evaluacion permanente y son las personas que introducen los términos las res-
ponsables de cada definicion. De esta manera, el glosario no pretende consen-
suar una definicion sino acumular significados mediante el aporte continuo de
matices. Esta definicion por acumulacion permite no perder diferentes miradas y
presentar, en cada momento, la historia del concepto como garante de su signifi-
cado. Asi, es el lector-redactor el que debe organizar su propia definicion.

Estrategias y metodologia de VIC

Todas estas observaciones generan un conocimiento que amplifica el cono-
cimiento ciudadano. Lo complejiza y lo permeabiliza a otras esferas donde
poder tener un lenguaje comun, que no siempre compartido. Este primer paso
permite multiples aplicaciones de este conocimiento para multitud de agen-
tes. En nuestro caso, el Vivero de Iniciativas Ciudadanas propone las suyas
propias. Las herramientas de transferencia. Todo el conocimiento recogido y
relacionado que permite el observatorio revierte de forma directa en distintas
aplicaciones a casos especificos en un contexto determinado. Las aplicacio-
nes combinan aspectos innovadores preexistentes con las condiciones contex-
tuales del estudio de caso ofreciendo una respuesta especifica e innovadora,
creativa, participativa, sostenible y reproducible de acuerdo a la colaboracion
mutua entre agentes, recursos y necesidades. Segtin su escala de actuacion y
nivel de definicion se pueden dividir en estrategias, proyectos y talleres.

» Estrategias: Comprende la incorporacion de elementos innovadores en
la elaboracion de planes y estrategias a gran escala. Acciones y propues-
tas a escala urbana o de barrio, zonas rurales, etc. También comprende
la consultoria estratégica en planes a largo plazo, en los que es necesario
una “hoja de ruta” que elabore un analisis y un diagnoéstico de una pro-
blematica poco definida o compleja, para derivar propuestas especificas
y prioridades de actuaciones particulares que persigan un objetivo co-
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mun. Un ejemplo de esta escala de trabajo es la que estamos desarrollan-
do en la ciudad alemana de Mannheim con el proyecto #machmannhein
para la cooperacion con minorias en los nuevos desarrollos urbanos.

Proyectos: Comprende la realizacion de proyectos a escala de necesida-
des y programas asociados a objetos arquitectonicos, espacios publicos
urbanos, renovacion de infraestructuras, revitalizacion urbana, etc. Estos
proyectos poseen un grado de definicion mayor al trabajar en escalas mas
acotadas. Sus tiempos y procesos son mas cortos e intensos por lo que
requieren un trabajo mas agil e intenso, pero a la vez requieren negocia-
ciones constantes con multiples agentes. Los trabajos dentro del marco
#mercadoabierto son un ejemplo de ello.

Talleres: Es la escala mas pequeia, rapida y directa, desde la experiencia
propia, pero no por ello menos exigente y comprometida. Incluye talle-
res, acciones efimeras, eventos ¢ instalaciones urbanas que se caracteri-
zan por su temporalidad y su caracter emancipador. El mensaje debe ser
breve pero conciso ¢ intenso para poder transmitir los valores existentes
en los procesos de innovacion social. Deben poseer capacidad transfor-
madora y atractiva, utilizando a menudo el juego, la critica, la ironia o
la explosividad para la llamada de atencion con un mensaje. Cooking
Garden prototype como objetualizacion de la innovacion ciudadana o
Greenvia como desarrollo relacional entre diferentes iniciativas ciudada-
nas son ejemplos de ello.

Herramientas tecnologicas: El empoderamiento también necesita de he-
rramientas propias; con sus propios protocolos, aprendizajes, testeos y
evaluaciones. Mappe es una herramienta colaborativa que estamos de-
sarrollando con mas personas para el conocimiento del espacio ptiblico
y para la incorporacion en las esferas geograficas y relacionales de las
iniciativas ciudadanas, en este caso de Madrid.

Esat Acosta Pérez
Mauro Gil-Fournier Esquerra
Miguel Jaenicke Fontao

Miembros del Vivero de Iniciativas Ciudadanas

Para consultas sobre este articulo:
viverodeiniciativasciudadanas@gmail.com
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Glosario abierto: http://viveroiniciativasciudadanas.net/wiki/glosario-abiertos/

Sobre el Vivero de Iniciativas Ciudadanas (@desdevic): http://viveroiniciativasciudadanas.
net/que-es-vic/

(Qué es una iniciativa? Comentarios al post: http://viveroiniciativasciudadanas.
net/2012/11/21/pero-que-es-una-iniciativa-ciudadana/ Javier Creus.

(Qué es una iniciativa? Comentarios al post: http:/viveroiniciativasciudadanas.
net/2012/11/21/pero-que-es-una-iniciativa-ciudadana/ Maria Regueira.

(Qué es una iniciativa? Comentarios al post: http:/viveroiniciativasciudadanas.
net/2012/11/21/pero-que-es-una-iniciativa-ciudadana/ Adolfo Estalella.

Estos atributos intentan ser un resumen (quizas los mas importantes) para poder ser atribui-
dos a las comunidades participantes. Cualquiera deberia cumplir estos atributos en mayor
o menor grado.

M. Bauwens. Gobernanzas P2P. http://www.consumocolaborativo.com/2012/04/27/plan-
para-una-sociedad-p2p-el-estado-socio-y-la-economia-etica/

Marga Padilla. El kit de la lucha en internet. Traficantes de suerios.

Glosario abierto VIC.

M. Bauwens. Gobernanzas P2P. http://www.consumocolaborativo.com/2012/04/27/plan-
para-una-sociedad-p2p-el-estado-socio-y-la-economia-etica/

Modificacion recursiva de la definicion de Javier Esquillor para el glosario abierto VIC.
En este mapeo se sitian muchas de estas iniciativas concretas http://viveroiniciativasciuda-
danas.net/wiki/iniciativas-ciudadanas/
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Latorre Riveros,

Movimiento estudiantil: re-politizando
a la sociedad chilena

Juan Ignacio
C El presente articulo explora los antecedentes historicos del actual ciclo de movilizaciones
GEJ estudiantiles en Chile, los cuales estarian en las reformas neoliberales de la dictadura
S militar y en la posterior consolidacion del modelo de educacion mercantilizada durante
$ los gobiernos democraticos, cuestion que ha generado un profundo malestar en esta gene-
o racion de estudiantes masivamente endeudados. Se analiza también como el movimiento

social esta politizando a la sociedad chilena, esta incidiendo en la agenda publica y esta
planteando transformaciones profundas como la Asamblea Constituyente.
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The Student Movement:
re-politicizing Chilean society
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governments, an issue that has caused a deep
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tuent Assembly.
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4 Antecedentes historicos de las

movilizaciones estudiantiles

Los estudiantes no solo encarnan la manifestacion del fracaso de la “moder-
nizacion” neoliberal de la educacion, sino que plantean una impugnacion
global al modelo y a la estructura institucional que lo sostiene. Frente a esta
interpelacion, el argumento usual de la ortodoxia neoliberal, para oponerse
a cualquier medida redistributiva, es que ésta interfiere en la 6ptima asigna-
cion de recursos y genera ineficiencia. La critica a la educacion de mercado
proporciona un muy buen ejemplo para demostrar que el modelo neoliberal,
mas que una estrategia de desarrollo concebida en funcion del bienestar so-
cial, es un discurso ideologico que enmascara un modo especifico de apro-
piacién y dominacion y sostiene que los tinicos mecanismos para la movi-
lidad social son el crecimiento econémico y la educacion. Sin embargo, la
evidencia a partir de las tres tltimas décadas muestra que el sistema educa-
tivo chileno se transformé en un dispositivo reproductor de la desigualdad
intrinseca del modelo, que no es un efecto indeseado o una falla de mercado,
sino una necesidad del mismo."

El disefio institucional y juridico del actual sistema educativo en Chile se
encuentra en la Constitucion Politica de 1980, la cual se instala a través de
un plebiscito fraudulento (sin contar con normas y procedimientos democra-
ticos minimos) en plena dictadura militar. Es clara la ideologia neoliberal
y la concepcion de un Estado minimo y subsidiario en muchos ambitos de
la economia y las politicas publicas. En el inciso 11 del articulo 19 sobre
educacion, se establece que: “la libertad de ensefianza incluye el derecho de
abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales [...], los padres
tienen el derecho de escoger el establecimiento de ensefianza para sus hijos
[...], una Ley Organica Constitucional establecera los requisitos minimos
que deberan exigirse en cada uno de los niveles de la ensenanza basica y
media y sefialara las normas objetivas, de general aplicacion, que permitan
al Estado velar por su cumplimiento™.

Esta fue la Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza nim. 18.952 (LOCE)
promulgada el 9 de marzo de 1990 (el ultimo dia héabil del gobierno de Pino-
chet), la cual, en esencia, coloca al sistema educacional chileno dentro de las
concepciones, matrices y orientaciones estratégicas del dogma neoliberal. El
traspaso de la gestion educativa a instituciones intermediarias se inaugurd
con el Decreto de Ley ntim. 18.952 del 10 de agosto de 1979, que transfirid
cierto nimero de establecimientos de educacion técnico-profesional a cor-
poraciones privadas. Los decretos num. 4002 de 1980, y num. 300 de 1981
modificaron los planes y programas de la educacion basica y media, respec-
tivamente. Se dispuso, ademas, el traspaso de los establecimientos fiscales
a las municipalidades y estableci6 el cambio del subsidio a la oferta por el
subsidio a la demanda, mediante subvenciones portables o vouchers sobre la
base de la asistencia media de los alumnos.
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ElI DL nim. 3.541 y los DFL 1 a 24 de 1981, reestructuraron la educacion su-
perior, reorganizando la Universidad de Chile, a la cual se le cercenaron las
sedes regionales y el Instituto Pedagdgico. Por otra parte, se recorto el aporte
fiscal directo al presupuesto anual, y se introdujo un criterio de competencia
para obtener el aporte fiscal indirecto (bastante bajo), obligando a cobrar
mas a las familias de los estudiantes. Se impulsé la creacion de institutos
profesionales y centros de formacion técnica privados (con fines de lucro),
la apertura de la educacion superior a universidades privadas (las cuales por
ley debian ser sin fines de lucro, pero en la practica operan con figuras juri-
dicas complejas en que hay sociedades-espejo relacionadas, muchas de ellas
inmobiliarias, que retiran utilidades de las universidades), y se eliminaron
doce de las carreras pedagogicas con rango universitario exclusivo. Ese con-
junto de politicas privatizadoras remat6 con la LOCE, la cual dispuso que
todos los establecimientos educacionales, financiados por el Estado, fueran
manejados por “sostenedores” municipales o particulares. Estas medidas,
entre otras, finalmente atentaron contra la educacion publica (en todos sus
niveles) y con el protagonismo del Estado en garantizar el derecho a una
educacion de calidad para toda la sociedad.

Las reformas implementadas por los gobiernos de la concertacion en la tran-
sicion a la democracia, no tuvieron efecto sustantivo ni en el mejoramiento
de la calidad de la educacion ni en la reduccion de las desigualdades. Esto
se puso en evidencia con el sorprendente movimiento estudiantil en mayo
de 2006 (al inicio del Gobierno de Michelle Bachelet quien en su primer
discurso publico a la naciéon demostré que el tema de la educaciéon no era
una prioridad en su programa), conocida como la “revolucion de los pin-
giiinos” (por el uniforme que utilizan los estudiantes secundarios en Chile)
que, en cuestion de semanas, pas6 de reivindicaciones de tipo corporativo,
como la gratuidad del pase escolar para el transporte y el mejoramiento de la
infraestructura a la derogacion de la LOCE y al cuestionamiento global del
esquema educacional privado heredado de la dictadura.

En su expresion mas sintética, el movimiento estudiantil secundario, que
recibiéo un amplio apoyo de los estudiantes universitarios, los profesores,
el movimiento sindical y sectores de padres y apoderados, exigio el fin del
lucro en educacion (particular subvencionada por el Estado y con financia-
miento compartido con las familias, lo que es fuente de segregacion social en
las escuelas segun capacidad de pago), y el término de la municipalizacion
de la ensenanza, la cual debia ser restituida al Ministerio de Educacion.

Con habilidad tactica, y apostando al desgaste natural del movimiento (que
basaba su accion en mantener paralizados bajo su control la mayoria de los
centros educativos publicos del pais), el gobierno (luego de cambiar al mi-
nistro del Interior y al de Educacion) convocé a un Consejo Asesor para la
Calidad de la Educacion, con representacion de todos los sectores, incluidos
los estudiantes. Al cabo de seis meses de trabajo, coexistian dos visiones al
interior del Consejo. Una, que se hacia cargo de la crisis y proponia la sus-
titucion del actual esquema por otro también de naturaleza ptblica-privada,
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pero con un rol del Estado mucho mas preponderante y, otra, que en esencia
se hacia parte de una vision que buscaba extender los criterios de mercado a
todos los aspectos relativos a la gestion.

Finalmente, la clase politica chilena le dio la espalda al movimiento estu-
diantil promulgando una nueva Ley General de Educacion nim. 20.370 en
septiembre de 2009, que deja virtualmente intocado el espiritu de la LOCE,
pues sostiene que radica en los padres el deber de educar a sus hijos y re-
serva al Estado tan solo el deber de “otorgar especial proteccion al ejerci-
cio de este derecho [...], el sistema de educacion sera de naturaleza mixta,
incluyendo una de propiedad y administracion del Estado o sus 6rganos, y
otra particular, sea esta subvencionada o pagada, asegurandole a los padres
y apoderados la libertad de elegir el establecimiento educativo para sus hijos
[...], el Estado tiene el deber de resguardar la libertad de ensefianza [...]
la cual incluye el derecho de abrir, organizar y mantener establecimientos
educacionales”. La frustracion de la “revolucion de los pingiiinos” madurd
como experiencia politica y volvio a reaparecer cinco anos después con mas
fuerza, el 2011, ahora con las protestas estudiantiles universitarias.

Este segundo gran ejercicio de accion colectiva del movimiento estudiantil,
mucho mas potente y extendido que el primero, representa la expresion viva
del fracaso del modelo de educacion de mercado, que se ha transformado
en un dispositivo amplificador de las profundas desigualdades aparejadas al
modelo neoliberal en Chile, el cual estd basado en la exportacion de recur-
sos naturales (sin valor agregado), fuerza de trabajo de baja calificacion, sin
poder de negociacion colectiva (debilitamiento sindical) y, hasta hace poco
tiempo, orden publico satisfactorio (“gobernabilidad”) debido a una fuerte
represion policial criminalizando la protesta social®.

La Confederacion de Estudiantes de Chile (CONFECH) present6 un petitorio
de doce puntos al Ejecutivo y al Parlamento, que en sintesis solicita: garantizar
la educacion como derecho social; incrementar, significativamente, los aportes
basales estatales a las universidades publicas, especialmente a las regionales;
eliminar a la banca privada en el financiamiento de la educacion; poner fin
al lucro en todo el sistema educacional; diversificar el acceso a la educacion
superior; garantizar la calidad de la educacion; eliminar las trabas legales que
impiden la organizacion y participacion de los distintos estamentos del sistema
educativo; crear una red de educacion técnica estatal, articulada en todos los
niveles; crear una carrera docente con estabilidad laboral y mejores remune-
raciones; desmunicipalizar la educacion basica y media; crear un nuevo siste-
ma de gestion de la educacion publica, descentralizado, pero dependiente del
Ministerio de Educacion; y poner fin al financiamiento compartido (familia-
estado-mercado) que ha generado una segregacion social intolerable.

Era muy dificil esperar que un Gobierno de derechas, defensor del neolibe-
ralismo como el de Sebastian Pifiera, d¢ respuestas positivas a este petitorio,
que pretende cambiar la orientacion de las politicas publicas de educacion.
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Lo tinico que han logrado en estos afios es que se rebaje del 6% al 2% la tasa de
interés de los créditos bancarios para financiar los estudios superiores por parte
de las familias, y que ahora el Banco Estado va a operar de manera exclusiva
en este tipo de préstamos, dejando fuera del negocio a la banca.

Novedad de las movilizaciones: plantean
cambios de fondo en el modelo

Las protestas estudiantiles en Chile, que surgen con mucha fuerza en el 2011,
son una expresion de descontento y malestar frente a un sistema educativo en
crisis. Hay una distribucion desigual en el acceso a una educacion de calidad
segun ingreso socio-econdomico, que muestra resultados significativamente
desiguales en pruebas estandarizadas en lenguaje y matematicas segln la
misma variable de clase social. Los estudiantes de familias de ingresos altos
estudian en centros educativos privados, acceden a un “servicio” de calidad
segun su capacidad de pago y obtienen mejores resultados académicos que
el resto de la poblacion. Se produce asi, ademas, una profunda segregacion
social, los ricos estudian junto a los ricos, los de clase media con sus pares y
los pobres con los pobres, generando verdaderos “guetos” educativos. La di-
versidad social y el equilibrio econdomico estan ausentes de la educacion, en
el momento en que los grupos sociales recurren a establecimientos determi-
nados por su ingreso monetario, pareciera ser que la educacion en Chile esta
conscientemente estructurada por clases sociales sugeria el Informe OCDE
ya en 2004*,

Ademas, en los tltimos afios se produjo un fuerte incremento en el acceso
a la educacion superior, pero a instituciones de dudosa calidad, con claros
fines comerciales que destinan grandes sumas de dinero a la publicidad, con
un sistema de acreditacion muy cuestionado, y donde el financiamiento es
principalmente privado (familiar) a través del endeudamiento con el sistema
financiero que cobra altas tasas de interés (usura). Todo esto, en un contexto
de débil regulacion estatal, propia de un pais que implemento en las ultimas
décadas, desde la dictadura militar en adelante, fuertes politicas neoliberales
donde estan muy mercantilizados los sistemas de educacion, salud y pensio-
nes. Al mismo tiempo, la desercion de los estudiantes mas pobres es muy
alta en las universidades, por lo que se genera una doble frustracion: por un
lado, no pueden terminar sus estudios (proyecto de vida, oportunidades de
movilidad social futura, etc.) y, por otra, salen fuertemente endeudados con
la banca privada por los créditos a largo plazo que pidieron para pagar sus
estudios. Hay que agregar que, cerca de un 60% de los estudiantes que si lo-
gran finalizar sus estudios, no trabajan en lo que estudiaron debido a un des-
acople entre el sistema educativo y el mercado de trabajo. Estos factores, al
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afectar masivamente a la poblacion, han generado una profunda y justificada
indignacion entre los jovenes, que han decidido organizarse, movilizarse y
protestar publicamente.

Sin duda, hay un déficit del Estado en esta materia. Las familias chilenas
financian privada y mayoritariamente la educacion superior, de ahi que una
de las demandas del movimiento estudiantil esté en el mayor aporte del gasto
publico como porcentaje del PIB a través de una reforma tributaria equita-
tiva (estructura progresiva). Esto afecta principalmente a los grupos econo-
micos que concentran la riqueza en Chile, donde cinco familias acumulan el
30% del PIB. “La inequidad en Chile es alta y el sistema tributario hace poco
por reducirla, hay mucho espacio para la elusion tributaria en Chile, lo que
también facilita la evasion de los mas ricos™.

Otra de las demandas del movimiento estudiantil dice relacion con los pro-
cesos de democratizacion de las instituciones educativas, donde los estu-
diantes, trabajadores administrativos y académicos tengan voz y voto en las
decisiones importantes, tales como eleccion de autoridades, rendicion de
cuentas financieras, libertad de asociacion y organizacion, planificacion es-
tratégica, etc. Este proceso de democratizacion interna también dialoga con
otro proceso de democratizacion de la sociedad chilena en su conjunto. Aca,
la demanda es por una asamblea constituyente que ponga fin a la Constitu-
cion Politica heredada de la dictadura militar y que, en estos veinte afios de
transicion a la democracia pactada, no se ha podido superar en lo sustantivo
(solo reformas menores).

La demanda por una asamblea constituyente es central para garantizar el
derecho a la educacion por encima de la libertad de ensefianza, pero también
abre el debate en los otros derechos sociales donde el desafio es desmercan-
tilizarlos y retomar un mayor control social, democratico y estatal en salud,
prevision social y vivienda. Ademas, el movimiento estudiantil ha “desper-
tado” nuevamente al movimiento del trabajo, que demanda una nueva ins-
titucionalidad laboral para fortalecer el sindicalismo (muy debilitado en la
actualidad), la negociacion colectiva y el derecho a huelga efectivo, sumado
al fin de las Administradoras de Fondos de Pension (AFP) para pasar a un
sistema de reparto con solidaridad intergeneracional.

En el fondo, el debate esta en la necesidad de poner término a una concep-
cion de Estado subsidiario y neoliberal, que ha fomentado la acumulacion
extrema de la riqueza en pocas familias, para pasar a uno que tenga clara
vocacion redistributiva y social, que vele por las grandes mayorias del pais,
para lo cual se necesita un nuevo contrato social y un nuevo orden politico,
juridico y econdmico. Es aqui donde se justifica la convocatoria a una nueva
constitucion a través de una asamblea constituyente.

Las protestas estudiantiles, dada su masividad, su perseverancia en estos
afios, su nivel de organizacién y respaldo ciudadano, han motivado a otros
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movimientos sociales (ambientalistas, mapuche, regionalistas, minorias
sexuales, trabajadores, etc.) a perder el miedo de salir a la calle y a demandar
cambios profundos y estructurales en la sociedad, no solo sectoriales. Por
este motivo, los estudiantes han abierto un nuevo ciclo politico en Chile,
paradojalmente en medio de un periodo presidencial donde gobierna la dere-
cha, que se ha mantenido distante de las movilizaciones ciudadanas y no ha
cedido nada sustantivo en su agenda programatica, profundizando muchas
veces el conflicto social a través de una fuerte represion policial. Actualmen-
te el gobierno sufre una alta desaprobacion por parte de la ciudadania.

Conclusion: los estudiantes estan
politizando al pais

Debido a lo anterior, el movimiento estudiantil ha buscado ampliar su base
de apoyo en otros sectores de la sociedad, y esta instalando un discurso mas
integral de transformaciones sociales, pasando por poner fin al actual siste-
ma de pensiones privado de capitalizacion individual, reformular la institu-
cionalidad laboral para dotar de mayor poder de negociacion colectiva a los
sindicatos, fortalecer el sistema de salud publico sobre el privado, cambiar
el sistema electoral binominal (que ha excluido del Parlamento en la practica
a partidos politicos minoritarios y movimientos sociales independientes), la
recuperacion estatal de los recursos naturales estratégicos (mineria, agua,
energia), todo lo cual pasa por redactar una nueva constitucion a través de
una asamblea constituyente.

Aqui esta el mérito del movimiento estudiantil, que ha mantenido el apoyo
ciudadano de cerca el 80% de la poblacion, ha concientizado y politizado a
la sociedad, a cuarenta afios del golpe de Estado, en pleno afio electoral si-
guen instalando estas banderas de lucha y estan influyendo decisivamente en
la agenda publica de un nuevo ciclo politico que se esta inaugurando de cara
el futuro. Toda la clase politica, que en su gran mayoria presenta una gran
desaprobacion ciudadana, se ha visto obligada a pronunciarse publicamente
sobre las demandas de los estudiantes, quienes siguen saliendo a manifes-
tarse masiva, alegre y pacificamente en las calles (solo grupos minoritarios
provocan violencia).

Desde mi perspectiva, la “madre de todas las batallas” se juega en la asam-
blea constituyente para evaluar el real impacto de este ciclo de moviliza-
ciones en la transformacion de la sociedad. Las Constituciones Politicas
de Chile siempre han tenido un origen elitista y nunca el pueblo soberano
ha participado en la redaccion ni ha sancionado democraticamente el texto
constitucional. “La ciudadania social nunca ha participado en la dictacion de
la ciudadania legal™®.
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Segun el profesor de Derecho Constitucional Fernando Atria’, “la Constitu-
cion de 1980 trataba de manipular las reglas para que solo la derecha pudiera
ganar, para que ella ganara incluso cuando perdiera, lo que identifica el pro-
blema como un juego tramposo”. De ahi la ilegitimidad de origen de la Cons-
titucion que nos rige actualmente. Esta crisis de legitimidad esta relacionada
con el desprestigio de las instituciones representativas, la cual se explica por
qué son ellas las que reflejan la futilidad a la que queda reducida la politica,
dadas las trampas constitucionales. Es irrelevante que el pueblo se manifieste,
por ejemplo, por el fin de la educacion provista con fines de lucro, porque no
corresponde al pueblo, a través de la agencia politica, decidir sobre eso: co-
rresponde a los herederos de Pinochet, que siempre tendran su veto disponible
para evitar esa reforma. Pero entonces la politica institucional (en el Parlamen-
to) es un remedo, nada realmente importante se juega en ella.

Por fuera de las instituciones tramposas se esta acumulando presion politi-
ca, esto implica que esa presion no puede manifestarse institucionalmente,
quedando “en la calle”, produciendo erosion en el sistema. Mientras mayor
sea la demanda por “cambiar el modelo”, mayor la presién, mayor la neu-
tralizacion y mayor la erosion. La pregunta, entonces, no es si la institucio-
nalidad tramposa en algin momento va a ceder. La pregunta es cuando, y en
qué condiciones, y qué es lo que se va a llevar por delante. Porque no cabe
duda de que las instituciones pueden neutralizar la agencia politica del pue-
blo por algunas décadas, hasta que el pueblo haya alcanzado un desarrollo
politico suficiente. Entonces, como ensefia la experiencia (especialmente la
latinoamericana), pasara lo que tenga que pasar para que esa correlacion
sea restablecida. “El problema constitucional tendra que solucionarse por las
buenas o por las malas™. Esto no debe ser interpretado como una amenaza,
sino como un diagndstico sombrio.

Pero sin duda estamos viviendo en un momento politico-social complejo y
esperanzador a la vez. Como dice Susan George, “los activistas que conoz-
co solo estan intentando conseguir un mundo mas justo y vivir de manera
honorable en las circunstancias de su época y su lugar, producto ciertamente
del azar. Pero cuanto mas trabajo llevo a cabo, mas cuenta me doy de que
todas las actividades realizadas, en toda clase de sitios, estan fusionandose y
formando un movimiento genuino que llamamos Movimiento por la Justicia
Global. El nombre da igual: lo que importa es que un gran nimero de inicia-
tivas aparentemente aisladas pueden, con el tiempo, formar una masa critica
[...]. Estamos, de esto estoy segura, implicados en un nuevo momento de la
larga historia de la emancipaciéon humana”.’

Juan Ignacio Latorre Riveros

Director del Centro de Reflexion y Accion Social
Universidad Alberto Hurtado - Chile
jlatorre@uahurtado.cl
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Resumen

Este articulo aborda la experiencia del movimiento social #YoSoy132, a partir de la ex-
ploracion de su surgimiento en el contexto politico, social y mediatico mexicano y del
analisis de sus caracteristicas, demandas y paralelismos con los nuevos movimientos so-
ciales globales. Ademas, el articulo problematiza el papel de los medios digitales —en
particular de las redes sociales— dentro del movimiento, rompiendo con cinco narrativas
dominantes en la literatura. Finalmente, se realiza un balance de los alcances y de las

limitaciones de #YoSoy132.
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#YoSoy132: the experience of
the new social movements in
Mexico and the role of the social
media from a critical perspective

This paper looks at the experience of the social
movement #YoSoy132, exploring its emergence
in the political, social and media context of
Mexico today, and analyzing its characteristics,
demands, and similarities with the new global
social movements. In addition, the paper proble-
matizes the role of the digital media — and in
particular of the social media — within the mo-
vement, breaking with five narratives that have
dominated the literature. In the conclusion, the
paper offers an assessment of the achievements
and the limitations of #YoSoy132.

Keywords
#YoSoy 132, Social movements, Social networks,
Mexican elections, Media democratization

Como citar este articulo:

Treré, Emiliano (2013).

“#YoSoy132: la experiencia de los nuevos movimientos sociales en México y
el papel de las redes sociales desde una perspectiva critica”.
Educacioén Social. Revista de Intervencién Socioeducativa, 55, p. 112-121.

@03

BY NC

ISSN 1135-8629

Educacién Social 55

Crisis, movimientos sociales y transformacion social

Introduccién y estructura del articulo

En la primera seccién de este trabajo describiré¢ brevemente el contexto
sociopolitico y medidtico en el que surge el movimiento social mexicano
denominado #YoSoy132. La segunda seccion explorara el nacimiento del
movimiento, mientras que en la tercera describiré las principales caracte-
risticas del mismo. La cuarta seccion se enfocara en el papel jugado por los
medios digitales, en particular la apropiacion de las redes sociales por parte
de los activistas. En las consideraciones finales se llevara a cabo un balance
de los alcances y de las limitaciones del movimiento. Considero que varios
estudios (Andién Gamboa, 2013; Candén Mena, 2013; Sosa Plata, 2012)
han analizado ya profusamente el contexto econdémico, politico y social en
el que emerge el movimiento, poniendo en evidencia las profundas contra-
dicciones del sistema medidtico mexicano y detallando el surgimiento de
#YoSoy132, mientras que el papel de las redes sociales no ha sido suficiente-
mente investigado y —cuando lo ha sido— ha sido abordado de forma descrip-
tiva y simplista, ademas de haber sido permeado por un tecno-determinismo
que considera los medios sociales como inherentemente emancipadores y
alternativos. Por lo tanto, en este articulo, ademas de abordar los principa-
les aspectos contextuales relacionados con el surgimiento del movimiento a
través de una revision de la literatura, adoptaré una postura critica frente a la
apropiacion de las redes digitales intentando despojar estas tecnologias del
aura de sacralidad celebrativa que les ha sido otorgada, y lo har¢ a través de
la deconstruccion de cinco grandes narrativas sobre redes sociales y #YoS-
oy132 que han dominado parte de la literatura.

El contexto politico, social y mediatico mexicano

El movimiento #YoSoy132 surge en mayo de 2012, a poco menos de dos
meses de las elecciones federales mexicanas. El candidato del Partido Re-
volucionario Institucional (PRI), Enrique Pefia Nieto (EPN) era entonces
considerado ya por diferentes encuestas' como el nuevo presidente de la
Reptiblica Mexicana, con una ventaja de veinte puntos sobre Andrés Manuel
Lépez Obrador, candidato del Partido de la Revolucion Democratica (PRD).
El primer aspecto que varios autores han destacado y que resulta funda-
mental a la hora de explicar el profundo anti-priismo y la centralidad de la
lucha para democratizar los medios de comunicacion dentro del movimiento
es que el candidato del PRI representaba un negocio muy lucrativo para
la cumbre del Partido Revolucionario que anhelaba volver al poder, y que
el conglomerado mediatico Televisa construy6 cuidadosamente durante seis
aflos su imagen medidtica (Tuckman, 2012; Villamil, 2009). Enrique Pefia
Nieto representaba entonces a nivel simbdlico el personaje mediatico por an-
tonomasia, atractivo, joven y siempre sonriente, y encarnaba a la vez, frente
a los ojos criticos de muchos mexicanos, la manipulacién mediatica practi-
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cada sistematicamente por la mediocracia mexicana. Este aspecto nos lleva a
considerar otro punto sobre el que practicamente toda la literatura ha puesto el
acento para explicar la naturaleza de las luchas del movimiento, es decir, las
profundas contradicciones que caracterizan el contexto medidtico mexicano,
en el que dos gigantes mediaticos (Televisa y Television Azteca) concentran
la casi totalidad de las audiencias y del mercado publicitario (el 68% y el 29%
respectivamente) (Huerta y Gémez, 2013) y donde el 76% de la poblacion ad-
quiere informacion politica a través de la television INEGI-SEGOB, 2012: 2).

Si este panorama mediatico anémalo deja un espacio casi nulo al pluralismo
informativo, hay que tomar en cuenta otro aspecto en el que pone énfasis la
literatura, el creciente porcentaje de poblacion conectada que adquiere sus in-
formaciones desde las plataformas digitales. Dentro de esta poblacion, son los
jovenes quienes tienen un vinculo cada vez mas estrecho con Internet y los
medios sociales. Segtin la Encuesta Nacional de Juventud 20102, el 82% de los
jovenes de entre 12 y 29 afios en Ciudad de México (centro neuralgico donde
se originod la protesta estudiantil), y el 70% a nivel nacional, saben utilizar
y tienen acceso a Internet. El uso principal de la Red consiste en el acceso
a redes sociales, donde Facebook destaca como la red mas utilizada (88%).
Un estudio de AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet) de 2012* subraya
ademas que el 46% de los mexicanos accede a Facebook a través de teléfonos
inteligentes. A estos datos hay que afiadir que el 60% de los usuarios de Inter-
net esta registrado en YouTube y el 55% en Twitter. Cabe destacar que Twitter
tiene mas penetracion en jovenes, que el 60% de los tuiteros tienen entre 18 y
30 aflos y que el 95% vive en zonas urbanas (Consulta Mitofsky, 2012).

Elultimo aspecto que deseo subrayar es la problematica del desinterés de los
jovenes mexicanos por la politica. Como ha destacado Reguillo (2012), para
entender el movimiento se necesita romper con las narrativas que consideran
a los jovenes mexicanos como “bellas durmientes” y que apuntan que mayo
de 2012 fue su despertar. En lugar de insistir en concebir el nacimiento del
movimiento como una ruptura excepcional, es necesario atender a las con-
tinuidades para subrayar que #YoSoy132 es heredero de una larga tradicion
de protesta y resistencia que encontré en 2012 otra forma de manifestarse.

El surgimiento de #YoSoy132

El viernes 11 de mayo de 2012 Enrique Pefia Nieto llego a la Universidad
Iberoamericana de la Ciudad de México para presentar a los estudiantes su
plataforma politica. Lo que para el equipo de EPN iba a ser un acto sin difi-
cultad ni conflicto alguno en una universidad privada y jesuita se transformo
en el casus belli de donde surgi6é uno de los movimientos sociales mas im-
portantes del México contemporaneo. Durante la presentacion, varios estu-
diantes empezaron a cuestionar a EPN mostrando carteles sobre la represion
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de Atenco* y los feminicidios en el estado de México, donde Pefa Nieto
habia gobernado antes de aceptar la candidatura a presidente. El candidato
priista tuvo que abandonar las instalaciones de la Universidad rodeado por
un cordon de seguridad, mientras los estudiantes gritaban “jFuera, Fuera,
la Ibero no te quiere!” y “Atenco no se olvida”. En los medios digitales,
los estudiantes subieron y compartieron de inmediato los videos que habian
grabado de lo ocurrido, pero el detonante que llevo a los estudiantes a com-
pactarse con rabia e indignacion generando una identidad colectiva necesa-
ria para el surgimiento del movimiento fueron las posteriores declaraciones
de los politicos del PRI y del Partido Verde Ecologista de México (PVEM).
Varios dirigentes del PRI calificaron a los estudiantes que se enfrentaron a
EPN como “porros, acarreados, violentos, fascistas, intolerantes”, llegando
incluso a negar su adscripcion a la universidad argumentando que eran pro-
vocadores manipulados por la izquierda. Las grandes cadenas de television
mexicanas trataron de minimizar el hecho, mientras que otros medios de co-
municacion, como la cadena periodistica Organizacion Editorial Mexicana
(identificada con el PRI), llegaron a presentar versiones distorsionadas de
los acontecimientos para ofrecer una imagen de EPN como héroe frente a un
boicot de violentos estudiantes ignorantes.

Frente a una cobertura mediatica manipuladora practicada por varios medios
de comunicacion y un claro intento de criminalizar la protesta, 131 jovenes
universitarios publicaron un video en la plataforma YouTube® en el que en-
sefiaban sus credenciales de la Universidad Iberoamericana y leian textos
para desmentir a los medios de comunicacion y a los politicos que los habian
acusado de ser violentos y de no pertenecer a la Universidad. Este poderoso
acto de reclamacion de agencia y de identidad a través de un video difundido
por redes sociales marcd el inicio del movimiento. La frase “131 alumnos
de la Ibero” se convirtidé rapidamente en uno de los trending topic (temas
mas debatidos) en la plataforma social Twitter en México y también a nivel
mundial. Otros estudiantes empezaron a sumarse a la protesta de los 131
del video declarando “yo soy 132”, dando lugar asi al hashtag (la etiqueta)
#YoSoy132, que pasé a nombrar el movimiento. Seis horas después de su
publicacion el video habia sido visto por mas de veinte mil usuarios y utili-
zado como fuente de informacion por varios medios convencionales. En el
momento de redactar estas lineas, (julio de 2013), el video contaba con mas
de un millon doscientos mil visitas en YouTube.

Répidamente el movimiento paso de las redes digitales a las plazas, reali-
zando el 18 de mayo una marcha de protesta de la Universidad Iberoame-
ricana hasta las oficinas de Televisa Santa Fe, mientras que el 23 de mayo
el movimiento realizé un importante acto simbdlico en los alrededores del
monumento Estela de Luz en la Ciudad de México, donde se difundieron
peticiones acerca de la democratizacion de los medios de comunicacion.
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Caracteristicas de #YoSoy132

En primer lugar, notamos en el repertorio de accion de #YoSoy132 que a una
intensa actividad en medios digitales se suma desde el comienzo una fuerte
presencia “fuera de linea” en marchas, mitines, manifestaciones, ocupacio-
nes, asambleas y acampadas. Es mas, las dos dimensiones online y offline se
cruzan e hibridan interactuando continuamente en una dialéctica observada
en varios nuevos movimientos sociales alrededor del mundo (Barranque-
ro, 2012; Farinosi y Treré, 2010). Segundo, hay que destacar la riqueza y
la heterogeneidad de las practicas organizativas y comunicativas dentro del
movimiento. Si bien resulta necesario generalizar a la hora de describir la
trayectoria del movimiento mexicano, es preciso también no olvidarse de
la increible variedad de colectivos locales y grupos de activistas que, desde
Ciudad Judrez a Mérida, han animado la protesta y contribuido a forjar ese
espacio polifacético que se suele denominar #YoSoy132.

Ademas, hay que destacar la centralidad que ha tenido y sigue teniendo den-
tro del movimiento la problematica de la democratizacion de los medios.
Frente a un contexto mediatico altamente concentrado, donde la mayoria
de la poblacion sigue viviendo en la esfera publica analdgica, y donde los
conglomerados mediaticos construyen candidatos ad hoc y manipulan la in-
formacion a diario, la principal demanda del movimiento ha sido la de demo-
cratizar los medios para crear una polifonia de ideas que favorezca el debate,
la participacion y, en definitiva, permita la construccion de una democracia
auténtica. Durante la concentracion del 23 de mayo se leyo el primer docu-
mento del movimiento, que sitiia como prioritarios el tema de los medios de
comunicacion, el derecho a la informacion y la libertad de expresion®, lle-
gando a declarar que el movimiento “busca la democratizacion de los medios
de comunicacion, con el fin de garantizar informacion transparente, plural e
imparcial para fomentar una consciencia y pensamientos criticos”. Aunque
posteriormente las demandas se ampliaron y diversificaron, esta tematica
no ha dejado de ser central en el quehacer del movimiento, como atestiguan
actividades online como el debate presidencial del 19 de junio 2012, trasmi-
tido en vivo por Internet; y offline, como el cerco de veinticuatro horas a las
instalaciones de Televisa en la avenida Chapultepec en la Ciudad de México,
donde ademas se dio lectura del manifiesto del movimiento.

Es importante notar que #YoSoy132 ha creado y mantenido durante su de-
sarrollo varias conexiones transnacionales con otros movimientos como el
15-M espaiiol y el Occupy Wall Street (OWS) norteamericano. Si compa-
ramos el movimiento mexicano con estos otros notamos que algunos de los
planteamientos de #YoSoy132 y de OWS son similares, porque ambos pre-
tenden luchar en contra de la distribucion desigual de poder y riqueza en la
sociedad, aunque el movimiento mexicano se enfoca mas en la democratiza-
cion de los medios, debido al particular contexto local, mientras que Occu-
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py tratd desde el comienzo un abanico de temas mas amplio (Crumpacker,
2013). Otros autores (Candon Mena, 2013) han subrayado las cercanias con
el movimiento 15-M espaiiol, notando como ambos surgen en contiendas
electorales, criticando los medios de comunicacion convencionales y la ma-
nipulacion mediatica, utilizando creativamente los medios digitales —en par-
ticular las redes sociales— y considerando la informacién como tema clave
para la concienciacion ciudadana sobre los asuntos publicos.

Deconstruyendo las narrativas sobre el papel
de las redes sociales dentro de #YoSoy132

En los tlltimos afios, sobre todo a partir de las insurrecciones globales del 2011
en varios paises arabes, en Europa y en Estados Unidos, las redes sociales han
pasado a representar el centro de varios analisis que han intentado aclarar qué
papel han jugado estas tecnologias dentro de los movimientos sociales y de
las protestas. Como han notado algunos investigadores (Barassi y Trer¢, 2012;
Gerbaudo, 2012; Mattoni, 2013; McCurdy, 2011; Treré, 2012), desarrollar
unos analisis que tomen en cuenta las practicas comunicativas de los sujetos
activistas y sus apropiaciones tecnoldgicas puede ayudarnos a evitar posturas
tecno-deterministas que conciben los medios sociales como agentes revolucio-
narios en si, o0 como instrumentos diabdlicos al servicio de la vigilancia de los
gobiernos. Problematizar las redes sociales significa, entonces, explorar sus
apropiaciones desde el punto de vista de los sujetos (Poma y Gravante, 2013),
teniendo en cuenta que estas tecnologias son poderosos recursos de comunica-
cién y organizacion para los movimientos y que, al mismo tiempo, representan
instrumentos de explotacion de datos y vigilancia por parte de gobiernos e
instituciones (Fuchs, 2013; Morozov, 2012).

En el caso de #YoSoy132 quiero destacar, en primer lugar, la “banalidad” de
las redes sociales dentro de las practicas de los jovenes mexicanos, contraria-
mente a los que, sobre todo en ambito periodistico, las han celebrado como
novedosas tecnologias salidas de la nada para crear revoluciones. Como
corroboran los datos sobre la penetracion de estas tecnologias que hemos
revisado, estas plataformas sociales digitales podran quizas constituir una
novedad para muchos analistas, pero seguramente no lo son para los jove-
nes, los cuales las han integrado en sus practicas comunicativas cotidianas,
hasta el punto de que el propio nombre del movimiento incluye la etiqueta
de Twitter, un aspecto ya explorado en relacion con #Occupy Wall Street en
Estados Unidos (Nielsen, 2013). En segundo término, es necesario subrayar
la riqueza de los medios digitales adoptados por el movimiento, contrastan-
do la vision que asume a las redes sociales en linea como el tnico recurso
digital de las protestas. Un papel fundamental ha sido jugado también por las
listas de correo electronico, los sitios web, los forums y, sobre todo, por las
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conexiones entre dispositivos moviles inteligentes a través de software como
el WhatsApp, que permitio por ejemplo que los activistas se coordinaran en
tiempo real durante las manifestaciones.

En tercer lugar, no hay que asumir que las redes sociales fueron las prac-
ticas mas importantes del movimiento: su rol tiene que ser analizado den-
tro de procesos comunicativos mas amplios y complejos. En particular, las
tenemos que situar dentro de procesos a través de los cuales los jovenes
mexicanos retoman su agencia y refuerzan sus lazos identitarios colectivos,
confrontandose en asambleas, reuniones, talleres y tejiendo redes con otros
actores sociales y politicos. Mas alla del uso de las redes sociales, el mo-
vimiento mexicano ha mostrado a los medios y las instituciones mexica-
nas que los jovenes existen, pueden nombrarse, son fuertes y dificilmente
manipulables. En cuarto lugar, es importante no asumir que los medios so-
ciales fueron inherentemente emancipadores y positivos en el quehacer del
movimiento. Como demuestran varios acontecimientos dentro de la historia
de #YoSoy1327, estas tecnologias de comunicacion representaron espacios
de continua negociacion y llegaron a generar muchos conflictos a nivel or-
ganizativo y en relacion con problemas de control y vigilancia por parte
del gobierno mexicano®. Finalmente, si bien es cierto que estas plataformas
sociales representan “alternativas” al oligopolio mediatico mexicano, hay
que ser cautos a la hora de definirlas como medios alternativos. Los miles
de grupos y de paginas creadas por el movimiento residen en redes sociales
como Facebook, cuyo objetivo primario es lucrarse gracias a las actividades
en linea de sus usuarios. Los jovenes de #YoSoy132 han seguido creando
paralelamente sus propios medios alternativos como programas de radio, ga-
cetas, revistas y panfletos, mientras continuaban utilizando y ‘colonizando’
las plataformas sociales corporativas.

Consideraciones finales

Evaluar los alcances y las limitaciones de un movimiento social es quizas
el ejercicio mas arduo para un investigador de la accion colectiva y el caso
del movimiento mexicano no es ninguna excepcion. La enorme diferencia
de votos entre PRI y PRD que algunas encuestas habian pronosticado no se
hizo efectiva, porque el resultado final otorgo al PRI de EPN el 38,21% y
al PRD de Lopez Obrador el 31,59%, es decir, solo un 6,62% de diferencia.
Afirmar que #YoSoy132 fue la tnica causa de esta reduccion de la brecha
entre ambos seria atrevido y simplista, pero seguramente las demandas del
movimiento contribuyeron a modificar considerablemente los equilibrios de
la contienda electoral y su insistencia en la tematica de la democratizacion de
los medios logré impulsar la Reforma de las Telecomunicaciones. Los jove-
nes demostraron a una parte de la opinioén publica que si estaban interesados
en la politica y que podian discutir con competencia temas de interés para el
pais y proponer medidas alternativas a las de los candidatos. También hay
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que reconocer que cuando el movimiento decidi6 abrirse después de las elec-
ciones a una pluralidad de tematicas que se fueron sumando a la demanda de
la democratizacion de los medios, #YoSoy132 perdié fuerza y capacidad de
impacto, convirtiéndose en un vehiculo para protestas que no les pertenecian
y generando conflictos ideoldgicos internos entre distintas culturas politicas
(Petersen Cortés, 2013).

El movimiento mexicano debera demostrar que las redes que ha ido tejiendo
durante la coyuntura electoral tienen la capacidad de incidir en las politicas
mexicanas durante todo el afio y que la demanda para la democratizacion de
los medios va mas alla de la Reforma de las Telecomunicaciones, porque
representa una lucha en contra de las imbricaciones entre politica y medios
que desde siempre obstaculizan el desarrollo democratico de México y mu-
chos otros paises.

Emiliano Treré

Profesor investigador de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Autonoma de Querétaro, México

etrere@gmail.com
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A 1HU ON-LiNe. El inicio de las manifestaciones sociales masivas descon-
tentas por la politica y la economia empezé en Oriente, Espafia y Wall
Street. Ahora llegan a Brasil. ;Por qué? ;Qué representan las manifes-
taciones sociales de estos dias? = =

nstiuto rumanitas| Entrevista a Giuseppe Cocco sobre las
nisiNnos

on.Line | MoVilizaciones sociales en Brasil

) ) ) ) Giuseppe Cocco. Podriamos empezar diciendo que lo que caracteriza estas o
En un ~mtento por entender .lfls razones que llevaron a cientos de miles de c1udadz.1nos manifestaciones es que no representan exactamente nada, a la vez que, du- et o ST
brasilefos a las calles, el socidlogo Giuseppe Cocco, que estudia el concepto de multitud, . , . | = ol
rante un lapso de tiempo mas o menos largo, lo expresan y lo constituyen 3 Rl “ i I

considera algunas posibilidades. En su modo de ver, el ciclo de “revoluciones 2.0”, basa-
das en Internet, empieza a tener una duracion consistente y ha entrado en el lenguaje y en
el imaginario de generaciones de jovenes que ya no forman sus opiniones a través de la
prensa, sino directamente en las redes sociales. Otro aspecto clave es la crisis de represen-
tacion evidenciada por las movilizaciones de una nueva generacion de jovenes brasilefios
que s6lo han conocido el Brasil de Lula. Cocco también sefiala que las protestas tomaron
fuerza a partir del Movimiento Passe Libre ya que la cuestion del transporte afecta direc-
tamente a los servicios, a la calidad de vida de las personas y al trabajo metropolitano.

todo. EI primer elemento es este: su dindmica es intempestiva, huyen de
cualquier modelo de organizacion politica (no solo de los viejos partidos o
de los sindicatos, sino también del tercer sector, de las ONGs) y afirman una
democracia radical articulada entre las redes y las calles: auto-convocatoria
y debates en las redes sociales; participacion masiva en las manifestaciones
de la calle; capacidad y determinacion de enfrentamiento a la represion; e

Resumen
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Palabras clave

Multitud, Revoluciones 2.0, Redes sociales, Movilizaciones sociales, Brasil

Entrevista a Giuseppe Cocco
sobre les mobilitzacions socials
al Brasil

En un intent per entendre les raons que van
portar milers de ciutadans brasilers als ca-
rrers, el socioleg Giuseppe Cocco, que estu-
dia el concepte de multitud, considera algu-
nes possibilitats. Segons el seu parer, el cicle
de “revolucions 2.0”, basades en Internet,
comenga a tenir una durada consistent i ha
entrat en el llenguatge i en l'imaginari de ge-
neracions de joves que ja no formen les seves
opinions a través de la premsa, siné directa-
ment a les xarxes socials. Un altre aspecte
clau és la crisi de representacio evidenciada
per les mobilitzacions d’una nova generacio
de joves brasilers que només han conegut el
Brasil de Lula. Cocco també assenyala que
les protestes van prendre for¢a a partir del
Movimiento Passe Libre atés que la giiestio
del transport afecta directament els serveis,
la qualitat de vida de les persones i el treball
metropolita.

Paraules clau
Multitud, Revolucions 2.0, Xarxes socials,
Mobilitzacions socials, Brasil.

Interview with Giuseppe Cocco
on the Social Movements in
Brazil

In an attempt to understand the reasons that
prompted hundreds of thousands of Brazilian
citizens to take to the streets, the sociologist
Giuseppe Cocco, who studies the concept of the
crowd, considers a number of possibilities. In
his view, the cycle of ‘Revolutions 2.0’, based
on the Internet, is starting to have a duration
consistent and has entered into the language
and the imaginary of generations of young
people who no longer form their opinions by
reference the press, but directly in the social
networks. Another key factor is the crisis of re-
presentation evidenced by the mobilization of a
new generation of young people who have only
known Lula's Brazil. Cocco also notes that the
protests derived momentum from the Movimento
Passe Livre or fiee fare movement, in that the
issue of public transport has a direct bearing on
services, the quality of life of ordinary people
and metropolitan working conditions.
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incluso capacidad de construccion y autogestion de espacios urbanos como
lo fueron la Plaza Tahrir, las acampadas espafiolas y las tentativas del Oc-
cupy Wall Street y, finalmente, la Plaza Taksim en Estambul, Turquia. Para
cada una de esas oleadas, a cada una de las cuales llamamos “primaveras”,
hubo un disparador concreto, aunque todas disponen de una misma base so-
cial (por muy diferenciadas que sean las trayectorias socioecondmicas de los
diferentes paises) y de los mismos procesos de subjetivacion. En el caso de
Brasil, todo el mundo sabe que el hecho disparador fueron las protestas con-
tra el aumento del precio de los pasajes de los transportes publicos. Como en
el caso de otras marchas, la manifestacion en Sao Paulo fue reprimida vio-
lentamente por la Policia Militar. Pero en esta ocasion la chispa no se apagod
en una “marcha por la libertad” ¢ incendi6 Sao Paulo y todo el pais. Conocer
que ese fue el disparador nos permite avanzar en el analisis.

(Por qué ahora? Es dificil responder y tal vez la caracteristica propia de
ese tipo de movimiento es que nadie sabe proponer explicaciones objetivas
irrefutables. No obstante, podemos adelantar tres explicaciones: la primera
bajo la forma de un segundo disparador y es la casi coincidencia entre el
episodio de represion de la marcha por el pase libre de Sdo Paulo y la reno-
vacion de las primaveras arabes y del 15-M espaiiol en las durisimas luchas
de la multitud turca en la Plaza Taksim, Estambul. No es por nada, en la
segunda manifestacion carioca, que ya reuni6 diez mil personas, uno [...] de
los gritos era: “acabou a mordomia, o Rio vai virar uma Turquia” [Se acabd
la mayordomia, Rio va a ser otra Turquia]; una segunda explicacion reside
en el hecho de que la duracién de ese ciclo de “revoluciones 2.0” empieza
a ser consistente (lleva mas de tres afios) y entrd en el imaginario, en el len-
guaje de generaciones de jovenes que no forman sus opiniones basandose
en la prensa, sino directamente en las redes sociales; la tercera explicacion,
mas consistente y mas importante, hace referencia a lo que son esas “nuevas

Es una traduccion de la entrevista extraida de los Cuadernos del Instituto Humanitas
(IHU) de la Universidad de Unisinos, Porto Alegre (Brasil), nimero 91, p. 12-22. Con-
sultable en: http://www.ihu.unisinos.br/

Para cada una de
esas “primaveras’,
hubo un
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concreto, aunque
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una misma base
social y de los
MisSmMos procesos
de subjetivaciéon

1123



Educacién Social 55

Tienen en comun
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politica

generaciones” en Brasil de hoy, es decir, esas generaciones de jovenes que
solo han conocido el Brasil de Lula. Lo increible y hasta irdnico es que el
mismo PT no lo haya previsto y tampoco haya sido capaz de apreciar este
dato importantisimo hasta el dia de hoy.

IHU ON-LINE. (Qué diferencias y similitudes existen entre las manifesta-
ciones brasilefias y las que estian sucediendo en otros paises?

GiuseppE Cocco. Las similitudes son mas importantes que las diferencias,
que apenas enfatizan la calidad especifica de cada evento.

En un primer nivel, tienen en comun la articulacion entre las redes y las
calles como proceso de auto-convocatoria de las marchas y manifestaciones
que nadie consigue representar, ni tan siquiera las organizaciones ubicadas
en el epicentro de la primera convocatoria: el intento de apoderamiento de
los secuaces del Movimento pelo Passe Livre em Sao Paulo (“oficializados”
por la presencia en el Roda Viva y la negociacion con la prefectura y el esta-
do) demostrd que ellos no controlan ni dirigen un movimiento que se auto-
reproduce de manera rizomatica (las manifestaciones se sucedian de manera
simultanea sin respetar ningun tipo de “tregua”).

En un segundo nivel, tienen en comun el agotamiento de la representacion
politica. En Brasil, este fendmeno fue totalmente subestimado por la izquier-
day, especialmente, por el PT, porque no lo entendieron (y no lo entienden).
En un principio, creyeron que se trataba de un problema con las autocracias
del Norte de Africa (Tinez y Egipto); después, la incapacidad de respuesta
soberana por parte de los socialistas espafoles (el PSOE) a las injerencias
de las agencias internacionales de calificacion o del Banco Central Europeo
(BCE). Mas tarde pensaron que el 15-M espafiol no conseguia encontrar una
nueva dindmica electoral, mientras que en Italia, el partido de Beppe Grillo
mostraba un fendmeno electoral totalmente nuevo y desgobernado. Ensegui-
da, creyeron que Egipto y Tunez habian sido normalizados electoralmente
por el islamismo conservador, y entonces aparece el alzamiento turco contra
el gobierno islamico moderado.

En Brasil, el PT y su gobierno (y su coalicién) pensaban que estaban blin-
dados por los recientes éxitos electorales (la eleccion de Haddad en el mu-
nicipio de Sao Paulo, la reeleccion casi plebiscitaria de Paes en Rio), por
estar en un ciclo econémico positivo y por haber creido, finalmente, que el
santo grial del “nuevo modelo” econdémico seria en realidad como reeditar
el viejo nacional-desarrollo, rebautizado como neo-desarrollismo. Lo que la
izquierda como un todo y el PT en Brasil no entendieron es que la crisis de
representacion es general (aunque puedan tener sintomas y manifestacio-
nes diferenciadas) y que los alzamientos de la multitud en Egipto, Ttnez,
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Espafia, Turquia y ahora Brasil son la expresion, entre otras cosas, de un
rechazo radical a esa manera auto-referencial de pensar de los gobiernos y
los partidos politicos.

En un tercer nivel, se encuentra el principal punto en comun de todos estos
movimientos: la base social de esta produccion de subjetividad es el nue-
vo tipo de trabajo que caracteriza al capitalismo cognitivo. Las redes que
protestan y se constituyen en las calles de Madrid, Lisboa, Roma, Atenas,
Estambul, Nueva York, y ahora de todas las ciudades brasilefas, se forman
en el trabajo inmaterial: estudiantes, universitarios, jovenes sin recursos, in-
migrantes, pobres, indios. .. Es decir, la composicion heterogénea del trabajo
metropolitano. No es por casualidad que, por un lado, una de sus principales
formas de lucha fuera la “acampada” o el “occupy”y, por otro, que el dis-
parador del alzamiento turco y el brasilefio fuera la defensa de las formas de
vida de la multitud del trabajo metropolitano: la defensa del parque contra la
especulacion inmobiliaria (la construccion de un Shopping) en Estambul y
la lucha contra el aumento del coste de los transportes, en el caso de Brasil.

Teniendo en cuenta estas similitudes o puntos en comun, las diferencias son
mucho menores, aunque existen (siendo incluso obvias). Podemos conside-
rar esas diferencias desde el punto de vista de las condiciones objetivas de
cada pais y desde el punto de vista de como cada uno de esos movimientos
fue transformando (o no) la fase destituyente en momento constituyente.
Asi, el 15-M espafiol se presenta como la experiencia que logré durar mas,
pese a no haber revertido las politicas econdmicas. Las revoluciones arabes
fueron normalizadas con las victorias electorales conservadoras, pero los le-
vantamientos se convierten en endémicos. En Turquia e incluso en Brasil,
no sabemos —literalmente— qué es lo que va a suceder. En el plano de las
condiciones objetivas es donde encontramos la mayor diferencia: en Espafia
y en el Mediterraneo en general, las revoluciones estan marcadas por los pro-
cesos de “desclasificacion” de las clases medias. En Brasil es exactamente lo
contrario: todo esto ocurre en el ambito y en el momento de la emergencia de
la “nueva clase media”. S6lo que esta nueva composicion de “clases” es, en
realidad, la nueva composicion del trabajo metropolitano, que lucha por los
parques o por los transportes publicos: ascendiendo socialmente, los pobres
brasilefios se convierten en aquello en lo se convierten las clases medias
europeas, bajando: en la nueva composicion técnica del trabajo inmaterial
de las metropolis.

IHU ON-LINE. Ademas del aumento del precio de los pasajes, ;qué otros
motivos han desencadenado las manifestaciones?

GiuseppE Cocco. Podemos enumerar dos respuestas. La primera es que, bien
pensada, esta pregunta encuentra su respuesta en una reformulacion simple:
(por qué en las ciudades y metropolis brasilefias no hay mas luchas y mas le-
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vantamientos dado el sin nimero de motivos que los justificarian? jEn Brasil
no faltan razones! Solo es cuestion de elegir: la lista es infinita.

Voy a dar s6lo un ejemplo, contando una anécdota: un dia asisti a un foro
de la UPP (Unidad de Pacificacion Policial) Social (que ya no existe) en dos
favelitas de la Zona Norte de Rio, muy precarias. Toda la parafernalia de
los gobiernos del estado y del municipio se habia movilizado, con sus autos
de funcion, para darle sentido a la pacificacion. Los pocos habitantes de las
favelas que hablaron se refirieron a dos problemas esenciales: primero, dije-
ron, vivimos en mitad de las cloacas; segundo, los policias actian de manera
violenta y arbitraria.

Las decenas de secretarios y otros servidores presentes no consiguieron decir
nada sobre como iba a resolverse ese problema basico de sanecamiento. Sa-
liendo de la favelita, pasé delante de un centenar de adolescentes que estaban
en la entrada sin hacer nada, y en el camino de regreso al Centro de Rio, a
cinco minutos en coche, pasé frente a una obra gigantesca, faradnica: jel
Maracand! La pregunta planteada arriba encuentra una respuesta igual a la
de Keynes en 1919: “no siempre las personas aceptan morir en silencio”. En
Rio de Janeiro y en Brasil habia (y sigue habiendo) un sinntimero de movi-
mientos de protesta y de resistencia, particularmente a causa de los efectos
de los mega-eventos, y hoy esos movimientos se han unido, confluyendo con
la multitud de la nueva composicion del trabajo metropolitano: en Rio, los
manifestantes siempre se aunan para dirigir invectivas pesadas al goberna-
dor Sergio Cabral y al intendente Eduardo Paes.

Entonces, llegamos a la segunda respuesta: jel movimiento fue el mismo por
la subida de 0,20 centavos! Solo que ese “poco” es en realidad “mucho”.
(Por qué? Porque la cuestion de los transportes y mas en general de los
servicios es estratégica para el trabajo metropolitano. Los obreros fordistas
luchaban por salarios y horarios. Los trabajadores inmateriales tienen como
fabrica la metropolis y luchan por una calidad de vida de la que dependera
su insercion en un trabajo que ya no es un empleo, sino una “empleabilidad”.
Los obreros fordistas luchaban por reducir parte de la carga horaria que iba
embutida como lucro en los automoviles que producian; los trabajadores in-
materiales en la metrépolis desvian los esloganes publicitarios de una mon-
tadora (“Vem Pra Rua” [Salid a la calle]) para volver a dar significado a
las agenciaciones productivas que se disefian en la circulacion. Los obreros
fordistas luchaban contra el trabajo. Los trabajadores inmateriales luchan en
el terreno de la produccion de subjetividad. En la circulacion se produce la
subjetividad y produce valor de renta.

IHU ON-LiNe. Los manifestantes dejan claro que son “no partidistas”,
que no quieren violencia y que no tienen lideres. ;Como interpretar ese
discurso? ;Como pensar un nuevo modelo politico a partir de estas ca-
racteristicas?
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Giuseprpe Cocco. Sin duda, una de las dimensiones constitutivas de la revo-
lucion 2.0 es la crisis de representacion y este es un tema clave. Hay que
recordar que la anticipacion de la revolucion 2.0 como critica radical de
la representacion es sudamericana. El “que se vayan todos” argentino se
anticip6 a diez afios vista al “no nos representan” espaiiol. Solo que las di-
mensiones de esta crisis estan procesadas por el discurso oficial, es decir
partidario, de manera invertida. Y esa inversion no es fortuita. De hecho, las
ultimas articulaciones del movimiento (las agresiones contra los partidos de
izquierdas en las manifestaciones del 20 de junio) demuestran claramente
como funciona esa inversion.

Los partidos (especialmente los cabeza de gobierno) dicen que esos movi-
mientos estan limitados porque rechazan los partidos, no son “organicos”,
porque su “ideologia” los rechaza y por lo tanto son potencialmente anti-
democraticos. Obviamente, eso es correcto, pero esconde dos buenas false-
dades.

La primera, que también es obvia: los “grupos” que rezan por una critica
fundamentalista de la representacion tienen poca consistencia social y nin-
guna capacidad para determinar, y mucho menos influir, en movimientos de
tal dimension.

La segunda es una consecuencia de la primera: los partidos atribuyen la cri-
sis de representacion a un proceso y a una critica que vendria de fuera, cuan-
do en realidad los mayores y tnicos responsables de esa crisis json ellos! Y
la responsabilidad esta en la no diferenciacion entre derecha/izquierda, es
decir, en el hecho de que los gobiernos cambien y continten haciendo las
mismas cosas, incluso con el reciclaje de las mismas figuras politicas. De
esta manera, el PSOE espafiol atribuyo al 15-M su derrota electoral, cuando
en realidad el 15-M tan solo es la consecuencia del hecho de que los socia-
listas espafoles hacian la misma politica economica que la derecha. Es exac-
tamente lo mismo que sucedio en el Brasil de Lula y sobre todo de Dilma. El
movimiento surgido con la lucha contra el aumento rechaza las dimensiones
autoritarias y arrogantes de las coaliciones y de esos consensos que reiinen
derecha e izquierda en la reproduccion de los intereses de siempre. Haddad
era quien tenia que representar lo nuevo y se presenta junto a Alkmin para
decir lo mismo: que la reduccién de la tarifa tendra un coste (jsic!). Es la
coalicion conservadora que gobierna el Estado y el Municipio de Rio y don-
de el PT planea y ejecuta desalojos de pobres sin respetar la propia LOM.
Son las alianzas espurias con los ruralistas de un ministro de izquierdas. Es
la conduccion autoritaria de las mega-obras y de [...] los mega-eventos. Es
la entrega de la Comision de Derechos Humanos de la Camara a un funda-
mentalista que, precisamente el dia después de la gran manifestacion del
lunes, hizo votar el proyecto de ley que define la homosexualidad como una
enfermedad.

Una de las
dimensiones
constitutivas de la
revolucion 2.0 es
la crisis de
representacion
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La izquierda y la incapacidad

La extrema izquierda o la izquierda radical se equivocan al pensar que es-
tan a salvo de esta situacion. Los partidos de izquierda son incapaces de
entender que este movimiento se forma desde el rechazo, confuso, flotante,
ambiguo y hasta peligroso, del partido, de la organizacion separada, de la
bandera. Porque el rechazo es general, no hace diferencias y funciona como
rechazo de cualquier plataforma ideoldgica preparada y determinada por 16-
gicas de dispositivos separados: en eso reside una percepcion de que uno de
los problemas de la politica es la construccion de dispositivos que tienden,
ante todo, a reproducirse a si mismos.

La agresion de un grupo organizado contra el grupo de banderas del PSTU,
del PSOL y del PCB en la marcha del jueves, 20 de junio, rompio6 las ilu-
siones de que la crisis seria solamente del PT y alarmé a todo el mundo. Sin
embargo, en ese episodio lamentable encontramos una vez mas el funcio-
namiento perverso de la logica de la representacion. Los grupos agresores
estaban claramente organizados y tenian esos objetivos tan claros como el
proceso de organizacion indica las manipulaciones mas jodidas. Todos los
analisis y denuncias que inmediatamente se hicieron identificaron a esos
grupos (que claramente actuaban respondiendo a una intencidon de provocar
dicha reaccion) con la manifestacion en general.

Sin partidos

En realidad, el apoyo genérico de los jovenes a la palabra de orden “jsin
partidos!” no tiene ningln significado lineal y mucho menos “fascista”.
Paradojicamente, el rechazo a los partidos, incluso a los “radicales” y sus
banderas, es el rechazo, claro, confuso y contradictorio, a la homologacion
entre derecha e izquierda y una demanda de una “verdadera izquierda”. Esta
demanda no es idealista y no se la puede trabar con lenguajes y simbolos
obsoletos (las banderas rojas, por ejemplo). Para volver a levantar las ban-
deras rojas jes necesario dejarlas en casa un tiempo! La bandera roja debe
abandonar su dimension ideal y trascendente (o sea, vacia) y volver a ser
interna (inmanente) a los lenguajes de las luchas tal y como estos lo son. En
ese terreno es posible y necesario construir otra representacion y, sobre todo,
reforzar la democracia.

IHU OnN-LINE. Recientemente publicé en Twitter que “las luchas de la
multitud en Sao Paulo y Rio son el mejor resultado de los gobiernos de
Lula. Tan bueno que nadie del PT fue capaz de anticiparlo”. ;Podria
explicarnos esta idea? ;Se trata de la entrada en quiebra de la politica?
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GiuseppE Cocco. Empecemos por el final: no estamos ante la “quicbra de
la politica”. Al contrario, jse trata de la persistencia de la politica! Frente
a todo lo que los partidos de izquierda hacen para proveer de municiones
al viejo discurso anti-democratico y moralista de la elite, estos movimien-
tos muestran que la politica esta viva, jpese a los Felicianos, los Aldos, la
tecnocracia neo-desarrollista y la corrupcion! Estar contra el moralismo de
derechas no significa que sean “graciosos” los comportamientos inmorales
de la izquierda al poder. Sélo se trata de no caer en las trampas de la derecha,
pero llevando a cabo un esfuerzo de union ética de los fines y los medios.

Este movimiento, cualquiera que sea su desenlace, es el movimiento de la
multitud del trabajo metropolitano, el mas puro producto de los diez afios de
gobierno del PT. Vamos a profundizar y aclarar esta afirmacioén en dos mo-
mentos. En un primer momento, esta afirmacion es una valoracion positiva
del gobierno Lula-Dilma. Una evaluacion positiva no porque hayan sido de
“izquierdas” o socialista, sino porque se dejaron atravesar, sin querer, por una
serie de lineas de cambio: politicas de acceso, politicas sociales, creacion de
empleo, valorizacion del salario minimo, expansion del crédito. La izquierda
radical juzgaba esas politicas exactamente como ahora juzgan la cuestion de
las “banderas™: idealmente. “;Lula esta implementando otro modelo, otra
sociedad socialista?”, se preguntaba y criticaba. Ahora, nadie implementa un
modelo alternativo, incluso cuando esta en el gobierno. Apenas puede tener
la sensibilidad de percibir las dinamicas reales que, en la sociedad, podran
amplificarse y producir algo nuevo. Los gobiernos Lula-Dilma asociaron el
gobierno de la interdependencia en la globalizacion a la produccion, timida y
real, de una nueva generacion de derechos y de inclusion productiva.

Estadisticamente, eso se tradujo en la movilidad ascendente de los niveles de
rendimiento de mas de cincuenta millones de brasilefios y por la entrada en
las escuelas técnicas y en las universidades de nuevas generaciones. Lula no
quiso saber de banderas y hasta declar6 que ¢l “nunca habia sido socialista”.
Quedo dentro de la sociedad dejando atras los lenguajes, los simbolos y las
politicas que ¢l entendia. Tras el cambio de década de 2010, ese proceso se
consolidé en dos fendmenos mayores: el primero, electoral, recibe el nombre
de “lulismo”, es decir, la capacidad que Lula tiene de ganar y sobre todo de
hacer ganar elecciones mayoritarias: empezando por la presidente Dilma y
llegando al intendente Haddad. El segundo es el régimen discursivo de la
emergencia de una “nueva clase media”, con base en los trabajos del econo-
mista Marcelo Neri. Con la crisis del capitalismo global (2007/8) y la llegada
de Dilma al poder, el discurso de la “nueva clase media” fue mas alla de las
preocupaciones del marketing electoral, para convertirse en la base social de
un giro que ve en el papel del Estado junto a las grandes empresas el Alfa y
el Omega de un nuevo modelo desarrollista (neo-desarrollista).

Este movimiento,
cualquiera que sea
su desenlace, es
el movimiento de

la multitud del
trabajo
metropolitano
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Desde el punto de vista socioldgico, el objetivo del neo-desarrollismo es
transformar la clase pobre en “clase media”, y para eso es necesario, econo-
micamente hablando, un Brasil mas grande, capaz de reindustrializarse. El
gobierno Dilma consigui6 bajar los intereses y multiplicéd los subsidios de
las industrias productoras de bienes de consumo durables, en particular de la
automocion, y la construccion civil. Lo que el movimiento afirmo y certifico
fue la dimension ilusoria de ese supuesto modelo (lo que no significa que el
modelo no serd implementado, sino que simplemente perdio el quérum de
consenso que lo legitimaba y deberd mostrarse cada vez mas autoritario).
En el plano macro-econémico, la inflexion tecnocratica no funciono, pues
el intento de intervenir en los intereses resulto en un retorno de la inflacion
de los precios (que esta en la base de la revuelta). La inflacion de los intere-
ses y de los precios volvid a presentarse como las dos caras de un impasse
renovado que s6lo una movilizacion productiva (de la cual no hay senales)
puede resolver.

En el plano sociologico, la “nueva clase media” no existe, porque lo que se
constituye es una nueva composicion social cuyas caracteristicas técnicas
son las de trabajar directamente en las redes de circulacion y servicios de la
metropolis. La figura econémica (el “promedio” en el nivel de ingresos) es-
conde el contenido sociologico de una inclusion productiva que no pasa mas
por la previa implementacion en la relacion salarial. Este trabajo de los in-
cluidos en tanto que excluidos es un trabajo de tipo diferente: es precarizado
(desde el punto de vista de la relacion de empleo); inmaterial (desde el punto
de vista en que depende de la recomposicion subjetiva y comunicativa del
trabajo manual e intelectual) y terciario (desde el punto de vista de la cadena
productiva: la de los servicios). La calidad de insercion productiva de este
trabajo depende directamente de los derechos previos a los cuales tiene ac-
ceso y que a la vez produce: por ejemplo, jpoder circular por la metrépolis!

Es exactamente esa composicion técnico-social del trabajo metropolitano
la que constituye la otra cara de la “nueva clase media” oriunda del periodo
Lula. A la vez que fue la base electoral de las sucesivas derrotas del neolibe-
ralismo, se opone hoy, en su recomposicion politica, al neo-desarrollismo:
para ella, la cuestion de la movilidad urbana tiene la misma dimension que
tenia el salario para los obreros, a la vez que el segmento estratégico es el
de los servicios. Las ciudades y metrépolis brasilefias, y no la reindustria-
lizacion, constituyen el mayor cuello de botella, a la vez social, politico y
econdmico. Hasta ahora, la ideologia y la coalicion de intereses que estan
con Dilma no muestran la menor capacidad de percibir este dato. Es mas,
esta nueva composicion del trabajo inmaterial y metropolitano produce, a
partir de formas de vida, otras formas de vida. Por eso, el movimiento del
pase libre, como el de Estambul que defendia un parque, fue reuniendo to-
dos los focos de resistencia que existen en las metropolis, hasta esparcirse
(como lo esta haciendo en este momento, dramatica y asombrosamente) por
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las periferias donde nunca hubo ninguna manifestacion de masas. Lo que
nos muestra este “levantamiento” de la multitud del trabajo inmaterial es
que el “legado” de los diez afios de gobierno Lula estd en disputa y lo mas
interesante es quedarse por dentro de esas alternativas, en lugar de querer
poner una bandera u otra. La politica y los movimientos estan dentro y con-
tra. Pensemos, por ejemplo, en la cuestion de los mega-eventos, de la Copa
de las Confederaciones, el Mundial y las Olimpiadas. Muchos de los focos
de resistencia en las metropolis son movimientos que critican los gastos en
obras, estadios, favelas que resisten los desalojos, etc. Al mismo tiempo, la
posibilidad de que el movimiento se haya dado sin una represion extrema,
por ahora, se debe también a la Confederation Cup. Una vez mas, el conflic-
to esta dentro de y en contra de.

IHU ON-LINE. {Qué es posible vislumbrar en el escenario politico a
partir de estas manifestaciones?

GiuseppE Cocco. Creo que el evento es tan potente ¢ imprevisto que nadie
sabe como responder. Especialmente en este momento: cada dia, y tal vez
cada hora, cambian algunos datos fundamentales. Lo que podemos decir es
que el escenario electoral de 2014 y hasta 2018 estaba diseiado y las varia-
bles vislumbradas eran macro-econdmicas. El movimiento se invitd a esa
discusion. Sélo que no hay nadie que pueda sentarse a esa mesa eventual
diciendo que lo representa. La tierra temblo y sigue temblando, s6lo que el
humo que se levantd no nos deja ver todavia qué edificios cayeron y cuales
seguiran en pie. En este escenario, podemos sacar dos conjeturas.

En la primera, la presidente Dilma puede abrir por la izquierda, por ejemplo
con una reforma ministerial que colocaria a personas calificadas y altamente
progresistas en ministerios clave como los de Justicia, Ciudad y Transportes,
Cultura y Educacion, y convocando a la sociedad a constituirse (en todos
los niveles posibles) en asambleas participativas para discutir las urgencias
metropolitanas. En la segunda (que creo que es la que anunci6 en el discurso
del 21 de junio), ella se limita a reconocer la existencia de otra composicion
social en el movimiento y la construccion de un gran pacto en torno a los
servicios publicos, pero no anuncia nada nuevo salvo algunas banderas a
largo plazo (como destinar el 100% de los royalties del petroleo a la educa-
cion) y subraya la cuestion del orden: represion de los “violentos” y respeto
por los mega-eventos (es decir, mas represion.) Y eso después de los hechos
tan oscuros del jueves (la aparicion de esos grupos pagados para agredir a
los partidos y, en Rio, represion generalizada de la manifestacion, con la
persecucion de cientos de miles de participantes durante toda la dispersion).
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El escenario que vislumbro es pesimista: me parece que buena parte de los
militantes de izquierda esta cayendo en la trampa de las “banderas”, que
acabara realmente por entregar el movimiento a la derecha y, para colmo,
habra represion, eventualmente también, de las opiniones. En este escenario,
muy probable, para salvarse a si mismos y evitar una renovacion general,
las burocracias y otros fisiologismos amparados en los diferentes gobiernos
y coaliciones, estan destruyendo las posibilidades de una gran renovacion
de la izquierda mientras arrastran a todo el mundo al agujero que sera el re-
sultado electoral de 2014. Pero me encantaria equivocarme. Si fuese verdad
que me equivoco, seran las luchas de la multitud las que lo diran. Pero el
escenario al que tienen que enfrentarse es muy, muy complicado.

Giuseppe Cocco

Licenciado en Ciencia Politica

Doctor en Historia Social (Universidad de Paris I, Pantheon-Sorbonne)
Profesor titular de la Universidad Federal de Rio de Janeiro

Para consultas sobre esta entrevista: humanitas@unisinos.br
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Gutiérrez, Marta
Hernandez, Daniel

Las relaciones intergeneracionales en la
sociedad actual: un imperativo necesario

Resumen

El envejecimiento de la poblacion es una cuestion que viene preocupando desde hace ya
alglin tiempo a las autoridades politicas. De ahi que, tanto a nivel nacional como interna-
cional, se apueste por la promocion de iniciativas dirigidas a mejorar la calidad de vida de
las personas mayores. La promocion de las relaciones intergeneracionales es una de ellas,
de ahi que dediquemos este trabajo al tratamiento de las mismas. Esta contribucion aporta
algunos datos que aconsejan la promocion de las relaciones entre generaciones, y apuesta

por los programas intergeneracionales como un recurso para posibilitarlas.

Palabras clave

Personas mayores, Relaciones intergeneracionales, Programas intergeneracionales,

Envejecimiento

Les relacions intergeneracionals
en la societat actual: un
imperatiu necessari

L’envelliment de la poblacio és una qiiestio
que preocupa des de ja fa un temps les au-
toritats politiques. D’aqui que, tant a nivell
nacional com internacional, s’aposti per la
promocio d'iniciatives adregades a millorar la
qualitat de vida de les persones grans. La pro-
mocio de les relacions intergeneracionals n’és
una, per aixo dediquem aquest treball al trac-
tament d’aquestes relacions. Aquesta contri-
bucio aporta algunes dades que aconsellen la
promocio de les relacions entre generacions,
i aposta pels programes intergeneracionals
com un recurs per a fer-les possible.

Paraules clau
Persones grans, Relacions intergeneracionals,
Programes intergeneracionals, Envelliment

Intergenerational Relations in
Contemporary Society: a
genuine imperative

The issue of the aging of the population has been
of concern to the political authorities for quite
some time now, and there is a commitment at
both national and international level to deve-
loping and implementing initiatives capable of
improving the quality of life of older people. One
of these initiatives is the promotion of intergene-
rational relationships, and in taking these as its
subject, this paper puts forward data to support
the promotion of closer relations between young
and old, and identifies intergenerational progra-
mmes as a key resource for fostering these.
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Seniors, Intergenerational relations,
Intergenerational programmes, Ageing
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tre los miembros de distintas generaciones, que conviven en un mismo tiem-
po. Son inherentes a la condicion humana. En cualquier época han existido
pero, sin embargo, multiples variables estan dando lugar a una disminucion
de las mismas. La ausencia de contacto entre generaciones parece ser una
realidad que caracteriza a las sociedades actuales, en un momento en el que
el envejecimiento de la poblacion nos obliga, hoy mas que nunca, a inventar
nuevas formas de solidaridad y cooperacion entre generaciones.

Esta preocupacion ya la han manifestado organismos nacionales e internacio-
nales al apostar por la existencia de iniciativas que traten de fortalecer lazos
entre generaciones. Ya en el afio 2002 Naciones Unidas, en su Informe de la
Segunda Asamblea Mundial sobre Envejecimiento, manifestaba la necesidad
de promover la solidaridad intergeneracional mediante el establecimiento de
medidas que favorecerian el intercambio entre generaciones (Naciones Uni-
das, 2002). También lo ha hecho el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
del gobierno de Espafia a través del Plan de Accion para las Personas Mayo-
res 2003-2007 (IMSERSO, 2003), algunas comunidades autonomas a través
de sus respectivos planes y programas dirigidos a las personas mayores y, por
supuesto, la Union Europea a través de varias comunicaciones ¢ iniciativas
como Hacia una Europa para todas las edades. Fomentar la prosperidad y
la solidaridad entre generaciones (COM, 1999), el Libro Verde “Frente a los
cambios demograficos, una nueva solidaridad entre generaciones” (COM,
2005), y la proclamacion del Afio Europeo del Envejecimiento Activo y de la
Solidaridad Intergeneracional, 2012 (COM, 2011).

Partiendo de esta premisa, hemos divido esta contribucion en dos grandes
ejes tematicos. En el primero, exponemos algunos motivos que justifican la
importancia de fomentar las relaciones intergeneracionales en la sociedad
actual. Y, en el segundo, nos centramos en los programas intergeneraciona-
les como una oportunidad para contribuir a la creacion de una sociedad mas
solidaria y menos fragmentada desde el punto de vista de la edad.

¢ Por qué es importante fomentar las
relaciones intergeneracionales?

Algunos datos objetivos

Espaiia, al igual que otros paises europeos, sigue un proceso de envejeci-
miento sin precedentes. Segun el Avance de Explotacion del Padréon 2011
(INE) el ntimero de personas mayores en Espaiia es de 8.092.853, lo que re-
presenta un 17,2 % sobre el total de la poblacion. Este dato, contrastado con
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las cifras de 1900 (5,37% de personas mayores sobre el total de la poblacion)
y las previsiones realizadas para el aiio 2050 (30,8%), pone de manifiesto un
cambio en la estructuracion de las edades.

El envejecimiento de la poblacion se debe a dos factores, fundamentalmen-
te: el aumento de la esperanza de vida y la disminucion de la fecundidad (o
nimero medio de hijos por mujer). El descenso de la fecundidad es comun
a todos los paises de la Union Europea pero en Espana se esta produciendo
con mas rapidez. El nimero de nacimientos en nuestro pais ha decrecido
considerablemente pasando de 2,8 hijos por mujer, en el ailo 1976, a 1,38 en
la actualidad (INE, 2012). Por otro lado, la esperanza de vida de hombres y
mujeres se ha ido incrementando durante todo el siglo xx. Mientras que en el
aflo 1900 la esperanza de vida era de 34,8 anos, ahora es de 81,6 afios.

Como consecuencia de lo anterior, los grupos jovenes siguen perdiendo peso
en el conjunto de la poblacion. Las personas mayores de 65 afos superan
ya a los niflos de entre 0 i 14 afios. Seglin datos del IMSERSO (2001), en la
actualidad contamos con un 2,4% mas de mayores que de nifios, y en el 2050
ese porcentaje se incrementara alcanzando un 17%.

Esta inversion demografica supone una disminucion de los recursos de apo-
yo familiar. Bien sabemos que en nuestro pais la familia constituye una fuen-
te importante de apoyo para las personas mayores. Sin embargo, este cambio
en la estructura demografica supone que cada vez seran menores los recursos
familiares disponibles para apoyar a una cifra tan alta de mayores (Abellan
y Ayala, 2012).

Asi mismo, las situaciones de dependencia estdn en aumento. Los avances
en los servicios sociosanitarios y la revolucion de la ciencia y la tecnologia
han permitido dar més afios a la vida. Recordemos que la esperanza de vida
se ha incrementado en 46 afos con respecto al afio 1900. Pero al tiempo que
se incrementa la esperanza de vida lo hace también la situacion de dependen-
cia de muchas personas mayores. Los datos que ofrece el Instituto Nacional
de Estadistica (2008) son contundentes en este sentido. La discapacidad y
dependencia aumenta con la edad. El 8,5% de la poblacion espanola declara
tener alguna discapacidad o limitacion para la realizacion de actividades de
la vida diaria; de ellos, el 55,8% son dependientes. Dos de cada tres depen-
dientes son personas de 65 y mas afos, lo que representa 1.400.293 personas.

Por otro lado, las mejoras en las condiciones de salud y de la independencia
econdmica de algunas personas mayores esta dando lugar a un aumento de la
autonomia residencial. Esta situacion es un logro si comparamos, pero puede
traducirse en una mayor vulnerabilidad y predominio de los sentimientos de
soledad entre personas mayores.

Los datos expuestos ponen de manifiesto la importancia de fomentar las re-
laciones intergeneracionales. El grupo de mayores, cada vez mas amplio,
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necesitara el apoyo de las generaciones jovenes. La solidaridad intergenera-
cional es ya un objetivo prioritario que va cobrando cada vez mas sentido en
un escenario social y economico marcado por la inestabilidad y la fragilidad.

Distanciamiento generacional ¢ Cuales son las causas?

Tal y como apuntamos al inicio de este trabajo, las relaciones intergeneracio-
nales son inherentes a la naturaleza humana. En cualquier tiempo han con-
vivido todas las generaciones prestandose apoyo mutuo. Los mayores han
incorporado al mundo a los mas pequeiios transmitiéndoles la cultura y la
historia, y los mas jovenes han apoyado y respetado a los mayores como de-
positarios de autoridad moral y memoria cultural. Al menos esta ha sido una
tradicion que ha perdurado durante mucho tiempo, hasta hace no pocos afos.

Sin embargo, la cultura que impera en nuestra sociedad esta contribuyendo
al distanciamiento entre generaciones. Este distanciamiento no significa ne-
cesariamente “conflicto entre generaciones”, como varios autores han puesto
de manifiesto (Albuerne y Juanco, 2002), empefiados en plantear estas re-
laciones desde la teoria de conflictos y, por tanto, con este punto de partida
condenar de antemano las relaciones entre gentes de mas y menor edad. Para
Meil (20006), por el contrario, en un trabajo serio y rigurosamente empirico,
lo que realmente se ha identificado es una “coexistencia pacifica” entre ellas,
lo que confirma el interés de algunos autores en plantear, en nuestra cultura,
toda relacion humana en clave de oposicion (hombre/mujer; blanco/negro;
mayor/pequefio; norte/sur...).

En cualquier caso, es cierto que lo joven parece haberse instalado en el
imaginario social de nuestra época. De hecho, predominan interpretaciones
negativas de la vejez que inciden en el declive de la persona mayor desde
diversas perspectivas como la cronoldgica, la biologica, la psicologica y la
social (Rodriguez, 1989).

La cronolégica equipara el envejecimiento con el numero de afios vividos.
Se asume que por el mero hecho de tener mas de 65 afios de edad la persona
se encuentra en un momento de declive, mientras que individuos de menor
edad pueden tener evidentes deterioros. Desde esta perspectiva, se ignora
que el envejecimiento es un proceso individual que depende de factores in-
dividuales, econdmicos, sociales y culturales (Baltes, 1987).

La biolégica concibe la vejez como una etapa vital cargada de achaques
fisicos, con abundancia de enfermedades y, por tanto, como etapa de involu-
cion y senilidad. Es cierto que la salud se va deteriorando con la edad pero
es completamente falso que a partir de los 65 afios se produzca un deterioro
que desemboca directamente en incapacidad.
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La psicoldgica ha asociado la vejez con deterioro de los recursos cogniti-
vos, sensoriales y de personalidad. La consideracion de la vejez como etapa
de depresiones, comportamientos rigidos e inflexibles, cambios de humor,
deterioro intelectual, incapacidad para aprender... es una constante en la
comprension de la vejez desde esta perspectiva.

Por tultimo, la socioldgica ha equiparado la vejez a improductividad, inac-
tividad y aislamiento social y comunitario ignorando, por ejemplo, el papel
que las personas mayores cumplen en la sociedad como cuidadores de sus
nietos y familiares enfermos o la actividad social que tienen muchos de ellos.

Los medios de comunicacion han contribuido mucho a estas interpretacio-
nes. Han idolatrado la juventud mostrandola como un periodo de vitalidad,
actividad, belleza, deseo... y han situado la vejez en un escenario marcado
por la pasividad y el aislamiento.

Esta vision estercotipada de las personas mayores estd dando lugar a un
panorama social fragmentado y cargado de estigmatizaciones, en el que el
mundo mediatico tiene mucho que ver al alimentar estereotipos y prejuicios.
Comienza a verse a las personas mayores como improductivas, como una
carga econdémica, como personas a las que poco les queda por dibujar en un
escenario al que seran incapaces de adaptarse. Los mayores percibidos como
personas rigidas, como incapaces de aprender nuevas cosas y con dificultad
de adaptacion a los cambios, se exponen a una de las formas de discrimina-
cién mas potente que existen en la sociedad actual: el “edadismo”.

El “edadismo” hace referencia al mantenimiento de estereotipos o actitu-
des negativas hacia las personas mayores (Butler, 1969) y ha sido sefialado
como una de las formas de discriminaciéon mas problematicas en los tiempos
que corren. El viejo como una persona fragil y deprimida, sin deseos de
emprender nuevas cosas y embarcarse en nuevas actividades aparece como
una imagen instalada y ampliamente difundida en el escenario social. Sin
embargo, es sabido, y asi lo han demostrado numerosas investigaciones, que
esta imagen de la vejez se debe a una visibilidad mediatica, como apuntamos
mas arriba, que estd muy lejos de la realidad. Tanto mayores como jovenes
pueden ser activos, realizar actividades similares y embarcarse en proyectos
novedosos que den sentido a sus vidas. Con todo, nuestra cultura contem-
poranea se empefia en separar la vida por etapas asignando un conjunto de
rasgos, a menudo falsos y artificiales, a cada una de ellas.

Ademas, las caracteristicas que se le atribuyen a la edad parecen ser el ni-
cleo que articula, legitima y justifica las politicas y acciones profesionales
que dotan de sentido a la sociedad actual. Las politicas sociales estan organi-
zadas segun al grupo de edad al que van dirigidas (politicas para la infancia,
la juventud y la vejez) (Saez, Pinazo y Sanchez, 2007) y lo mismo ocurre
con las instituciones sociales y educativas asi como con los profesionales

Nuestra cultura
contemporanea

se empefia en
separar la vida por
etapas asignando
un conjunto de
rasgos, a menudo
falsos y
artificiales, a cada
una de ellas
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que laboran en las mismas: centros para la tercera edad en los que trabajan
profesionales especializados en personas mayores, asociaciones juveniles en
las que laboran expertos en este grupo de edad y centros que albergan a los
mas pequefios en los que se mueven agentes que conocen las caracteristicas
de la infancia. Carecemos, entonces, de espacios institucionales que posibi-
liten las relaciones entre personas de distinta edad en un momento en el que
la urbanizacion de las ciudades y las exigencias de un mundo organizado en
torno al trabajo, merman la posibilidad de que tengan lugar las relaciones
intergeneracionales.

Por otro lado, los jovenes parecen identificarse con las generaciones mas
viejas, idolatran lo novedoso y relegan a un segundo plano lo que para ellos
pertenece a una época pasada.

Nos movemos en un mundo marcado por la fugacidad, el cambio permanen-
te y la primacia de la técnica. Los jovenes se esfuerzan por adaptarse a un
tiempo que muda rapidamente, se empeflan en la adquisicion de herramien-
tas que les permitan moverse por los escenarios actuales y, por tanto, poco se
interesan por las experiencias del pasado las cuales son consideradas inutiles
y a destiempo. Este panorama, marcado por la rapidez y la instrumentaliza-
cion, dificulta que tengan lugar las relaciones intergeneracionales ya que en
ellas entra necesariamente en juego la transmision del pasado, la escucha y
la “pérdida de tiempo”. En este sentido, un fildésofo de nuestro tiempo mani-
fiesta lo siguiente: “la memoria del pasado deja de tener valor en los tiempos
que corren. Ya no es necesario aprender de lo pasado, dialogar con los mas
viejos, ahora se trata de estar a la altura de las demandas de una sociedad
en cambio perpetuo, tan veloz en sus movimientos y metamorfosis que es
incapaz de detenerse, de perder el tiempo con los espectros de un pasado
definitivamente inactual” (Forster, 2007: 37).

Bauman (2007) también se ha pronunciado en este sentido, afirmando que en
“el mundo moderno liquido” en el que nos hallamos instalados, lo antiguo,
lo pasado ya no tiene ningtn valor. Afirma el autor que la sociedad en la que
vivimos nos obliga a transformarnos constantemente, y por ello “implica de-
jar se ser aquello que hemos sido hasta el momento, romper y trocear nuestra
antigua forma como las serpientes cuando cambian la piel o el marisco cuan-
do cambia la concha: rechazandola y confiando que nos desembarazaremos
de todos los personajes agotados, inservibles, demasiado estrechos o poco
satisfactorios tal como se nos han mostrado, para buscar nuevas y mejores
ofertas y oportunidades” (Bauman, 2007: 110).

Este panorama social donde lo viejo ya no tiene ninglin valor, y donde pre-
dominan los estereotipos sobre las personas mayores nos obliga a ofrecer
momentos de encuentro entre generaciones con animo de que las generacio-
nes mas jovenes comprendan que la imagen de la vejez asentada en nuestra
sociedad obedece a construcciones falsas y artificiales.
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Los programas intergeneracionales: una
oportunidad para promover relaciones entre
generaciones

Los programas intergeneracionales son aquellos que tratan de promover
relaciones entre dos generaciones. Persiguen, a través del intercambio de
conocimientos y la vivencia de experiencias, beneficios tanto individuales
como sociales, y proporcionan oportunidades para la creacion de relaciones
solidarias entre generaciones (Gutiérrez, 2011).

Las areas de interés de los programas intergeneracionales son muy variadas.
El medio ambiente, la salud, la educacién y aprendizaje, el arte, etc., son
temas que suelen aglutinar este tipo de programas (Hatton-Yeo,2008). Por
ejemplo, en nuestro pais es comun encontrar programas en los que niflos y
personas mayores intercambian conocimientos en los centros de educacion
primaria o en los que jovenes y mayores se implican en actividades vincula-
das a la alfabetizacion digital.

De cualquier forma, los programas intergeneracionales persiguen relacionar
a mayores, nifios o jévenes en un espacio y en un momento determinados,
sin tener en cuenta su edad y las estigmatizaciones que ésta conlleva, con
la finalidad de generar nuevas formas de convivencia entre generaciones v,
como actualmente se viene manifestando en la literatura especifica sobre
programas intergeneracionales, que se combata por la construcciéon de una
sociedad para todas las edades a través de la creacion de vinculos y redes
relacionales solidas.

No hay que olvidar que, de algin modo, las sociedades desarrolladas, entre
las que se encuentran las europeas, siguen siendo herederas de una tradicion
de vida asentada en el modelo industrial fordiano, en el que la existencia
recorre un camino lineal que va desde los primeros afios de la infancia y ju-
ventud ( periodo de formacidn) pasando por los afios laborales (la formacion
se realiza pensando en el trabajo) para, cumplido este periodo, entrar en la
jubilacién (afios de descanso de la etapa laboral y de la formacion recibida).
En este escenario, los programas intergeneracionales se nos presentan como
una oportunidad para que personas de distinta edad encuentren no tanto los
elementos que las separan (a menudo fruto de categorias construidas que no
se ajustan a la realidad) sino lo que las une, que, en este caso, son las tareas,
las actividades que ambas generaciones desean realizar en el mismo espacio
y en el mismo tiempo.

El deseo que los retune se convierte en una oportunidad para que personas
mayores y jovenes desarrollen algo en comun viviendo una experiencia con-
junta y eso es precisamente lo que posibilita reconducir las distancias, entre
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las generaciones, que se han construido en las sociedades actuales. Y en este
sentido, Cornu (2007), en un trabajo dedicado al analisis de las causas que
han dado lugar al distanciamiento generacional, nos advierte que la vivencia
conjunta de experiencias es muy importante para que tenga lugar un acerca-
miento entre generaciones.

Los programas intergeneracionales, concebidos como instrumentos que per-
miten que jovenes y mayores compartan experiencias, podrian posibilitar
que las generaciones mas viejas se contagien de la vitalidad, actividad y ale-
gria que supuestamente se asocia a los jovenes y que, al mismo tiempo, las
generaciones mas jovenes se contagien de la tranquilidad y la lentitud que
parece caracterizar a los mayores. Estos programas regalan a todas las gene-
raciones un momento en comun, instantes que van a posibilitar que muchos
de los estereotipos y categorias atribuidas a la edad se desplacen hacia al
universo de las individualidades. En definitiva, posibilitan que tanto mayo-
res como jovenes o nifios se percaten de que los elementos que los unen o los
separan no tienen que ver tanto con la edad sino con lo particular y especifico
de cada ser humano.

Desde esta perspectiva, los programas intergeneracionales, al decir de los
expertos en ellos, son un buen instrumento para unir generaciones, en un
momento en el que la solidaridad y la cooperacion entre generaciones se nos
presentan como uno de los retos fundamentales actuales.

A modo de conclusion

El panorama actual nos presenta algunos retos a los que no son ajenas las
autoridades politicas. El envejecimiento de la poblacion y las consecuencias
que ello conlleva ha situado la intergeneracionalidad entre las prioridades
del mundo occidental. El aumento del nimero de personas mayores parece
ser una preocupacion que atafie a todos, y la cooperacion y solidaridad entre
generaciones se considera como algo vital para dar respuesta a las exigencias
de lo que hoy se nos plantea como uno de los mayores cambios que estan
experimentando nuestras sociedades: el triunfo de la longevidad. Hecho que,
por otra parte, esta suscitando polémica en la medida en que el alargamiento
de la vida, cuando no conlleva salud y equilibrio vital, provoca una serie
de consecuencias en las dinamicas humanas y relacionales, en sus diversas
dimensiones, mas que problematicas y no siempre deseables.

Sea como fuese, las personas mayores necesitaran cada vez mas el apoyo de
las generaciones mas jovenes, y la sociedad espafiola comienza a valorar, o
por lo menos a pensar, el potencial de los mas longevos para el desarrollo
social, politico y econdémico del pais.
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La Comision Europea afirma que “los cambios demograficos estin mode-
lando una nueva sociedad, y se aceleraran a partir de 2010: cada vez habra
menos jovenes y adultos, cada vez habra mas trabajadores de edad, jubilados
y ancianos. Nuestras sociedades deberan inventar nuevas vias para valorar
el potencial de crecimiento que representan las jovenes generaciones y los
ciudadanos de edad mas avanzada. Sera necesario que todos los agentes con-
tribuyan a gestionar estos cambios: deben desarrollarse nuevas formas de
solidaridad entre las generaciones, hechas de apoyo mutuo y transferencia de
competencias y experiencias” (Comision Europea, 2005: 23).

En este sentido, los programas intergeneracionales podrian cumplir un papel
importante. De hecho, Naciones Unidas pretende “fomentar la solidaridad
intergeneracional promoviendo la creacion de oportunidades de interaccion
voluntaria, constructiva y regular entre la juventud y las generaciones ma-
yores” (Naciones Unidas, 2009: 16) y para ello se propone, antes de 2015,
aumentar en un 50% el nimero de programas comunitarios que permite que
los jovenes y los mayores interactiien y participen en actividades de coope-
racion.

Vemos por tanto, que las iniciativas que tratan de poner en relacion a per-
sonas de distinta edad se nos presentan como un instrumento eficaz para la
promocion y busqueda de aquella solidaridad intergeneracional tan urgente
en una sociedad que envejece a pasos agigantados. Asi lo han demostrado
algunas investigaciones extranjeras (Lambert, Dellmann-Jenkins y Fruit,
1990; MacCallum ef al., 2006) y otras nacionales a través de las voces de
profesionales encargados de gestionar programas intergeneracionales.

“Mira, los mayores nos dicen que ellos notan que los nifios les saludan por
la calle de t0 a ti. Cuando se ven por la calle parecen amigos del alma, cosa
que no pasa con otros profesionales que entran a la escuela para dar charlas
o realizar actividades”.

“Y yo creo que amigos para toda la vida porque después de que acabe el
programa se siguen saludando”.

“Una cosa que a mi siempre me ha llamado mucho la atencion es cuando
los mayores me dicen: ‘nos llevamos el reconocimiento de los nifios pero
no solo en la escuela sino también fuera de ella’. Parece que el contacto no
acaba en las puertas de la escuela, cuando los crios ven a los mayores en la
calle se les echan encima”.

“Estas actividades son muy buenas en muchos sentidos. Primero porque
ellos comienzan a romper con aquella asociacion de viejo-inutil. Segundo,
porque los jovenes comienzan a mirarlos de otra manera. Los jovenes se dan
cuenta de que no es cierto aquello que tienen en su cabeza: los mayores s6lo
dicen tonterias... Cuando ven a una persona que dice cosas razonables, que
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les esta diciendo cosas que no sabian y que les esta ensefiando comienzan
a mirarle de otra manera. Yo creo que esto es muy positivo para todos. Por
un lado, los mayores se sienten utiles y los jovenes comprenden que esas
etiquetas hay que eliminarlas” (Gutiérrez, 2010).

Marta Gutiérrez Sanchez

Fundacion Séneca. Agencia de Ciencia y Tecnologia
de la Region de Murcia.

martags@um.es

Daniel Hernandez Torrano

Fundacion Séneca. Agencia de Ciencia y

Tecnologia de la Region de Murcia

Nazarbayev University Graduate School of Education,
Astana, Kazakhstan

daniel.torrano@nu.edu.kz

Bibliografia

Abellan, A.; Ayala, A. (2012). Un perfil de las personas mayores en Espaia,
2012. Indicadores estadisticos basicos. Madrid, Informes Portal Mayores,
nim. 131.

Albuerne, F.; Juanco, A. (2002). “Intergeneracionalidad y escuela: trabaja-
mos juntos, aprendemos juntos”. En: Revista Interuniversitaria de Forma-
cion del Profesorado, 45, 77-88.

Baltes, R. P. (1987). Theoretical prepositions of life-span developmental
psychology: on the dynamics between growth and decline. Developmental
Psychology, 23, 611-626.

Bauman, Z. (2007). “Entre nosotros, las generaciones”. En: J. Larrosa (co-
ord.). Entre nosotros. Sobre la convivencia entre generaciones. (p. 101-127).
Barcelona: Caixa Catalunya.

Butler, R. N. (1969). Age-ism: Another form of bigotry. The Gerontologist,
9, 243-246.

COM: Comision Europea (1999). Hacia una Europa para todas las eda-
des. Fomentar la prosperidad y la solidaridad entre generaciones, 221 final.
Bruselas, 21 de mayo.

COM: Comision Europea (2005). Frente a los cambios demogrdficos, una
nueva solidaridad entre generaciones. Libro verde. Luxemburgo: Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas.

COM: Comision Europea (2011). Decision nim. 940/2011/UE del Par-

Educacién Social 55

Intercambio

lamento Europeo y del Consejo de 14 de septiembre de 2011 sobre el Afio
Europeo de Envejecimiento Activo y de la Solidaridad Intergeneracional
(2012). Diario Oficial de la Union Europea L 246/5.

Forster, R. (2007). “Transmision, tradicion: entre el equivoco y la incomo-
didad”. En: J. Larrosa (coord.). Entre nosotros. Sobre la convivencia entre
generaciones. (p. 33-49). Barcelona: Caixa Catalunya.

Gutiérrez, M. (2010). Los programas intergeneracionales en la Region de
Murcia. Analisis de la situacion y propuestas de mejora. Tesis Doctoral. De-
partamento de Teoria e Historia de la Educacion. Facultad de Educacion.
Universidad de Murcia.

Gutiérrez, M. (2011): Programas intergeneracionales. Teoria, politica y
prdctica. Saarbriicken: Editorial Académica Espafiola.

Hatton-Yeo, A. (2008). The Eagle Toolkit for Intergenerational Activities.
Erlangen: Institut for Innovation in Learning (FIM New Learning).
IMSERSO (2011). Libro Blanco Envejecimiento Activo. Madrid: IM-
SERSO.

Lambert, D.; Dellmann-Jenkins, M.; Fruit, D. (1990): Planning for con-
tact between the generations: An effective approach. The Gerontologist, 30,
553-556.

MacCallum, J.; Palmer, D.; Wright, P.; Cumming-Potvin, W.; Northco-
te, J.; Booker, M.; Tero, C. (2006): Community building through interge-
nerational exchange programs. Australia: National Youth affairs Research
Scheme.

Meil, G. (2006). “La conflictividad intergeneracional”. En: G. Meil (coord.).
Padres e hijos en Espaiia (p. 140-152). Barcelona: “La Caixa”.

Naciones Unidas (2002). Informe de la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento. Nueva York: Naciones Unidas.

Naciones Unidas (2009). Ejecucion del Programa de Accion Mundial para
los Jovenes: progresos y limitaciones con respecto al bienestar de los jove-
nes y a su papel en la sociedad civil. Informe del Secretario General. Nueva
York: Naciones Unidas.

Rodriguez, S. (1989). La vejez: Historia y actualidad. Salamanca: Univer-
sidad de Salamanca.

Séez, J.; Pinazo, S.; Sanchez, M. (2007). El fomento de las politicas inter-
generacionales. En: M. Sanchez (coord.). Programas Intergeneracionales.
Hacia una sociedad para todas las edades. (p. 221-228). Barcelona: Funda-
cion “La Caixa”.

1 145



Intercambio Educacion Social 55 Educacion Social 55 Intercambio

Yy Los espejos estan llenos de gente.
Los invisibles nos ven.

Los olvidados nos recuerdan.

Cuando nos vemos, los vemos.

Cuando nos vamos, jse van?

, Informe y confidencialidad en
Sanchez-Valverde, .2 .
carlos | @ducacion social

El articulo realiza un recorrido por algunas practicas (los informes) de las y los edu-
cadores sociales, revisando la confidencialidad y el respeto a la informacion sobre las
personas a la que acceden estos profesionales, analizando el codigo deontoldgico, etc.
Se reflexiona sobre si no seria necesario crear un nuevo instrumento propio: el informe
socioeducativo. Y se revisan algunas de las caracteristicas que deberia tener. Se aportan
algunas propuestas de autorregulacion para un manejo “respetuoso” de la informacion y

Eduardo Galeano, Espejos, 2007

El presente articulo recoge algunas de las reflexiones y propuestas, adaptadas
y revisadas, de la ponencia que el autor realizo en la Escola de Outono sobre
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la confidencialidad y se ofrecen ejemplos de buenas practicas.

Palabras clave

Educacion social, Informe socioeducativo, Respeto, Confidencialidad, Deontologia

Informe i confidencialitat en
educacio social
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practiques (els informes) dels i les educadores
socials, revisant la confidencialitat i el respec-
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accedeixen aquests professionals, analitzant
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Report and Confidentiality in
Social Education

The paper undertakes an examination of certain
practices (the writing of reports) of social edu-
cators and considers the confidentiality and res-
pect for information pertaining to the individuals
with whom these professionals are involved,
analyzing the code of ethics, etc. The paper also
reflects on whether there is evidence of a need to
create a specific new instrument, the social edu-
cation report, outlines some of the features such
a report should have, and makes proposals for
self-regulation to ensure a ‘respectful’ treatment
of information and confidentiality, citing exam-
ples of good practice.
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el tema “Practicas de avaliacion e informe en Educacion Social”, organizada
por el Colexio de educadoras e educadores sociais de Galicia, CEESG, el 18
de noviembre de 2010 en la Facultade de Ciencias da Educacion. Campus
Sur, Universidade de Santiago de Compostela.

El debate entre los profesionales de la accion social sobre el tratamiento de
la informacion esta ofreciendo diferentes espacios de formacion y de profun-
dizacion, con una gran implicacion de los colectivos.

La realizacion de la mencionada Escola de Outono es un ejemplo. Otros
serian, la realizacion de jornadas formativas del mismo estilo con el titulo:
Seminario de ética, secreto profesional y confidencialidad, celebradas en
Catalunya en julio de 2011, en las cuales la presencia de los colectivos pro-
fesionales fue importante. O las diferentes ofertas de estudios de postgrado,
master y formacion continuada, tanto presencial como online, presentes ac-
tualmente en el mercado formativo.

Informe, informe social e informe socioeducativo

Ultimamente se observa un interés significativo sobre la necesidad de regular
los informes que emiten los educadores y educadoras sociales (Benitez, 2013)
en una linea de creacion de un “instrumento propio”: el informe socioeducativo.

La propia naturaleza de la educacion social (la relacion educativa), y como
consecuencia también del encargo profesional, hace que los educadores y
educadoras sociales tengan acceso a informacion privilegiada sobre las per-
sonas, su situacion, su intimidad, etc. Ello deviene una gran responsabilidad.

Los parrafos que siguen tratan de revisar algunas practicas que se dan en
escenarios que, ademas de sociales y profesionales, son interpersonales. Y lo
hace interpelandose y respondiendo, desde una reflexion comparada y docu-
mentada, a preguntas tales como: ;Qué se hace con esa informacion? ;Como
se maneja? ;Como se transmite? ;A quién? ;Por qué? ;Para qué? Todo ello
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enmarcado en una consideracion general sobre como queda preservado el
respeto que se debe a esas personas en este proceso social.

El informe

Etimologicamente, segun el Diccionario de la Real Academia, la palabra
informe proviene del latin (informare) y cuando actiia como substantivo la
definicion mas pura seria la “accion y efecto de informar (dictaminar)”.

Una definicion de uso (Moliner: 1998) bastante ajustada seria la de “noti-
cia o dato o conjunto de ellos que se dan a alguien sobre una cosa o una
persona”. Que se acerca mas al significado con el cual nosotros utilizamos
habitualmente este substantivo.

El mismo origen del vocablo y su uso nos estan indicando una conjuncion
entre los actos de informar y dictaminar, lo que encierra en si mismo un
riesgo que deberemos tener presente cuando lo traslademos al ambito de la
accion social. Asi, se deberia situar la accion de los y las profesionales de
la educacion social en un escenario en el que existen riegos importantes de
caer en una evaluacion de las “personas mismas”, tal como nos demandarian
ciertos encargos sociales de control social y de “gestion diferencial de las
poblaciones” (Castel, 1984).

El informe social

Cuando buscamos las delimitaciones o definiciones con las que opera so-
cialmente la locucion “informe social”, encontramos la siguiente definicion:

El informe social puede ser definido como una forma especifica de docu-
mento, en el que consta la sintesis explicativa respecto de una situacion,
dada (pasada), emitido por el trabajador social como resultado del es-
tudio, valoracion y dictamen para el logro de un objetivo determinado.
(Santos Aguado, 1990: 134)

Otros ejemplos mas explicitos de definicion, los podemos encontrar recogi-
dos por Maria del Carmen Benitez Ramirez (2013). Entre otros objetivos del
informe social, encontramos:

e Aportar informacion para el dictamen profesional.
*  Obtener recursos sociales ya establecidos.
(Santos Aguado, 1990: 135).
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Se podrian destacar dos componentes en estas afirmaciones:

* Lapreeminencia del discurso relacionado con el dictamen, con la “valo-
racioén” que realiza un profesional.
» Lainexistencia de ninguna referencia a las personas y a sus derechos.

La pelicula Precious (en inglés: Precious: Based on the Novel ‘Push’ by
Sapphire, EEUU, 2009, dirigida por Lee Daniels y que narra la vida de
Clarise “Precious” Jones, una joven obesa y analfabeta victima de abusos)
podria servirnos para muchas cosas hablando de educacion social (para la
escenificacion narrativa del vinculo entre maestra-educadora-educanda, por
ejemplo). Pero ahora nos interesa relacionada con la funcion de los profe-
sionales de los sistemas de accidon y proteccion social y del uso que hacen
de la informacion: en ella hay una escena en la que la protagonista, Clarise,
esta hablando con su trabajadora social y ésta le pregunta por su infancia.
Precious no quiere hablar del tema y la trabajadora social le responde:

[...] tu quieres el cheque y yo necesito esa informacion, y antes o después
tendrds que hablar con alguien.

La palabra, en esta perspectiva de la accion social, no formaria parte de un pro-
ceso de comunicacion voluntaria, de relacion entre personas que tienen funcio-
nes y estan en situaciones diferentes, pero equiparadas por el acto comunicati-
vo. La palabra se convierte en informacion que abre las puertas, en un proceso
de transaccion, a una prestacion. Y consecuentemente, no se esta hablando de
derechos sino de concesiones, 0 como maximo, de contraprestaciones.

Deberiamos tener siempre presente que la definicion que se realiza de edu-
cacion social en los documentos profesionalizadores (ASEDES - CGCEES,
2007: 12) es la de “derecho de ciudadania”.

El informe socioeducativo

Y por lo que parece, en los niveles de formalizacion social actuales los infor-
mes sociales corresponderian a otros profesionales.!

Si el informe social actia como un dictamen (un juicio) que es realizado para
uso de una autoridad, pareceria mas propio de los procesos de clasificacion,
de etiquetamiento y categorizacion que significan al sujeto ingresar en cir-
cuitos especiales para categorias de ciudadanos diferenciados y desiguales.?
Y cabria preguntarse si resulta adecuado reivindicar el realizar ese tipo de
documentos por parte de los y las profesionales de la educacion social.
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Luis Pantoja e Ifiaki Rodriguez (2001: 94) nos recuerdan cual es el nucleo y
la sefia fundamental de identidad de los educadores y educadoras sociales,
presentado como uno de los principios generales a la hora de realizar su
propuesta de codigo deontoldgico: “El educador social es ante todo y esen-
cialmente educador. Por esto en sus intervenciones educativas debe procurar
siempre la aproximacion directa y humana hacia las personas con las que
trabaja”.

Y, en consecuencia, quizas resulte mas coherente, en términos de identidad
profesional y de correspondencia con ese nucleo (el de ser una aplicacion
profesional de la educacion), la construccion de un nuevo tipo de instrumen-
to propio: el informe socioeducativo.

Se necesitaria asi un tipo de documento-instrumento que responda mas a la
valoracion de la accion educativa que a la evaluacion de las personas mis-
mas. Es decir, una nueva herramienta que deberia servirnos para reflejar los
avances, las dificultades, etc., y para realizar la valoracion y evaluacion de
la pertinencia, eficacia, eficiencia de las intervenciones, a la luz de los obje-
tivos, de una accién educativa, recogidos en un proyecto, programa, plan de
accion, intervencion, etc., socioeducativo.

Un indicador sencillo del tipo de funcion que cumple cualquier tipo de infor-
mes (y de su calidad) seria el de responder a esta pregunta:

;A quién devolvemos la informacion recogida en un informe?

La respuesta a esta pregunta marcara ademas un limite importante en la ética
aplicada a nuestra intervencion: si los destinatarios de los informes socio-
educativos son las autoridades (el sistema, en sentido amplio), se trataria
de dictamenes sobre las personas. Si, por contra, los destinatarios son las
personas, su funcion sera muy diferente: seran informes a las personas. Re-
cordemos con Joan Canimas:

[La ética]: es el fundamento de la misma profesion, sobre todo en aque-
llos oficios en los que el objeto de conocimiento o de intervencion son las
personas. Y es el fundamento, es decir, aquello sobre lo que se constru-
yen los saberes y las prdcticas de una profesion, porque la ética tiene que
ver con los tipos de mirada y de relacion que mantenemos con el mundo
y con quien lo habita. (Canimas, 2009)

Los educadores y educadoras sociales han de decir su palabra: técnica, edu-
cativa, humana, social y hasta politica, como nos propone Violeta Nufiez
(2005: 14): “La educacion social, cuando da y posibilita tomar parte, en-
tronca en el punto que ya Aristoteles sefialara: el lugar en el que la ética
desemboca en la politica. Esto es, en las coordenadas del ejercicio de la
ciudadania plena”.

Educacién Social 55

Intercambio

Asi, los y las profesionales de la educacion social deberian desvelar lo que
de ingenieria social de control de las poblaciones tienen muchas de las prac-
ticas que se plantean como ineludibles e inevitables y en las que, por cier-
to imperativo moral, no deberian actuar como “actores o agentes mudos”,
como nos indica Joaquin Garcia Roca:

En nombre de la ingenieria social, las profesiones se aliaron con la ra-
zon instrumental, calculadora y objetivante y, de este modo, convirtieron
su habilidad profesional en simple posesion de saberes técnicos, que des-
plazaba el compromiso con la creatividad y la praxis, con la sensibilidad
y el mundo de los afectos (Garcia Roca, 2007: 49).

Por otro lado, resulta paraddjica la defensa que se propone a veces para que
en los informes de los educadores y educadoras sociales (y otros profesiona-
les de la accion social) se produzca la ocultacion de su intervencion en esos
procesos. Suena muy poco coherente que se pida “preservar”, frente a una
hipotética posible denuncia, la identidad de los autores del diagnostico que
se hace de las situaciones de otras personas, pero que no preocupe, profesio-
nalmente hablando, la situacion del otro. En este sentido resulta interesante
comprobar, a titulo de ejemplo, como en la Ley de Servicios Sociales actual
de Catalunya, aprobada en 2007, se regula este tema en su articulo 10.d de
la Ley 12/2007, y alli, hablando de los derechos de las personas relacionadas
con el acceso a la informacion en los servicios sociales, se recoge el de:

Acceder a sus expedientes individuales, en todo cuanto no vulnere el
derecho a la intimidad de terceras personas, y obtener copias de los mis-
mos, de acuerdo con lo establecido por las leyes. Este derecho no inclu-
ye, sin embargo, el acceso a las anotaciones que el personal profesional
haya realizado en el expediente.

Al respecto (la negrita en el texto anterior es nuestra), decir que la cuestion de
las anotaciones personales o subjetivas en los expedientes ha merecido mas
de una reflexion en otros ambitos. Sobre todo en el sanitario, donde algunos
autores, ademas de recordar que esa limitacién de acceso nunca ha estado
recogida en la regulacion legal, aportan documentacion juridica (sentencias)
que la presentan como no ajustada al derecho y como, algunas veces, se
ha invocado como manera “para no entregar un determinado documento de
la historia” (Moreno, Molina, Herrman, Tesse, Girdon, Muiioz, 2010). Estos
autores realizan ademas una interesante propuesta sobre qué tipo de informa-
ciones podrian ser consideradas como “anotaciones subjetivas” y cuales no.

La educacion social tiene ahora la posibilidad y la responsabilidad de dar
otra respuesta en clave de normalizacion y de superacion de la ocultacion de
lo cotidiano. Y esta respuesta se deberia dar con transparencia, sin necesidad
de preservar o de ocultar la palabra de los profesionales, su rol y su funcién
frente al otro y frente a la sociedad. Y desde el respeto a las personas que
encarnan esas situaciones.

La educacion

social tiene ahora
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dar otra
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Como hacer visible lo cotidiano

Las acciones de visibilizacion intentan paliar las situaciones de vulnerabili-
dad y de segregacion de las personas y los grupos sociales. Pero quizas sea
necesario recordar también que la visibilizacion puede estar relacionada y al
servicio de otros intereses. El poder de la mirada, como elemento regulador
social externo e interno, ha sido destacado por autores como Foucault (1980)
como una aberracidn de esa sociedad transparente que querian los primeros
racionalistas naturalistas (Rousseau) y que algunos de sus seguidores, y ya
desde el utilitarismo, como Bentham, llevan hasta el paroxismo con propues-
tas como la del “pandptico”, que actuard como referente del Q”gran herma-
no” que después recuperard Georges Orwell en su obra /984.

La “ocultacion” (y el “encierro” encarnado en su paradigma espacial: el asi-
lo) ha sido durante siglos la respuesta social a la necesidad (manifestacion,
las més de las veces, de la injusticia) y a la diversidad social. La separacion,
como otra manera de clasificacion y de categorizacion en esa estupida y loca
carrera de medicion de las diferencias que se inicia con la tecnificacion de las
profesiones de lo social a finales del siglo x1x, deviene una sutil aplicacion de
una ingenieria social que nos ha llevado a un mundo en el que hemos perdido
la capacidad de integrar la diversidad.

El respeto a las personas

Esa doble consideracion de los procesos de visibilizacidon hace necesario que
revisemos qué tipo de visibilidad es la que seria deseable que faciliten los
educadores y educadoras sociales.

Proponemos aqui un acercamiento a esta cuestion siguiendo el camino y la
propuesta conceptualizada por Richard Sennett (2000) en “la relacion de res-
peto”. Sennett nos recuerda que sin el reconocimiento del otro como igual,
no se puede saltar la barrera de la piedad a la solidaridad y a la ayuda. Y que
sin ese reconocimiento, el otro nos vivira como humilladores de su situacion,
en una formulacién que también podriamos englobar en lo que Adela Corti-
na llama la “ética del reconocimiento compasivo” (Cortina, 2006). El autor
estudia también en este trabajo las formas degradantes de la compasion, sean
la impersonal burocracia o el voluntariado intrusivo.

La visibilizacion, asi entendida, devendria un acto de reconocimiento y de
discrecion en el que no tienen cabida ni la adjetivacion ni el etiquetamiento
a las personas. Y se convertiria en un acto de consideracion del otro como
ciudadano que ejerce derechos.
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Un respeto que no provendria asi de un mandato legal, que también los hay
(tanto en lo que concierne al derecho al honor, a la intimidad personal y fa-
miliar y a la propia imagen, como a la proteccion de datos, o en la profusisi-
ma legislacion de caracter autonomico al respecto —sobre todo en lo relativo
a infancia—y en los codigos deontologicos de cada profesion) y que, como el
nuestro no es un acercamiento realizado desde el discurso y encargo juridi-
co, no trataremos en profundidad. Un respeto que esta relacionado, original
y fundamentalmente, con el elemento substantivo de nuestro hacer: el del
vinculo educativo que se da en el acto o hecho educativo.

Los educadores y educadoras sociales, por respeto, no deberian transmitir
socialmente, sin las prevenciones de confidencialidad necesarias, las infor-
maciones, los datos, las situaciones personales a las que han tenido acceso
por su relacion profesional.

El vinculo educativo como espacio de relacion
personalisimo

El “vinculo educativo” se basa en la simetria-asimétrica (Vigostky, 1978;
Frawley 1997). Vigostky nos hablara de que la ZDP (Zona de Desarrollo
Proximo) ha de ser intersubjetiva pero asimétrica, en la cual un individuo
debe comprometerse en un esfuerzo atencional con al menos otra persona.?

Y se da en esa relacion comunicativa especializada, intencional (por parte
del educador/a), sujeta a una planificacion, a una accion y a una evaluacion
(técnica y profesional) de sus efectos, como lo es la relacion educativa.

La funcién del educador y educadora social, concretada en el hecho educati-
vo, seria en esta formulacion la de posibilitar la emergencia del espacio (no
solo fisico: también emocional, relacional, afectivo, etc.) donde se produzca
la descodificacion de la experiencia biografica, grupal, social (y su expresion
simbolica), para que pueda emerger una nueva recodificacion (Freire, 1992;
Guerau de Arellano, 1985) ofreciendo asi nuevas oportunidades que rompan
la dindmica de la “asignacion de destinos” (Nuifiez, 2007). Los educadores
actiian asi como estimuladores para la construccion y/o reconstruccion de
“la narracion de la vida” de las personas con las que actiian (Sennett, 2009).

El vinculo educativo podria definirse también, por analogia metaforica,
como un espacio de relacion personalisimo, concepto presente en el derecho
y otras disciplinas que aqui adaptamos y aplicamos, ya que el vinculo educa-
tivo es unico, personal e intransferible y genera sensaciones y vivencias tni-
cas entre ambas personas (agente/educador y sujeto/educando) que intervie-
nen en el proceso. Y la confidencialidad, en este contexto, es consustancial.

1153



Intercambio

Educacién Social 55

1541

Otras profesiones también se articularian en espacios de relacion personali-
simos. Generalmente, todas aquellas que tienen algo que ver con las relacio-
nes de acompafiamiento, de ayuda, etc., de servicio a las personas, presentes
en el mundo educativo, social, sociosanitario, etc.

Regulacion del uso de la informacién e “historia clinica”
(el expediente sanitario) en el mundo profesional sanitario

Si queremos saber como se han trasladado estos conceptos, como operan y
coémo han regulado el uso de la informacion a la que acceden otras profesio-
nes que también participan de esa personalisima manera de relacionarse con
las personas, la referencia obligada en nuestro entorno deberia ser la de la
profesion médica. Quizas porque son aquellos que mas han avanzado en un
tipo de profesion que se articula como “ejercicio del derecho de las personas
(a la salud)”, en un nuevo concepto de ciudadania muy en la linea de lo que
afirma la definicion de educacion social de ASEDES - CGCEES (2007) que
antes mencionabamos. Y que no son todas ellas otra cosa que la traslacion de
lo recogido en el parrafo 1 del articulo 25 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, que proclama:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial, la alimenta-
cion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios.

La historia clinica, nos dicen, se ha de basar en los principios deontoldgicos
(Antomas y Huarte del Barrio, 2011) de sobriedad, trasparencia, responsabi-
lidad y proteccion universal de los datos y en todos los momentos y espacios.

Es ésta una cuestion que ha merecido incluso una Recomendacion del Con-
sejo de Europa, desde su Comité de Ministros: la R. 5 (97), relativa a la
Proteccion de los datos médicos, del 13 de febrero de 1997.

La regulacion en nuestro pais se recoge en una cantidad de normas, de las
cuales mencionaremos sé6lo algunas destacando sus elementos mas intere-
santes:

e LaLey 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, recoge entre otras
cosas que la historia clinica se identifica con un niimero Unico por cada
paciente y debe ser almacenada de forma centralizada en un tnico lugar.

* ¢l Real Decreto 63/1995, de 20 de enero, sobre Ordenacion de prestacio-
nes sanitarias del Sistema Nacional de Salud, se regula que el paciente
tiene derecho a la comunicacion o entrega, a peticion del interesado, de
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un ejemplar de su historia clinica o de determinados datos contenidos en
la misma. El acceso a la historia clinica sin autorizacion, en perjuicio de
un tercero, esta tipificado como delito grave y esta castigado con penas
de prision.

« LalLey41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia
del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y
documentacion clinica, recoge que el contenido de los historiales podra
ademas ser utilizado con fines epidemiolégicos, de investigacion o do-
cencia, pero con las restricciones necesarias para salvaguardar la identi-
dad de los pacientes (art. 16).

Otro aspecto importante en este terreno es el de la calidad de los datos. La
Ley 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), en el
articulo 4.1 dice:

Los datos de caracter personal solo se podran recoger para su tratamiento, asi
como someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y
no excesivos en relacion con el ambito y las finalidades determinadas, expli-
citas y legitimas para las que se hayan obtenido.

Toda esta bateria legislativa nos acaba dibujando un escenario mas o menos
asi (Iraburu, 2006):

Derechos del paciente en relacion a su historia clinica (HC):

» Rectificacion de datos erroneos (art. 16 LOPD)

» Cancelacion: bloqueo de datos (art. 16 LOPD)

* Oposicion: motivos fundados y legitimos (art. 6.4 LOPD)

* Conocer quién ha accedido a su HC (art. 15.1 LOPD)

* Informe después de cada proceso, certificados (art. 20 y 22 Ley 41/2002)

* Copia de todo, salvo datos confidenciales de terceros y anotaciones sub-
jetivas del profesional, si éste se opone (art. 18.3 Ley 41/2002)

De lo cual se deriva una serie de Deberes de los profesionales sanitarios
respecto a la intimidad:

* Preguntar al paciente, al inicio de la relacion clinica, si quiere ser infor-
mado y a quién mas quiere que se informe.

* No informar (verbalmente ni por escrito) a nadie sin el consentimiento
del paciente e informarle a ¢l segtin su deseo.

* Acceder unicamente a los datos de la historia clinica necesarios para un
fin legitimo.

+ Extremar el cuidado en la utilizacioén de la HCI (informatizada): no ceder
claves, no dejar el programa abierto, etc.

» Evitar los comentarios sobre pacientes en lugares inadecuados o con in-
terlocutores no autorizados.
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e Tratar al paciente con consideracion y respeto en cualquier situacion.

* Proteger su intimidad fisica.

* Solicitar al paciente autorizacion explicita para todas aquellas actuacio-
nes cuyo fin no sea procurarle asistencia (filmaciones, practicas de estu-
diantes, etc.).

Todo el personal que trata con las personas y con los “datos de caracter per-
sonal” de las personas atendidas (ficheros de cualquier tipo), o que mantiene
relacion laboral con ellas (las personas) y ellos (los datos), esta obligado a
mantener el secreto profesional de la informacion conocida, porque la pri-
vacidad debe ser observada en todos los momentos y situaciones de la vida
hospitalaria.

Informacidn, privacidad, confidencialidad y
proteccion de datos en los servicios a las personas
(sociales, culturales...). Una propuesta de minimos

Una propuesta de decalogo de minimos, adaptando los principios descritos
hasta ahora, de la regulacion del tratamiento de la informacion para el sector,
o ambito, de los servicios a las personas podria ser la que se recoge a conti-
nuacion. Propuesta que se hace con la intencion de que sirva como una hipo-
tesis y aportacion mas en ese “debate sobre la aplicacion de la ética aplicada
en la profesion” que se abrio para los educadores y educadoras sociales con
la aprobacion del codigo deontoldgico (Vilar, 2010: 314).

Decdlogo de principios minimos para una regulacion del tratamiento de la infor-
macion en el sector o ambito de los servicios a las personas (elaboracion propia)

1. Toda persona tiene derecho a tener acceso a su informacion (informes y
expediente social/cultural). La persona tiene derecho a la comunicacion
o entrega, a peticion del interesado, de un ejemplar de su expediente o
informe o de determinados datos contenidos en los mismos.

2. La informacion debe proporcionarse en un formato comprensible.

3. El titular de la informacion puede solicitar la correccion de su informa-
cioén y en caso de negativa debe estar habilitado para apelar la decision.

4. El expediente social (cultural, etc.) se identifica con un nimero unico co-
dificado para cada persona, recoge toda la informacion que los sistemas
de servicios sociales (culturales, etc.) tienen sobre esa persona y debe ser
almacenado de forma centralizada en un unico lugar.
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5. El acceso al expediente o informes sin autorizacion, en perjuicio de un
tercero, estara tipificado como delito grave y estara castigado con penas
de prision.

6. Los datos incluidos en sus documentos no pueden ser alterados, falsea-
dos ni simulados, lo cual constituira un delito de falsedad documental.

7. El contenido de los expedientes o informes podra ademas ser utilizado
con fines estadisticos, de investigacion o docencia, pero con las restric-
ciones necesarias para salvaguardar la identidad de las personas.

8. Los datos de caracter personal solo se podran recoger para su tratamien-
to, asi como someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las finalidades
determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido.

9. Los preceptos de privacidad deben ser observados en todos los momen-
tos, todos los procesos y por parte de todos los participantes (profesiona-
les, técnicos, etc.) en la intervencion social.

10. La filosofia general de los sistemas de informacion se basa en el principio
“menos es mas” que busca el equilibrio entre el derecho de las personas
a la reserva de sus datos y su derecho también a que el profesional que
le atiende disponga de la informacién necesaria para poder prestarle una
correcta asistencia.

Para llegar a normalizar las practicas sobre el manejo de la informacion en
los ambitos de accion socioeducativa atn faltaria un largo camino que reco-
rrer, aunque ya encontramos algunos ejemplos de buenas practicas:

* Adria Trescents, “el educador de calle de Barcelona” por excelencia, en
singular, porque de hecho durante mas de la mitad de sus afios de dedica-
cion profesional era conocido como tal, ya que cuando el Ayuntamiento
externaliz6 la gestion de estos programas el tnico profesional que se
mantuvo en la nomina del Ayuntamiento de Barcelona fue él. Trescents
nunca identificé en sus memorias, informes, etc., a ninguna persona por
su nombre: estan identificadas con un coédigo que nadie conoce (y que
ni siquiera cuando iba a morir quiso explicar). “Los nombres son lo de
menos”, decia él.

» Jordi Usurriaga, educador social y director de un centro donde residen y
se actua socioeducativamente con personas seropositivas de VIH (Can
Banus, de la Fundacié Acollida i Esperanga, en Badalona), que acuerda
con las personas acogidas en el centro su plan de trabajo individual (que
incluye un diagnostico o descripcion de la situacion), del que ellos mis-
mos son conocedores porque tienen una copia, que firman en sefial de
conformidad.
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Por lo que parece, las buenas practicas son posibles. Sobre todo cuando las
profesiones eligen aprovechar la capacidad que tienen para generar, elimi-
nando el riesgo del corporativismo, “las virtudes que nos hagan a los seres
humanos habitantes de un mundo algo mejor” (Cortina y Conill, 2000).

El codigo deontoldgico del educador social y la informacion

Analizaremos ahora como ha quedado recogido en el codigo deontologico,
el que los educadores y educadoras sociales aprobaron en 2007, el tema de
la informacion.

En lo referido al manejo de la informacion, el codigo plantea como uno de
los principios basicos generales “orientadores, que pretenden la mejora cua-
litativa del ejercicio profesional”, el nimero 8, que se enuncia como “Prin-
cipio de la informacion responsable y de la confidencialidad” y que dice:

El educador/a social guardara el secreto profesional en relacion con
aquellas informaciones obtenidas, directa o indirectamente acerca de
las personas a las que atiende. En aquellos casos en que por necesi-
dad profesional se haya de trasladar informacion entre profesionales o
instituciones, ha de hacerse siempre en beneficio de la persona, grupo
o comunidad y basado en principios éticos y/o normas legales con el
conocimiento de los interesados/as. (ASEDES - CGCEES, 2007: 26).

Un poco mas adelante, entre las “Normas deontologicas generales”, ya de
caracter mas regulador (no sélo inspirador), hay un articulo (el tinico que
traslada el tema) que dice:

Articulo 7. Mantendra, siempre, una rigurosa profesionalidad en el tra-
tamiento de la informacion:

A) Tendrd derecho a recibir toda la informacion relativa a las personas
con las que tenga relacion a través de la accion socioeducativa.

B) Debera preservar su confidencialidad.

C) Sera consciente de cudl es la informacion relevante que precisa obte-
ner de las propias personas y/o de su entorno.

D) Transmitira, unicamente, informacion veraz y contrastada, separando
en todo caso informacion de valoraciones, opiniones o pronosticos.

E) Cuando tenga que transmitir dicha informacion lo hard con conoci-
miento del sujeto de la accion, su representante o tutor y, si es posi-
ble, con su consentimiento.

F) No podra, en ningun caso, aprovecharse para beneficio personal o de
terceros de la informacion privilegiada o del conocimiento de situa-
ciones o de la posicion que le proporciona su profesion.

(ASEDES - CGCEES, 2007: 28).
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En una primera revision, llaman la atencion algunas cuestiones que podria-
mos calificar de deficitarias:

» Las personas estan ausentes en este texto “regulador”. Parece estar rea-
lizado mas para salvaguardar los derechos del profesional que los de la
persona o personas con las que actiia o interviene. Evidentemente el co-
digo esta hecho desde la vision del educador, pero ;no faltaria entonces
otro apartado o tipo de documento que recogiera los derechos de las per-
sonas? Mas atn cuando se reclama la educacion social como un “derecho
de ciudadania”.

* Es mas: si el educador/a social “tiene derecho a recibir la informacioén”
(apartado 4) se podria deducir que la persona “tiene obligacion de darlal]
(¢es eso lo que se quiere decir, cabria preguntarse?).

* No menciona en ningiin momento como sera el acceso de los afectados
al resultado de la recopilacion de la informacion referida a ellos.

* Resulta especialmente sorprendente la acotacion de -si es posible-, en el
apartado E, el que se refiere al consentimiento, lo que introduce un factor
interpretativo tan amplio como inseguro.

La cuestion aparece asi desenfocada y se pone el énfasis en la necesidad
que el profesional tiene de obtener la informacion que facilite su tarea. Pero
el tema y el momento no es ese. Estamos ante un segundo tiempo donde
la cuestion es: {Qué se hace después con esa informacion? ;Como se usa?
(Quién la usa? ;Para qué?

Un analisis mas en profundidad y una posible revision, consensuada, parece
que serian necesarias.

A modo de conclusiones

Eduardo Galeano nos preguntaba al inicio ;donde van los invisibles cuando
nosotros nos vamos? Las diferentes respuestas a esta interpelacion es lo que
ha intentado ponerse de manifiesto en este articulo, ofreciendo algunos ele-
mentos de reflexion que puedan servir para configurar practicas mas respe-
tuosas con la confidencialidad en la accion y la educacion social. Como resu-
men de los analisis y reflexiones compartidos hasta aqui podriamos destacar:

La urgente exigencia de configurar y consensuar colectivamente un modelo
de informe socioeducativo al servicio de las personas con las cuales se es-
tablece la relacion que surge en la accion socioeducativa. Los educadores
y educadoras sociales han de reclamar un instrumento distante del modelo
imperante de informe social que, en su formulacion actual, parece actuar

¢ Qué se hace
después con es
informacion?

¢, Como se usa?
¢ Quién la usa?
¢ Para qué?

a
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control social

como dictamen realizado para uso de una autoridad, del que se derivara la
posibilidad de una prestacion o un derecho (o un proceso de clasificacion
que signifique al sujeto entrar en circuitos especiales, para categorias de ciu-
dadanos diferenciados y desiguales).

La necesidad de articular y regular, desde una exigencia y un imperativo
éticos, una practica profesional y una accion socioeducativa, basadas en el
respeto de la confidencialidad de la intimidad de las personas, que se ha
de trasladar a todos los momentos y servicios de atencion a las mismas. El
decalogo propuesto podria actuar como base para un debate por parte de los
educadores y educadoras sociales (y de los profesionales de la accion social,
por extension).

Tomar consciencia de que los educadores y educadoras sociales tienen un
poder importante en la asignacion de los destinos de las personas con las
que trabajan se hace necesario para poder introducir los mecanismos de re-
gulacion de ese poder. El informe socioeducativo puede convertirse en una
herramienta importante que ayude a contextualizar los procesos y los efectos
de los proyectos y programas que los educadores llevan a cabo en su practica
educativa y profesional cotidiana. Pero si s6lo contempla los contenidos de
un “parte” (informe-reporte-dictamen), en el sentido con el que opera en las
instituciones (penitenciarias, educativas, etc.: “jComo no te portes bien, te
hago (pongo) un parte!”), los educadores y educadoras pueden acabar con-
virtiéndose en complices de dispositivos y procedimientos de control social
y de “gestion diferencial de las poblaciones”.

El “parte/informe”, en nuestra practica profesional cotidiana, actuaria asi
como el simbolo e instrumento de control maximo, porque es de su actua-
cion que se derivan las consecuencias que definen el tipo y el grado de dere-
chos que disfrutara una persona.

El educador ético entiende que su poder reside en la posibilidad de crear
espacios y tiempos en los que enseniar los contenidos culturales (conoci-
mientos, habilidades, técnicas y tecnologias, competencias comunicati-
vas y formas de trato social, etc.) que consideramos socialmente validos
y/o habilitadores para alcanzar una mejor vida social (Saez y Garcia
Molina, 2003: 216).

El debate del uso de la informacion desde ese poder sigue abierto.
Cuando nos vamos, jse van?
Carlos Sanchez-Valverde Visus
Educador social ¢ historiador

Profesor de Educacion Social (Universidad de Barcelona)
ceseuve@gmail.com
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UNIVERSAL
DE LINFANT

L0

Estudis

Rosa Sensat
Edicions 62
S

Autor: Jordi Cots Moner

Titulo: La Declaracio Universal dels
Drets de I’Infant

Edita: Rosa Sensat; Edicions 62, Bar-
celona, 1979

Este libro fue el primer volumen de la
coleccion “Estudis de Pedagogia” de
la Associacido de Mestres Rosa Sensat,
editado conjuntamente con Edicions 62,
toda una declaracion de principios sobre
la forma de entender la educacion y la
infancia en nuestro pais.

Muy probablemente, este libro es el pri-
mer trabajo sistematico que se realizé en
el Estado espaiiol sobre La Declaracion
de los Derechos de la Infancia. El autor,
pedagogo v jurista que ha dedicado toda
su vida a promover los derechos de la
infancia en Cataluna, realiza un estudio
muy riguroso que transita de forma equi-
librada y harmoénica entre la pedagogia,
la historia de la infancia y el derecho.
Precisamente, esta triple perspectiva es
una de sus grandes virtudes porque da
una vision amplia sobre la complejidad
de la tematica y las implicaciones edu-
cativas, sociales, juridicas y politicas de
un texto de estas caracteristicas.

El libro se organiza en dos grandes par-
tes. La primera, “La condici6 social de
I’infant”, es un repaso minucioso sobre
las representaciones sociales de la infan-
cia, desde la “no existencia” del nifio/a
como grupo social reconocido, hasta

e N L@ Declaracio Universal dels
oesores || Drets de I'Infant

llegar al nifio/a como sujeto de derecho.
Esta perspectiva histdrica es basica para
poder entender que tan solo es posible
empezar a hablar de derechos de la in-
fancia en el momento en que una parte
significativa de la sociedad cambia la
concepcion que tenia sobre el mundo in-
fantil y es capaz de comprenderlo desde
el respeto a su presente (lo que Lloyd
Demause describe como relacion empa-
tica hacia la infancia).

La segunda parte, “Els 10 punts de La
Declaracié dels Drets de 1’Infant”, po-
demos dividirla en dos bloques. En el
primero, se realiza un analisis de los
antecedentes de la declaracion, mien-
tras que el segundo bloque es el analisis
mas técnico de los grandes principios
de la declaracion. En relacion con el
primer bloque, el autor hace un repaso
exhaustivo de personas y momentos re-
levantes en este proceso y se detiene es-
pecialmente en el papel imprescindible
de Eglantyne Jebb, fundadora en el afio
1919 de la asociacion Save The Chil-
dren Found y de la Uni6n Internationa-
le de Secours aux Enfants (UISE), en
1920. Esta luchadora por los derechos
de la infancia comprendi6 que era nece-
sario recuperar los esquemas clasicos de
la caridad para llegar a un marco global
de atencion que asegurara el desarrollo
de todas las potencialidades del nifio/a.
La carta fundacional de la UISE, del
afio 1923, fue el texto que la Sociedad
de Naciones asumi6 como propio en el
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ano 1924 con el nombre de Declaracion
de Ginebra 'y, como es bien sabido, es el
antecedente directo de La Declaracion
de los Derechos de la Infancia de 1959,
elaborada por Naciones Unidas.

En cuanto al segundo bloque, el autor
hace un analisis comentado de cada uno
de los grandes principios de la declara-
cion, asi como del proceso especifico
para su redaccion.

El conjunto es un trabajo magnifico e
imprescindible, totalmente actual, que
ha servido de base para todas aquellas
personas que de una forma u otra se han
aproximado al estudio de los derechos
de la infancia y su aplicacion, ahora con
la implementacion de la Convencion de
los Derechos de la Infancia.

Jesus Vilar

Profesor de la Facultad de Educacion
Social y Trabajo Social Pere Tarrés
(URL)
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JESUS VILAR MARTIN

Autor: Vilar, J. (2013)

Titulo: Cuestiones éticas en la
educacion social. Del compromiso
politico a la responsabilidad en la
prdctica profesional

Edita: Barcelona: Editorial UOC

Este es un excelente resumen del estudio
en ética aplicada que el autor hace afos
que estd desarrollando atraido por las
incertidumbres de la propia practica y
por cémo atacarlas. Realiza una aproxi-
maciodn a un terreno aiin poco explorado
como es el de la praxis de los educa-
dores sociales y resulta muy sugerente
cuando, al leerlo, remueve la conciencia
del lector y lo traslada a los conflictos
y los dilemas vividos a lo largo de cada
uno de los dias de profesion.

Jesus Vilar nos propone una aproxima-
cion a la ética aplicada, a través de una
lectura clara y ordenada, que enlaza teo-
ria con practica y que nos hace resituar
nuestro propio punto de mira.

En la primera parte del libro nos enmar-
ca los conceptos de la accion profesional
y su concrecion practica en sus dimen-
siones técnica, estratégica y valorativa.
Dedica unas paginas a recordarnos qué
sentido tiene desarrollarla sobre todo
a partir del informe Belmont sobre los
principios de la bioética. Desglosa ideas
tan fundamentales como la mirada poli-
tica de las desigualdades sociales, el ca-
racter interpretativo de la realidad, la im-
plicacion con las personas vulnerables, el

Cuestiones éticas en la
educacion social

estrés y agotamiento moral, y finalmente
se adentra en la historia de la profesion.
La minuciosa descripcion de la identidad
profesional de los educadores y las tipo-
logias de cultura profesional existentes
nos permiten analizar —a medida que lo
leemos— en qué punto nos encontramos.
“Atin no se puede decir que la reflexion
ética se haya incorporado a la practica
cotidiana de los profesionales, ni desde
un punto de vista conceptual, ni desde el
punto de vista operativo. La ética en la
profesion continua siendo una preocu-
pacioén indefinida, honda pero difusa, y
los profesionales se sienten perdidos y
sin recursos para abordar con naturali-
dad algo tan presente en su practica dia-
ria” (Vilar, 2013: 107).

En la segunda parte del libro, el autor
relaciona la reflexion filosofica con la
practica diaria de la profesion y se aden-
tra en la exposicion de las fuentes de
conflictividad moral que vivimos educa-
doras y educadores, describe los moti-
vos y hace propuestas para abordar estos
conflictos. Nos explica exhaustivamente
aquellos puntos débiles acumulados a
lo largo de los aflos, que son puntos de
partida de los conflictos de valor en la
profesion: la ausencia de referentes teo-
ricos y materiales, el poco espacio para
la reflexion dada la voragine diaria, o la
poca practica en la reflexion filosofica
de los educadores son algunos ejemplos.
Y finalmente nos hace una lista del lar-
go repertorio de retos que, desde todos
los ambitos de trabajo (profesionales,
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universidad, contratantes y administra-
cion), deberiamos empezar a asumir.

El autor consigue enlazarnos perfecta-
mente la reflexion tedrica con el dia a
dia en un centro, un barrio o un servi-
cio, poniendo de manifiesto aspectos tan
importantes como la reflexion conjunta,
la promocidén de la profesionalidad am-
pliada, el trabajo cooperativo, la lectura
de la complejidad, el registro sistemati-
zado de la gestion de los conflictos o los
espacios de supervision.

Y todo ello parece sencillo: “Esto for-
ma parte de la esencia de la educacion:
identificar unos valores basicos que dan
sentido moral a la actividad; establecer
una finalidad que sirva de referencia en
funcién de estos valores; desarrollar ac-
ciones que acerquen a los objetivos pre-
vistos; reconocer honestamente los acier-
tos y los errores; abordar los conflictos y
dilemas que apareceran en el transcurso
de la accion; tomar decisiones... y volver
a empezar” (Vilar, 2013: 64).

Por qué es recomendable leerlo?

Nos remite a socializar los dilemas mo-
rales entre los que estamos afectados.
A la par que nos permite rebajar la an-
gustia y entender que los dilemas que
aparecen en el terreno profesional deben
resolverse desde aqui, explicitdndonos y
atacandolos en equipo.

Nos muestra con un esquema claro algu-
nas ideas y propuestas para abordar los
conflictos e impulsar un ejercicio mas
conectado con nuestro sentido moral. Y
consigue convencer al lector de que la
responsabilidad de abordar estos dile-
mas es nuestra y las posibilidades para
cambiar la realidad que no nos gusta
depende desde un principio del esfuer-
zo que ponemos en reflexionar, repensar
y reconstruir las acciones del dia a dia
buscando siempre la coherencia entre lo
que decimos y lo que realmente hace-
mos. Sin vacilaciones y sin complejos.
Que un trabajo cientifico dé herramien-
tas para afrontarlo es una oportunidad
que no se puede dejar pasar de cualquier
forma.

Seguro que las entidades, organizaciones
e instituciones publicas tienen respon-
sabilidades en el desarrollo de una ética
aplicada..., pero el autor nos situa ante
un espejo sobre el compromiso, la pa-
sion, el esfuerzo y el reto que debemos
querer asumir todos los profesionales de
la educacion social y al que debemos res-
ponder en nuestro quehacer diario.

Nuria Capdevila
Educadora social
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Publicaciones

Autores: Gisela Riberas, Jesus Vilar y
Pere Mora

Titulo: Elaboracio de projectes socials.
Disseny i avaluacio de les accions
socioeducatives

Edita: Editorial Claret, Barcelona, 2013

La elaboracién de proyectos sociales es
un proceso complejo en el que hay que
tener en cuenta una serie de elementos
para llevar a la préctica acciones coor-
dinadas y coherentes que modifiquen o
transformen lo que queramos. Se trata
de desarrollar respuestas adecuadas a
partir del equilibrio entre conocimiento
y experiencia. En este sentido, el libro
presentado por Gisela Riberas, Jests Vi-
lar y Pere Mora ofrece un instrumento
mediante el que poder ordenar el dise-
fio y el desarrollo de las intervenciones
socioeducativas, contemplando la flexi-
bilidad para adaptarlo a cada contexto
concreto.

Como los propios autores exponen, la
finalidad de su propuesta es la de dar
pautas que permitan trasladar pensa-
mientos en lineas de trabajo concretas
y evaluables, siendo, por tanto, una he-
rramienta facilitadora en el disefio de
acciones socioeducativas. Este conjunto
de pautas no tan solo posibilita el paso
de una idea en una accidn concreta, Sino
que también facilita el establecimiento
de una evaluacién adecuada a la hora de
analizar cudl ha sido el impacto real de
las actuaciones llevadas a cabo.

Elaboracio de projectes socials.
Disseny i avaluacio de les accions
socioeducatives

El libro se estructura en dos grandes blo-
ques: “antecedentes” y “las fases para el
planteamiento de la intervencion”. El
primer bloque corresponde a una funda-
mentacion teodrica sobre la elaboracion
de proyectos sociales. En una primera
parte, los autores reflexionan acerca de
la identidad y el rol profesional dentro
del ambito social, que permite poder
comprender posteriormente desde qué
vertiente se ha escrito la propuesta que
nos plantean. En una segunda parte, los
autores exponen diferentes variables re-
lacionadas con el concepto de proyecto,
poniendo énfasis en su definicién y en
las partes que lo configuran.

El segundo bloque incluye las etapas
basicas en la formulacién de cualquier
proyecto: el diagnostico, la planifica-
cion, la aplicacion y la evaluacion. En
la explicacion de estas etapas o fases
se profundiza en la razén de ser, en los
objetivos y en los pasos a seguir en la
realizacion de cada una de ellas.

Los autores acaban, en su sintesis final,
con la explicacion de las confusiones
habituales con las que nos podemos en-
contrar cuando elaboramos un proyecto
y con una ultima reflexion alrededor de
la complejidad del disefio de las accio-
nes socioeducativas.

La herramienta que nos presentan los
autores proporciona, por un lado, los co-
nocimientos necesarios a los estudiantes
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en su proceso de aprendizaje, ya sea
para realizar su trabajo final de grado o
de cara a su futuro como profesionales.
Por otro lado, es también una guia de re-
ferencia para los propios profesionales,
donde poder consultar todas las fases a
seguir para elaborar un proyecto de inter-
vencion y orientarse en su disefio. Dado
el contexto socioeconomico actual, en
el que la realizacion de proyectos socia-
les es una via de acceso para conseguir
financiacién, es importante disponer de
un guion de referencia como este para
organizar nuestra propuesta.

Si hay algo que caracteriza el &mbito so-
cial es su complejidad, que imposibilita
el establecimiento de una respuesta tni-
ca a la hora de realizar cualquier tipo de
intervencion en ¢él. Teniendo en cuenta
esta complejidad, tal y como comentan
los propios autores, en el momento en
que disefiamos acciones socioeducativas
no debemos buscar una unica forma de
hacerlo, sino llegar a la mejor respuesta
que un profesional es capaz de elaborar
tras haber completado los diversos ele-
mentos que aparecen en el libro.

Por este motivo, resulta fundamental te-
ner presente el rigor metodologico, que
potencia el libro a través de su propues-
ta, en el momento de planificar actuacio-
nes, procurando establecer propuestas
estructurales, coherentes y adecuadas al
colectivo al que se dirigen.

Elaboracio de projectes socials. Dis-
seny i avaluacio de les accions socio-
educatives es una guia que permite, tan-
to a estudiantes como a profesionales, la
estructuracion de todas y cada una de las
partes que configuran un proyecto de in-
tervencion dentro de contextos sociales,
estableciendo un orden dentro de este
terreno sin dejar de lado su complejidad.

Anna Jardi Bafios
Educadora social

Educacién Social 55 Publicaciones

Libros recibidos

Benavent, E. (2013). Espiritualidad y accion social. Barcelona: Editorial UOC.

Ortega, M. (2013). Buenas prdcticas de colaboracion entre ONGD y Universidad.
Coérdoba: Universidad Loyola Andalucia.

PaD. (2012). Trajectories i canvi social a Catalunya. Barcelona: Fundacion Jaume
Bofill.

Rustullet, M. (2012). + autonomia - dependencia. Salt: Consorci d’Accid Social
de Catalunya.

VV.AA (2013). Anuari 2013 del Tercer Sector de Catalunya. Document de sintesi.
Barcelona: Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

1173



Propuestas

Educacioén Social 55

1741

Propuestas

Proximos numeros monograficos

Espiritualidad y accion social

La espiritualidad, como dimension transversal de la persona previa a la religiosidad,
es un tema que poco a poco esta cobrando protagonismo en nuestra sociedad. En
la medida en que se desvincula la dimension espiritual de la religiosa, cada vez se
reconoce mas la necesidad de tener en cuenta este aspecto de la persona para una
vida mejor.

En el ambito anglosajon no es dificil ver como desde el ambito del trabajo social
existe una creciente preocupacion para integrar esta dimension humana en la inter-
vencion. Reflexiones, orientaciones e investigaciones en las que se valora la impor-
tancia de tener en cuenta la espiritualidad a la hora de intervenir, aparecen con cierta
asiduidad en revistas del sector o entre las novedades bibliograficas.

En nuestro pais, aunque todavia existe un lastre muy grande que vincula este término
con una determinada forma de vivir la religiosidad, empiezan a aparecer iniciativas
y propuestas en este sentido. Seria, pues, pertinente dar un paso hacia delante y
plantear en nuestros ambitos profesionales la consideracion de esta dimension de la
persona.

Pautas generales para la
presentacion de originales

Educacion Social. Revista de intervencion socioeducativa, a través de la seccién “In-
tercambio”, esta abierta a las aportaciones de experiencias, trabajos e investigaciones de
los diversos ambitos de la intervencién socioeducativa. Se daréa prioridad a aquellos arti-
culos que hagan aportaciones significativas para la practica profesional o traten aspectos
innovadores respecto a los campos de intervencion o a los modelos y métodos de trabajo.

@ Los articulos deberan ser inéditos.

eLa extension maxima de los articulos
para la seccion de intercambio sera de
entre 36.000 y 39.000 caracteres (con es-
pacios). También se pueden aportar rese-
nas bibliograficas para la seccién “Publi-
caciones” y cronicas o informaciones de
interés profesional para la seccion “Pro-
puestas”. En estos casos la extension
maxima sera de 2.500 caracteres.

e Los trabajos pueden presentarse en cas-
tellano o catalan, indistintamente. La pre-
sentacion de los articulos tendra que ser por
correo electronico, en un archivo de Word.

© Indicaciones:

» Las tablas y graficos se presentaran en
un archivo aparte y se indicara el lugar
donde hay que colocarlos en el articulo.

» Las anotaciones a pie de pagina se nu-
meraran por orden de aparicion y se
presentaran al final del texto.

» Las referencias bibliograficas se pre-
sentaran al final del texto y por orden
alfabético de autores.

e Los articulos tendran que ir acompana-
dos en un documento aparte de los datos
basicos del autor/es: nombre y apellidos,

direccién electrénica y postal, teléfono,
fax, profesion, cargo y puesto de trabajo.

QEI consejo de redaccion escogera los
trabajos para publicar de entre los acepta-
dos por el comité cientifico y comunicara
a los autores la decision tomada.

aNo se devolveran los originales de los
trabajos no publicados.

QEI autor recibira tres ejemplares del
numero de la revista donde salga su cola-
boracion.

QLos textos que se publican en esta re-
vista estan sujetos a las condiciones de una
licencia Creative Commons de Reconoci-
miento-No comercial-con obras derivadas.
Asi pues, se autoriza al publico en general
a reproducir, distribuir y comunicar y gene-
rar obras derivadas de la obra siempre que
se reconozca la autoria y la entidad que la
publica y no se haga un uso comercial . Los
autores/as que quieran publicar en Educa-
cién social. Revista de intervencion socio-
educativa aceptan estas condiciones.

Los articulos o colaboraciones hay que
enviarlos a:
intercanvires@peretarres.org
Revista Educacion Social (redaccion)
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