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Els drets
universals han
deixat de ser
I'objectiu
essencial de les
seves accions

Introduccio

Actualment, el sistema de serveis socials a Italia encara és complex i incom-
pletino és sostenible ni politicament ni economicament. Els drets universals
han deixat de ser I’objectiu essencial de les seves accions. La crisi economi-
cailes tensions relacionades amb els problemes de seguretat i inclusio social
generen incertesa sobre el futur i una pérdua d’identitat, donant lloc a noves
exigencies de control social i unes expectatives d’inclusio limitades.

L'assisténcia social a Italia: context en qué s’ha
desenvolupat durant el tercer mil-lenni, entre la
divisio i processos inacabats

El desenvolupament de sistemes de benestar social a Italia ha tingut una
historia complexa i particular. La seva estructura general es va dissenyar,
principalment, durant els anys setanta. Posteriorment, I’estat del benestar
italia va continuar realitzant ajustos menors, perd que van afermar el tradi-
cional model burocratic italia. Es a dir, va recollir totes les recomanacions i
normes reguladores, amb tots els seus efectes directes i indirectes, pero sense
arribar a implementar canvis ni reformes importants en la seva organitzacio
(Franzoni i Anconelli 2003).

Després de promulgar la llei 328/2000, el sistema nacional de serveis socials
va experimentar un breu periode d’important expansio. A partir d’aleshores,
el sistema politic va entrar en una fase conservadora en que es destinarien
molt pocs recursos al sector social. De fet, en aquest moment es va iniciar
un procés de redefinicio del paper del sistema nacional de benestar amb
I’objectiu de recuperar eficiéncia en termes de sostenibilitat i subsidiarietat.
En conseqiiéncia, el sistema de benestar va assumir una importancia creixent
a escala local de manera que, d’acord amb la llei 328/2000, els municipis es
convertirien en els gestors principals dels serveis socials italians. Si tenim
en compte els tres sistemes de qué es compon el sistema de benestar social
a [talia -educacio, sanitat i serveis socials- veiem com s’han convertit, espe-
cialment en els tltims anys, en escenari de forts conflictes politics. Han patit
m¢és retallades en els recursos i falta de consens popular que en altres paisos
europeus. L’expansio i consolidacio del sistema de benestar italia ha estat, de
fet, el resultat de la combinacié de dos factors: d’una banda, I’aparicié d’una
extensa varietat de necessitats i d’un compromis politic i organitzatiu per
atendre, per una altra, comprendre que aquest desenvolupament faria créixer
I’economia a un preu raonable per al ciutada i el sistema. D’acord amb aixo,
el creixement d’una retorica sobre iniciativa social i desgravacio fiscal per a
empreses del tercer sector va generar una multitud d’actors amb estructures
privades (p. ex cooperatives socials i associacions) i amb una marcada capa-
citat per als negocis. Cap a finals dels anys noranta, aquest procés va culmi-
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nar amb els decrets fiscals que garantien una consideracio especial a aquelles
organitzacions que duran a terme accions socials i culturals.

El canvi de segle va agreujar la insatisfaccio amb el sistema de benestar a
causa dels seus alts costos enfront d’una taxa de creixement economic sem-
pre inferior a la mitjana europea. La conseqiiéncia principal va ser la cober-
tura que els mitjans de comunicacid van fer sobre la ineficiéncia del sistema
de benestar. Tot i que els serveis de sanitat eren competéncia de les regions,
eren constantment el centre d’atencid dels mitjans, que denunciaven qualse-
vol episodi de negligéncia o malbaratament. La crisi d’aquells anys, almenys
segons els mitjans, va marcar el comencament d’una crisi en tot el sistema.

El signe més immediat d’aquesta crisi va ser 1’émfasi retoric que va recupe-
rar posit de la familia. Encara que el Procés de Lisboa (mar¢ 2000) va fixar
per primera vegada els objectius de benestar i els serveis que cada Estat
membre havia de complir, podem observar que en els tltims anys, almenys
a Italia, s’ha produit un retorn a politiques redistributives en detriment de
politiques de desenvolupament i de reforma dels serveis. Aquest procés s’ha
vist marcat per una scrie de batalles que han traslladat el tema dels drets al
centre de 1’escenari politic, amb especial atenci6 al sistema d’ocupaci6. Sota
la consigna que les democracies europees generen més deficit que ingres-
sos per la seva pérdua de competitivitat, hem vist com, en els ultims anys,
les politiques de proteccio als treballadors han anat empitjorant. En conse-
qiiéncia, a Italia hi ha hagut una tendéncia general a reduir garanties en els
drets universals dels treballadors que s’incorporen al mercat laboral (joves i
dones després del periode de maternitat) i no disposen de contractes indefi-
nits. Aquesta doble tendéncia -restriccio dels drets universals i menys ajudes
per als qui s’incorporen al mercat laboral-ha frenat bruscament el procés de
democratitzaci6 iniciat en els anys seixanta i setanta, i del qual els serveis
socials formaven part. La familia com a subjecte de politiques publiques ha
hagut de fer front a la retallada del sistema de protecci6 social. Cada cop
ha estat més necessari el tracte directe amb menors i la provisié de serveis
socials en el context de relacions familiars cada vegada més febles i d’escas
accés al mercat laboral per part de dones i joves. De nou, la responsabilitat
de buscar recursos (economics i relacionals) destinats, sobretot, a les gene-
racions més joves i a la gent gran recau sobre la familia (Fargione 2003).

De fet, en els ultims deu anys, el sistema de serveis ha vist disminuida la seva
representaci6 social i la seva legitimacio fins al punt que actualment només
s’encarrega de certes funcions basiques. Sobretot al nord d’Italia, durant al-
menys vint anys, els serveis s’han ofert en el marc d’un sistema especific de
benestar combinat, fins i tot en situacions que requerien la maxima interven-
ci6 en termes de serveis. Per aquest motiu, una gran part dels serveis a la in-
fancia son subministrats pel sector privat, mentre que es contracten ONG per
atendre les situacions temporals d’emergencia social (atencié a immigrants,
campaments de poblacions nomades). No hi ha dubte que, des d’aquest punt
de vista, la progressiva regionalitzaci6 del sistema de benestar, iniciat mi-
tjancant una reforma constitucional el 2001, ha accentuat les desigualtats
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regionalitzacio
ha agreujat

la inflexibilitat
burocratica

en els drets minims de benestar a escala local. En aquest procés, les zones
riques del nord han sortit avantatjades en quantitat i qualitat dels serveis,
sense que aquestes experiéncies hagin fomentat el desenvolupament de les
zones més pobres del sud (Fargione 2004). La regionalitzaci6 ha agreujat la
inflexibilitat burocratica i la manca d’ajuda per al creixement econdmic en
les zones més desfavorides del sud d’Italia.

Despeses en benestar social:
normes, relacié nord/sud i innovacio

Una breu analisi de les despeses i tipus d’intervencid del sistema de serveis
socials a Italia confirma les observacions realitzades fins ara.

ézzagréfica Despeses(1) Mitjana de despeses per capita
Valors absoluts Valors percentuals
Nord-est 1.714.796,092 31,9 111,9
Nord-est 1.481.425,313 27,5 135,2
Centre 1.159.226,002 21,6 103,6
Sud 534.974,247 9,9 38,1
lles 487.192,384 9,1 73,2
ITALIA 5.377.614,038 100,0 92,4

Taula 1 Despesa dels municipis en serveis socials per area geografica— Any 2004
(ISTAT, 2007)

Les xifres de les despeses en serveis socials netes, sense els costos estruc-
turals que Obviament augmenten en proporcié a la despesa de les adminis-
tracions locals, assenyalen la diferéncia entre el nord i el sud. Al nord, els
recursos destinats als serveis socials ascendeixen al 58% del total, mentre
que al sud no sobrepassa el 10% (Del Boca, Rosina 2009). L’aspecte més de-
licat d’aquesta desigualtat en les despeses deriva de dues consideracions. En
primer lloc, és evident que un territori desenvolupat ofereix més recursos per
als serveis socials que garanteixen els drets a I’assisténcia social, mentre que
un territori menys desenvolupat €s incapag de proveir els mateixos serveis.
Dit d’una altra manera, la territorialitat condiciona fortament les oportunitats
per al desenvolupament social i d’alguna manera pronostica el benestar de la
poblacid, almenys en termes de drets. Les xifres de les despeses per capita
confirmen aquest escenari, ja que les despeses per capita al nord doblen els
del sud. El sistema de serveis és sustentat per nombrosos actors, i molts d’ells
actuen mitjangant la transferéncia directa de recursos, per exemple a través
de la subcontractacié de projectes. Aixd amplia el mercat de treball, creant
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ocupacié i accés a la seguretat social, un fet beneficids per als ciutadans i, en
especial, per les dones. Al sud, aquests efectes positius son menys freqiients,
i solen dependre de compensacions politiques i relacions directes establertes
entre ciutadans i politics locals o xarxes locals de families influents.

Les despeses en serveis directament gestionats pels municipis es destinen
a families, menors, gent gran i discapacitats. Aquestes quatre categories re-
presenten al voltant del 80% dels recursos emprats. Per al conjunt del pais
aixo significa més ajudes per a les estructures familiars en comptes d’incidir
directament en la pobresa o altres formes d’ajuda adrecades principalment a
aquells fora del mercat laboral. En aquest aspecte, Italia no té una estructura
de subsidis per a les persones amb ingressos baixos. De fet, un dels seus
defectes, comparat amb altres sistemes europeus, ¢és la manca de politiques
d’ocupaci6 relacionades amb els serveis socials (Trifiletti 1999). Aquest és
un dels factors que probablement més afecten el creixement del PIB, i el
motiu pel qual Italia esta molt per sota de la mitjana europea tant en periodes
d’expansi6é com de recessio. En altres paraules, a Italia es prefereix finangar
I’estructura estable de relacions en comptes de la innovaci6 social. La com-
posicio de les despeses mostra, de fet, que es prefereix ajudar families i
menors abans que, per exemple, joves que busquen incorporar-se al mercat
laboral. Les xifres de I’atur entre joves son esgarrifoses. Les regions del sud
tenen unes taxes que oscil-len entre el 31% a Basilicata i el 37% a Sicilia.
Aquestes dades confirmen que és precisament la relacié entre generacions
que esta bloquejada, i, per tant, que la sostenibilitat del sistema de serveis
socials passa per les estructures familiars, ja sigui mitjangant transferéncies
directes de diners (pagaments de la seguretat social destinats a ajudar a nens
en situacions de precarietat, o bé per la prestacio directa de serveis (p. ex.
serveis d’assisténcia social).

Les dades referents a les despeses en serveis mostren un escenari molt di-
versificat. Per exemple, el percentatge de municipis que presten serveis
d’educacio infantil representen un 34% del total de municipis, la qual cosa
suposa al voltant del 16% de la despesa total del pais. Per tant, dos tergos
dels municipis italians no presten aquest servei, cosa que significa una re-
duccid d’ajudes a les llars. Si analitzem les dades per area geografica, veiem
com la distribuci6é d’aquests serveis per a la infancia és molt més desigual.
Alsudialesilles, trobem escoles infantils en un 14% dels municipis, mentre
que al nord la xifra puja al 56%. Particularment al nord, on hi ha un major
nombre d’aquestes escoles, la qualitat del servei és molt alta i la poblacid
generalment es mostra satisfeta. Un altre valor tangible és el valor absolut
dels costos dels serveis socials d’assisténcia social professional, assisténcia
a domicili i serveis a la comunitat, que oscil-len entre el 6%, 11% i 20%
respectivament (taula 2).
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dibuixa és d’un
sistema complex
i substancialment
estatic

Serveis socials Usuaris Despeses % sobre el | % sobre el %

total de la total de municipis

despesa la despesa que presten

en serveis d’ltalia els serveis

Assisténcia social 303.656,051 100,0 5,6
professional
Familia i menors 711.929 121.075,802 39,9 2,3 76
Persones grans 522.946 76.849,111 25,3 1,4 65
Assistencia a 569.256,513 100,0 10,6
domicili
Persones grans 456.924 397.556,737 69,8 7,4 88
Discapacitats 38.135 115.882,492 20,4 2,2 69
Escoles infantils 146.152 850.630,482 100,0 15,8 34
Serveis a la 1.091.894,245 100,0 20,3
comunitat
Familia i menors 32.417 343.259,783 31,4 6,4 62
Persones grans 87.946 479.722,459 43,9 8,9 62
Total de serveis [2.815.437.291 52,4
seleccionats
Total a Italia 5.377.614,038 100,00

Taula 2 Principals serveis socials prestats per municipis (ISTAT, 2007)

Aquesta situacio assenyala que les mesures regionalitzades implantades a mit-
jan anys noranta son inapropiades. El territori nacional és molt heterogeni,
principalment pel que fa als requisits minims. Les lleis que atorguen poder a
les regions, provincies i municipis, aixi com les reformes implementades amb
lallei 328/2000 i la reforma del capitol V de la Constitucio, no han aportat can-
vis significatius. Han permes el desenvolupament i 1’organitzacio del sistema
al nord i han originat creixents desigualtats amb el sistema de serveis al sud.
De la mateixa manera, la politica fiscal que assigna 5 de cada 1.000 euros de
I’impost sobre la renda a les ONG, incrementara la diferéncia d’oportunitats
entre nord i sud a llarg termini. El nord, amb una economia més desenvolu-
pada, aporta molts més recursos a organismes socials que el sud. A més, la
presencia d’un major espai (fins i tot politic) per a serveis subcontractats i sub-
vencionats ha reduit la importancia que tenia el sistema de serveis socials com
a motor d’innovacid dins de la cultura de serveis del pais. En aquest marc, el
paper de I’Estat és cada cop més de regulador i organitzador. Aquesta situacio
també assegura 1’estabilitat de perfils de professionals en el sector public. De
fet, és precisament en el sector privat (associacions, fundacions, cooperatives,
consorcis, etc.) on més s’inverteix en innovacio relacionada amb 1’oferta de
serveis, 1’organitzaci6 i técniques emprades.

Serveis que es solapen i fronteres administratives imprecises fan que
I’oferta de serveis sigui complexa i no sempre adequada a les neces-
sitats. La xarxa de contactes i les negociacions son sempre necessa-
ries per a tots dos destinataris i en cada demarcacid administrativa.

L’escenari que es dibuixa és, per tant, el d’un sistema complex i substan-
cialment estatic. Quin ¢és el paper dels serveis socials, els seus métodes i
professionals en aquest context?
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Meéetodes, enfocaments teorics i arees
d’investigacié

A escala operativa, els serveis socials italians adopten multiples enfocaments.
Aquests han anat augmentant amb el temps en entrecreuar-se amb els dife-
rents métodes organitzatius que han anat sorgint en els serveis i les agéncies
del tercer sector. Podem distingir quatre cultures organitzatives principals
que continuen entrellagant les seves rutines diaries i sistemes de planificacio.

La cultura de I’assisténcia social que historicament va caracteritzar els inicis
dels serveis socials encara és solida i ha anat sempre acompanyada d’una
cultura burocratica. Aquesta tltima va ser sustentada i potenciada amb el
desenvolupament i accés universal als serveis a partir dels anys setanta. Des-
prés d’aquest periode, durant els anys noranta, va sorgir la cultura tecno-
cratica desenvolupada sobretot en els serveis de salut. En els ultims anys,
ha aparegut la cultura “orientada al client” que preveu una interaccid par-
ticipativa entre el proveidor i I'usuari del servei public. Aquestes diferents
cultures organitzatives comprenen a Italia una varietat de models que Anna-
maria Perino (2010) ha classificat en dotze tipus. Per descomptat, tenen més
a veure amb la retorica funcional i operativa que amb un repertori de serveis
concrets. Cal assenyalar que no és una experiéncia consolidada i uniforme a
tot el pais pel que fa a la forma d’actuar per part dels serveis. Alguns models
es caracteritzen per posar émfasi en I’enfocament utilitzat pel professional,
altres per la importancia de la naturalesa del mateix servei, i altres per la
logica sistémica i organitzativa que comporta la intervencio.

Models professionals Naturalesa de la intervencié  Logica organitzativa

Resolucié de problemes Orientada al client Assisténcia social
Psicosocial Centrada en la tasca Burocratica
Conductista Existencial Tecnocratica
Sistémica-relacional Unitaria Funcional

Reflexiva Integrada Familiar comunitaria

Unitaria centrada en la tasca Xarxes socials

Taula 3 Possible tipologia de models d’intervencio proposats per Perino (2010) i adap-
tada pels autors

La tipologia de models professionals d’intervencié segons 1’enfocament
utilitzat comprén aquells models que historicament han estat relacionats
amb les nombroses funcions i llocs ocupats per treballadors socials. Aixo
requereix que els treballadors socials siguin competents en diversos models.
Un director de planificacid, per exemple, segurament sabra gestionar millor
models de desenvolupament comunitari o de xarxes socials. Per contra, un
assessor activara models tipics d’intervencié psicosocial. Aquest exemple
evidencia 1I’ampli espectre de models i funcions exercides pels treballadors
socials italians. De la mateixa manera, aquest exemple confirma la divisio i
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complexitat d’un sector incapag¢ d’estabilitzar les seves arees funcionals de
forma efectiva. De tota manera, durant els ultims anys aquesta situacié ha
evolucionat i han prevalgut alguns models. S’ha passat de métodes més me-
canics a enfocaments que presten més atencio al context i als agents naturals
presents en les comunitats locals. Darrerament, han sorgit discursos que sos-
tenen enfocaments més ecologics i inclusius-propis d’aquells que defensen
la idea de la capacitat que t¢é la comunitat per autogestionar-se. Actualment,
el model sistémic-relacional és citat sovint pels models familiar comunitari
i de xarxes socials. Son models defensats per la teoria general de sistemes
i pel ressorgiment ideologic -no només funcional- del paper de la familia i
de la comunitat. La pedra angular d’aquests models ¢és la relacié individu
/ familia. Aixo és corroborat pel fet que la familia és 1’agent socialitzador
fonamental. La novetat d’aquesta reaparici6 del paper de la familia es deu
a dos fenomens paral-lels: primer, el reconeixement que la familia posseeix
els recursos essencials per evitar la vulnerabilitat social; segon, la creenca
que la familia hauria de responsabilitzar-se més de la socialitzacié primaria
i secundaria. El treball social, per tant, distingeix un altre aspecte crucial. La
familia abans era considerada com un espai tancat en que les relacions, si no
eren correctament enfocades, causaven desigualtats i immobilitat social. En
canvi, actualment, si més no en la retorica, la familia és considerada com un
component crucial del teixit social, i el millor aliat del treballador social. A
la familia se li atribueix un valor positiu com a instrument fonamental per
afrontar la consternaci6 social. Es un efecte indirecte (i pervers) del fracas
del procés de maduraci6 de les politiques d’accés universal als serveis soci-
als. De fet, segons el model familiar comunitari, el treball social se centra,
sobretot, en les relacions socials, considerades el recurs més efectiu en situ-
acions problematiques o de perill. Aixo és interpretat basicament en termes
de participaci6 de la familia i altres espais relacionals significatius propers a
I’individu. En particular, el model basat en les xarxes socials destaca la pos-
sibilitat que tenen els serveis per unir-se i desenvolupar iniciatives d’ajuda
conjunta. La xarxa social permet als serveis socials millorar la problemati-
ca social dins de la comunitat. També permet als membres de la comunitat
(individus i organitzacions) promoure iniciatives que actuen més enlla de la
familia. Aquest model introdueix, per tant, la idea que els agents interven-
tors no poden ser només els serveis sind també la comunitat (Perino 2010).
La retorica d’aquest enfocament compren els conceptes de capital social,
capital relacional i intercanvi d’informaci6 per ajudar les families a prevenir
situacions d’inestabilitat i vulnerabilitat (Ascoli ef al., 2003). El treball ja
no se centra en la persona, sind en la xarxa social, a la qual s’informa dels
recursos que pot oferir i s’anima a actuar en termes de prevenci6 i interven-
ci6 especifica. La funcid del treballador social és, per tant, fer visibles els
recursos existents a la comunitat, estimular aquells latents, i recuperar els
que es troben aillats. Per aquest motiu, aquests professionals han de treballar
tant a nivell individual com a nivell d’institucions, grups i organismes. Cada
un ha de dissenyar un pla estratégic que contempli oportunitats i aliances que
siguin molt flexibles i que tinguin capacitat per involucrar diferents actors.
Actualment, de fet, aquest model ¢és citat sovint en contextos no relacionats
especificament amb els serveis socials (Morgan 2006).
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Avui dia existeixen diferents variants del model basat en xarxes socials a
Italia, perd la seva constant expansié ha introduit un nou terme al glossari
dels serveis socials: la governanga dels processos d’ajuda. Aquest terme as-
senyala la necessitat d’involucrar actors locals en la planificaci6 i avaluacio
d’activitats. Es un tipus d’intervencio diferida basat en la corresponsabilitat
en situacions de consternaci6 (conduccio de grups d’interés). Aquest aspec-
te, ja que preveu la llei 328/2000, ha pres forma en multiples combinacions
1 interaccions entre els usuaris i els serveis socials. A curt termini, el model
organitzatiu tendeix a predominar sobre el comunitari. Aquests processos
normalment van acompanyats d’iniciatives investigacid-accié promogudes
i coordinades pels mateixos treballadors socials. La técnica d’investigacio-
accié sempre produeix un doble efecte. D’una banda, revela el nivell de
problematica i estableix els recursos necessaris per abordar-lo, per altra ban-
da, revela processos relacionals i socials capacos de crear espais per a la
intervencid, intercanvi d’informacié i ajuda adequada per al context social:
un valor afegit que es pot utilitzar en les intervencions actuals o futures. De
tota manera, aquesta direcci6 coordinada i ampliada també genera el proble-
ma de despreocupaci6 per part dels actors individuals pel que fa als resultats
obtinguts, allarga els procediments i incrementa els costos. Per aquest motiu,
els serveis socials encara mantenen intacta la seva capacitat per intervenir
professionalment en projectes contra el malestar i la vulnerabilitat. El tre-
ballador social, especialment, ha de dominar una amplia gamma de com-
petencies. Potser hagi de consolidar xarxes socials febles i contextos aillats
o potser hagi d’exercir el rol de facilitador i supervisor quan els recursos
provenen de les xarxes socials, per poder respondre a les necessitats.

Les “histories socials” certament serveixen per innovar i donar suport als
processos d’intervencio. No obstant aixo, els serveis socials, alimentats per
la cultura burocratica dominant als anys setanta i vuitanta, han de fer front
al problema de I’escassa responsabilitat del sistema. Els sistemes d’informa-
cio, poc informatitzats, son dificils de compartir entre els diferents serveis,
precisament per la naturalesa practica de la funcio del treballador social. No
obstant aix0, darrerament i amb la intenci6 d’integrar bases de dades, hi ha
hagut diversos intents per desenvolupar metodes de treball compartits i en-
focaments institucionals. Aquests intents responen a un esfor¢ per ampliar la
xarxa d’actors institucionals i organismes privats que comparteixin els seus
metodes de treball per a gestionar situacions de necessitat. En aquest nou
context, poder intercanviar la informacid sobre la intervencio i els processos
d’acompanyament és de fonamental importancia. Encara avui hi ha molta in-
formaci6 duplicada i redundant a causa de la falta d’intercanvi de dades entre
els diferents serveis que utilitzen els usuaris. Aquest fet redueix 1’efectivitat
de les intervencions, que possiblement accedeixin a recursos ja utilitzats pels
altres actors dels serveis socials. Un altre tema ¢és la necessitat de compartir
processos d’avaluacio per entendre i debatre casos que “no canvien” i es per-
den en la burocracia dels serveis publics. En aquests casos, el sistema perd
eficiéncia, ja que el disseny de les infraestructures o la dispersi6 geografica
dificulta poder compartir les histories.
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Actualment, s’ha progressat considerablement en la transferéncia de la in-
formaci6. A aixd cal afegir una major capacitat per justificar les inversions
realitzades a través del sistema social, segons els indicadors establerts al
nivell de serveis regionals. Algunes administracions regionals, sobretot al
nord d’Italia, han establert protocols d’arxiu que com a minim permeten als
diferents professionals accedir a les histories socials dels usuaris. Aquests
intents han possibilitat la creacid de fitxers socials tnics gestionats per I’ad-
ministraci6 publica als quals qualsevol actor public o privat pot accedir per
llegir o modificar informacid. D’aquesta forma, i també¢ a escala simbolica,
cada cas es va convertir en un ciutada real, dotat amb una ciutadania infor-
matica unica i es va facilitar I’avaluacio tant metodologica com operativa.
Disposar de bases compartides de dades significa, a més, poder documentar
de forma més precisa i rapida dels costos de les funcions realitzades pels
diferents serveis socials en relacié amb el rendiment i els centres de cost.
Tot i que aquesta innovacio €s potencialment util i positiva, la seva aplicacid
practica es troba encara en una fase experimental, ja que hi ha problemes
amb els parametres del sistema i la integraci6 efectiva d’operacions rutinari-
es. Tots els actors involucrats tenen, malgrat tot, expectatives i actituds molt
positives cap a aquest nou tipus d’instrument

La professionalitat dels treballadors socials

El paper del treballador social a Italia, al voltant del qual gira tot el sis-
tema normatiu que estipulen les funcions i objectius dels serveis socials,
esta ben protegit per la llei i té ple reconeixement. De forma general, un
treballador social és concebut com un “professional que ofereix assis-
téncia”, les funcions s’estableixen en la llei organica 84 del 23 de marg
de 1993, segons la qual el treballador social “té autonomia técnica-pro-
fessional i criteri en cada una de les fases de la intervencid per protegir,
ajudar 1 assistir persones, families, grups i comunitats en situacions de
necessitat o problemes, ha de participar en activitats educatives de for-
macid, realitza funcions de gestio, participacié en I’organitzacio, planifi-
cacid o direcci6 i coordinacid dels serveis”. “La professio del treballador
social es pot practicar de forma autdbnoma o com a assalariat” (article 1).

Aixi doncs, la professionalitat del treballador social ha augmentat conside-
rablement amb el temps i, gracies a la seva funci6 reparadora original, ha
consolidat la seva figura en els serveis, adquirint un reconegut valor pro-
fessional ben representat en normes i reglaments. A més, la formaci6 del
treballador social, que durant els anys noranta va passar de ser vocacional a
universitaria, té ara una estructura que acredita la importancia de la professid
en els serveis socials. Pel que fa al prestigi social, els treballadors socials han
aconseguit, amb el temps, un reconeixement social molt positiu. Actualment,
el treballador social és requerit per a totes aquelles situacions on calgui ofe-
rir “assisténcia, suport, acompanyament i ajuda a persones en un context
relacional especific” (Perino 2010, 182). La professionalitat del treballador
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social consisteix, en primer lloc, a estimular 1’usuari i el context en que es
troba, propiciant el relleu als serveis socials. Tot i la complexitat d’un perfil
professional gairebé nou i de la multiplicitat de funcions, el treballador soci-
al ha estat capac¢ de dissenyar una varietat d’enfocaments metodologics que
substitueixen 1’orientacid reparadora que caracteritzava la professio en els
seus origens. Avui dia, el seu treball es fonamenta sobre els conceptes de dig-
nitat 1 llibertat de les persones. Aquests principis son coherents amb 1’origen
historic dels serveis socials. Pero els treballadors socials els adapten als di-
ferents recursos disponibles, al territori i a la maduresa del context social en
que actuen. De fet, juntament amb aquesta regulaci6 unitaria de la dimensio
professional, hi ha una voluntat / obligacié aparent en el context italid perque
el professional desenvolupi el seu treball de diferents formes. Com més orga-
nitzat és el sistema, més funcions ha d’assumir el treballador social. En con-
textos amb un desenvolupament organitzatiu baix (freqiients en el sud d’Ita-
lia) el seu treball es limita a dur a terme les funcions burocratiques essencials
previstes per la llei. Entre elles, les funcions assumides pels municipis d’as-
sisténcia a menors, adults amb dificultats, gent gran i les funcions realitzades
pel Ministeri de Justicia. Pero en el nord d’Italia, les funcions del treballador
social abasten des de funcions educatives, d’acord amb els programes de pre-
venciod de situacions dificils, fins a la direccid dels serveis de benestar social
en districtes, i la planificacié i direccid de serveis provisionals i regionals .

De forma més general, els serveis socials nacionals distingeixen quatre arees
d’intervencio per a les professions socials:

» referent a centres especialitzats);

* ocupacional (p. econdomica;

» integradora (p.ex. socialitzacid);

+ substitutiva ex. aptitud i ergonomia).

Naturalment, el treballador social no és 1’tnica figura professional recone-
guda avui dia per la llei italiana. També es consideren professions socials
les d’educadors, encara que aquests s’inclouen dins de les professions de la
Seguretat Social, psicolegs i treballadors de la Seguretat Social (OSS). De
tota manera, si tenim en compte les innovacions en els processos d’atencid
a persones amb necessitats i en situacions dificils en els organismes publics
1 privats, observem un nombre limitat d’actors oficials, compensat per una
seleccid d’actors funcionals i operatius que treballen entre el sector public,
el privat i el tercer sector. Aquesta innovaci6 ofereix, d’una banda, nous llocs
de treball i noves oportunitats d’atenci6 als usuaris dels serveis socials, pero,
d’altra banda, debilita i fragmenta la representacio de les professions socials
tradicionals 1, en particular, dels treballadors socials. El treballador social,
de fet, pot assumir una amplia gamma de rols dins dels serveis i, alhora,
passar del treball de tracte directe amb les persones a un treball més com-
plex de gesti6. Per a la universitat, encarregada de formar integrament els
treballadors socials, aquesta variabilitat suposa un obstacle. Els treballadors
socials normalment adquireixen la seva primera experiéncia professional en
institucions socials, i tan aviat com poden, passen a formar part del sistema

També es
consideren
professions
socials les
d’educadors,
encara que
aquests s’inclouen
dins de les
professions de la
Seguretat Social



96

Educacié Social 48

La constant
variacio de
parametres
economics
conduira, a mig
termini, a
'abandonament
progressiu de la
idea d’accés
universal als
serveis

de serveis socials public mitjangant oposicions i inscrivint-se en el registre
professional. Els qui no aconsegueixen entrar en el servei public normal-
ment continuen en el sector privat i fan oposicions repetides vegades. Un
altre exemple d’aquest comportament ¢s el fet que podem trobar treballadors
socials en el sector public i el privat, perd molt pocs es decideixen a desen-
volupar un cami professional autonom i independent. Aixo fa que el procés
de formacio sigui arriscat, ja que sembla que aquells que s’incorporen al
moén laboral només puguin realitzar tasques burocratiques. Els dos anys de
formaci6 especialitzada que ofereixen els cursos de master proporcionen els
coneixements necessaris per dur a terme funcions de coordinacio, investiga-
ci6 i1 avaluacié. Durant aquests dos anys, de fet, el perfeccionament de les
funcions basiques (assisténcia a les persones i a la comunitat) es comple-
menta cada cop més amb oportunitats per adquirir complexes habilitats de
gestid exigides pels organismes de serveis socials. El problema, pero, és que
en una professio caracteritzada per una dimensid practica important, en que
I’experiéncia professional s’adquireix mitjancant la practica directa sobre el
terreny, encara avui hi ha poques oportunitats d’aprenentatge més enlla de
les relacions tradicionals d’assisténcia i treball rutinaris amb els serveis lo-
cals. Cal assenyalar, a més, que hi ha més oportunitats al nord, perqué I’escas
desenvolupament al sud de la xarxa de serveis socials (publics i privats) fa
que aquests processos siguin dificils d’activar.

Perspectives de futur

L’anterior debat sobre el desenvolupament actual dels serveis socials ita-
lians, en els diferents organismes i professions, mostra nombrosos canvis.
El context historic que va donar origen i valor col-lectiu als serveis socials
¢és molt diferent en 1’actualitat i és probable que encara pateixi més canvis.
La constant variacidé de parametres economics conduird, a mig termini, a
I’abandonament progressiu de la idea d’accés universal als serveis. Al seu
lloc s’han d’imposar criteris selectius que faran prevaler les necessitats reals
(i normalment només les més urgents) sobre els drets a rebre uns serveis
minims. La dimensi6é economica seguira determinant la reestructuracio i re-
forma dels serveis. Al mateix temps, la dimensi6 organitzativa requerira que
el sistema seleccioneu aquelles estructures més eficients i que innovi per
reduir el pes de les practiques rutinaries. Es tracta, per tant, d’un escenari
hibrid cada cop més incert. Durant quinze anys, I’estructura organitzativa
dels serveis socials ha estat subjecta a desinversions i retalls de recursos tot i
la intencio legislativa anterior a I’any 2000 per estabilitzar el sistema.

Les administracions publiques han construit, a poc a poc, una estructura que
ha facilitat progressivament I’externalitzacid de les funcions publiques, ate-
sa la major innovacid i eficiéncia que és capac d’oferir el sector privat. Avui
dia, hi ha multiples situacions en que el sector privat ha reemplagat el sector
public. De formes diferents i no sempre apropiades, el sector public ha cedit
a les restriccions imposades pel sistema, generant situacions dificils de ges-
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tionar i no sempre positives. Tot aix0 ha succeit en atorgar a multiples actors
la funci6 de coproductors de politiques socials i codirectors de serveis. S’ha
imposat la 1dgica de I’eficiéncia econdmica per sobre de la necessitat de res-
pondre de forma més apropiada a les necessitats heterogénies cada vegada
més localitzades. (Esping-Andersen 2009).

Aquest fenomen ¢s també una conseqiiéncia de 1’efecte a llarg termini de
dos esforgos frustrats. Primer, ’interés per reestructurar un sistema de ser-
veis socials incapag de garantir uns nivells de qualitat acceptables ni ’accés
universal requerit pels drets inclosos en la llei. Aquest intent s’ha vist frustrat
en no poder mantenir les taxes de desenvolupament econdmic a causa del
creixement constant del PIB. La globalitzacié i1 deslocalitzacié han finan-
¢at I’economia i desenvolupat el concepte d’ingressos com a resultat de la
produccidé economica, és a dir, del benestar col-lectiu com a producte del
treball, cada cop més fluid i més abstracte. A més, s’han contractat persones
d’origen estranger, normalment poc qualificades, per cobrir llocs d’assistén-
cia basica. A llarg termini, aixo debilita la professionalitat de les professions
socials i elimina el seu prestigi com a facilitadors de la cohesid social i de
les relacions.

Segon, s’ha realitzat un esfor¢ creixent per crear sistemes de serveis socials
locals que reflecteixin les especificitats locals: un tipus de federalisme, per
utilitzar un terme molt estés en la politica fiscal, que la majoria de politics
volen introduir. Es tracta d’un tipus d’assisténcia social centrada més en la
proteccio de la comunitat local i els seus membres que en els drets i preo-
cupacid pel nivell minim de benestar que el govern hauria de garantir als
seus ciutadans. A aquest fet cal afegir una creixent tendéncia a reforcar el
control social. De fet, els mitjans denuncien constantment casos de decisi-
ons preses per les administracions locals que redueixen la inclusid social.
En les arees d’immigracio, zones pobres i arees geografiques sota el control
de la mafia, cada cop és més dificil trobar persones amb voluntat de pro-
moure moviments culturals per executar plans de foment de la lectura o per
fer analisi politica. El que majoritariament interessa ¢s reduir els altercats
i les discordances o, en un sentit més ampli, el que la gent vol és minvar
les diferéncies. Aixo té conseqiiencies drastiques per a la lliure circulacio
de persones i de la informacio, aixi com 1’accés als serveis. Els treballa-
dors socials es veuen forcats a solucionar cada vegada més emergencies,
i a treballar menys en la integracié de persones i grups. Aquesta situaciod
augmenta la tensio propia de les professions socials, en les quals els seus
professionals han d’escoltar i “fer de guardians”, alhora d’activar processos
d’inclusio, tensié molt agreujada pels problemes financers i organitzatius.

Un aspecte especific, sens dubte simptomatic d’aquesta tensio, és la rea-
parici6 de la xenofobia i ’homofobia. La poblacié sembla intimidada per
les referéncies constants a la seguretat i sembla també rebutjar qualsevol
situacid que faci perillar una situacié de benestar consolidada i les identitats
socioculturals. Entre aquestes tltimes hi ha la identitat de génere, un tema
recurrent en els mitjans de comunicacid i una de les arees simbdliques en
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les quals el creixent control social esta tenint efectes molt evidents. De fet,
agressio rere agressio i enquesta rere enquesta s’evidencia la creenca popu-
lar que no hi ha diferéncia entre diversitat i desviaci6. Una poblacié cada
vegada més envellida i unes politiques de desenvolupament conservadores
semblen ser els dos factors principals causants de 1’exagerat control social.
Aixi doncs, cal una nova era. Mentre que, d’una banda, aquest estancament
¢és present en tots els nivells socials i administratius, avui en dia és possible
iniciar una nova dialéctica politica en serveis socials. Els serveis poden uti-
litzar la seva llarga experiéncia per interpretar i gestionar les necessitats i di-
ficultats de la societat, especialment en una etapa com la que estem vivint. La
recessio, apareguda al final d’una década sense creixement, esta impulsant
Italia cap a un desequilibri entre la necessitat de reformes i la reorganitzaciod
dels recursos disponibles.

Un gir politic podria restablir el sentit i el vigor a un sector que ha de replan-
tejar les seves formes de treball i, per tant, contribuir a la innovacié social.
Podem plantejar tres possibilitats:

* Una primera estratégia que podria renovar el sistema de serveis socials
passa per establir una nova relacié entre generacions. Es inconcebible que
els serveis creixessin de forma significativa (incrementant costos) per a la
poblacié adulta i gent gran i que creixessin molt menys per als nens de 0 a
6 anys, amb diferéncies cada cop més amplies entre el nord i el sud.

» Una segona linia de desenvolupament podria ser la creacié d’infraestruc-
tures integrades en els sectors social i de salut que impliquin formes de
gestid coordinada capaces d’aprendre a partir de I’evolucio de les neces-
sitats i que, a més, identifiquin les situacions que paralitzen el sistema.
Actualment, el sector més dinamic de la societat italiana és format per
immigrants que creen iniciativa, inventen nous models de desenvolupa-
ment, perd que, tanmateix, no tenen ni projeccié mediatica ni la ciutada-
nia italiana. Canvis en la infraestructura que incrementin la responsabili-
tat del sistema de serveis podrien ser particularment utils per estimular la
reflexio, innovacio i control real sobre els costos.

» Una tercera area d’intervencio hauria de ser la relacid entre la zona ge-
ografica de residéncia i els drets. No es pot acceptar que ’origen d’una
persona determini el seu futur professional i social, i qualitat de vida de
forma tan exagerada com succeeix avui. Aquesta disparitat ha ocasionat
tamb¢é desigualtats en la qualitat organitzativa i en les competéncies dels
serveis socials. Ser treballador social al nord o al sud d’Italia comporta
diferents connotacions, tant a escala professional com en I’opini6 publi-
ca. L’harmonitzacio del sistema, intercanvis i practiques com a part de
plans d’estudi i formacio, aixi com agermanar ciutats i crear consorcis
amb organismes del sud, podrien reproduir les innovacions positives que
des de fa gairebé trenta anys s’estan duent a terme al nord. Podrien ge-
nerar una fase virtuosa de col-laboracié entre les dues meitats del pais i
potenciar una innovacid substancial en els serveis socials.
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Finalment, cal afirmar que urgeix un gir politic ja que, en els darrers quinze
anys, els partits politics, en la desorientaci6 col-lectiva causada pel sistema
politic bipartidista, han renunciat a construir processos de sintesi. Avui dia,
ja no hi ha consens sobre els serveis entre els representants politics. Com
tampoc no hi ha consens a escala europea per harmonitzar uns criteris apli-
cats pels serveis socials. Es més, la divisié europea debilita el valor simbolic
d’una ciutadania europea que podria resoldre algunes incongruéncies actuals
en la legislaci6 de les diferents nacions.

Només una xarxa de serveis i uns ciutadans corresponsables, possiblement
en forma de xarxa ciutadana europea, poden superar la paralisi en que el sis-
tema social es troba des dels anys noranta. Cal una nova forma d’energia per
afrontar els reptes de la inclusio social. Cal tornar a fer politica.

Rino Fasol
Departament de Sociologia i Investigacié Social de la Universita di Trento

Alberto Zanutto
Professor de Sociologia
Departament de Sociologia i Investigacié Social de la Universita di Trento
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