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Acogimiento residencial. Red de
centros y MMNA (Menores
Extranjeros no Acompafiados) en
la comunidad de Madrid

Lahistoriadel acogimiento residencial enlaComunidad deMadrid haevolucionadode
un model o basado en laproteccion y cuidado del menor enlasllamadas* Instituciones
Totales” aotro quetienecomo objeto detrabajoalafamiliaen suconjunto, denominado
“ModedoTerritoria” . El paso deunoaotro supusounagran apuestapor larecuperabilidad
de la dindmica familiar deteriorada. Asi mismo se aposté por dar un papel més
participativo alos menores. Sinembargo, lallegadade menores de otros paises supuso
una nueva situacion de desamparo, que no encgjaba en los “procedimientos de
intervencion” desarrollados hasta ahora. El Centro de 1* Acogida ha ejercido de
observatorio privilegiado para detectar cualquier cambio. Asi pasd con esta nueva
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realidad, que obligd acrear un sistema de respuestas alas necesidades planteadas.
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Acolliment residencial.
Xarxa de centres i MMNA a la
Comunidad de Madrid

La historia de I'acolliment residencial a la
Comunidad de Madrid ha evolucionat d'un
model basat en la proteccié i cura del menor
en les anomenades “ Ingtitucions Totals’ a un
altre que té coma objecte de treball ala familia
en e seu conjunt, denominat “ Model Territo-
rial”. El pas d'un a I'altre va suposar una
gran aposta per la recuperabilitat de la
dinamica familiar deteriorada. Aixi mateix es
va apostar per donar un paper més
participatiu als menors. Tanmateix, I’ arribada
de menors d'altres paisos va suposar una nova
Stuacié de desemparament, que no encaixava
en els “procediments d’intervencig”
desenvolupats fins ara. El Centre de la
Acollida ha exercit d' observatori privilegiat
per detectar qualsevol canvi. Aixi va passar
amb aquesta nova realitat, que va obligar a
crear un sstema de respostes a las necessitats
plantejades.
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Residential reception. Network of
centres and UFMs in the
autonomous region of Madrid

The history of residential reception in the
Autonomous Region of Madrid has evolved
from a model based on protection and care
of minors in “ Total Institutions’, to another
aiming to work with the family as a whole,
called the “ Territorial Model” . The change
from one to the other meant a strong belief
in the fact that the family dynamic could be
recovered. There was also support for giving
a more participatory role to the minors.
However, the arrival of minors from other
countries gave rise to a new situation of lack
of protection which did not fit in with
“intervention procedures’ developed until
now. The Primary Reception Centre has acted
as an exceptional observation post to detect
any change. It changed to meet the new
situation, which obliged a system to be
created to respond to the needs arising.
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4 Modelo residencial

LaintervencionconMenoresMigrantesNo Acompafiadosy | osprincipiosque
orientan el trabajo desde el acogimiento residencial, han ido matizandose de
maneramuy especia en los Ultimos afios.

Digamos que setratade unarealidad queirrumpio en plenaconsolidacion del
model oresidencial queenMadrid conocemoscomo* Territorial”. Unmomento
en e que existia un amplio compromiso técnico por avanzar en esa linea
integradora, y que vendria a reforzar los grandes principios de la atencion
residencial delas Ultimas décadas, vinculados todos ellos alanormalizacion.
Habiaqueaproximar losrecursosresidencialesal propio escenariovital delas
familiasy romper con esadindmicaqueinterpretabacomo adecuado el romper
lazos con lo que provoca la situaci én de desproteccion.

Eneseperiodo, existeunapreocupaci 6n especial por coordinar |losdispositivos
Yy recursos comunitarios de zona (salud mental, escuela,..etc.) en una accion
planificaday disefiadaparapreservar losvinculosfamiliares. Unhechovivido
desdelacorresponsabilidad delas I nstituciones, que perseguiacomplementar
alafamiliaconel objetivodemantenerla“incluida’ enel marcosocial, y evitar
los desastres asociados ala exclusion.

De estamanera, cuando se deci de adoptar unamedida de proteccion sobre un
menory queestaseejerzaatravésdel acogimientoresidencial, sepretendeque
se mantengan las relaciones y los vinculos personales y ambientales que
favorecen su desarrollo, sin romper los lazos con su medio de procedencia,
buscando siempre el interés superior del menor. Asi, se fueron creando
Residencias que cubrieran estas necesidades en practicamente todos los
distritosy municipiosdelaComunidad de Madrid. El nifio/ao adolescenteque
es ingresado en ellas, mantiene la escolarizacién en su centro original, es
atendido en el mismo centro de salud de antes, sigue manteniendo susmismas
actividades de ocio, etc.

Enun primer momento laterritorializacién sematerializé metodol 6gicamente
en el llamado Proyecto Unico de Intervencion. En e municipio de Madrid su
elaboracion partiadesdelasllamadas” mesas’, ETMF (EquiposdeTrabajocon
Menores y Familia). Otros municipios adoptaron parecidas nomenclaturas.
Este es un model o de trabajo elaborado y Ilevado acabo por todasy cada una
de las ingtituciones que intervienen en & Sistema de Proteccién Infantil y
familiar, con objetivosy estrategias compartidas y comunes. (Participacion-
corresponsabilidad-consenso-planificacién).

En la actualidad, con la entrada en vigor de la Ley 18/1999, de 29 de Abril,
reguladora delos Consegjosde Atencién ala Infanciay la Adolescenciadela
Comunidad de Madrid, se crearon las CAF (Comisiones de Apoyo Familiar)
gueexplicitan suaccion consensuadaen el PAF (ProgramadeApoyo Familiar),
unificando un mismo modelo paratodos |os municipios de la Comunidad de
Madrid.
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Aparicion MMNA

En paralel o, aparece como realidad, un aumento increible de poblacion ligada
alosmovimientosmigratoriosdejévenesen edad adol escentey sinreferencia
familiar. Concretamente, menoresdeorigen marroqui (Suarez Navaz, L. 2004).

Unaredidadimposibledeencaar, enel model oquemayor consensohagenerado
atodoslosnivelesdd Sistema de Proteccién dela Comunidad de Madrid.

Locierto esquefuimosconscientesquelaentradade un Menor ExtranjeroNo
Acomparfiado en e Sistema de Proteccion se saltaba todos los pasos de
intervencién eimplicacion delos Servicios Sociales. Todaviahoy esmasfacil
ingresar en unaResidenciacomo MMNA, (en unamafianaestatodo resuelto)
guedirigirtealos Servicios Social es detu barrio parasolicitar unaplaza, pues
tendras que pasar numerosos filtros, citas, intervenciones, etc. y no lo
conseguirds. Siempresepodrahacer algo en positivoy razonableparaevitarlo.

Y seguidamente, se podrian relatar un sin fin de contradicciones, ligadas al
trabajo en red, ala utilizacion de los recursos sociales de la zona, al trabajo
familiar y su reincorporacion, ala desinstitucionalizacion, alaintegracién
social, al mundo laboral, etc.

Debilidades

Esverdad queestarealidad, debilité duranteunosariosel modeloterritorial. El
nlimero demenoresextranjerosno acompafiadosresidiendo enlosCentrosera
muy significativo. No nosatreviamosaverbalizar el problema, por nodafiar un
modelo de atencién residencial que promovia una evolucion de caréacter
histérico en todo el Sistema.

Era evidente que atender la realidad migratoria de menores sin referencia
familiar, debiatratar desalir delosparametrosdel modeloterritorial . Precisamente
parapreservarlo. Un esfuerzo creativo que permitiese |a bliisqueda de buenas
précticasligadasalaatencionresidencia y quedieserespuestaal asnecesidades
redlesdelosMMNAS.

Lo til consiste en poder aglutinar en un mismo escenario, aguellas préacticas
gue obtienen buenos resultados con MMNAS. Y para €ello, conviene
desprenderse de todas las barreras creativas que impiden el disefio de una
intervenciénadecuada. El desarrollodel marcotedricoquefinamentehadado
cuerpoaesaintervenciénresidencia conMMNAS, loquetiene, esprecisamente
la intencién de aumentar la probabilidad de acertar, que como bien saben
muchos educadores no significa conseguirlo. Y en esas estamos.

EnMadrid, losprincipiosmetodol 6gi cospropiosdelaRed de Centrosvinculados
al acogimiento residencial, han ido recredandose de nuevo, paraadaptarseala

Era evidente que
atender la realidad
migratoria de
menores sin
referencia familiar,
debia tratar de
salir de los
parametros del
modelo territorial
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Ilegada de estos jdvenes en edad adolescente con proyectos vitales distintos.
Sehacuestionadoincluso, algunosdel osprincipiosvertebradoresdelaaccion,
gue ya estaban instalados en el conjunto de profesionales.

Bien es sabido que la palabragueto asustabay asusta, acualquier profesional
de la construccion social. Resultaba muy facil provocar remordimientos de
involucion, respecto a todo pensamiento que apostase por e disefio de un
recurso residencial exclusivo para MMNAS. Afortunadamente en Madrid,
disponiamos para €ello de un edificio histérico, bien cuidado, con zona
gjardinada, piscina, enclavado en uno de los barrios con mayor nivel
socioecondmico, conlafachadallenadeventanasalacalle Arturo Soria, y con
la puerta principa abierta para todos los vecinos. Estaba claro que, en la
intencionalidad dedisefiar unrecursoresidencial especificoparaMMNAS, no
estaba la busgqueda de lo escondido, 10 oscuro y apartado.

Si descuadraba una Residencia para MMNAS, mas lo hacia la decisién de
disponer deunaescuel adentro delamisma. Hasido tanto el esfuerzo dedicado
a construir un discurso comin que acepte que los nifios, nifiasy jévenes en
edad adolescente, deben estar escolarizados en los mismos colegios que los
chicosdel barrio. Y hacostado tanto hacerlo realidad, que se viviacomo una
traicién, en medio de este avance, descolgarse pidiendo volver a meter una
escuela en un recurso especializado paralaacogidade MMNAS.

Y es que la integracién en sociedad no siempre se logra a través de una
escolarizacioninmediataenlosinstitutosdelazona. El rocedelapiel nosupone
€l entendimiento entrelas personas. Tampoco esun dogmadguelaconvivencia
en pisos de autonomia, promueva en todos los momentos el crecimiento
persona de estos jévenes. No es verdad que la convivencia en un mismo
espacio residencial de personas con situaciones sociales parecidas obtenga
siempre como resultado la segregacién, pudiendo ser un buen principio para
facilitar en el futuro el acercamientoy laintegracion.

Fortalezas

Cuegtiones como la identidad, la visibilidad de las familias, la construccion de
proyectosde autonomiadesde contextosal tamente estructurados, lapercepcién del
jovendeir superandoescenarioscondistintosritosdepaso, etc.; forman partedetodo
esteencuadretedricoquedesarrollaentresgrandesmomentosel disefioquehadado
lared de Centrosen Madrid parael abordgje delaintervencion con MMNAS,

Esterecorrido tiene que ver con € propio esguema simbdlico que dibujamos
cuando se asume latarea de acompafiar aalguien, eintroducirlo con buen pie
en nuestro entorno.

e 12Fase de Acogida
e 28Fasedeacercamiento a entorno Socia y Cultural
« FFasedelntegracién Social.
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Cada una de estas fases, se desarrolla en espacios de convivenciadistintosy
cumplen l6gicamente funciones diferenciadas. Este recorrido a través de
distintoscentros, permiteofrecer unasegundaintervencién, especificaparal os
MMNASYy posibilitar untercer momento dondeel jovenyapuedaentrar enun
conjunto de dispositivos que se pueden organizar desde una perspectiva
territorid.

Esdecir, setratadeun disefio que permite estructurar el Sistemade Proteccion
manteniendo | os principiosintegradoresdel enfoqueterritorial, y que apuesta
por dedicar unamirada especificadurante | os primeros meses de estancia del
menor, antes deintegrarse de maneradefinitivaen la Red de Centros.

Itinerario

El recorrido seguido es el siguiente. Los MMNAS ingresan en el sistema de
Proteccion atravésdelos Centrosde PrimeraAcogida(“ Hortaleza’ e“ICE”).
Al tratarse de centros que atienden los “casos de urgencia’, |6gicamente la
especializaciénno estaenlatipol ogiadelapoblacion, sinoenladiferenciacion
deatender un“hecho urgente” . Por esarazin, se comparte, estudiany valoran
en el mismo recurso todos | os casos de menores procedentes de laComunidad
de Madrid, cuyo ingreso haya ordenado el Ministerio Fiscal, un Juez o un
Técnico del propio Sistemade Proteccion.

Traspasar unperiodo aproximado de45diasen e queseinstruyeel expediente
de proteccion, serecabainformacion sociofamiliar, se aclaralaidentidad del
menor, serecopilasu historia, etc., losMMNAS, se derivan aunaresidencia
entendida como el puente que hara las veces de adaptacion cultural y social
(CACYS).

Recurso especifico

Setratade un recurso dotado con mediadores-traductoresen plantilla, escuela
delaConsgjeriade Educacion, tall erescon orientaci 6n prel aboral, acercamiento
progresivoalaciudad, etc. quefacilitane aprendizajedel idioma, laadquisicion
de ciertas habilidades minimas para desenvolverse en este nuevo entorno,
amortigualasprimerascrisisdeidentidad, serecibeladocumentacion necesaria
para poder documentar al menor, se establece contacto con los padres'y, por
tanto, sehacevisiblelafamilia, etc. Un periodo querondaentrelos6y 9 meses
de estancia. Digamos que |o que permite este recurso es prolongar lafase de
acogida, puesmanti enen ambosrecursosunaestructurainstitucional parecida.
Parece que se posicionadeformamas positivaal joven, cuando el inicio desu
estancia se desarrolla desde un contexto altamente estructurado, que cuando
Se posiciona en un contexto de autonomia.

[ns
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Untercer momento estaligado aladerivaci én definitivaalared de proteccion
en una organizacion tendente a desarrollarse de forma territorial, que desde
luego estarainsertada en €l barrio, haciendo uso de los recursos del entorno,
coordinada con otrasinstitucionesy en unaestructura compartida paratodos
|osj6venesdeambos sexosen edad adol escente que se encuentren con medida
de proteccién ejercida desde e acogimiento residencial. Todo ello, con
independenciade su origen, su situacién sociofamiliar y su proyecto de vida.

Dentro de unos afios podremos evaluar €l Ultimo modelo de implantacién de
estos recursos parajévenes, diseflados en unidades de convivenciade 18y 36
plazas, quevienenasustituir alasactual esunidadeso pisosde6, 8y 12 plazas.

La perspectiva desde un centro de acogida

12 acogida

Enadelantenossituaremos, enlaprimeradelasfasesantesdescritas. LaPrimera
Acogiday, més concretamente, la que atiende ajovenes en edad adolescente
entrelos 15y 17 afios, que es la que conocemos.

El deseo de todo educador social es poder ver e fruto de su trabajo, como
minimo, amedio plazo. Sepodriapensar queel trabajo que serealizadesdeun
Centro de 12 Acogida puede resultar frustrante, en el sentido de recibir y
despedir enmuy corto espaci odetiempo. Peronoesasi. Lapal abraquelodefine
esintenso, tanto por lacantidad, calidad y cualidadesdelasintervencionesque
desde ali serealizan como desde lagran variedad de casos que se atienden y
las experiencias que aportan. El paso por estos centros no dejaindiferente a
nadie, ni a menores, que siempre llegan en situacién de crisis, ni a los
profesional es que intervenimos técnicamente para paliar sus efectos.

En el 2009, se atendieron 1462 ingresos en edades comprendidas entrelos 15
y 17 afios, derivados en su mayoria a través de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad (1247). Ciento cuarentay tres, lo hicieron derivadosdesdelaFiscalia
deGuardia(143).

Historia

El centrode12A cogidaHortal ezadeMadrid, secred enel afio 90teniendocomo
mandato, “acoger a nifios/as y adol escentes que ingresan por procedimiento
de urgencia, realizar un estudio valorativo de la situacién y proponer a la
ComisiéndeTuteladel menor lamedidamasadecuada’ . En princi pio sedisefié
un centro que daba cobertura a toda la poblacion entre los 0 a 17 afios. (457
ingresosdemenoresenel afio90entrelos15y 17 afios). Con el pasodelosarios
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las necesidades fueron creciendo en nimero y en diversidad, por lo queen €
afo 2002 se puso en funcionamiento otro centro de 12 Acogida, ICE, que
atenderiasolo alosmenoresde edades comprendidasentrelos0y los 14 afios.
Enlaactualidad amboscentros, Hortalezael CE, hanflexibilizadoloscriterios
deedad, en arasde atender deformaintegral, otras necesidades que presentan
los menores (madres con hijosy grupos de hermanos).

Datos de poblacion

En el afio 2009, de los 1462 ingresos de menores entre 15y 17 afios, 223
corresponden a MMNA de origen marroqui y 73 a MMNA de origen
subsahariano (11 paises distintos). Este grupo de poblacion se dirige
voluntariamente alaFiscaliao alaPoalicia, parainiciar € procedimiento que
finalizaracon su ingreso en 12 Acogida.

En otro extremo, estan | osgrupos de menoresde origen rumano, detectadosen
sumayoriapor lapoliciay/o puestosadisposiciéndelaFiscaliadeGuardia, sin
gue medie voluntad de|os menores en este hecho, y cuyo motivo principal de
ingreso, esel deno poder obtener datossuficientesparalocalizar alosfamiliares
ylo responsables del menor cuando son detectados por la policia en la via
publica. Losingresos por este motivo en el 2009 han ascendido a 750, y se
corresponden con 178 menores de este origen y tramo de edad. Un nuicleo de
poblacion, que salvo casos excepcionales no es considerado como MMNA.

Estos menores cuando son llevadosal centro de 12 Acogida, si suelen facilitar
datos de susfamiliaresy en ese momento desaparece la situacion que origind
el desamparo. Esto responde casi siempre aun aeccionamiento delosadultos
de sufamiliacon el fin de encubrir, en muchos casos actos delictivos y/o, en
otros, situaciones administrativasirregulares. En todo caso, quedapervertida
lafuncidn de los centros de acogida. Tenemos €l encargo de cuidar “la casa’

y “las personas que viven dentro” con el animo de protegerlas con carécter
urgentey deformaprovisional defactores que pueden considerarse externos.

El instrumento de trabajo no es otro que la palabra.

Gabriela (por decir un nombre) sabe perfectamente, al igual que otras chicas
menoresdeedad desumismo barrio, queno esacompafiadapor lapoliciahasta
laresidenciacomounainvitacién paraprotegerladel exterior, sinoparaproteger
al exterior de Gabriela (turistas de la zona Centro, quejas de las Oficinas
Consulares, Policial ocal, etc., etc. ).

La gravedad de estos hechos cotidianos termina por pasar desapercibida, y
entonces se deposita toda la atencién, en € motivo que provoca a efectos
policialeslasituaci éntécnicadedesamparo. Dinoscomo sellamatu padrepara
guevengaabuscarte. Pero Gabrielano colaboray, por lotanto, nodiceni donde
vive, ni quiénes son sus familiares, ni cua es su red de apoyo. Segeneraun
escenario que simulael de unamenor que carecedefiguraadulta que sehaga
responsable de ella. Sin dudarlo, al centro de 12 Acogida.

iy
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Ene momentodelarecogidaquedadescritalaformadefuncionamientofamiliar
de esta poblacion. El cuidado de los menores no solo es funcion de los
progenitores, existiendo numerososvinculosintrafamiliares.

Por €l contrario son muy pocos |os ingresos que con caracter de urgencia se
solicitan desde los profesionales de los Servicios Sociales de la zona donde
resi den estoschicos, aefectosdedeterminar unaposi blesituaci 6n dedesamparo.
También son pocas las propuestas de estudio para posible adopcion de una
medida de proteccion, que sin notas de urgencia, se elevan alos técnicos de
proteccion ligados a cada zona.

Marco legal

Nosparecepertinenteexplicar, enestemomento, el encuadrelega y metodol égico
gue da estructura a nuestro trabajo.

Desdeel marcolegal recordar quelaley21/87 defineel conceptodedesamparo
como unaserie de acciones g ecutada por |os progenitores delos menores que
guedan contenidas en tres subgrupos:

« Aquellas que se producen por el imposible gjercicio de los deberes de
proteccién.

« Aquélasqueseproducen por el incumplimiento del osdeberesdeproteccion

» Aquellasque se producen por €l inadecuado cumplimiento de los deberes
de proteccién.

Dicho de formamas sencilla se puede resumir que la situacion de desamparo
viene dada porque los padres no quieren, no pueden o no saben gjercer sus
funciones parentales.

Siguiendo en este ambito destacar laley 6/1995 de Garantiasdelos Derechos
dela Infanciay la Adolescencia de la Comunidad de Madrid como guia de
las actuaciones a seguir en el marco de la proteccién al menor en nuestra
comunidad.

Sefialar también el Decreto 88/1998 que define el Estatuto delas Residencias
de Atencién a la Infancia y Adolescencia, también de ambito autonémico, en
e quequedanrecogidaslastipol ogiasdecentrosy losprincipiosy criteriospara
atender a esta poblacion.

Asi pues, los principios rectores de nuestra préactica son:

* Individualizacion

* Normaizacion

e Integracion

» Coeducacion

* Respeto alasdiferencias
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» Estabilidady coherencia

e Integracion

» Fomentodelaparticipacion
e Atencionmultidisciplinar

Teniendo en cuenta dos criterios de intervencion fundamentales:

e Temporaidad de nuestraintervencién
» Retornoalafamiliaen el menor tiempo posible.

Planificacion

Desde el punto de vista metodoldgico se trabaja con distintos niveles de
programacién, a igual que en cualquier otro centro:

» Proyecto de Centro
* PanAnua
» Proyectos Individuales

Incidiendo en tres &reas recogidas en el mencionado Estatuto de Residencias:

 AreaEducativa
« Areadeintegracion sociofamiliar
« AreadeSaud

Intervencion

Si vamosal contenido mésprofundo delastresareasantessefial adas(educativa,
incorporaci 6n sociofamiliar y desalud) nosdaremoscuentaquetienen quever
contresfasesenlavidadel ser humano, pasado, presentey futuro. Precisamente
aqui radicaunadelasdificultadescon lasquetopamosen laintervencion. Para
estos chicos el concepto de pasado, presente y futuro esta formulado de
distinta manera. Nosotros tenemos el mandato de incidir en e presente,
teniendo en cuenta su pasado y ayudandoles a encauzar su futuro.

En laprimeraentrevistaque realizael menor cuando llegaal centro, llamala
atencione afanpor restar importanciaal pasado. Suinteréssecentraenel relato
guecomienzaen el mismodiaquedecidiéabandonar supaisdeorigeneiniciar
un proyecto migratorio.

Este hecho suele ser comin entodoslosMMNA, chicos o chicasde cualquier
nacionalidad. Los recorridos sefialados, sin embargo varian.

L osmenoresdeorigen marroqui, generalmentevarones, traenunalecciénbien
aprendidatrasafiosdeculturamigratoria “ cuanto menossecuente, mejor” . Por
lo tanto, el relato de su salidade Marruecosy su llegadaaMadrid esidéntico

[n9
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en todos los casos. Puerto de Tanger durante meses- bajos de un camion-
Ilegadaaal gunaciudad andal uza- amable compatriotaquefacilitadinero para
unautobusy, por fin, lasonrisadel triunfo. Notraen documentacion, sunombre
esel queellosmanifiestan alapolicia. Y edad, laque dicelaméaqguina, como
acostumbran aexpresar.

Setardardmuchotiempoenconocer larealidady el desarrollodecadavigje, las
personas, las redes y los apoyos que estan detras de ello, los familiares que
estan instalados en Madrid, los costes y 1os compromisos que adquiere cada
padre en esta aventura. Pocos datos y pocas emociones que contar en esta
primeraentrevista.

Familia

Laprimerallamadatel ef énicaesmuy revel adoradelasituacionfamiliar quehan
dejadoatrés. Losfuertesvinculosentreell osse hacen presentes. Estaclaroque
paraatenderle, no serdnecesario simular un modelo familiar de convivencia.
Tienenfamilia

Nos encontramos con padres absolutamente desesperados tras semanas sin
saber de su hijo, o por € contrario, aquellos que les felicitan por el objetivo
al canzado. Unaconversacionsiempreligadaal osmejoresdeseos, alatransmision
de consgjos, y alabendicién deiniciarseen unadecl araci 6n cargadadebuenas
intenciones.

Educacion y valores

La educacion es probablemente el valor mas preciado de cada sociedad. De
hecho eslo quelahaceposible. Ese aprendizaje social quenosdalacondicion
de ser humano, estd muy por encimade todos los articulos de lujo de los que
se pueda disponer en el barrio méas caro y |ujoso de cual quier gran ciudad.

L osnifios, nifiasy jévenesen edad adol escentetienen queterminar deformarse
como adultos, junto asusfamiliares, en el contexto cultural propio, con sus
referentes, con ciertaseguridad en el transito de la etapa adol escente alavida
adulta, desparramandolojusto, arriesgandol oinevitable, retomandodenuevo,
etc. No educa s6lo una persona, educa una comunidad.

Es un despropdsito que logremos desprestigiar latareade Educar deinfinitas
“familias alas que se considera pobres’, que confundidas por la ostentacién
del primer mundo, terminan deseando que sushijosseformen como adultoscon
NOSOtros.

Cuaquier padre de la zona mas perdida del Atlas, educard a su hijo y, por
consiguiente, formaraaunadulto paravivir endistintas sociedadesdel mundo,
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mucho mejor que un equipo multiprofesional que disefie planes de trabajo en
ordenadores portétiles de habitaciones refrigeradas, decoradas con
incrustaciones de oro y otros metales preci 0sos.

Desde |a épticaeducativa, importapoco el orden econémicoy laposesion de
lasriquezas, y sblotieneinterésel orden humano, laeducacién delaspersonas,
el respeto alasfamiliasy € esfuerzo por convencer al mundo, que los chicos
deben estar bajo la supervision y mirada atenta de |os padres, teniendo esta
tareaen si unvalor incalculable.

Es un tépico muy extendido decir que los chicos de 15 afios nacidos en paises
conindicadoresbajosderentaper capita, sonmasmaduros. Enunmismocontexto
y pasados | os primeros dias, |os chicos de Afganistan, Burgosy Malawi estan
igualmente instalados en la edad del pavo. Sin distinciones, de verdad.

Entodocasoy aefectosdeplanificar latarea, lafamiliaesunhechoirrenunciable,
gue debe permanecer como una constante a lo largo de toda intervencion
educativa. Si no esvisible, hay que esforzarse para que lo sea.

La llegada

Desde el centro de 12 Acogida se ha podido observar € ato grado de
conocimiento de nuestro sistema de proteccién que los chicos han llegado a
tener, sobre todo los menores de origen marroqui. La gran mayoria de ellos
acceden voluntariamente a é a través de un esguema proyectado con
anterioridad, desdeun paisconatatrayectoriamigratoria. Desdeaqui también
reciben asesoramiento.

Esto hace que su relacion tanto con adultos como con menores sea més fécil,
yaque no llegan aun lugar desconocido, sino que saben con anterioridad los
codigosenlosquenosmovemos (muchostambién sontépicos) y |o quedeben
hacer para conseguir €l fin deseado.

No seraobjeto de este articulo ponerse areflexionar sobre laldentificacion del
menor, el n°deresefia, & n°del dentificaciondeExtranjero, lainclusiény validez
de esos datos, la determinacién de la edad, la realizacion de pruebas
complementarias, laasuncion demedidasprotectoras, € RegistroCentral, €l papel
delaFiscalia, lospasaportes, etc. y tantasvariabl escomo Comunidades” depaso”
eingtitucionesasociadas. UnatorredeBabel. El centrode 12A cogidade Madrid
esun buen observatorio paraello, puessinser puesto fronterizo, lo esdetransito.

La estancia

Generalmente, en el tiempo que permanecen en nuestro centro, al rededor de45
dias, nos encontramos con chicosy chicas correctos en €l trato con adultos,
conlosigual essiguenloscanonesdelaadol escencia, conunaltoconocimiento

1
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residentes

delasnormasy unaadaptaci én positivaal entorno. Son45diasllenosdebuenos
propdsitos.

A escalaacadémicalas situaciones son muy dispares. Hay chicosquerefieren
haber sido escolarizados, sin precisar losafiosni €l nivel al quellegaron. Otros
guerecuerdan haber asi stido aclase, aunque sin haber adquirido aprendizajes
basicos y sin conocer operaciones mateméticas simples. Sin embargo, hay
chicos que saben leer en &rabey en francés, generamente, de forma correcta.

Un punto importante a tener en cuenta en esta &rea es el tema médico. No
sabemos nada de ellos, solo lo que el chico recuerda o cuenta. Lasalergiaso
las enfermedades pasadas son unaincognitay desde el servicio médico, sees
extremadamente cauto alahorade prescribir tratamientos.

Enocasionesel propio cuerpodelosjévenesessumejor cartade presentacion.
Sus cicatrices revelan mas que su relato, y son un reflejo que contabiliza el
nimero de horas de calle. Losindicadores de maltrato, las autolesiones, no
escapan a hinguna exploracién médica, sesas MMNA o ho.

El consumo de sustancias téxicas es frecuente entre estos menores y la
probabilidad deiniciarse en riesgos de todo tipo, estaintimamenteligadaala
situacion, alafatade referencialidad. EI consumo de inhalantes, sobre todo,
ha provocado mucho conflicto en momentos puntuales.

Los proyectos de acogimiento residencial deben tratar de priorizar la
identificacion positiva con el grupo cultural de referencia, evitando que se
adopte como respuestaadaptativaen lacrisisdeidentidad, larupturadelazos
con los grupos de pertenencia y la identificacion con otros modelos. La
integracion es un proceso que necesariamente debe pasar por fortalecer los
vinculos con el grupo de origen, evitando la marginacion.

Lascrisisdeidentidad seconvierten posiblementeen unadelasconstantes por
las que atraviesan cada uno de nuestros residentes. Los grupos de referencia
cambian, el entorno social cambiay por tantolapercepcion quecadaunotiene
desi mismo cambia.

Habraintegraci 6n cuando existaidentificacion conlaculturadeorigeneinterés
y valoracién por |oshuevosgrupos que se encuentran enlasociedad receptora.
Ya nadie duda que los movimientos migratorios estan acompafiados
necesariamente de cambios entre los que llegan y entre |os que reciben.

El abordajedel osprobl emasde salud mental con estapoblaciénestodaviauno
de los grandes puntos débiles. Por una parte, estd la negacién de estos
problemasy, por otra, ladificultad derealizar un diagndstico preciso através
de la interpretacién de traducciones de terceras personas. Y todo €ello sin
nombrar el propio abordaje del caso en contexto terapéutico.
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La salida

¢Quéperspectivadefuturotengo? Estapreguntaeslaquemasfrustracioncrea.
Suentradaen el Centro de 12Acogidalaviven comounfinensi misma, “yalo
consegui, yavoy airaunpisoauntallery serepetirdlahistoriadelaquetanto
hemos hablado en Tanger”.

Cuando seaplicael “principio derealidad” explicandolo que somos, paraqué
estamos, loscriteriosdeactuacion, lasdificultades, etc. uno sequedaperplejo.
Hasta pasada su derivacion a CACY S, no empezardaser conscientedeello.

Perfiles

L ospaisesdeprocedenciasehandiversificado: Rusia, Egipto, Nigeria, Benin,
Etiopia, Somalia, Honduras, Rumania, China. Sin embargo, son los menores
marroquiesy lossubsaharianosde sexo masculino, lapoblacion masnumerosa.

Si nosgustariadestacar quelapoblacién femenina, apesar de ser minoritaria,
provienedepaisesmuy concretoscomo son Rumaniay | ospaisessubsaharianos,
las primeras de €llas detectadas gjerciendo la prostitucion (en redes mafiosas
gue raramente denuncian) y las segundas huyendo de situaciones socialesy
politi casextremadamente complicadas. Esteesun campo quereguieretodavia
mucho estudio.

Enel centrode12A cogidaHortal ezaingresan jévenesdeedadescomprendidas
entrelos15y 17 afios, perotambiénexisteunnimeroatodeingresosdeMMNA
enel Centrode12Acogidal CE, que corresponden anifiosmenoresde 14 afios.
Demasiado riesgo concentrado, para quien pongalamiradaen e futuro.

Cierre

Sin ser absolutamente sisteméticos en laexposicién del trabajo que seredliza
desde el Centro de 12 Acogida, creemos que, a modo de pinceladas, hemos
podido retratar algunos aspectos rel acionados con ese 40% de poblacion que
esatendidaen“Hortaleza” y quelo haceen calidad de MMNA. En Madrid, €l
resto de jévenes en edad adolescente que llegan al Sistema de Proteccion de
manera urgente, o hacen también através de este Centro.

Acoger, atender y educar es el objeto propio de nuestro trabajo. Una tarea
Ilevadaacabo deformasatisfactoria, y evaluadaasi, tanto por losprofesionales
como por losmenores. Cadaafio el Equipo Técnico del Centro de 12 Acogida,
al igual que &l detodas|as residencias de atencién alainfanciadesprotegida,
realizaunaeval uaciéndel Plan Anual. Laconsecuci Ondeobjetivos, laadecuacion
delasactuacionesplanteadasenlasprogramaci onesqueconformandicho Plan
y lasmemoriasestadisticasson unapartecentral delaeval uacion. Sinembargo,
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en los Ultimos afios se esta trabajando en profundidad en la elaboracion de
instrumentos de recogidadeinformaci én sobrelasatisfaccion delapoblacion
alagueatendemosy posterior andlisisdelamismaparapoder gjustar demanera
mas objetiva nuestra tarea a las necesidades detectadas.

Y como deseo decambio, el conocido deterioro social que produce en nuestros
jovenes, la facilidad de poder adoptar distintas identidades sin asumir una
minimaresponsabilidad enestehecho. Laimposibilidad deverificartodoloque
los chicos relatan de viva voz, ralentiza la parte diagnostica y repercute
negativamente en todoslos niveles deintervencion, legal, educativo, escolar,
sanitario, etc..

Convendriatomarse en serio este hecho, y consolidar algunos delosempefios
gue a nivel nacional se han puesto en marcha, relacionados con la buena
précticade saber “quién eres’. Una cuestion que necesariamente te posiciona
dentro de un mismo contexto y no gjeno a mismo.

Por otro lado, sorprende €l alto nimero de instituciones que intervienen de
manera indirecta en cualquier proceso que tenga que ver con MMNS. Una
explosion de agentes sociales, fiscales, técnicos, brigadas, abogados,
asociaciones, jueces, policias, consulados, defensorias, etc. Unavorégine de
procedimientos y pareceres que se han instalado de manera especificaen los
MM NSy queafortunadamenteparecequeno seextrapol ara a restodemenores
con medidasde proteccién. Tomar decisionesesun hecho asociado alapropia
vida. Esnecesario construir y reconstruir los proyectosvitalescon lospiesen
latierra, sindilatar cual quier minimo paso por encimadeloscuatro meses. O
Se crea un sistema para que todos nos pongamos de acuerdo o0 més vale que
nosretiremosa menosdosterciosdeesteescenario. Unapersona, jovenonifia,
sea MMNA 0 no, no puede permanecer en el limbo tantos afios.

MilagrosFernandez Gonzal ez

Directora de una Residencia de Proteccion de Menores
Equipo Directivo de 12AcogidaHortaleza
HermesdelaOsaBelloch

Directoradel Centro de 12 AcogidaHortaleza
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