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Escuelas ocupacionales para
MENAS (Menores Extranjeros no
Miguel Angel Rojas ACompaﬁadOS) en Canarias

En 2007 el Gobierno de Canariascreacentrosdeformacion prelaboral especificospara
M enores Extranjerosno Acompafiados mayoresde 16 afios. Dos de estos centros seran
gestionadospor laFundaci6n Proyecto Don Bosco, quehaatendidoa587 MENA Sentre
mayo de 2007 y marzo de 2010. Y se han construido atendiendo acuatro referentes: el
proyectodevidadel usuario como elemento central del proceso educativo, lanecesidad
de ofrecer herramientas para resolver problemas reales, la teoria sociohistérica de
Vigotsky como soportedidéacticoy € sistemademejoracontinuacomoformadetrabajo.
En2010apareceunnuevoreto: el gran nimero deextutel adosensituacionirregular que
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también precisa de recursos de apoyo, orientacion y formacion.
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Escoles ocupacionals per a
MENAS (Menors Estrangers no
Acompanyats) a Canaries

El 2007 el Govern de Canaries crea cen-
tres de formaci6 prelaboral especifics per
a Menors Estrangers no Acompanyats
majors de 16 anys. Dos d’'aquests centres
seran gestionats per la Fundacion Proyec-
to Don Bosco, que ha atés 587 MENAS
entre maig de 2007 i mar¢ de 2010. | shan
construit atenent a quatre referents: el
projecte de vida de I'usuari com a element
central del procés educatiu, la necessitat
d oferir eines per resoldre problemes reals,
la teoria sociohistorica de Vigotsky com a
suport didactic i el sistema de millora
continua com a forma de treball. Al 2010
apareix un nou repte: el gran nombre
d extutelats en situacio irregular que també
necessita recursos de suport, orientacio i
formacio.
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Vocational schools for UFMs
(Unaccompanied Foreign Minors)
in the Canary Islands

In 2007, the Canary Island government
created vocational training centres
specifically for Unaccompanied Foreign
Minors older than 16. Two of the centres
are managed by the Don Bosco Project
Foundation, which has attended to 587
UFMs between May 2007 and March 2010.
They were built with four principlesin mind:
the user’s life project as a central element
of the education process, the need to
provide tools to solve real problems,
Vigotsky's social-historical theory as a
teaching aid, and the system of continuous
improvement as a method of work. A new
challenge appeared in 2010: the large
number of minors without guardianship in
irregular situations who also need support,
orientation and training.
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Introduccion

Laprimeradécadadel sigloX X hatraido unaumento considerableenel nimero
de Menores Extranjeros nos Acompafiados (MENAS) acogidos en el Estado
espafiol. Este aumento ha sido especialmente considerable en Canarias. Si
Canariasiniciabaladécadacon 142 menoresacogidos enel afio 2000, en 2003
el nimero se situaba en 595, y en el afio 2006 al canzaba la cantidad de 947
menoresextranjerosnoacompafiadost . Asi, en 2006, Canariasacogiael 15,9%
delosMENA Sacogidosen el Estado espafiol, si bienlapoblacion canariasdlo
suponiael 4,45% delapoblacion del territorio estatal.

El aumento de MENAS acogidas en el archipiélago, oblig6 al Gobierno de
Canarias a abrir Dispositivos de Emergencias para Menores Extranjeros No
Acompafiados de Canarias (DEAMENAC). Pronto se planted lanecesidad de
establecer mecanismos de formacién como viaparafacilitar lainsercién. No
obstante, el sistemaeducativoy el sistemadeformaciondel sistemadeempleo
se vieron desbordados, especia mente con aquellos MENAS mayores de 16
afos. Dichosmenoresno podianintegrarse por edad enlaensefianzacobligatoria
y su perfil educativo (nivel formativo-competencial, necesidades educativas,
documentaci dnacreditativadelaformaciénrecibida, etc.), haciadificil integrarse
en laensefianza no obligatoria.

Ante esta realidad, en el afio 2007, el Gobierno de Canarias crea centros de
formacién prelaboral especificos paraM enores Extranjerosno Acompafiados
(MENAYS). Estoscentrosdan respuestaal osM ENA S mayoresde 16 afiosque,
por su edad, no pueden insertarse en las ensefianzas obligatorias of ertadas por
laConsgjeriade Educaciony que, ademés, presentan dificultades diversas, ya
sean por niumerosdeplazasofertadas, como por perfil educativo, parainsertarse
enlaofertaformativano obligatoria.

En 2007, el Gobierno de Canariasentraen contacto conlaFundaci én Proyecto
Don Bosco parala puesta en marcha de dos de dichos centros de formacion.

LaFundacion Proyecto Don Bosco (FPDB) es unaorganizacion sin animo de
lucro de &mbito estatal de la lglesia catélica, impulsaday promovida por la
Congregacion Salesianay losgruposdelaFamiliaSalesianaparacanalizar los
proyectosdeintervenciénsocial en Andalucia, Canariasy Extremadura. Tiene
como principal finalidad la promocion personal, educativay sociolaboral de
menores, y jovenes, preferentemente aquell os que se encuentran en situacion
dedificultad, y colectivosen alto riesgo social y en situaciones de exclusion.

Desde mayo de 2007 a marzo de 2010, nuestra entidad ha desarrollado dos
proyectos formativos con MENAS en Canarias, la Escuela Ocupacional-
Teguestey laEscuelaOcupacional -Pinardi, atendiendo untotal de587 usuarios.
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Datos del recurso y menores atendidos

Breve descripcién del recurso

El recurso formativo para MENAS fue definido por la FPDB como Escuelas
Ocupacionales.

La cuestion es: ¢por qué una Escuela Ocupaciona para MENAS? Desde la
FPDB, sedefinelaEscuelaOcupaci onal fundamental mentecomouncentrode
educacion y promocion integral dela persona, que desde un ambiente social
atractivo y alternativo al de las ensefianzas regladas, capacita para adquirir
pautasconductual esdetrabajoy conocimientosbéasi cosparaafrontar con éxito
su desarrollo personal, social y laboral. Es una estructura que practica la
atencién duranteel dia, sin gjercer funcionesde proteccion o guarday con una
doblefinalidad: ocupacional y formativa.

L as Escuelas Ocupacionales of ertan las siguientes acciones:

» Accionesdeformacionocupacional: Taller pre-laboral aseleccionar por el
alumnadoentrel osexistentes: taller prel aboral desoldadura, taller prelaboral
deelectricidad, taller pre-laboral de mantenimiento deedificios.

» Accionesdeformaciénbési ca: Espafiol paraextranjeros, mateméticaspara
lavida, competenciasocial einsercion.

» Acciones de insercién socio-laboral: promocién formativa, residencial y
laboral.

Debido a la ata rotatividad de los usuarios, se decidié establecer periodos
formativosdecuatromesesy medio. Trascadaperiodoformativoseabriantres
posibilidadesparael usuario: iniciar un siguiente periodo formativo de cuatro
meses y medio (hasta completar un méximo de tres periodos formativos);
finalizar el periodoformativo einiciar un proceso deinsercion sociol aboral que
incluia la promocién formativa, laboral y/o residencial; o darse de baja del
recurso deformadefinitiva

LasdosEscuel asOcupaciona escreadasparaM ENA Sen Canariasseconciben
y se construyen para dar respuesta a la realidad educativa de los menores
inmigrantesnoacompafiadosentre 16y 18afiosresidentesenlosDEAMENACS.

Un primer andlisisdelarealidad delosmenores, indico que dar respuestaala
realidad educativa suponia tener en cuenta tres aspectos:

» Esel primer recurso formativo en el que participael menor en Espafia. La
acogida seconvierteasi enunel ementoimportantedelapréacticaeducativa,
LaEscuelaOcupacional tieneunadoblefuncién: transmitir al menor queé
puede adaptarse a esta hueva realidad y que la Escuela Ocupacional o
acompafiara en el proceso de afrontar los diversos obstaculos que lo
separan de su insercién sociolaboral en nuestro pais.
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« Deben dar respuesta a tres grandes necesidades:

- Obtener las herramientas necesarias para integrarse en recursos
formativosno especificos: LaEscuelaOcupacional debeconvertirseen
e escalon que ofrece las herramientas necesarias para que se pueda
integrar posteriormente en otros recursosformativos (Escuelas Taller,
cursosFIP, tutoriasdejovenes...), queproporcionena menor mayores
posibilidades de integracion al estudiar junto con menores nacionales
0 menores acompafiados.

- Aprender a trabajar: Muchos de estos menores estdn proximos a
cumplirlamayoriadeedad, por lo cual laEscuelaOcupacional puedeser
€l Unico recurso formativo antes de que e menor debaintegrarseen el
mundo laboral. Por ello, la Escuela Ocupacional también tiene como
objetivo permitir @ menor adquirir € dominio de competencias
profesionales.

- Prepararse para la mayoria de edad: La Escuela Ocupacional debe
ayudar al menor a adquirir las habilidades basicas que le permitan
alcanzar €l nivel de autonomia preciso para desenvolverse de forma
adecuada una vez que cumplalos 18 afios y tenga que abandonar el
recurso que gestiona su tutela.

« Finamente, laEscuelaOcupacional debe ofrecer un proceso deinsercién.
Este proceso deinsercién buscaatender atres necesidadesdelosMENAS
cuando se acercan a su mayoria de edad:

a) Busqueda de recursos de apoyo y asesoramiento
b) Bulsqueda de ofertas concretas de insercion laboral
€) Busqueda de unavivienda.

Funciones

Antes de proseguir, se hace necesario aclarar €l reparto de funciones entre el
Gobierno de Canarias, los DEAMENACs y las Escuelas Ocupacionales
gestionadas por laFPDB.

El Gobieno de Canarias esquien gjerce latuteladelos menores, atravésdela
Direccion General deProtecciondel Menory laFamilia. Dichadirecciongenera
esquien cedelaguarday supervisalaaccion educativadelosDEAMENACS.
Al gjercer laguarda, cadarecursoresidencial (DEAMENAC) esel responsable
degestionar el procesodeinserciéndel usuario (proyectoeducativoindividual,
plan formativo y gestion de la documentacion).

| gualmente, esel GobiernodeCanarias, atravésdel ServicioCanariodeEmpleo,
quienfinancialosrecursosformativosespecificosparaM ENAS, entrelasque
se encuentran las Escuel as Ocupacional es gestionadas por la FPDB. Para el
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seguimiento de estos recursos formativos, se hagenerado unacomision enla
gueparticipael Servicio CanariodeEmpleo, laDireccion General del Menory
laFamiliay las entidades que gestionan dichos recursos.

Las Escuelas Ocupacionales para MENAS de la FPDB son recursos
especializados que apoyan €l proceso de insercidn del usuario a través de
acciones de formacién y de orientacion. En € desarrollo de las acciones de
orientacion (proyectodevida, presentaci on deopci onesdeinsercionformativa
y deocioy tiempo libre, apoyo en el proceso de toma de decisionesde caraa
la mayoria de edad), la Escuela Ocupacional es consciente de que no es €l
espacio donde € menor decide. Es el espacio donde € menor accede a
informaciony reflexionapara, posteriormente, tomar unadecisionensucentro
residencia (DEAMENAC).

Lacoordinacion entrelaEscuelay € recursoresidencial seredlizaa travésde
reuniones semanal es. En dichasreuniones, |a EscuelaOcupacional entregaun
informesemanal dondeaparecenreflgjadostresaspectos. accionesdesarrolladas
encadadreadeintervenci 6n, aspectosdestacadosenrel aciénconel rendimiento
y aspectos destacados con relacién a la adaptacion de los usuarios.

Larelacion entrelaentidad que gestionalosrecursosresidencialesy laFPDB
viene recogida en un convenio firmado por ambas entidades.

Tipologia de menores atendidos

L os paises de origen de nuestros usuarios han sido Marruecos, Sdhara, Senegdl,
Gambia, Mali, GuineaConakry, GuineaBissau, Ghana, CostadeMarfil y Mauritania.
Desde mayo de 2007 amarzo de 2010 se han atendido un total de 587 menores:

Tabla I: Menores atendidos segun origen (Desde mayo de 2007 a
marzo de 2010)

Pais Ndamero
Mali 173
Marruecos (incluido Sahara Occidental) 89
Guinea(Conakry) 71
Senegal 68
Mauritania 67
Gambia 34
Ghana 17
Costa de Marfil 12
GuineaBissau 10
Burkina Fasso 2
India 1
Sin datos (primeros usuarios de 2007) 43

Fuente: Elaboracién propia.
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De forma general, los beneficiarios del proyecto vienen definidos por las
siguientes caracteristicas:

MENAStutelados por el Gobierno de Canarias

« Mayores de dieciséis afios (que presumiblemente puedan completar un
proceso formativo completo de cuatro mesesy medio antes de lamayoria
de edad).

» Residentesen Dispositivosde Emergenciaparamenores no acompafiados
(DEAMENAC)y cuyoguardador legal esladirecciondedichodispositivo.

Dentrodeesteperfil general, distinguimostresperfilesespecificos. Noobstante,
esprecisoindicar quelaexperienciaacumuladadesde 2007, noshahecho huir
deunaclasificaci6n deusuari osatendiendo asu origen geogréfico. Por unlado,
porgue este tipo de divisiones en muchos momentos acentlia una vision
negativa que la sociedad tiene de parte de los usuarios, especialmente de
aquellosmenoresde origen magrebi. Por otra, porquedosvariablessenoshan
mostradoalin maspoderosasqued origengeografico parapredecir latrayectoria
delosusuariosenel recurso. Estasvariablesson el proyectodevidadel usuario
y la experiencia académica previa. Variables ambas que hacen referencia al
proyectomigratoriodelosMENAS(Barranco, Gonzélezetal, 2007). Atendiendo
a estas dos variables, definimos tres perfiles especificos:

«  MENASconunproyectodevidaclaramenteespecificadoy conexperiencia
académicaprevia. Son menoresquehan venido aEspafiaparaconseguir un
futuro mejor y mejorar asi su calidad deviday, en muchos casos, lade sus
familias en su pais de origen. Ademés, son menores que normalmente
dominan aparte de su idiomanatal, un segundo idiomade origen europeo
(principalmente el francés o el inglés) y que su proceso de aprendizaje en
su paisdeorigen leshapermitido adquirir habilidades propiasdel proceso
deensefianza-aprendizaje(tomar nota, preguntar dudas, ordenar documentos
formativos...). Al inicio desu proceso formativo, se suelen mostrar como
menores que rapidamente ubican la etapaformativadentro de su proyecto
vital, y por tanto se muestran motivados hacia el aprendizaje. Ademéas,
suelen presentar unaclaraevolucion en su proceso de aprendizaje, queles
permite adquirir rpidamente herramientas bési cas para su integracion.

«  MENASconunproyectodevidaclaramenteespecificadoy conexperiencia
académicainsuficiente. Como | os anteriores, son menores que han venido
aEspafiaparamejorar asi su calidad devida. No obstante, son menoresque
dominan sélosuidiomanatal, muchasvecesexclusivamentedeformaoral,
y quesu proceso de aprendizajeen su paisdeorigenno haexistidoohasido
claramente insuficiente. Igualmente motivados que los anteriores, sin
embargo su proceso de aprendizaj e suel e mostrarse en susinicioscomo un
procesolento, queimpideen muchasocas onesseguir € ritmodeaprendizaje
del grupo-clase. Trasintervenciéntutorial y psicopedagdgicaespecializada
e individualizada, suele darse una progresion importante que le permite
adquirir de forma auténoma los contenidos trabajados en grupo.
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» MENAS (menores extranjeros no acompariados) con un proyecto devida
sindefinir. Esteperfil vieneclaramentedefinido por sumadurez vocacional,
independientemente de su perfil formativo: son menoresque hanvenidoa
Espafia sin un proyecto de vida claramente definido. Segun los datos
aportados por estos menores, han venido a Espafia “a ver como es’,
“porgue han escuchado que se esta bien” o sencillamente indican “no lo
s&". Suelenpresentar al iniciodesu procesoformativo, unabajamotivacion
hacia dicho proceso y su centro residencial suele informar de un mayor
nimerodeincidencias. Traslaintervenciontutoria, unapartedelosmismos
suele insertarse con éxito en la escuela, mientras otro tanto abandona.

Modelo de intervencion

Modelos de atenciéon educativos

En € proceso de congtruccion de las Escuelas Ocupacionaes para MENAS han
confluido opcioneseducativas (criteri oseducativos), soportestedricosy unsistema
de gestidn adoptado por la entidad. Destacamos entre los mismos los siguientes:

» Laopciéneducativaquecolocael proyecto devidacomo elemento central
del proceso educativo.

» Laopciéneducativadeofrecer herramientaspararesol ver problemasreales

» Lateoriasociohistéricade Vigotsky como soporte didactico

» El sistemade mejoracontinuacomo formadetrabajo.

El proyecto de vida como elemento central del proceso
educativo

Las Escuelas Ocupacionales para MENASs en Canarias de la FPDB se han
construido desde la conviccién de que todaintervencion educativa debe estar
guiada por un objetivo general: dar respuesta a las necesidades que presenta
€l usuario. Este planteamiento sesitliaen el origen mismo delaCongregacion
Salesiana. El Sistema Preventivo de Juan Bosco sitliaal joven en €l centro de
laaccion educativa(Morrison, 1999; Nanni, 2003).

Duranteel tiempoenqueasi steal recurso, el MENA explicitadeformapaulatina
un proyecto devidaque, en el caso delas Escuelas, seconstruyeapartir delas
respuestas a una cuestion basica: ¢a qué viniste a Espafia?

Desdeun primer momento, enlafasedeacogida, hastaunaetapafinal, enlafase
de emancipacion, las necesidades que el usuario va detectando en su proceso
son las que centran laintervencion. De hecho, todaintervencién educativa se
definedecaraal usuarioapartir desuproyectodevida. Asi, enlafasedeacogida
nosdefinimoscomo unrecurso creado paraayudarles” ensuproyectodevida’.

iy
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A lahoradetrabgjar la convivencia, las normas Yy los acuerdos se presentan
como elementosquevan afacilitar laconsecucion delosobjetivospersonal es.
I gual mentesucedeconlaspropuestasformativas, dondecadaareadeformacion
basi casepresentaatendiendo alaaplicabilidad delosaprendizajespropuestos
en su futuro. Por Ultimo, latan buscada autonomia, que se cristalizaen lafase
deemancipacion, setrabgj areal mentedesdeun primer momentodelaintervencién
educativa, pues €l proyecto de vida es un proyecto dindmico que requiere un
proceso continuo detomade decisiones. Dicho proceso, asu vez, potencialas
habilidades cognitivas que en é intervienen (Segura Morales, 2007; Segura
2002; Segura, Arcasy Mesa, 1998).

Teniendo en cuenta que es € proyecto de vida e que unifica las acciones
educativas, e seguimiento dedicho proyecto se hace por parte de un tutor/aque
cuentaconmomentosgrupal eseindividual esdeintervencion. Esel tutor/aquien
ayudaa usuario aexplicitar su proyecto de vida (metas, recursos que posee y
recursosqueprecisaparaa canzarlos, tiempos. ..), y aandizar loslogrosa canzados
y los retrocesos producidos en relacion con su proyecto. No debemos dar por
supuesto que todos los usuarios son capaces de percibir en € conjunto de
intervenciones (centro residencial, centro educativo, posibles especiaistas...)
€omo un proceso estructurado, o ni siquieraque éstas en si mismo guarden una
| 6gi caevidente. Por consiguiente, lafiguradeuntutor/ao equipotutor queayude
aandizar € procesovividoy quecoordineenlo posibleel conjunto deacciones
gueintervienensobreel mismo, seconvierteenunelementodeayudaquefacilita
organizar la tremenda diversidad de experiencias, educativas 0 no, que toda
persona que esta fuera de su cultura vivencia.

Ofrecer herramientas para resolver problemas reales

La FPDB no defiende la creacidn de itinerarios educativos o de insercion
segregados especificos para MENAS, pues |os considera contraproducentes
para lograr su insercién. No obstante, si defiende la creacién de recursos
iniciales especializados que aseguren su insercion futura con probabilidades
de éxito en recursos no especificos.

El cdificativo de especializados supone € reto de que estos recursos se
construyan unarespuestaformativay educativaquedebeadaptarsey responder
a las particularidades de los MENAS. SAlo una respuesta verdaderamente
especializadajustificalaexistenciadel recurso. Unarespuestaqueseconstruye
desde el principio psicopedagdgico de partir de larealidad del usuario para
Ilegar aella(Hernandezy Rojas, 2003; Hernandez, 1995), dotandoal usuariode
herramientas que potencien su autonomia.

En é caso delos MENAS, la construccion de dicha respuesta supuso en sus
inicios un fuerte desafio, ya que no existian en Canarias recursos formativos
especificos para MENAS y las experiencias que conociamos en otras
comunidadeseran derecursosmasreducidostanto enel volumendel alumnado,
como en latemporalidad de permanenciaen €l recurso formativo.
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Laconstrucciéndedicharespuestaobligbarealizar unanalisisdelasnecesidades
formativas de nuestro alumnado. ¢Qué necesitaban aprender y paraqué? Para
dar respuesta a estas preguntas se desarroll6 un andlisis de necesidades
formativas. Posteriormente, dichasnecesidadesformativassedistribuyeronen
el conjunto de las &reas. Asi, en cada &rea surgi6 un esquema de necesidades
acubrir. Comoejemploseexponed siguienteextracto denecesidadesdetectadas
en €l &reade mateméticas paralavida:

Cheques y pagarés

» Grafiadelosnimeros.
» Comprension del procedimiento: lectura de chegues, fechas, forma de
cobro, devolucién.

Factura

e Lecturadelafactura: estructuray vocabulario béasico.
e Comprobacién del pedido.

» Funcionalidad de lafactura: garantia, devoluciones.

e Comprensiéndeporcentajes(IGIC(IVA)).

Presupuesto personal

» Informacion sobre valores (precios) de productosy lugares de compra.
Organizacion econdémica: operaciones basicas.

» Lecturade etiquetado.

 Criterios de seleccion de productos.

Recibos (agua, luz, teléfono...)

» Lecturaderecibos.
Organizacion econdmica(organi zacion parael ahorro).

Enviar dinero a la familia

» Procedimientosdeenvio: formasdeenvioy formularios (datos basicosde
envio).
e Comisiones: calculoy decision.

Documentos bancarios

» Procedimientos en ventanillay cajero automatico y ventanilla: abrir una
cuenta, ingresar, sacar, pérdida.
e Comisiones: calculoy decision.

Orientacidn especial

» Vocabulario basico y conversacion.
e Lecturade croquisy mapas divulgativos (folletos).

[n9
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Cuentas (supermercado...)

» Operaciones bésicas para comprobar resultado (cuanto dio, cuanto me
devuelven...).

* Vador delasmonedas.

» Ofertassencillas: 3x2.

Medir

e Mediday célculo delongitudy superficie.
« Operaciones con nimeros decimales.
» Realizacion de presupuestos sencillos.

La teoria sociohistérica de Vigotsky

Una vez establecido el elemento cohesionador del proceso educativo (el
proyectodevida) y analizadaslasnecesidadeseducativasdelosusuarios, |1 egd
e momento de establecer un marco metodolégico de cara a las sesiones
formativas. Dicho marco debia responder a un alumnado diverso y con
especia esdificultadesidiométicas.

En este caso, lateoria sociohistéricade Vigotsky y, exactamente, € concepto
de Zonade Desarrollo Proximo haguiado ladidécticaaplicadaen laEscuela
(Daniels,2003; Moll 2001).

Para poder aplicarla se han dado tres pasos:

« Losprocedimientos (las competencias concretas) se han convertido en €l
nicleo de las éreas formativas. Cada procedimiento se ha analizado y
desglosado en pasos o criterios de g ecuci én facilmente observablesy, por
consiguiente, evaluables.

« Las actividades de aprendizaje en € aulay en € taller se han disefiado
teniendo en cuentael conceptodeandamigjey el deaprendizajecooperativo.
Para ello se han seguido dos estrategias:

- En d taler prelaboral, cada procedimiento se ha ido presentado
desglosado en pasos, trabajando cada paso de formaescalonada, hasta
lograr que el conjunto detareas sencillas que dieran lugar aunatarea
mascompleja(encadenamiento).

- Enlaséreasdeformacién basicas, unavez presentado el procedimiento
explicado por pasos, | asactividades de aprendizaje se han desarrollado
siguiendo tres momentos:

- Momento de participacion grupal, donde participa de forma
espontanea el alumnado. Normalmente, el alumnado que mayor
comprensién o formacion tiene en un contenido concreto suele ser
e primeroqueparticipa, sirviendodemode oa restantedel alumnado,
model o también visual quepermitesalvar labarreraidiomatica.
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- Momento de participacion paso a paso, donde cada alumno se
enfrentaalaactividad y ésta se desarrolla paso a paso, parando la
actividad y evaluando cada uno de los pasos dados.

- Momentofinal, dondeel al umnado afrontalatareacomountodo, de
principio afin, sininterrupciones, tal cual vaaencontrarselatarea
enlavidared.

» El sistemade evaluacion se ha adaptado a este tipo de andlisis. Asi, todo
desempefio del usuario en unatareaeseval uado entrescategorias. escapaz
de desarrollarlaauténomamente, es capaz de desarrollarla sdlo con ayuda
(zonadedesarrollopréximo) onoescapaz dedesarrollarla. Esteplanteamiento
metodol dgico, sencillo de entender y no dificil de aplicar, ha permitido
compartir significadosy generar orientaciones practicasdeformasencilla
dentro de un grupo de profesionales de origen muy diverso (monitores
especialistas en los talleres prelaborales, psicdlogos/as y pedagogos/as,
trabajadores/as sociaes, educadores/as...).

El sistema de mejora continua como forma de trabajo

LaFPDB trabajasegun un model o de gestion de calidad quetiene como unade
sus bases el sistema de mejora continua. Este sencillo sistema consiste en la
repeti cion deformasi steméti cadel ospasosdeandlisi s-di sefio-implementaci dn-
eval uacion-redisefio.

Laaplicacion deestesistemadetrabajo hapermitido construir unaescuelagque
nacié con una fuerte dosis de inexperiencia en relacion con el colectivo
destinatario. Sélo el proceso de mejora continua ha permitido adaptar
progresivamente el recurso alas necesidadesformativas de nuestros usuarios.

Dificultades y limitaciones a lo largo de estos afios para
atender al colectivo

Destacamos en este apartado tres grandes desafios que d trabajo con este colectivo
noshaplanteado: laconstrucciondeun proyectocurricular especificoparaMENAS,
laatencion aladiversdad y unarespuestaintegrada que fecilite lainsercion.

Un proyecto curricular especifico para MENAS

Unavez detectadas |as necesidades alas que €l proyecto podiadar respuesta,
se localizaron tres fuentes curriculares que facilitaran la construccion de
nuestro curricul o:

* Curriculoeducativo publicado por laConsgjeriade Educacion del Gobierno
deCanariasparalasensefianzasobligatoriasy paralaEducacionde Adultos.

» Curriculo propuesto por organismos especializados en € trabagjo con
personas inmigrantes adultas.

1
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e Curriculo propuesto por programas de emancipaciony de desarrollo dela
competenciasocial.

No obstante, unavez conseguidas|as diversasfuentes, setuvo querealizar un
doble esfuerzo posterior:

« Adaptar objetivosy contenidos: La seleccidn de objetivosy contenidos no
selimitd auntrabajo de“ cortay pega’, sino en lamayoriade las ocasiones
alaadaptaci6n delos mismos. Pongamos como gjemplo € &reade Espafiol
paraExtranjeros. El curriculo of recido por laConsejeriade Educaci on dejaba
a un lado € entrenamiento en muchas destrezas comunicativas que son
precisasparaunapersonaqueno dominael castellano. No obstante, laoferta
formativapublicadaparapersonasextranjeras, quesi incluiandichasdestrezas,
estd especidmente desarrollada para personas que ya tienen adquiridas
habilidades basicas (habilidades lectoras y prelectoras, de escritura y
preescritura, hébitos de aprendizagje...). Al tiempo, eranecesario introducir
aspectos culturales. Esto nos obligo a disefiar un &rea que conjugaba desde
el entrenamiento enlalecturay escritura(Cuetos, 2000; Cuetos, 2008) hasta
las habilidades comunicativas basi cas en una persona adulta en Espafiaya
presentes en of ertas formativas publicadas (Lopez et al, 2006).

 Disefio metodol 6gico. Unavez sel eccionados objetivosy contenidos, hubo
gue concretar lametodol ogia (guidn didactico paracadarea, actividadesy
materiales principalmente). Paraello, sedesarrollé lafichadel profesory la
ficha del alumnado para cada bloque de contenidos. Tras su disefio e
implementacién en € aula, se recogian los resultados a canzados por €
alumnado en cada una de las promociones. Dichos datos se analizaban,
modificandoselasfichasdetrabajo apartir delasconclusionesextraidas, en
un proceso denominado de mejoracontinua. Como € emplo, acontinuacion
aparece unafichadetrabajo delostalleres prel aboral es disefiadaa partir de
un conjunto de lineas metodol égicas que han mostrado que favorecen €
aprendizaje de este colectivo (cuatro preguntas tipo para presentar la
informaci 6n queserepitenenel conjuntodelasfichasy queayudanagenerar
un|égicadepensamiento (ensefiar apensar), desglosedelatécnicapor pasos
ilustrando cadapaso unaacci 6n especifica, acompafiamiento delasacciones
principal es con fotos que permitan salvar dificultades propiasdel idioma.

El proceso deconstrucciondel curriculumnohasidolineal, sino quehaestado
sal picado deavancesy retrocesos. Pero hapermitido construir unmaterial y una
forma de aplicacion que sabemos que responde a las necesidades educativas
delosMENASY quefacilitasu aprendizaje. Dicho material estaactualmente
en proceso de publicacion. Dicha publicacion, coordinada por la FPDB, y
financiada por la Consgjeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda del
GobiernodeCanarias, serarealidad ainiciosdel segundo semestredel presente
afo. Naceconlaintenciéndecompartir el material generado contodosaquellos
recursosque realizan acciones deformaci 6n basi cacon personasinmigrantes.
En estaprimerapublicaciénseincluiranlasareasde Espafiol paraextranjeros,
MateméticasparalaViday CompetenciaSocial elnserciony constaradel libro
del dumnoy del libro del profesor.
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La Diversidad

Bajounamismaetiqueta, ladeMENA, seagrupaun col ectivo quepresentauna
grandiversidad. A ladiversidad conrelaciénasuorigen (idioma, costumbres...),
seuneladiversidad presenteen el modelo deinmigraciony ladiversidad conn
relacién a capacidadesy formacién previa.

» Maodeosdeinmigracién: El planteamiento educativo delasEscuelasseha
mostrado especi almentemotivador paral osusuariosquepodemosconsiderar
comoinmigrantesecondmicos, usuariosgue han venido aEspafiaen busca
de un futuro econémico mejor. La dificultad se ha presentado con los
usuarios que presentan otro perfil de migracion. Son aquellos que han
venido“aver”, “aconocer” ... El diferencial del éxito alcanzado por unoy
otro tipo de alumnado ha llevado a la escuela a plantear la necesidad de
maodificar suesquemadeintervencion. Despuésdereiteradasreflexionesse
hapresentado como elementoimportanteel modificar lapreguntaclaveque
hasta el momento guiaba la construccion del proyecto de vida y, por
consiguiente, el proceso de intervencioén. Lapreguntaclave no esyasolo
“¢paraqué viniste a Espafia?’, sino “ ¢por qué has dejado tu pais?’. Esta
segundapreguntasi permiteiniciar un proceso educativo con € alumnado
gue presentaese otro perfil migratorio. Permiteconocerlos, ahondar ensus
necesidades y construir junto con ellos acciones educativas que den
respuestas a sus demandas. Este cambio metodoldgico no es baladi.
Supone modificar lapautadeintervencion y serafinalmente desarrollado
en los nuevos proyectos que se inician en mayo de 2010.

» Diversidad en relacion con capacidades y formacion previa: En nuestros
recursos conviven menores con un dilatado proceso formativo en sus
paisesde origen, con un nivel similar o superior al tercer ciclode primaria
y quesolo presentan el problemaidiométi co, juntoamenoresquepresentan
dificultades en habilidades propias de la prelectura y preescritura, en
herramientasmatemati casbasi caso en habilidadescognitivasy/osociaes.
Estadiversidad obligd en 2008 a disefiar y desarrollar una nueva éreade
intervencién en el bloque de formacion basicadenominada Atencion ala
Diversidad. Estadreadesarrollaaccionesdentrodel aulay fueradelamisma,
aidladaso combinadas, quepermitenqueel alumnado condificultadeslogre
superar los obstéaculos que le impiden seguir el ritmo de aprendizaje del
grupo-clase, y a alumnado con especia dotacion poder desarrollar sus
potencialidades a través de actividades de ampliacion.

Una respuesta integrada que facilite la insercién

L as Escuelas Ocupacionales para M ENASS se han mostrado como un recurso
gue presenta.como principal debilidad lainsercion sociolaboral. Construidas
como recursos formativos quefacilitan lainsercion, no contaron en su disefio
original conlainsercion sociolaboral como elemento central delamisma. Esto
ha supuesto no poder desarrollar actuaciones de insercion directas, tanto en
el ambitolaboral (précticasdeempresa, bolsasdeempleo...) comoenel dnbito

Construidas

COMO recursos
formativos que
facilitan la
insercioén, no
contaron en su
disefio original

con la insercién

sociolaboral

como elemento

central de la
misma
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residencial (plazasresi dencial esparaextutel adosque permitan dar continuidad
a incipientes procesos de insercion).

Habiendo detectado este déficit, y allin siendo conocedores que son los
guardadores |egal es quienes realmente deben cumplir estafuncién, laFPDB
iniciéel procesodeinserirseenlaredderecursospresentesenlaisade Tenerife,
especiamente a escala formativa y laboral, y en menor medida a escala
residencial, con vistas aponer adisposicion delos DEAMENACsitinerarios
formativosy deinsercién paralosexalumnosdelasEscuel as. Paraello, sehan
firmado en Tenerifeconveniosdecol aboraci 6n con empresasdeinsercién, con
gabinetes de orientacién juridica y con entidades que gestionan recursos
formativos, completandountotal de17 entidades, quehaposibilitadolograr 25
insercioneslaboralesy 481 inserciones en actividades formativas (formacion
reglada, formacidn ocupaciona y actividadesformativasdeocioy tiempolibre).
Igualmente, aescalanacional, laFPDB haimpulsado lafirmade un convenio
estatal entre entidades sociales de la Congregacién Salesiana que facilitala
derivacion de usuarios en todo € territorio nacional.

Si bien se han logrado importantes resultados, también es cierto que este
model o se muestrainsuficiente. Insuficiente porquelosusuarios, apartir dela
dindmicapropiciadapor el trabajo apartir del proyectodevida, segiin seacerca
lamayoriadeedad, comparten susinquietudessobresufuturoenlavidaadulta
aun recurso gque realmente no puede ofrecer mas que orientacion. De hecho,
la experiencia indica que € usuario que presenta un futuro incierto por
ausenciasderedes de apoyo en Espafia (familiares o amistades), afaltade dos
meses para la mayoria de edad, inicia un proceso personal que obstaculiza
seriamente su proceso de aprendizaje. En este momento, cobra aln mas
importancialafiguradel tutor, queofreceal DEAMENAClaposibilidad deque
€l usuario abandone el proceso formativo einicie deformaespecificaun plan
de insercién que incluya acciones directas de blsgueda de empleo y la
realizacion de cursos directamente relacionados con la insercién (curso de
manipulador de alimentos, de habilidades concretas para la blisqueda de
empleo, etc.). Los resultados son desiguales. En ocasiones, € usuario ha
logrado la insercién laboral. Y con €llo, la deseada estabilidad juridica 'y
econémica. En otras ocasiones, el usuario se ha quedado en una situacion de
indefensi6n, pues havencido el periodo de vigenciade su documentacién. En
este caso, se mantienen en contacto con la entidad, que acompafiael proceso
esperando a que figuras juridicas como €l arraigo ofrezcan la posibilidad de
regularizar su situacion, 1o que haocurrido sélo en situaciones excepcional es.

Sevidumbrandosposiblessoluciones. LaprimeradeellasesquelaFPDB cierre
e ciclo de intervenciones con la puesta en funcionamiento de recursos
residenciales paraextuteladosy recursos especificos deinsercion laboral. La
segunda es incrementar y ampliar €l trabajo en red. Ambos caminos se estan
recorriendoen 2010.
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Principales resultados

A continuaci én se presenta unatabla-resumen delosresultadosal canzados en
2008 y 2009. L os datos de 2010 aln no son significativos por €l nimero de
usuarios atendidos.

Se muestran los objetivos evaluados en cada érea de formacion basica y
formacion prelaboral, asi como | os principal esindicadores de las acciones de

insercion.

Tabla I: Principales resultados (resumen).

Usuarios atendidos

Afio 2008
271 MENAS

Afio 2009
259 MENAS

Area de Espafiol para

Extranjeros

Objetivos evaluados
adquiridos con
autonomia: 63%
Objetivos evaluados
adquiridos “con
ayuda”: 30 %.
Objetivos evaluados
no adquiridos: 7%.

Objetivos evaluados
adquiridos con
autonomia: 60%
Objetivos evaluados
adquiridos “con
ayuda”: 29 %.
Objetivos evaluados
no adquiridos: 11%.

Area de Matematicas
para la vida

Objetivos evaluados
adquiridos con
autonomia: 77%
Objetivos evaluados
adquiridos “con
ayuda”: 18 %.
Objetivos evaluados
no adquiridos: 5%.

Objetivos evaluados
adquiridos con
autonomia: 78%
Objetivos evaluados
adquiridos “con
ayuda”: 14 %.
Objetivos evaluados
no adquiridos: 8%.

Area de Competencia
Social e Insercion

Objetivos evaluados
adquiridos con
autonomia: 38%
Objetivos evaluados
adquiridos “con
ayuda”: 55 %.
Objetivos evaluados
no adquiridos: 7%.

Objetivos evaluados
adquiridos con
autonomia: 60%
Objetivos evaluados
adquiridos “con
ayuda”: 33 %.
Objetivos evaluados
no adquiridos: 7%.

Area del Taller Pre-
laboral de Pintura
(2008) o
Mantenimiento de
Edificios (2009)

Objetivos evaluados
adquiridos con
autonomia: 77%
Objetivos evaluados
adquiridos “con
ayuda”: 21 %.
Objetivos evaluados
no adquiridos: 2%.

Objetivos evaluados
adquiridos con
autonomia: 48%
Objetivos evaluados
adquiridos “con
ayuda”: 39 %.
Objetivos evaluados
no adquiridos: 17%.
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Area del Taller
Prelaboral de
Soldadura

No existente en 2008

Objetivos evaluados
adquiridos con
autonomia: 65%
Objetivos evaluados
adquiridos “con
ayuda”: 35 %.
Objetivos evaluados
no adquiridos: 10%.

Area del Taller
Prelaboral de
Electricidad

No existente en 2008

Objetivos evaluados
adquiridos con
autonomia: 46%
Objetivos evaluados
adquiridos “con
ayuda”: 40 %.
Objetivos evaluados
no adquiridos: 14 %.

Area de Insercién
Sociolaboral

Promocién formativa
(actividades
formativas y de ocio y
educativas de ocio y
tiempo libre): 197

Promocién formativa
(actividades
formativas y de ocio y
educativas de ocio y
tiempo libre): 236

usuarios. usuarios.
Promocién laboral: 3 Promocién laboral: 22
contratos. contratos.

Los datos muestran que la Escuela Ocupacional Tegueste y la Escuela
Ocupaciona Pinardi cumplen su funcién de:

Ser “escalén” para poder integrarse en otros recursos formativos: Los
datos que reflgjan el nimero de menores integrados en otros recursos
formativos unavez finalizada su etapa asi 10 muestran.

Aprender atrabajar: L osdatosquemuestranlaeval uaciondelosobjetivos
y contenidos trabajados en los talleres prelaborales, muestran que la
mayoriadel alumnado presentan unnivel dedesempefio acordeconunnivel
1 deformacion (es capaz de desarrollar tareas, si bien se hace necesariala
supervisiondeun profesional denivel formativo superior queacomparieel
proceso).

Prepararse parala mayoria de edad: L osdatos que muestran que masdel
60% de los objetivos trabagjados en las areas de formacion basica son
adquiridos y desempefiados con autonomia por parte del alumnado.

Finalmente, la Escuela Ocupacional presenta una oferta deinsercion que
abarca con éxito tanto € aspecto formativo, asi como un desafio en €
aspecto laboral. Lainsercién formativamuestraimportantesresultadosen
ambos afios. Los datos mostrados en la insercién laboral muestran una
considerable mejoriaen el 2009 con respecto a 2008. Recordemos que no
todoslos usuarios optan alainsercién laboral, solo aguell os que a canzan
lamayoriade edad en €l recurso y optan por permanecer en Tenerife.
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Reto de futuro

Aunsiendo conscientede quetodo articul o debierafinalizar con conclusiones
y recomendaciones, en estaocasi én opto por finalizar este articul o esbozando
un reto de futuro que como entidad nos preocupa enormemente.

La Fundacion Proyecto Don Bosco es consciente de que las Escuelas
Ocupacional esde Canariashan cumplido su funcién, habiendo atendido a587
usuarios. No por considerar que hatenido éxito, sino porque ahorahavariado
lanecesidad formativay educativaenrelacién alosMENAS. Yano existeun
gran nUmero que permanece en los centros residenciales sin formacion. De
todosessabidoqueel nimerodeM ENA Shadisminuidodrasticamenteaescala
nacional y especialmente en Canarias. Esto esdebido aqueal tiempo quelos
usuarioshanido cumpliendolamayoriadeedad, haidodisminuyendolallegada
demenoresafricanosaCanarias. Asi, segin el «Balancedelal uchacontrala
Inmigracion llegal 2009» del Ministerio del Interior, en 2009 serecorté enun
75,5%lallegadadecayucosaCanarias(de9.181 cayucosen2008a2.256, loque
conviertea 2009 en &l afio con menor |legadade cayucosdelaultimadécada).
El documento citado atribuye esta disminucion a la mejora «de los medios
policiales, delos procesos de repatriacién y de lacolaboracién con los paises
de origen y trénsito.

El reto de futuro con losjévenesinmigrantes es ahora el periodo que se abre
trassumayoriadeedad. Dichoreto se plasmaenlasiguiente conversacién que
seprodujo el 18 de marzo en laEscuela Ocupacional Pinardi, y de laque aqui
transcribimos un fragmento.

- Yovivoenuncentro- nosdecialbrahima, de17 afiosy de Guinea Conakry
- . Ese centro es bueno. No puedo decir sino que es bueno para mi. ¢TU
sabes? Yo siemprefui educado parahacer lascosashien. Yantesderobar
me vuelvo a mi pais. Antes de robar voy a hablar conla policiay que me
Ileven ami pais. Pero hay muchos chicos que van a tener querobar. Hay
muchos chicos que estan cumpliendo 18 afios y estan saliendo del centro
y no saben dondeir. Notienen familia, ni amigos. ¢Quévan ahacer? Yyo
tehago una pregunta, Miguel: S Don Bosco empez0 para ayudar a chicos
gue venian de otro lugar, ¢Don Bosco no puede ayudar a los chicos?

L osnumerosevidencian que se hace necesario un abordaje serio deestenuevo
problema. S6lo en Canarias, en torno a300 menores han dejado deserloen el
periodo comprendido entre noviembre de 2009 y marzo de 2010. Muchos de
ellos, presentan una situacion de claraindefensién. Como indicael Defensor
del Pueblo: “ Laadministracioninviertemucho dineroen acogerlesy formarles.
Pero cuando cumplenlos 18, muchos se convierten eninmigrantesirregulares
camino de un expediente de expulsion. ¢Lacausa? Que las Administraciones
incumpleneinterpretandeformaarbitrarialaley quelesobligaadocumentarles
mientras son menores. Cumplen 18 sin haber tenido “ papeles». ¢Es, no diré
|6gico, sino meramente admisible desperdiciar todo el esfuerzoy losrecursos
empl eados cuando cumplen 1os 182».2

El reto de futuro
con los jévenes
inmigrantes es
ahora el periodo
gue se abre tras
su mayoria de
edad
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El desafio futuro
que se presenta
eselde
extutelados, que
al cumplir la
mayoria de edad
no dejan de
precisar de
recursos de
apoyo, formacion
y seguimiento
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L os extutelados no han desaparecido, y si 10 han hecho s6lo ha sido de los
listadosoficiales. Portanto, el desafiofuturoquesepresentaesel deextutelados,
gue a cumplir lamayoria de edad no dejan de precisar de recursos de apoyo,
formacién y seguimiento. Esfécil presumir las posibles consecuencias de la
creacion de bol sas de extutel ados sin documentaci én (generacién debolsasde
pobrezay marginalidad, promociondeeconomiasumergida...). Siendounade
las mas preocupantes, la segregacion (Calleja, 2006). Especialmente en un
colectivo, € inmigrante, donde de formamés dura se han visto los efectos de
lacrisiseconémica®. LaFPDB sientelanecesidad de conocer méasde cercala
realidad de esta poblacion. Para ello, pondra en marcha de un Equipo de
Insercién Sociolaboral queiniciardsu andaduraenjunio de 2010y quetendra
entre susobjetivos el derealizar un andlisisdelarealidad de este colectivoen
Tenerife. Esperamos poder contribuir arrojando |uz sobre este col ectivo que
esta en la sombra y disefiar, junto a otros, lineas de trabajo que permitan
dignificar lavidade aquellos que unavez fueron regulares.

Miguel Angel Rojas Morales
Coordinador de Programas de Empleo de Canarias
Fundacion Proyecto Don Bosco
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