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Aquestapublicacio, que ésel desenvolu-
pamenti actualitzaciod’ unatesi doctoral,
assumeix queel desplegament delacultu-
rade gestio ésun repte que les ONG han
d abordar de maneraimmediata. S evi-
denciaundeéficitenel terreny delagestio,
i contrarestar-lo suposa una necessitat
pel paper que aquestes organitzacions
hanadquiritelsdarrersanys. A més, deser
ja consolidades a la nostra societat, €
creixent volum dels seus processos, i els
cada cop més nombrosos camps d’ accio
en els quals s apliquen, obliguen a una
recercad’ eficienciai eficaciaenlagestio
i en els seus resultats.

Lanecessitat de tenir un model de gestié
condueix alarecercadesimilitudsi dife-
rencies amb dos models de referénciaen
lanostrasocietat, quesonel del’ Adminis-
tracié Publicai € delesempreses, i sempre
tenint present quelesONG handefugir de
laculturaburocraticadel’ unai del’ afany
lucratiu de les altres. Un valor afegit és
analitzar, precisament, quins punts en
com( hi haenlaculturadel’ organitzacio
entreentitatsdiferents, i aprofitar aixiles
sinergiesi experiénciesdelesunescomde
lesaltresper ser aplicadesen|’ ambit pro-
pi. Per altrabanda, alesdiferénciesamb
altresmodelscal afegir lesparticularitats
propiesdelesONG enlaculturadegestio:
La gestio per projectesi la coordinacio.
Amb la proposta de desenvolupar un
model degestié basat enl’ excel -lencia, el

[libreinclou una série dels elements més
ressenyablesque hi hadinsdeladireccié
i I’organitzaci6, subratllant € paper del
lideratge. I, allo que suposa una valuosa
aportacio, criteris per poder avaluar els
processosi elsresultats deles organitza-
cions.

El llibretambésaturaen el finangament i
en algunes estratégiesde marqueting que
espodrienabordar, all0 que ésun aspecte
vital per alasupervivénciade qualsevol
organitzacio i, alhora, delicat tenint en
compte la cultura propia de les ONG. A
més, s evidencialadificultat de mesurar
aquelles accions de marqueting destina-
des arealitzar una tasca de consciencia-
cid. Finalment, el treball s'atura en les
ONG confessionals, vinculades formal-
mentoinformalmental’ Esglésiacatolica.
S hi analitzenlasevanatural esadiferenci-
ada, les seves particularitats i els riscos
especifics que corren, através d un pro-
fUsrepas dels seus origensi desenvolu-
pament.

Ensuma, el treball contéunrepashistoric
i aportaunavisié novai necessariadeles
ONG pero, alo que és més important,
ofereix pistes per adequar |’ heterogénia
realitat d’ aquestesorganitzacions, totres-
pectant la seva idiosincrasia i la seva
cultura, a un patré6 de gestio de qualitat
propi del segle X X1. Per aixo0, es pot ben
considerar de lectura obligada per ales
persones responsables del sector.
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