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Resumen

L osServiciosSocia esmuni ci pal esdeben primar/recuperar el protagonismo ciudadano
en las decisiones sociales municipales mediante la innovacion en la articulacion y
coordinaci 6n de mecanismos que permitan unamayor participacion delos ciudadanos
y de las entidades sociales. El articulo realiza un andlisis de las contribuciones y
oportunidadesdelaparticipacion ciudadanaparaprofundizar enlademocratizacion de
laspoliticaspublicasen el ambitomunicipal . Unaeval uacién sistematicay reflexivade
los contextos, objetivos, dimensiones, oportunidades y mecanismos orientados a
incorporar laparticipacion ciudadanaen lagestion de servicios sociales. Se presentan,
ademés, resultados y conclusiones de una reciente investigacion empirica sobre la
participacion en el dambito delaspoliti cassocia esmunicipal es, comparando realidades

y tendencias en estudiosy experiencias de ambito nacional einternacional.

Palabrasclave
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Participacié ciutadanai serveis
socials municipals

Els Serveis Socials municipals ha de
prioritzar/recuperar el protagonisme
ciutada en les decisions socials municipals
mitjancant la innovacio6 en I'articulacio i
coordinacié de mecanismes que permetin
una més gran participacio dels ciutadans i
de les entitats socials. L’article realitza una
analisi de les contribucions i oportunitats
de la participacié ciutadana per aprofundir
en la democratitzaci6 de les politiques
publiques en I’ambit municipal. Una
avaluacio sistematica i reflexiva dels con-
textos, objectius, dimensions, oportunitats
i mecanismes orientats a incorporar la
participacié ciutadana en la gesti6 de
serveis socials. Es presenten, a més, resultats
i conclusions d’una recent investigacio
empirica sobre la participacio en I’ambit
de les politiques socials municipals, tot
comparant realitats i tendencies en estudis
i experiencies d’ambit nacional i interna-
cional.
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Public participation and munici-
pal social services

The municipal social services must give
precedence to or regain the main role of
citizens in taking social decisions at a mu-
nicipal level, by providing innovative
mechanisms to express and coordinate, thus
allowing for greater participation from
citizens and social entities. The article
analyses the contributions and opportunities
for civic participation, and goes deeper into
the democratisation of public policies in
the municipal sphere. A systematic and
reflexive assessment of the contexts,
objectives, dimensions, opportunities and
mechanisms aimed at incorporating civic
participation into social services
management. In addition, results and
conclusions are presented from recent
empirical research into participation in
municipal social policies, comparing the
reality and trends in studies and
experiences, both nationally and
internationally.
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Contextualizacion y ruta metodologica

El articulo presenta un andisis sistemético de los contextos, dimensiones y
mecani smosdepartici paci dnciudadanaen| osserviciossocialesmunicipal es. Para
suadecuadailustraciony contrasteseal udearesultados, dternativasy conclusiones
de unareciente investigacién empirica sobre |la participacién en € ambito delas
politicas sociales municipales, comparando sus hallazgos con redidades y
tendencias observadas en otros estudios y experiencias de ambito naciond e
internaciond y, mésconcretamente, lascontribuciones, limitacionesy tendencias
méssignificativasdel osConsgosTerritoria esL oca esen su capacidad parainfluir
enlos procesos de democrati zaci én en laconstruccion delaspoliticas socidesen
el ambito municipal. Centrar lainvestigacion en laparticipacion ciudadana, en el
ambitodel osServiciosSocid esmunicipal esy atravésdeinstrumentosparticipativos
concretos y regulados, como son los Consgjos Locaes permite delimitar un
fendmeno emergentey complgjo; adaptarsealaliteraturaespeciaizadaentornoa
la democracia asociativa; disponer de un marco ingtitucionalizado y unalégica
normativaconcretay consolidadaalaquereferirsey establ ecer andlis scomparativos
entre contextos, mecanismosy practicas.

El estudio, cuyosresultadosaconti nuaci én sepresentan, hapermitidodisponer
deunaeval uacién delasformasde organizacion delaparticipaci én ciudadana
enlosServiciosSocia esdecadaunadelasCorporaci onesL ocalesdelaRegidn,
elaborartipologiasy andlisiscomparativodecasos, asi comoeval uar €l impacto
y contribuciéndelosConsej osenlaprofundizaciondemocréticadel aspoliticas
publicaslocales en materiade Servicios Social es, comparando y contrastando
resultados. El enfoque metodol 6gico empleado se habasado en lautilizacion
de técnicas, fundamentalmente de caracter cualitativo, concretamente:
entrevistas focalizadas a universo de las unidades de estudio, entrevistas en
profundidad a informantes clave; grupos de discusion con participantes
estratégicos y andlisis documental y de contenido interno y externo a las
unidades de investigacion. Esta perspectiva ha permitido recoger discursos,
opiniones, interpretaciones, expectativasy propuestasdelos protagonistasen
losprocesosdeparti cipaci 6hen materiade ServiciosSocial esenel ambitolocal .

Sustantividad de la participacion ciudadana en
el disefio de las Politicas Sociales Publicas

La complegjidad e interdependencia de los fendbmenos y hechos sociales, asi
comolassituacionesdedificultad queatraviesan, especia menteenlaactualidad,

De ahi que la
participacién se
haya convertido
en un asunto de

interés
preferente y
transversal en la
agenda de los
gobiernos
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personas, familias, gruposy comuni dadesrequi eredecompromisos, competencias
einteraccionesdel osdiferentesactoressocial es(publicosy civicos), convirtiéndose
laparticipacion en un e emento consustancial en este nuevo contexto pluralistay
relacional. Pero apostar por la participacion suponeiniciar un camino dificil que
requiereresol ver, demaneradinamica, | osproblemasqueaf ectan alascapaci dades
y oportunidades de representacion, gobernabilidad y legitimidad y adoptar
decisionesrespecto alaformay sentidodematerializar € principio deautonomial
autodeterminacién y, por consiguiente, de ciudadania (activavs. subsidiaria).

Lademocraciaseaimentadel capital de confianzadelaspersonasen el futuro
y en su propia capacidad, real y percibida, de accién e influencia para la
transformaci én sociopolitica. Lacrisis de confianzade los ciudadanos que se
constata en la actualidad en los diferentes estudios de opinién publica,
especia menteantelasituaci én de evidenterecesién econdmicay crisissocial,
augura malos tiempos para la democracia y la construccién negociada e
integradoradelaspoliticassocia es. Un proceso deprofundizaciondemocrética,
entendido como ampliacién, en términos cuantitativosy cualitativos, tanto de
los actores (nUmero y pluralidad representativa) que pueden intervenir enlos
procesos participativos, como de las cuestiones 'y los niveles de influenciay
produccidn de politicas socialespor parte delosdiferentes actoresimplicados
(politicos, técnicosy ciudadanos). L aparti ci pacion aportasustantivosbeneficios
ala dindmica organizacional y comunitaria a proporcionar una progresiva
adecuacién del funcionamiento de las instituciones, romper la apatia y
desconfianzaciudadana, of recer al osrepresentantesherramientasparaeval uar
y mejorar lagestion del osasuntospublicos, permitir alaciudadaniareconquistar
y recuperar €l espacio publico, generar capital social, potenciar sentimientos
comunitarios; permitir quela“politicasesocialice” y reforzar lasdecisionesa
adoptar o, incluso, adoptadas. De ahi que la participacion se haya convertido
en un asunto deinterés preferentey transversal en laagendadelos gobiernos
y profesional esque deseanimplementar unagesti 6n politicay/otécnicaeficaz
orientadaamejorar €l bienestar socia y lacalidad devidadelaciudadaniay de
losusuariosdecentros/servicios. Peroestacentralidad requieredeinstrumentos
gue permitan una adecuada y transparente canalizaciéon de la mismay de
procesosdedecisiény gestion descentralizada, colegiada, agil y co-responsable
en los asuntos publicos sociales municipales. De ahi que €l reto sea crear
condiciones y espacios de participacién/implicacion ciudadana que generen
oportunidadesreal esy favorablesparaladeliberaciény construccion colectiva
delas paliticas sociales a partir de la conformacion de preferencias solidas e
informadas entrelaciudadaniaen el complejo universo relacional.

La participacion civica en el ambito local en las
Leyes de Servicios Sociales

El conjunto de leyes autondmicas de Servicios Social es contemplan, aunque
a diferentes niveles, e principio de “participacién ciudadana’ o “civica’,
mediantelacreaci 6ndeloscaucesy lascondi cionesparai mpul sar laparticipacion



Educacion Social 44

Intercambio

de laciudadania en la gestion del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi
como en la planificacién, seguimiento, control y evaluacion de los centros,
planesy programassocial es. Lasleyesmésrecientesidentifican|apromocion
delaparticipaciéncomofinaidad (L ey 2/2007 deCantabria, Ley 12/2008del Pais
Vasco) objetivo(L ey 15/2006 deNavarra, Ley 12/2007 deCatal ufia, L ey 13/2008
de Galicia), prestacion (Ley 1/2003 Asturias) de las politicas de servicios
social es, competenciamunicipal y/ofunciénespecificadelosserviciossociales
de base.

Asi mismo, contemplalacreacién de mecanismos que canalicen |os derechos
y deberes de las personas usuarias de centros, servicios y programas, bien
directamentedemaneraindividual oatravésdeentidadessocial esrepresentativas
(nolucrativas, iniciativasocial y voluntariado). Ambosej erciciosdeciudadania
se plasman, especialmente en las leyes promulgadas a partir de 2005 que
refuerzan la proteccion de los usuarios, con un principio de garantia de la
participacion y unadescripcién detalladade derechosy deberes, entrelosque
seidentificalaparticipaci 6n delas personascomo agentesdesu propio cambio
y delosgruposy entidadesdelasociedad civil enel funcionamientodel Sistema
de Servicios Sociales.

Conel findegarantizar laparticipacionenlaplanificaciony gestiéndel Sistema
Pablico de Servicios Sociales contemplan la creacién de 6rganos asesores y
consultivos de participacion ciudadana y asociativa: Consejos Locales de
Bienestar Social, Territoriales, Localesy Sectoriales de Servicios Sociales,
segln 1os casos.

Respecto ala participacion de las personas usuarias, las leyes de “segunda’
y “tercera’ generacion les atribuyen, al menos formalmente, un papel més
activo, concretamente participar en todas las decisiones que les afecten de
formadirectaoindirecta, individual o colectiva. Todaslasentidadesy centros
de Servicios Sociales deberan contar con procedimientos de participacion
democratica de las personas usuarias, o0 de sus representantes legales, de
acuerdo con lo que se determine reglamentariamente; atal efecto establecen
como mecanismo el Consgjo de usuarios. Resulta de interés destacar los
derechosy deberes de |os usuari os/destinatarios que incorporan las recientes
leyes, concibiendo los servicios sociales como derecho subjetivo y con una
clarasintonial/influencialintegracion delalL ey de Promocién delaAutonomia
Personal y AtencidnalaDependencia. Entrelosderechosdestacar: acceder en
condicionesdeigualdad, dignidady privacidad; confidencialidad; autonomia;
dar o denegar consentimiento respecto de unaintervencién; dar instrucciones
previas para situaciones futuras de incapaci dad respecto aasistencia o cuida
dosqueselepuedan procurary derecho alaautotutel a; renunciar aprestaciones
y serviciosconcedidos; disponer deinformacion suficiente, verazy facilmente
comprensible sobre las intervenciones propuestas, servicios sociales
disponiblesy requisitos necesarios parasu acceso; disponer de un profesional
dereferenciay una evaluacion o diagndstico de sus necesidades; participar,
individual o colectivamente, en las decisiones que les afecten y en €l
funcionamiento delosserviciosy acceder acaucesdeinformacion, sugerencia
y quejaquepermitanel gercicioefectivoy ladefensadesusderechos; aescoger

Pasar de una
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substantiva
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libremente; ser atendidas en funcién de su propia preferencia; alacalidad de
las prestaciones y servicios, etc. Respecto a los deberes: cumplir normas,
requisitos, condiciones y procedimientos establecidos, respetar el plan de
atencion personalizaday lasorientaciones; facilitar lainformacién necesariay
veraz; destinar las prestaciones a la finalidad para las que hubieran sido
concedidas, etc.

L os Servicios Socialesmunicipal esdebenfacilitar el accesoy laparticipacion
delosciudadanos no como usuarioso merosbeneficiariosdeactividades, sino
enlaelaboracion, disefio, seguimientoy eval uaci ndeprogramas, enlagestion
delosCentrosde ServiciosSociales; endefinitiva, en pasar deunaparticipacion
interesada, demeros espectador esaunapartici pacion substantiva. Desdeesta
orientacién participativa sera posible acercar los discursos de los actores
implicados paraarticular |as respuestas necesarias al os compl € os escenarios
alos que se enfrentan los Servicios Sociales municipales.

Oportunidades y mecanismos de participacion:
una mirada al contexto regional

A pesar delaheterogenei dad de mecani smosde partici paci 6n existentes, unido
asu incesante evolucion einnovacion, es posible sistematizar este complejo
escenari o deexperienciasatendiendo al asdiferentestipol ogiasdeclasificacion:
nivel deingtitucionalizacion; formalizaciony estabilidad; nivel jurisdicciona al
que afectaladecision; nivel de participacion ofrecido; fuentedelainiciativa;
caracter desuscompetencias(territorial o sector); fasedel procesodeactuacién
politica sobre € que se proyecta; interés u objetivos que se tengan o base de
la participacion. Centrandonos en la Ultima por su utilidad comparativay de
andlisis posterior, podemos distinguir:

* Asociativa

Secanalizaatravésdegruposorgani zadosde ciudadanos. Son mecanismos
muy extendidosen |osmunicipi osespafiol es, especialmente urbanos, en el
diagndstico y laformacion de la agendalocal, asi como en la gestién de
equipamientos, serviciosy programas. Se articula, fundamentalmente, a
través de: Consgjos municipales de participacion ciudadana; Consejos
Territoriales o Sectoriales; Comités de usuarios de los servicios y
Agrupacionesde Desarrollo Local.

* Personaldirecta

Son espacios de participaciéon para los ciudadanos individualmente
considerados. En ocasiones se establecen criterios representativos en la
seleccién de los participantes, mientras que otros es aleatorio. En éste
ambito podriamoscitar experienciastal escomo: presupuestosparticipativos,
jurados ciudadanos o nicleos de intervenci én participativa; asambleas de
ciudadanos; reuniones vecinal es, comunales o de servicios; referéndum o
consulta popular; encuestas de satisfaccién; encuestas deliberativas;
grupos de discusion; etc.
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* Mixta
Combinan los dos anteriores: planes estratégicos territoriales; agendas;
consgjos, foros 0 asambleas territoriales, sectoriales o0 de servicios;
plataf ormas ciudadanas; talleres de prospectiva de territoriosy servicios.

Del andlisis de las investigaciones sobre participacion en el dmbito local,
podemos constatar dos fendmenos, por una parte, la descentralizacion del
Estado de Bienestar apartir de mediados delos ochenta ha provocado quelos
gobiernos municipales, especiamente urbanos, hayan tenido que buscar
interlocutores sociales -tercer sector/sistema- en relacion con sus nuevas
competencias, y, por otra, que los gobiernos municipal es emplean estrategias
adaptativas en relacién con las rasgos estables y dindmicos de su estructura
politicaen sutrayectoriahistérica(Navarro, 2002: 40-41). Deahi quelacoferta
de oportunidades de participacion politica que impulsan, inicialmente, los
Ayuntamientos, fundamental mente urbanos, sebasen enel model otradicional
y tipicamenteasociativo (consejosterritorial esy sectorial es), aunquecadavez
mas se vienen poniendo en marcha mecanismos de participacion directa -
modelo de orientacién ciudadanista-  bien de informacién y/o consulta
(encuestas, defensor del ciudadano, referéndum, Internet) y/odeliberativa, que
suponen un proceso de discusién publicaen torno adecisionesy/oiniciativas
concretas(presupuestosparti ci pativos, consejosciudadanos) (Navarro, 2008).

Considerado el nivel de formalizacién y objeto principal adoptado por los
mecani smosde participacion mayoritariosenlaPoliticade Servicios Social es,
podemosdistinguir: estructurasde parti ci paci 6n debaseasociativao Consegjos
Territoriales y Locales (consultivos y/o asesores); organismos publicos
auténomos desconcentrados o | nstitutos; Consejos de usuariosy mecanismos
noformales(dimensiéninformal del gjerciciodefacilitacién). Losmecanismos
de participacion ciudadana mayoritarios en la Politica de Servicios Sociales
municipal es podemos caracterizarl osdelasiguienteforma:

» Estructurasdeparticipacion debaseasociativao Consejos. Secaracterizan
por ser consultivos, deambitoterritorial y/osectorial, decaracter extensivo
y facilitadoras de informacion, asesoramiento y captaci én de propuestas.

»  Organismos publicos auténomos desconcentrados o I nstitutos. Disponen
de personalidad juridicapropia, delegacion de competenciasen Servicios
Saciales generales y/o sectoriales y con cierta autonomia en la toma de
decisionesy lagestionecondémico-administrativay técnicadel area. Deesta
forma, combinan: adopcién de decisiones, gjecucidn/gestion de acuerdos
y participacion.

» Mecanismos no formales de participaci6n de base asociativa (dimension
informal del gercicio de facilitacion), a través de reuniones periédicas
protagonizadas por técnicos de Servicios Social es con organizaciones del
territorioy técnicosdeotros Sistemas. Lainiciativa, convocatoria, agenda
y organizacion se realizaatravés de los Directores/Coordinadores de los
Centrosde Servicios Sociales, en ocasiones sin respal do sobrelos asuntos
tratadosy acuerdosal canzadosen ellas. Entresusfines: ofrecerinformacion,
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detectar necesidades; solicitar participacion, promover la cooperacion
interasociativa y generar redes y protocolos de colaboracion técnica
interingtitucional .

En e estudio empirico realizado en el contexto de la Regidn de Murcia,
constatamos que de los cuarenta 'y cinco Ayuntamientos de la Region, sdlo
oncedeellos(24,4%) disponen de mecanismosformal es de desconcentracion
y/o participacionenmateriadeBienestar Social 0 ServiciosSociales(generales
sectorial esaunguelos Ayuntamientos que en lapracti cahan puesto en marcha
los citados 6rganos participativos son ocho (17,7%). De estos, dos de ellos
disponen Unicamente de Consegjos Sectoriales pero no de carécter general, y
otrostresabarcan un objetomasamplioal delosServiciosSocia espropiamente
dicho, al ocuparsedediferenteséreasdelaactividad publicadelaCorporacién
L ocal (Consejo Municipal deParticipacion Ciudadanay deO.N.G.). Por tanto,
son cincolos Ayuntamientosque enlaRegion de Murciadisponen de Consejo
(tres) o Instituto Municipal de Servicios Sociales (dos), de carécter general y
gue funcionan en la actualidad, representando a tan solo € 11,1% de las
CorporacionesL ocal esdelaRegion. Por otraparte, lascincoMancomunidades
de Servicios Sociales, con competencias delegadas en materia de Servicios
Socialespor partedel osAyuntami entosquelaintegran, gestionan directamente
losServiciosSocia esdeAtencion PrimariadeveintitrésAyuntamientos, loque
representaméasdel 50% delosAyuntamientosdelaRegiondeMurcia. Ninguna
deellasopto, ni ensu creacién ni desarrollo hastalaactualidad, por laférmula
desconcentrada de gestién como es el Ingtituto de Servicios Sociales, ni han
impulsado en su seno lacreacion de Consejos Territorialesy/o Sectoriales de
participacion ciudadanaen materiade Servicios Sociales.

Respecto de los Consgjos Sectoriales, son seis los Ayuntamientos que los han
puesto en marcha, representando al 13,33 % delos Entidades L ocal esexistentes
enlaRegidn de Murcia. Se encuentran en primer lugar losde Mujer y Personas
Mayores, los cuales existen en cuatro Ayuntamientos. Concretamente, uno
dispone de ambos; dos tienen Consgjos de Mujer (Igualdad de Oportunidades
yotrovinculadoconlaViolenciacontralasMujeres) y otrodepersonasmayores.
Atendiendo a otros colectivos, dos Ayuntamientos disponen de Consgjos de
Inmigraciony otrosdos centrados en las Drogodependencias. Por consiguiente,
Unicamente cinco Ayuntamientos disponen de Consgjos Municipales (o de
Participacion Ciudadana) y Sectoriales de manerasimultéanea. En cuanto alos
Ingtitutos, enlaactualidad, funcionan silo endosAyuntamientos, representando
e 4,4% delosmunicipios; aunque cabe precisar que dos CorporacionesL ocales
que en la actualidad disponen de Consglo Municipal, originariamente eran
Ingtitutos de gestion autdnoma de los asuntos sociales municipales.
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Contribuciones y dilemas de los 6rganos de
participacion en el ambito local

Iniciativa local y voluntad politica en su creacion e impulso

El andlisisdelacreaciony trayectoriadel osConsejosM unicipal es, constatagque
lainiciativaensucreaciénessiempredelaAdministraciénLocal, esdecir, del lado
delaoferta. Nosurgencomorespuestaaunademandaoreivindicaci énciudadana
explicitademayor participacion o colaboracion, ni aunaestrategiadeintervencién
sociocomunitariatécnica, sino quesuel enresponder alainquietud del Concegjal/
a del Area que atendiendo a directrices politicas, propone a determinadas
entidades sociales participar en estos mecanismos, habitualmente con
posterioridad alaaprobacion desusestatutos, |o queimposibilitaal osdiferentes
actoresparticipar end procesodeelaboracion, formalizaciény/odeliberaciénde
estos. En este sentido, se constata que la politica de participacion ciudadanaen
los Servicios Sociaes ha dependido de la estructura, dindmicay voluntad del
sistema politico, reflgjado en los actores sociales vinculados alas reformas del
bienestar, su dindmicarelacional y en los cambios normativos que se vienen
produciendo desde mediados de los afios noventa.

El andlisisdelaregulaci6n normativadelos Consej osconstataque éste otorga
alaadministraciénunaenormey flexibl e capacidad de control sobrelaagenda
y losprocesosparticipativos. L osestatutosy reglamentosdefineny determinan
losnivelesy asuntossobrel osqueesposibleparticipar, limitandodeestaforma
el marco y posibilidades reales de participacion efectiva sobre los asuntos
socialespublicos, alavez quepermitenal responsablepolitico/técnicointroducir
en la agenda de las sesiones aquellas cuestiones que a éste | e interesan.

Composicién y representatividad social

La composicion y representatividad los Consgjos tienen una base de
participacién, fundamental mente, asociativa; conunclaro protagonismodelas
federaciones, fundaciones y asociaciones frente a los ciudadanos de forma
individual, plataformasy entidades minoritarias; alavez que se privilegiala
representacion sectorial alaterritorial. Estas preferencias por las entidades
sociales, fundamentalmente sectoriales (caracter especializado), como
protagonistasenlaparti cipaci én esunapautainteraccional muy habitual enlas
politicasy experiencias participativas.

Seconstataunaprogresivaburocratizacién, profesionalizacin, especializacion
funcional y dependenciadel sector asociativorespectodelasadministraciones
publicas. Losprocedimientosy condicionesdeacceso al sectorializadoy cada
vez més concurrido fondo publico (contratos, acuerdos, subvenciones) puede
llevar a las entidades a reducir su potencial de flexibilidad y capacidad de
innovacién, dado que al fina la administracion determina qué (centros y

La politica de
participacion
ciudadana en los
Servicios
Sociales ha
dependido de la
estructura,
dinamica y
voluntad del
sistema politico
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servicios), para qué (sentido y fines) y como se hace (modosdeintervencion)
y aquién (colectivosy/o problematicas diana) se han de prestar los servicios.
Estedominiodelal 6gicapublica, tanto paliticoinstitucional comodeprestacion
deservicios, sometealasorgani zacionesadilemas, sobre su propiaidentidad,
autonomia, éticay estrategias de intervencién social. Este contexto puede
generar entrelasentidadesrel acionesde competencia-deluchapor posiciones
de capacidad de disponer de poder administrativo- en mayor medida que de
cooperacion/redes/alianzas.

L os gobiernos municipal es distribuyen de modo diverso las oportunidades de
participacion enlatramaasociativalocal. Losgobiernoslocalessereservanla
oferta de oportunidades de participacion, disefian y adaptan lared de actores
incluidos(y, por tanto, excluidos), enunacoaliciénqueno pongaen peligrolas
orientaciones y acciones previstas. Una democratizacion parcial y sesgada,
disefiadaenrazén de beneficiosesperadosdel proceso participativo, dondelas
asociacionesy actores politicos adversos quedan parcialmente excluidoso en
situacion minoritaria, para cuando sea necesario acudir al voto.

La fragmentada y atomizada realidad asociativa dificulta procesos de
representacion y participacion plural, especialmente en los municipios de
mayor tamafio dondeel tejido social esmuy numerosoy diverso. Ciertosgrupos
tienden aacaparar larepresentacion social en multiplesforos participativosy
seobhservan contextos asimétri cosde capacidad y oportunidad de acceder alos
asuntos politicos. La desigualdad, por una parte, en el acceso alos espacios
y oportunidadesde partici paci 6n delasorganizacionesy, por otra, lacapacidad
y habilidad delosparticipantes en formular opiniones politicas!, determinala
asimetria en la representacion de los diferentes colectivos y probleméticas
sujetos y objeto de la accién de los servicios sociales.

Objetivos, funciones y expectativas

L os objetivos delos Consejos son de carécter consultivo, no vinculantes para
las autoridades (dar y recoger informacion) y, por tanto, basados en un
concepto restringido de partici paci6n, entendidaen términos de informacion,
consulta y colaboracion. Se constata la existencia de una brecha entre los
objetivosformal esy real esqueseal canzanenlapractica, asi comoenladistinta
percepcion quelosactoresimplicadostienen acercadel osobjetivosquetienen
y que debieran cumplir (expectativas). De un lado, las entidades sociales
implicadas los perciben como un instrumento para mantenerse informadas
sobrelosasuntos socia esmunicipal es; intercambiar puntosdevista; informar
ala administracién de las acciones que realizan; disponer de un espacio de
encuentro y colaboracion entre entidades sociales que les permite conocer la
existenciay € trabajo que cadaunarealiza, coordinar serviciosy actuaciones
y trasladar necesidades y reivindicaciones de colectivos. Esta comunicacion
ha mejorado, en algunos casos, la derivacién de casos y € desarrollo de
accionesconcretasentrel osCentrosde Servicios Socialesy lasorgani zaciones
sociales. Estasval oran muy favorablemente estos mecani smos especial mente
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por laposibilidad dedia ogo eintercambiodeinformacion conlosprofesionales
delosserviciossociales. Paral ostécnicossuponeuninstrumento paradetectar
necesi dadessocial es, agili zar procesosy, en ocasiones, mejorar lacoordinacion,
de las cuestiones cotidianas del Area (seguimiento de casos, adtasy bajasen
prestaciones econdémicasy servicios, informacion de proyectosy resultados).

Lafuncion practicadelos Consejosesdar cuentay recibir informacion acerca
de los proyectos realizados o a implantar y de los casos que requieren de
coordinacion de recursos. El debate y la deliberacion de los asuntos para la
elaboraciéon de propuestas, aunque éstas no sean vinculantes, son casi
inexistentes. Pero ello no debeimputarsedirectamenteal osrepresentantesdel
gobiernolocal, sinoalamismadinamicacomunicativaguesegeneraenel nivel
de participacion que of recen estos mecanismosy por lafuncién adaptativade
las propias entidades social es. Uno delos aspectos masvisibles eimportantes
delapartici paciénanalizadaessu competenciaalahoradedeterminar lasformas
dehacer; losaspectosmetodol 6gicosdelas sesiones, lascuestionesy laforma
en como éstas se abordan no facilitan la consulta, deliberaciény elaboracion
de propuestas. El proceso participativo es percibido y considerado un tramite
mas administrativo gque sustantivo.

Asuntos y discursos

Los asuntos tratados se relacionan con la presentacion e informacién de
Servicios, proyectos, actuaciones, presupuesto; normativas reguladoras de
prestacionesy ayudasy casos. Por tanto, centrados en requeri mientostécnicos
y administrativos y no de carécter politico, tales como la elaboracién de
diagndsticos, proyectos y toma de decisiones compartidas. Los asuntos que
generan mayor preocupacion y demanda son la delincuencia, toxicomaniae
inmigracion, siendo por el contrario los colectivos con menor representacion
enestosmecanismos. A suvez, lasuperficialidad conlagquesontratadosgenera
confusién en la comprensién de larealidad compleja de estos fenémenos.

La gestion técnicaladministrativa de los asuntos sociales adquiere caracter
preferente en la agenda, organizacion, funcionamiento y dinamica de estos
mecanismos. El proceso participativoesdirigidopor € discursotécnicoapartir
y/o como consecuencia de las cuestiones decididas politicamente,
desestimulando alaparti cipacion. Asi mismo, losparticipantesmanifiestanla
dificultad de comprensiény analisisdelos asuntostratados, debido al: escaso
tiempo previo, elevado nimero de temas 'y lenguaje técnico empleado en el
desarrollo de los asuntos que se tratan, impidiendo la elaboracion, en tiempo
y forma, deunaopiniénrazonaday expuestapublicamente acercadelostemas
tratados. L os politicos del gobierno han dispuesto, consultado y tratado dicha
informacion previamente con los técnicos, por lo que acuden alas sesiones
debidamente preparados y asesorados respecto de las posibles opiniones. No
setienepresentelacapaci dad desigual delaspersonas paraproducir opiniones
politicasy, por tanto, se produce unadistribucion desigual de posibilidadesy
condicionesdeparti ci pacién queexcluyedel proceso participativo al osactores

El proceso
participativo es
percibidoy
considerado un
trdmite mas
administrativo que
sustantivo
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con menor capacidad, estrategia y habilidad en la produccion de la opinién
politicaen espacios publicos. Un contexto que privilegialaconcepcion delos
ciudadanos como usuarios y consumidores y no como sujetos politicos. La
necesariaincorporacionreal del debatey ladeliberacionenlosasuntossociales
requiere de tiempos y lenguajes que permitan el andlisis y elaboracion de
propuestas por partedelasentidadesy deformapreviaalacelebracion delas
sesiones.

Informacion, acceso y niveles de participacion

Se constata que la ciudadania en general y las organizaciones sociales no
participantes desconocen la existencia y/o funcionamiento de los Consgjos,
dadoqued procesodeformaizaciony funcionamientonohaestadoacompafiado
de actuaciones, previasy posteriores, suficientes de informacion, difusion,
consulta, propuestay debate. Por otraparte, |osacuerdos entre organi zaciones
y administracion se adoptan, habitualmente, de formabilateral y en espacios
diferentesalos Consejos. El resultado es que las decisiones no se adoptan en
esferascol egiadasy participativasentretodas|as organi zaciones, sino queson
discutidas y acordadas en ambitos privados. El silencio de los acuerdos
adoptadosal margen, enel actual contexto pluralista, condicionalaacciony los
discursos de profesionales, organizaciones y politicos, tanto en el presente
comoenel futuro, influyendo negativamenteen lasrel acionesinterasociativas
y en los procesos participativos de accién colectiva.

El andlisisdelaspoliticas de participacion ciudadanaen los serviciossocial es
municipal esrevelaquelamayoriadelosAyuntamientoshan puesto enmarcha
Consgjos; posibilitando espaciosdeparticipaciénennivelesdeinformaciény,
en ocasiones, de consultay reservando latomade decisionesalos érganosdel
gobiernomunicipal.

A los Consgos los actores acuden con una informacién documentada y
exhaustivaperotambi én sesgaday filtradapor quiény quéinformaciony como
se ofrece, o que determina la formacion de las opiniones individuales y
colectivas respecto de la realidad y alternativas que se presentan como
objetivas y posibles. La informacion no es algo dado, estd sometida a un
proceso de construcci6n de datoseinterpretaci ones previosque son utilizados
paradefinir larealidad y plantear cursos de accién posibles.

Laconsulta, en su caso, aparececomo un rito democratico limitado aexpresar,
no siempre, la opinién acerca de lo que se pregunta, en e marco de las
aternativas definidas como posibles. No conllevadeliberacién sino unamera
agregacion de opinionesy, por tanto, més relacionada con una estrategia de
conocer lasposibilidadesdeéxito ofracaso deunadeterminadaacci 6n-politica
y/otécnica- arealizar o,incluso, realizada. L ostemasy el como son planteados,
no suelen tener opciones de modificacion o, en su caso, €l margen es muy
reducido.
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Laescasavinculaciondelosacuerdosy lapercepciéndenoinfluir enlapolitica
social local de manera practica, conlleva que los miembros se sientan, en
ocasiones, invitados, no participantes en el proceso de toma de decisiones
real esapareci endo situaciones de absentismo. L asorgani zaci onesenmudecen
adoptando un papel ausente e incluso de conformismo en las sesiones,
utilizando otrasviasmas Utiles para canalizar susdemandas, como se advirtié
anteriormente, einfluir en latomade decisiones.

Conclusiones y escenarios para la accién social

En coincidenciaconlasconclus onesdeestudi ossobrelademocraciaasociativa,
la politica municipal de participacién en los Servicios Sociales municipales
conformaun model o democrético que puede denominarse de“ democraciade
acceso”, puesquedafueralaincorporacion delaciudadaniaenlaformulacion
delaspoliticas. No sefavorecelaposibilidad derealizar un gjercicio de poder
efectivo, noyaenlaactivacion delaagenda, sinoenladiscusiénentornoalos
problemasqueéstadebeonodebeincluir. Mientrasel discursodelaparticipacion
institucional se refiere a ésta como deliberacién y discusion de los asuntos
publicos, larealidad demuestra que los Consgjos se ocupan de los aspectos
secundarios. Laparticipacién que promueven las administracioneslocalesen
materiadeserviciossociaesesformal, lasformaspasanaser el mejor exponente
delos derechos sin perder cierto carécter instrumental en el sentido de servir
paralegitimar politicasy, enocasiones, centros, serviciosy programastécnicos.

Del andlisisdelasexperienciasno sedesprendeun aprendizajedemocréticode
los actores participantes ni se halogrado afianzar posturas de accién politica
colectiva. Por el contrario, seohservaescepticismo, inmovilismo, desconfianza
y cansancioy unaci ertainerciaingtitucionali zadasobrelasformasy posibilidades
del participar. Los participantes consideran escasas las posibilidades de
desarrollodeun model o departicipacidnreal masalladel model oinstitucional
yformal instaurado. Albergan esperanzasde cambioscondi cionadosacambios
en el sistema politico, lo que nos vuelve a confirmar que |os mecanismos de
participacion se encuentran sujetos a oportunismo y arbitrariedad politica.

Los Consgjos son socializantes, educativos, favorecen la conciencia y
corresponsabilidad social, generan actitudes y comportamientos solidarios.
Pero estosval oresrequieren delapercepcion detransparenciaen lagestion de
laparticipaciény en su consideraci 6n sustantiva. Los actores dejan de asumir
estos principios cooperadores cuando se sienten utilizados para dar
cumplimiento aunanormao servir de pantalla publica conlaquedecir quese
da participacién alos ciudadanos. De esta forma su participacion dejade ser
cooperadoray solidariay se convierte, aungue legitimamente, en interesada
en los asuntos particulares que interesan al colectivo o0 asociacién ala que
representan, pasando de ser sustantivaaegocéntrica, y, por tanto, inhabilitada
para generar procesos colectivos.

La eficacia en la
gestion de los
asuntos sociales
no debe dejar en
un segundo
plano la
concepcion de
estos
mecanismos
como
instrumentos de
democratizacion

Del andlisis de
las experiencias
no se desprende
un aprendizaje
democratico de
los actores
participantes ni
se ha logrado
afianzar posturas
de accioén politica
colectiva
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Favorecen procesos de interaccion entre |0s actores pero no garantizan por si
mismos, y deformaautomatica, unademocratizacién enlaconstruccion delas
politicassocialesen el ambitolocal, ni viceversa. No favorecen laposibilidad
derealizar un gjercicio de poder efectivo, no yaen laactivacién delaagenda,
sino en ladiscusion en torno alos problemas que ésta debe 0 no debeincluir.
De ahi, que més alla de su regulacién precisa de un disefio, organizacion y
funcionamiento queposibilitecondicionesy oportunidadesreal esparaacceder
einfluir enlosprocesosdetomadedecisionesrespectodelaspoliticassociales.
Laeficaciaen lagestion delos asuntos sociaes no debe dejar en un segundo
plano la concepcién de estos mecanismos como instrumentos de
democratizacion. Pese a lo anterior, es importante, la existencia de estos
mecanismos, dado que, a pesar de su formalidad y pseudo-participacion,
proporcionainformacion, ciertocontrol delagestiony actividad deConcejalias
y centros.

Atendiendo al andlisis desde los participantes, podemos sistematizar un
conjunto de medidas concretas de accién socia que permitirdn construir
escenarios con los que poder iniciar un proceso de cambio en el sistemay en
laparticipacion real y sostenible de los Servicios Sociales; concretamente:

« Mayor autonomianormativa, econémicay de gestion delaadministracion
local en materiade servicios sociales de atencion primaria.

e Implantar unsistemaorganizativoenlaadministracionlocal quepromueva
las politicas publicas de manera participativa.

e Crear instrumentos normativos que regulen € derecho y |os mecanismos
participativosen laadministracionlocal.

» Universalizarlacoberturade Consejosterritorial esy sectorialesde Servicios
Sociales en todas agquellas Corporaciones Locales con competenciaen la
gestion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria.

« Desconcentrar y descentralizar la gestion de los Servicios Sociales
Municipales en érganos intermedios participativosy en el territorio.

« Megjorar larepresentatividad y diversidad de actores participantes en los
Consgjos e Institutos.

» Generar estrategiasrel acionalesdemayor impacto enlaspoliticassociales
locales.

« Clarificar objetivos y funciones de los Consejos Locales respecto de su
incidenciadirectaenlaPoliticaLocal.

« Innovar enel disefio eimplementaci 6n de metodol ogias participativas que
facilitenlaparticipacionreal y evitar caer enlainerciadelano participacion.

« Compatibilizar mecanismos de participacion asociativa con formas que
promuevan laparticipacion directa.

En definitiva, vitalizar el capital social local, sociadizar y educar para la
participacién, impulsar y apoyar €l asoci acionismoy movimientoscooperativos,
promover rel acionesasoci ativas, generar redessoci a esl ocal es, apoyar acuerdos
estratégi cosentreorgani zacionessocia esy laAdministracion Local ; coordinar
centros y servicios locales, fomentar la cogestién con las organizaciones
vecinales y sociales de centros municipales; optimizar recursos, impulsar
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medidasdecooperaciénsocial entreorganizacionesy laAdministracionLocal,
dotar con recursos municipales a los érganos de participacion ciudadana
existentes, generar espacios de encuentro entre Administraciones, etc.

EnriquePastor Seller

Subdirector de Relaciones I nstitucional es, Profesionalesy Empleo
Escuelade Trabajo Social

Universidad de Murcia
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