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Resum

ElsServeisSocia smunicipal shadeprioritzar/recuperar el protagonismeciutadaenles
decisions socials municipals mitjangant lainnovacié en I’ articulacid i coordinacio de
mecanismes que permetin una més gran participacié dels ciutadans i de les entitats
socials. L’ articlerealitzaunaanalisi delescontribucionsi oportunitatsdelaparticipacio
ciutadana per aprofundir en la democratitzacié de les politiques pabliques en I’ ambit
municipal. Unaavaluacié sistematicai reflexivadel scontextos, objectius, dimensions,
oportunitatsi mecanismes orientats aincorporar la participacié ciutadanaen lagestio
deserveissocials. Espresenten, amés, resultatsi conclusionsd’ unarecentinvestigacio
empirica sobre la participacio en I’ambit de les politiques socials municipals, tot
comparant realitatsi tendénciesen estudisi experiénciesd’ ambit nacional i internacional.

Paraules clau
ConsellsLocals, Participaci6 ciutadana, PoliticaSocial, Serveis SocialsMunicipals

Participacién ciudadanay
servicios sociales municipales

Los Servicios Sociales municipales deben
primar/recuperar el protagonismo ciuda-
dano en las decisiones sociales municipa-
les mediante la innovacion en la articula-
cién y coordinacién de mecanismos que
permitan una mayor participacion de los
ciudadanos y de las entidades sociales. El
articulo realiza un andlisis de las contri-
buciones y oportunidades de la participa-
cién ciudadana para profundizar en la
democratizacion de las politicas publicas
en el &mbito municipal. Una evaluacién
sistematica y reflexiva de los contextos,
objetivos, dimensiones, oportunidades y
mecanismos orientados a incorporar la
participacion ciudadana en la gestién de
servicios sociales. Se presentan, ademas,
resultados y conclusiones de una reciente
investigacion empirica sobre la participa-
cion en el ambito de las politicas sociales
municipales, comparando realidades y
tendencias en estudios y experiencias de
ambito nacional e internacional.

Palabras clave

Consgjos Locales, Participacion ciudada-
na, Politica Social, Servicios Sociales Mu-
nicipales

Public participation and munici-
pal social services

The municipal social services must give
precedence to or regain the main role of
citizens in taking social decisions at a mu-
nicipal level, by providing innovative
mechanisms to express and coordinate, thus
allowing for greater participation from
citizens and social entities. The article
analyses the contributions and opportunities
for civic participation, and goes deeper into
the democratisation of public policies in
the municipal sphere. A systematic and
reflexive assessment of the contexts,
objectives, dimensions, opportunities and
mechanisms aimed at incorporating civic
participation into social services
management. In addition, results and
conclusions are presented from recent
empirical research into participation in
municipal social policies, comparing the
reality and trends in studies and
experiences, both nationally and
internationally.
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socials municipals

Enrique Pastor

Contextualitzacio i ruta metodologica

L’ articlepresentaunaandis sistemati cadel scontextos, dimensionsi mecanismes
departicipacid ciutadanaen el sserveissocia smunicipal s. Per alasevaadequada
il lustraciGi contrast s d -ludeix aresultats, alternativesi conclusionsd’ unarecent
investigacio empirica sobre la participacio en I ambit de les politiques socials
municipal s, tot comparant | essevestroballesambredlitatsi tendénciesobservades
enatresestudisi experiénciesd’ ambit nacional i internacional i, mésconcretament,
les contribucions, limitacions i tendéncies més significatives dels Consells
Territorial sLocad senlasevacapacitat perinfluir enel sprocessosdedemocretitzacio
en la construccid de les politiques socials en I'ambit municipal. Centrar la
investigaci 6enlaparticipaci 6ciutadana, enl’ ambit del sServeisSocia smunicipas
i através d'instruments participatius concretsi regulats, com son els Consells
L ocal spermet delimitar unfenomenemergenti complex; adaptar-sealaliteratura
especialitzada a I’entorn de la democracia associativa; disposar d'un marc
institucionalitzat i unaldgicanormativaconcretai consolidadaalaqual referir-
sei establir andlisis comparatives entre contextos, mecanismesi practiques.

L’ estudi, elsresultats del qual acontinuacid es presenten, ha permeés disposar
d’ unaavaluacié delesformesd’ organitzacid delaparticipaci6 ciutadanaenels
Serveis Socials de cadaunade les Corporacions Locals de la Regi6, elaborar
tipologiesi andlisi comparativadecasos, aixi comaval uar I impactei contribuci6
delsConsellsen!’ aprofundiment democratic delespolitiquespubliqueslocals
enmatériadeServeisSocials, tot comparanti contrastant resultats. L’ enfocament
metodol ogic emprat s’ habasat en lautilitzaci 6 de técniques, fonamentalment
decaracter qualitatiu, concretament: entrevistesfocalitzadesal’ universdeles
unitatsd’ estudi, entrevistesen profunditat ainformantsclau; grupsdediscussi 6
amb participantsestratégicsi analisi documental i de contingut interni extern
alesunitatsd’ investigacio. Aquesta perspectivahapermeésrecollir discursos,
opinions, interpretacions, expectatives i propostes dels protagonistes en els
processos de participacid en matériade Serveis Socialsen |’ ambit local.

Substantivitat de la participacié ciutadana en el
disseny de les Politigues Socials Publiques

Lacomplexitat i interdependéncia dels fenomensi fets socials, aixi com les
situacions de dificultat que passen, especialment en |’ actualitat, persones,
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D’aqui que la
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s’hagi convertit
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en un afer
d’interés
preferenti
transversal en
'agenda dels
governs

families, grups i comunitats requereix de compromisos, competéncies i
interaccions dels diferents actors socias (publicsi civics), i laparticipacié es
converteix en un element consubstancial en aguest nou context pluralista i
relacional . Perd apostar per laparticipacié suposainiciar un cami dificil queli
cal resoldre, de manera dinamica, els problemes que afecten les capacitats i
oportunitatsderepresentaci@, governabilitati legitimitat i adoptar decisionspel
quefaalaformai sentit demateriditzar € principi d’ autonomia/autodeterminacio
i, per tant, de ciutadania (activavs. subsidiaria).

Lademocracias alimentadel capital de confiancadelespersonesend futuri
en la seva propia capacitat, real i percebuda, d'acci6 i influéncia per ala
transformacié sociopolitica. Lacris deconfiancadel sciutadansqueesconstata
enl’actualitat en el sdiferentsestudisd’ opinié publica, especiament davantla
situaci6d’ evident recessi6 economicai crisi social, auguramal stempsper ala
democraciai laconstruccid negociadai integradora de les politiques socials.
Un procés d aprofundiment democratic, entés com ampliacié, en termes
quantitatiusi qualitatius, tant dels actors (nombre i pluralitat representativa)
gue poden intervenir en el's processos participatius, com deles qlestionsi €l's
nivells d'influénciai produccié de politiques socials per part dels diferents
actorsimplicats(politics, técnicsi ciutadans). Laparti cipaci 6 aportasubstantius
beneficis a la dindmica organitzativa i comunitaria en proporcionar una
progressiva adequaci6 del funcionament delesinstitucions, trencar |’ apatiai
desconfiancgaciutadana, oferir alsrepresentants eines per avaluar i millorar la
gestid del saferspublics, permetreal aciutadaniareconquerir i recuperar I’ espai
public, generar capital social, potenciar sentimentscomunitaris; permetre que
la“ politicasesocialitzi” i reforcar lesdecisionsaadoptar o, finsi tot, adoptades.
D’aqui que la participacio s hagi convertit en un afer d’interés preferent i
transversal en|’ agendadelsgovernsi professional s que desitginimplementar
unagestié politicai/o técnicaeficag orientadaamillorar €l benestar social i la
qualitat devidadelaciutadaniai delsusuarisde centres/serveis. Perd aquesta
centralitat requereix d’ instrumentsquepermetinlasevaadequadai transparent
canalitzaci6i deprocessosdedecisioi gestid descentralitzada, col -legiada, agil
i co-responsable en els afers publics socials municipals. D’ aqui que €l repte
sigui crear condicionsi espai sde partici paci 6/impli caci 6 ciutadanaquegenerin
oportunitatsrealsi favorables per aladeliberaciéi construccio col lectivade
les politiques socias a partir de la conformacié de preferéncies solides i
informadesentrelaciutadaniaen el complex universrelacional.

La participacio civica en I'ambit local en les
Lleis de Serveis Socials

El conjunt de lleis autondmiques de Serveis Socials contemplen, tot i que a
diferentsnivells, el principi de* participaciod ciutadana’ o“ civica’, mitjancant
lacreaciodelesviesilescondicionsperimpulsar laparticipacid delaciutadania
enlagestid del SistemaPublico de ServeisSocials, aixi comenlaplanificacio,
seguiment, control i avaluaci6 delscentres, plansi programessocials. Leslleis
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mésrecentsidentifiquenlapromociddelaparticipaciécomafinalitat (Ley2/2007
deCantabria, Ley 12/2008del PaisBasc) objectiu (Ley 15/2006 deNavarra, Llei
12/2007 deCatalunya, Ley 13/2008 deGalicia), prestacio (Ley 1/2003 Astries)
delespolitiquesdeserveissocials, competénciamunicipal i/ofuncid especifica
dels serveis socials de base.

Aixi mateix, contemplal acreaciédemecanismesquecanalitzinelsdretsi deures
de les persones usuaries de centres, serveisi programes, ja directament de
maneraindividual o através d entitats socials representatives (no lucratives,
iniciativa socia i voluntariat). Els dos exercicis de ciutadania es plasmen,
especiament enleslleispromulgadesapartir de2005 quereforcinlaproteccid
dels usuaris, amb un principi de garantia de la participacié i una descripci6
detallada de drets i deures, entre els quals s'identifica la participacié de les
persones com aagents del seu propi canvi i delsgrupsi entitats dela societat
civil en el funcionament del Sistemade ServeisSocials.

Amblafinalitat degarantir laparticipaciéenlaplanificacioi gestid del Sistema
PablicdeServeisSocia scontemplenlacreacid d’ Organsassessorsi consultius
de participacio ciutadanai associativa: Consells Locals de Benestar Social,
Territorials, Localsi Sectorials de Serveis Socials, segons el's casos

Pel que faala participaci6 de les persones usuaries, les lleis de “segond’ i
“tercera’ generacio elsatribueixen, almenysformalment, un paper mésactiu,
concretament participar entoteslesdecisionsqueel saf ectindemaneradirecta
oindirecta, individua ocol -lectiva. Toteslesentitatsi centresde ServeisSocias
hauran de comptar amb procediments de participacié democratica de les
persones usuaries, o dels seus representants legal's, d' acord amb allod que es
determini reglamentariament; aaguest efecte establ eixen com amecanismeel
Consell d'usuaris. Resulta d'interés destacar els drets i deures dels usuaris/
destinatarisqueincorporen lesrecentslleis, concebent el s serveissocialscom
a dret subjectiu i amb una clara sintonia/influéncia/integracié de la Ley de
Promocién dela Autonomia Personal y Atencién ala Dependencia. Entreels
drets destacar: accedir en condicions d’igualtat, dignitat i privacitat;
confidencialitat; autonomia; donar o denegar consentiment pel que faauna
intervencid; donar instruccions prévies per a situacions futures d’ incapacitat
pel quefaaassisténciaoatencionsqueseli puguinprocurari dretal’ autotutel a;
renunciar a prestacions i serveis concedits; disposar d’'informacio suficient,
verag i facilment comprensible sobre les intervencions proposades, serveis
socials disponibles i requisits necessaris per a seu accés; disposar d'un
professional dereferénciai unaaval uacid o diagnostic delessevesnecessitats;,
participar, individualment o col -lectivament, en lesdecisionsque elsafectini
en el funcionament dels serveisi accedir aviesd informacid, suggeriment i
gueixa gque permetin I’ exercici efectiu i la defensa dels seus drets; a escollir
[liurement; ser atesesenfuncid delasevapropiapreferéncia; alaqualitat deles
prestacions i serveis, etc. Pel que fa as deures: complir normes, requisits,
condicionsi procedimentsestabl erts, respectar €l plad’ atencié personalitzada
i les orientacions; facilitar la informacié necessaria i verag; destinar les
prestacions ala finalitat per ales quals haguessin estat concedides, etc.
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Els Serveis Socials municipals han de facilitar I'accés i la participacio dels
ciutadansnocomausuariso mersbeneficiarisd’ activitats, sinbenl’ elaboracio,
disseny, seguiment i avaluacio de programes, en la gestio dels Centres de
ServeisSocials; endefinitiva, apassar d’ unaparticipacidinteressada, demers
espectadors a una participacio substantiva. Des d’'aquesta orientacié
participativa sera possible apropar els discursos dels actors implicats per
articular lesrespostesnecessariesa scomplexosescenarisal squal ss enfronten
elsServeisSocialsmunicipals.

Oportunitats i mecanismes de participacio: una
mirada al context regional

Malgrat I heterogeneitat de mecanismes de participacid existents, unit al seu
incessant evolucio i innovacié, és possible sistematitzar aquest complex
escenari d' experiénciesatenent lesdiferentstipol ogiesde classificacio: nivell
d'ingtitucionalitzaci6; formalitzacié i estabilitat; nivell jurisdiccional al que
afectaladecisi6; nivell departicipacid of ert; font delainiciativa; caracter deles
seves competéncies (territorial o sector); fase del procés d' actuacio politica
sobre el qual es projecta; interés o objectius que es tinguin o base de la
participacio. Tot centrant-nos en |’ Gltima per la seva utilitat comparativa i
d’ andlisi posterior, podemdistingir:

* Associativa
Es canalitza a través de grups organitzats de ciutadans. SGn mecanismes
molt estesos en els municipis espanyols, especiament urbans, en €
diagnostici laformaciddel’ agendalocal, aixi comenlagestidd’ equipaments,
serveis i programes. S articula, fonamentalment, a través de: Consells
municipals de participacio ciutadana; Consells Territorials 0 Sectorials;
Comitésd’ usuarisdelsserveisi Agrupacionsde Desenvolupament Local .

* Personaldirecta

S6n espai s de participaci6 per a's ciutadansindividual ment considerats. A
vegadess estableixen criterisrepresentatiusenlasel eccid del sparticipants,
mentrequealtresésal eatori. Enaguest ambit podriem esmentar experiéncies
com: pressupostos participatius; jurats ciutadans o nuclis d'intervencié
participativa; assemblees de ciutadans; reunions veinals, comunals o de
serveis, referendum o consultapopul ar; enquestesde sati sfacci 6; enquestes
deliberatives; grups de discussio; etc.

e Mixta
Combinenelsdosanteriors: plansestratégicsterritorial s, agendes; consells,
forums o assemblees territorials, sectorials 0 de serveis; plataformes
ciutadanes; tallers de prospectiva de territorisi serveis.

Del’andisi deles investigacions sobre participaci6 en I’ ambit local, podem
constatar dos fendmens, per una banda, la descentralitzacié de I' Estat de
Benestar apartir demitjan el svuitantahaprovocat queel sgovernsmunicipals,
especialment urbans, hagin hagut de buscar interlocutors socials -tercer
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sector/sistema- enrelacid amblessevesnovescompetéencies; i, per I’ atra, que
elsgoverns municipal sempren estratégies adaptativesenrelacié amb el strets
establesi dinamicsdelasevaestructurapoliticaenlasevatrajectoriahistorica
(Navarro, 2002: 40-41). D’aqui que I’ oferta d’ oportunitats de participacié
politicaqueimpul sen, inicial ment, elsAjuntaments, fonamentalment urbans, es
basen en el model tradicional i tipicament associatiu (consells territorials i
sectorials), tot i que cada cop més es van posant en marxa mecanismes de
participacio directa -model d’orientacié ciutadana- o bé d'informacio i/o
consulta(enquestes, defensor del ciutada, referéendum, Internet) i/odeliberativa,
gue suposen un procés de discussié publica a I'entorn de decisions i/o
iniciativesconcretes(pressupostosparti cipatius, consel | sciutadans) (Navarro,
2008).

Considerat el nivell deformalitzacii objecteprincipal adoptat pel smecanismes
de participacié majoritaris en la Politicade Serveis Socials, podem distingir:
estructures de participaci de base associativao ConselIs Territorialsi Locals
(consultius i/o assessors); organismes publics autdnoms desconcentrats o
Ingtituts; Consells d’ usuarisi mecanismes no formals (dimensié informal de
I’ exercici defacilitaci 6). Elsmecani smesdeparti cipaci 6 ciutadanamaj oritarisen
laPoliticade Serveis Socia s municipal spodem caracteritzar-losdelaseglient
manera

» EstructuresdeparticipaciédebaseassociativaoConsells. Escaracteritzen
per ser consultius, d'ambit territorial i/0 sectorial, de caracter extensiu i
facilitadores d'informacio, assessorament i captacio de propostes.

» Organismes publics autdonoms desconcentrats o Instituts. Disposen de
personalitat juridicapropia, del egacié de competénciesen Serveis Socials
generalsi/o sectorialsi amb certa autonomiaen la presade decisionsi la
gestié econdmica-administrativa i técnica de |I'area. D’ aguesta manera,
combinen: adopci6 de decisions, execucid/gestié d’ acordsi participacio.

e Mecanismes no formals de participacié de base associativa (dimensié
informal de |’exercici de facilitacio), a través de reunions periodiques
protagonitzades per técnics de Serveis Socials amb organitzacions del
territori i técnics d’ altres Sistemes. Lainiciativa, convocatoria, agenda i
organitzaci6 esrealitzaatravés dels Directors/Coordinadors dels Centres
de Serveis Socials, avegades sense suport sobre els aferstractatsi acords
assolits en elles. Entre les seves finalitats: oferir informacid, detectar
necessitats; sol -licitar participaci 6, promourelacooperacidinterasociativa
i generar xarxesi protocolsde col -laboraci6 técnicainterinstitucional .

Enl’ estudi empiricrealitzat enel context delaRegié deMUrcia, constatem que
dels quaranta i cinc Ajuntaments de la Regié, només onze d'ells (24,4%)
disposen demecanismesformal sdedesconcentracidi/oparticipaciéenmatéria
deBenestar Social 0 ServeisSocia s(generassectoria stoti queel sAjuntaments
gue en la practica han posat en marxa els esmentats organs participatius son
vuit (17,7%). D’ aquests, dosd’ el | sdisposen Uinicament de Consells Sectorials
perd no de caracter genera, i altrestres abracen un objecte mésampli a dels
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Serveis Socials propiament dit, en ocupar-se de diferents arees de I’ activitat
publicadelaCorporaci6 L ocal (Consell Municipal deParticipaci 6 Ciutadanai
d’'O.N.G.). Per tant, son cinc els Ajuntaments que en la Regié de Marcia
disposen de Consell (tres) o Institut Municipal de Serveis Socials (dos), de
caracter general i quefuncionenen!’ actualitat, representant només|’ 11,1%de
les CorporacionsLocasdelaRegié. Per atrabanda, lescinc Mancomunitats
de Serveis Socials, amb competénciesdel egadesen matériade ServeisSocials
per part dels Ajuntaments que laintegren, gestionen directament els Serveis
Sacialsd’ Atencid Primariadevint-i-tresAjuntaments, all 0 querepresentamés
del 50% delsAjuntamentsdelaRegié deMurcia. Cap d’ ellesvaoptar, ni enla
sevacreaci Oni desenvolupamentfinsal’ actuaitat, per laformuladesconcentrada
de gestié com és |’ Ingtitut de Serveis Socials, ni han impulsat en el seusi la
creacid de Consdlls Territorials i/o Sectorials de participacié ciutadana en
matériade ServeisSocials.

Pel que faals Consells Sectorials, son sis els Ajuntaments que €'s han posat
enmarxa, representant € 13,33 % delesEntitatsL ocal sexistentsenlaRegi6de
Mrcia. EstrobenenprimerllocelsdeDonai Gent Gran, el squal sexisteixenen
guatre Ajuntaments. Concretament, un disposa dels dos; dos tenen Consells
deDona(lgualtat d’ Oportunitatsi unaltrevinculat amblaViolénciacontrales
Dones) i un altre de gent gran. Atenent altres col lectius, dos Ajuntaments
disposen de Consells d'Immigracié i uns altres dos centrats en les
Drogoaddiccions. Per tant, Gnicament cinc Ajuntamentsdisposen de Consells
M unicipal s(odeParticipaci 6 Ciutadana) i Sectorialsdemanerasimultania. Pel
gue fa as Ingtituts, en I’ actualitat, funcionen només en dos Ajuntaments,
representant el 4.4% del smunicipis; toti quecal precisar queduesCorporacions
Localsqueen!’ actualitat disposen de Consell Municipal, originariament eren
Instituts de gestié autonoma dels afers socials municipals.

Contribucions i dilemes dels organs de
participacié en I'ambit local

Iniciativa local i voluntat politica en la seva creacio i impuls

L'andlisi delacreacidi trajectoria dels Consells Municipals, constata que la
iniciativaen lasevacreacio éssempredel’ Administracié Local, ésadir, del
costat del’ oferta. No sorgeixen com arespostaaunademandaoreivindicacio
ciutadana explicita d’una més gran participacié o col-laboracio, ni a una
estratégiad’intervenci sociocomunitariatécnica, sind que solen respondre a
la inquietud del Regidor/a de I’ Area que tot atenent directrius politiques,
proposa a determinades entitats socials participar en aguests mecanismes,
habitualment amb posterioritat a I’ aprovacio dels seus estatuts, cosa que
impossibilita als diferents actors participar en €l seu procés d' elaboracio,
formalitzaci6 i/o deliberacid. En aquest sentit, es constata que la politica de
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participaci6 ciutadanaen el sServei sSocia shadepésdel’ estructura, dinamica
i voluntat del sistema politic, reflectit en els actors socias vinculats a les
reformesdel benestar, lasevadinamicarelacional i enelscanvisnormatiusque
es van produint des de mitjan els anys noranta.

L’andlisi delaregulacié normativadels Consells constataque aquest atorgaa
I"administracié unaenormei flexible capacitat de control sobrel’ agendai els
processos participatius. Els estatutsi reglaments defineixen i determinen els
nivellsi aferssobreelsqueéspossibleparticipar, tot limitant d’ aquestamanera
el marc i possihilitats reals de participacié efectiva sobre els afers socials
publics, alhoragque permeten al responsable politic/técnicintroduir al’ agenda
de les sessions aquelles quiestions que a li interessen.

Composici6 i representativitat social

Lacomposiciéi representativitat els Consellstenen unabase de participacio,
fonamentalment, associativa; amb un clar protagonisme de les federacions,
fundacions i associacions davant dels ciutadans de manera individual,
plataformes i entitats minoritaries; alhora que es privilegia la representacié
sectorial a la territorial. Aquestes preferéncies per les entitats socials,
fonamentalment sectorials (caracter especialitzat), com aprotagonistesen la
participacié és una pauta interaccional molt habitual en les politiques i
experiénciesparticipatives.

Esconstataunaprogressivaburocratitzaci 6, professionalitzaci 6, especiaditzacié
funcional i dependénciadel sector associatiu pel que faalesadministracions
publiques. Elsprocedimentsi condicionsd’ accésal sectorialitzati cadacopmés
concorregut fons public (contractes, acords, subvencions) pot portar les
entitatsareduir el seu potencia deflexibilitati capacitat d’ innovacio, atésque
al final I'administracié determina qui (centresi serveis), per a qué (sentit i
finalitats) i comesfa(formesd' intervencié) i aqui (col lectiusi/o problematiques
diana) s han de prestar els serveis. Aquest domini de la logica publica, tant
politic institucional com de prestacio de serveis, sotmet |les organitzacions a
dilemes, sobrelasevapropiaidentitat, autonomia, €ti cai estratégiesd’ intervencié
social. Aquest context pot generar entre les entitats rel acions de competéncia
-delluita per posicions de capacitat de disposar de poder administratiu- molt
més que de cooperaci 6/xarxes/aliances.

Els governs municipals distribueixen de manera diversa les oportunitats de
participacidenlatramaassociativalocal . Elsgovernslocal sesreserven|’ oferta
d’ oportunitats de participaci6, dissenyen i adapten laxarxad’ actorsinclosos
(i, per tant, exclosos), en una coalicié que no posi en perill les orientacionsi
accionsprevistes. Unademocratitzacio parcial i eshiaixada, dissenyadapel que
fa a beneficis esperats del procés participatiu, on les associacions i actors
politics adversos resten parcialment exclosos o en situacié minoritaria, per a
guan calgui acudir al vot.

La politica de
participacio

ciutadana en els
Serveis Socials

ha depés de
I'estructura,
dinamica i
voluntat del
sistema politic
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substantiu

La fragmentada i atomitzada realitat associativa dificulta processos de
representaci0i participacié plural, especial ment enel smunicipisdevolummés
gran, ond teixit socia ésmolt nombrési divers. Certsgrupstendeixenaacaparar
larepresentaci @ social enmultiplesforumsparticipatiusi s observen contextos
asimetricsdecapacitat i oportunitat d' accedir alsaferspolitics. Ladesigualtat,
per una banda, en |'accés as espais i oportunitats de participacio de les
organitzacionsi, per |’ altra, lacapacitat i habilitat dels participantsaformular
opinions politiquest, determinal’ asimetria en larepresentacio dels diferents
col-lectiusi problematiques subjectesi objecte del’ acci6 delsserveis socials.

Objectius, funcions i expectatives

Els objectius dels Consells son de caracter consultiu, no vinculants per ales
autoritats(donar i recollirinformacid) i, per tant, basatsen un concepterestringit
de participacio, entesa en termes d’informacié, consulta i col-laboracié. Es
congtatal’ existénciad’ unabretxaentreel sobjectiusformalsi real sques assoleixen
enlapractica, aixi comenladiferent percepcid qued sactorsimplicatstenen sobre
elsobjectiusqueteneni quehauriendecomplir (expectatives). D’ unabanda, les
entitats socials implicades els perceben com un instrument per mantenir-se
informades sobre ds afers socials municipals; intercanviar punts de vista;
informar al’ administracié de les accions que realitzen; disposar d’'un espai de
trobadai col 1aboracié entreentitats socialsqueelspermet conéixer I’ existéncia
i e treball que cada una redlitza, coordinar serveis i actuacions i tradladar
necessitatsi reivindicacionsde col -lectius. Aquestacomunicacié hamillorat, en
alguns casos, la derivaci6 de casos i @ desenvolupament d’ accions concretes
entreelsCentresde Servei sSocialsi lesorganitzacionssocials. Aquestesval oren
molt favorablement aquestsmecani smesespecia ment per lapossibilitat dedialeg
i intercanvi d'informaciéambel sprofessional sdel sserveissocials. Per alstécnics
suposa un instrument per detectar necessitats socials, agilitar processos i, a
vegades, millorar lacoordinaci 6, del esqiiestionsquotidianesdel’ Area(seguiment
de casos, altesi baixes en prestacions econdmiques i serveis, informacié de
projectesi resultats).

Lafunci6 practica dels Consells ésretre comptei rebre informacio sobre els
projectes realitzats o aimplantar i €l's casos que necessiten coordinacié de
recursos. El debat i ladeliberaci6 delsafers per al’ elaboraci é de propostes, tot
i que aguestes no siguin vinculants, son gairebéinexistents. Perd aixd no s ha
d’'imputar directament als representants del govern local, sind a la mateixa
dinamica comunicativa que es genera a nivell de participaci6 que ofereixen
aquests mecanismesi per lafuncié adaptativade les matei xes entitats socials.
Undelsaspectesmésvisiblesi importantsdelaparticipacid analitzadaéslaseva
competénciaal’ horadedeterminar lesmaneresdefer; el saspectesmetodol ogics
delessessions, lesgliestionsi laformacom aquestes s aborden no facilitenla
consulta, deliberaci6 i elaboracié de propostes. El procés participatiu és
percebut i considerat un tramit més administratiu que substantiu.
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Afers i discursos

Els afers tractats es relacionen amb la presentacié i informacio de serveis,
projectes, actuacions, pressupost; normatives reguladores de prestacions i
ajudesi casos. Per tant, centrats en requerimentstécnicsi administratiusi no
de caracter politic, com I'elaboracid de diagnostics, projectes i presa de
decisions compartides. L es qliestions que generen unamés gran preocupacio
i demanda son ladelingiéncia, toxicomaniai immigraci, sent per contraels
col-lectius amb menor representacio en aquests mecanismes. Al seu torn, la
superficialitat amb laque son tractats genera confusié en lacomprensié dela
realitat complexad’ aguestsfenomens.

Lagestiotécnicaladministrativadel saferssocia sadquireix caracter preferent
en|’ agenda, organitzaci6, funcionament i dinamicad’ aquests mecanismes. El
procés participatiu ésdirigit pel discurstécnic apartir i/o com aconseqiéncia
de les questions decidides politicament, desactivant la participacio.
Semblantment, el s participantsmanifestenladificultat decomprensidi analisi
delsaferstractats, atésl’ escastempsprevi, elevat nombredetemesi llenguatge
tecnic emprat en el desenvolupament dels afers que es tracten, impedint
I’ elaboraci 6, en tempsi forma, d’ una opinié raonadai exposada publicament
sobre el stemestractats. Elspoliticsdel govern han disposat, consultat i tractat
aquesta informaci6 préviament amb els técnics, per la qual cosa van alas
sessions degudament preparats i assessorats pel que fa a les possibles
opinions. Hom no té present la capacitat desigual de les persones per produir
opinionspolitiquesi, per tant, esprodueix unadistribuci 6 desigual depossibilitats
i condicions de participacid que exclou del procés participatiu els actors amb
menor capacitat, estratégiai habilitat en la produccié de |’ opini6 politica en
espais publics. Un context que privilegiala concepci6 dels ciutadans com a
usuarisi consumidorsi no comasubjectespolitics. Lanecessariaincorporacié
real del debat i ladeliberacié en elsafers socials necessitatempsi llenguatges
gue permetin I'andlisi i elaboracié de propostes per part de les entitats i de
manerapréviaalacelebracié de les sessions.

Informacid, accés i nivells de participacio

Es constata que la ciutadania en general i les organitzacions socials no
participantsdesconeixen|’ existénciai/o funcionament delsConsells, atésque
el procésdeformalitzaciGi funcionament no haestat acompanyat d’ actuacions,
préviesi posteriors, suficientsd’ informacid, difusi 6, consulta, propostai debat.
Per dtra part, els acords entre organitzacions i administracié s adopten,
habitualment, deformabilateral i en espaisdiferentsalsConsells. El resultat és
gue les decisions no s adopten en esferes col-legiades i participatives entre
toteslesorganitzacions, sind que son discutidesi acordadesen ambitsprivats.
El silenci del sacordsadoptatsal marge, enl’ actual context pluraista, condiciona
I"accid i els discursos de professionals, organitzacions i politics, tant en €l
present comenel futur, influint negativament enlesrelacionsinterassociatives
i en els processos participatius d’ accié col lectiva.
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L'andlisi de les politiques de participacio ciutadana en els serveis socials
muni cipal srevelaquelamajoriadel sAjuntamentshan posat enmarxaConsells;
possibilitant espais de participaci6 en nivells d'informacio i, a vegades, de
consultai reservant la presa de decisions als organs del govern municipal.

AlsConsdlls, el sactorsacudei xenamb unainformaci ddocumentadai exhaustiva
perdtambéeshiaixadai filtradaper qui i quinainformacidi coms ofereix, cosa
gue determinalaformacid delesopinionsindividualsi col -lectives pel quefa
alareditat i aternatives que es presenten com objectives i possibles. La
informacié no és quelcom donat, és sotmesa a un procés de construccio de
dades i interpretacions prévies que son utilitzades per definir la redlitat i
plantegjar cursos d' acci6 possibles.

Laconsulta, en el seu cas, apareix comun ritusdemocratic limitat aexpressar,
no sempre, I’ opini6 sobre allod que es pregunta, en el marc de les alternatives
definides com a possibles. No comporta deliberaci6 siné una meraagregacio
d’ opinions i, per tant, més relacionada amb una estratégia de conéixer les
possibilitats d’ éxit o fracas d’ una determinada accio -politicai/o técnica- per
realitzar o, finsi tot, realitzada. Elstemesi el com sén plantejats, no solentenir
opcions de modificacié o, en el seu cas, el marge és molt reduit.

L’ escassavincul acié del sacordsi lapercepciddenoinfluir enlapoliticasocial
local de manera practica, comport que els membres se sentin, a vegades,
invitats, no participants en el procés de presa de decisions reals apareixent
situacions d’absentisme. Les organitzacions emmudeixen tot adoptant un
paper absent i, finsi tot, de conformisme en les sessions, utilitzant altresvies
meés Utils per canalitzar les seves demandes, com es va advertir anteriorment,
i influir enlapresade decisions.

Conclusions i escenaris per a I'accio social

Encoincidénciaamblesconclusionsd’ estudissobrelademocraciaassociativa,
lapoliticamunicipal departicipaci é enelsServei s Social smunicipalsconforma
un model democratic que pot anomenar-se de “democracia d’ accés’, ja que
restaforalaincorporaci6 delaciutadaniaenlaformulacid delespolitiques. No
s afavoreix la possibilitat de realitzar un exercici de poder efectiu, no jaen
I"activacié de I’agenda, sind en la discussié a |’ entorn dels problemes que
aquestahaonohad’incloure. Mentreel discursdelaparticipaci 6 institucional
esrefereix aaguestacomadeliberaciéi discussio delsaferspuiblics, lareditat
demostraque els Consells s ocupen del s aspectes secundaris. Laparticipacio
guepromouen|esadministracionslocalsen matériadeserveissocia sésformal,
lesformes passen aser el millor exponent delsdrets sense perdre cert caracter
instrumental enel sentit deservir per legitimar politiquesi, avegades, centres,
serveisi programes teécnics.
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Del’andlis delesexperiénciesno esdesprén un aprenentatge democratic dels
actors participants ni s'ha aconseguit afermar postures d'accié politica
col-lectiva. Per contra, S observa escepticisme, immobilisme, desconfiancai
cansamenti unacertainérciainstitucionalitzadasobrelesformesi possibilitats
del participar. Els participants consideren escasses les possibilitats de
desenvolupament d’ unmodel departicipaci6real mésenlladel model ingtitucional
i formal instaurat. Alimenten esperances de canviscondicionatsacanvisenel
sistemapolitic, cosaqueenstornaaconfirmar queel smecanismesdeparticipacio
estroben subjectesal’ oportunismei arbitrarietat politica.

Els Consells son socidlitzants, educatius, afavoreixen la consciéncia i
corresponsabilitat social, generen actituds i comportaments solidaris. Pero a
aquestsval orselscal lapercepcid detransparénciaenlagestiédelaparticipacio
i en la seva consideraci6 substantiva. Els actors deixen d’assumir aquests
principis cooperadors quan se senten utilitzats per fer complir una norma o
servir de pantalla publica amb laqual dir que es fa participar a's ciutadans.
D’ aquestamaneralasevaparticipacid deixade ser cooperadorai solidariai es
converteix, tot i que legitimament, en interessada en els afers particulars que
interessen al col-lectiu 0 associacid a la que representen, passant de ser
substantiva a egocentrica, i, per tant, inhabilitada per generar processos
col lectius.

Afavoreixen processosd’ interaccié entre el sactors perd no garantei xen per si

mateixos, i demaneraautomatica, unademocratitzaci6 enlaconstruccidédeles
politiquessocialsen |’ ambit local, ni viceversa. No afavoreixen lapossibilitat
derealitzar un exercici de poder efectiu, no jaen |’ activacié del’ agenda, sind
en ladiscussio al’ entorn al's problemes que aquesta han o no had’incloure.

D’ aqui, que mésenlladelasevaregulacié precisad’ un disseny, organitzacié
i funcionament quepossibiliti condicionsi oportunitatsreal sper accediriinfluir
en els processos de presa de decisions pel que fa a les politiques socials.
L’ eficacia en la gesti6 dels afers socials no ha de deixar en un segon plala
concepci 6d’ aguestsmecani smescomainstrumentsdedemocratitzacio. Mal grat
tot el ques hadit abans, ésimportant, |’ existénciad’ aquests mecanismes, atés
gue, malgrat lasevaformalitat i pseudo-participaci 6, proporcionainformacio,

cert control delagestio i activitat de Regidoriesi centres.

Atenent I'andlisi des dels participants, podem sistematitzar un conjunt de
mesures concretes d' accid social que permetran construir escenaris amb els
quals poder iniciar un procés de canvi en el sistemai en laparticipacio rea i
sostenible dels Serveis Social's; concretament:

»  Unamésgranautonomianormativa, economicai degestiddel’ administracié
local en matériade serveissocialsd’ atencié primaria.

» Implantar unsistemaorganitzatiuen!’ administraciélocal quepromogui les
politiques publiques de manera participativa.

e Crearinstrumentsnormatiusqueregulinel dreti el smecani smesparticipatius
enl’administracidlocal.

De I'analisi de
les experiéncies
no es despren
un aprenentatge
democratic dels
actors
participants ni
s’ha aconseguit
afermar
postures d’accio
politica
col-lectiva

L'eficaciaenla
gesti6 dels afers
socials no ha de
deixar en un
segon pla la
concepcié
d'aquests
mecanismes
com a
instruments de
democratitzacié
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* Universdlitzar la cobertura de Consellsterritorialsi sectorials de Serveis
Socia sentotesaquellesCorporacionsL ocal samb competénciaenlagestié
delsServeisSocialsd’ Atencid Primaria

« Desconcentrar i descentralitzar lagestid del sServeisSocia sMunicipalsen
organsintermedis participatiusi en el territori.

« Millorarlarepresentativitati diversitat d’ actorsparticipantsenelsConsells
i Ingtituts.

» Generar estratégiesrel acionalsdemésgranimpacteenlespolitiquessocials
locals.

« Clarificar objectius i funcions dels Consells Locals pel que fa ala seva
incidénciadirectaenlaPoliticalLocal.

« Innovar en el disseny i implementaci6 de metodol ogies participatives que
facilitinlaparticipacidreal i evitar caureenlainérciadelano participacio.

» Compatibilitzar mecanismes de participaci6 associativa amb formes que
promoguin laparticipacié directa.

En definitiva, vitalitzar el capital social local, sociaitzar i educar per ala
participaci6,impul sar i donar suport al’ associ acionismei movimentscooperatius,
promoure rel acions associatives, generar xarxes socialslocals, donar suport a
acordsestratégicsentreorganitzacionssocialsi I’ Administracié L ocal; coordinar
centresi serveislocals, fomentar la cogestié amb les organitzacions veinalsi
socials de centres municipals;, optimitzar recursos, impulsar mesures de
cooperaci6é social entre organitzacions i I’ Administracié Local, dotar amb
recursos municipals al's organs de participacié ciutadana existents, generar
espais de trobament entre Administracions, etc.

EnriquePastor Seller

Subdirector de Relacions Institucionals, Professionalsi Ocupacio
Escuelade Trabajo Social

Universidad de Murcia
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