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Resumen

Agora.
La experiencia de la Escuela de personas adultas La Verneda-Sant

Marti: del aprendizaje de las tecnologias al contexto de aprendizaje
tecnolégico

LaComunidad deA prendizaje Escuel adepersonasadultasL aVerneda-Sant Marti, lleva
masde10afiostrabajandolastecnol ogiasdelainformaciony lacomunicaciéndesdeuna
perspectivatransversal y global. A travésdel trabajo que venimosrealizando diaadia,
hemos visto como las TIC han pasado de ser unanecesidad formativaaconvertirseen
un contexto de aprendizaje cotidiano entre las personas que participan de nuestro
proyecto. Desdequeen 1999 deci dimostransformar nuestrasactividadesparaintegrarnos
plenamenteen|asoci edad delainformaci dn hemoscambiado metodol ogias, prioridades
y formas de trabajar. Mostrar cudles han sido esas transformacionesy qué resultados

son los que se han alcanzado es € principal reto del articulo.

Palabrasclave
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Agora. L'experiéncia de 'Escola
de persones adultes La Verneda-
Sant Marti: de I'aprenentatge de
les tecnologies al context
d’aprenentatge tecnologic

La Comunitat d’ Aprenentatge Escola de per-
sones adultes La Verneda-Sant Marti, porta
més de 10 anys treballant les tecnologies de
la informacié i la comunicaci6 des d’'una
perspectiva transversal i global. A través del
treball que realitzem dia a dia, hem vist com
les TIC han passat de ser una necessitat
formativa a convertir-se en un context
d'aprenentatge diari entre les persones que
participen del nostre projecte. Des que a I'any
1999 vam decidir transformar les nostres
activitats per integrar-nos plenament a la
societat de la informacié hem canviat
metodologies, prioritats i maneres de
treballar. Mostrar quines han estat aquestes
transformacions i quins resultat son els que
shan assolit és € principal repte de I'article.

Paraules clau
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Agora. The experience of the La
Verneda-Sant Marti School for
Adults: from learning about
technology to becoming a
technological learning aid

The La \erneda-Sant Marti School for Adult
Learners, has been working with information
and communication technology for 10 years,
from a transversal and global perspective.
Through our daily work, we have seen how
ICTs have gone from being a necessity in
education to become an everyday learning
aid among those taking part in our project.
Snce 1999, when we decided to change our
activities so that we could become fully
integrated into the information society, we
have changed methodologies, priorities and
ways of working. The article sets out to show
what transformations have been made and
what these have achieved .
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4 Un suefio hecho realidad

“... pero, ¢cOmMo vamos a estar en las autopistas de la informacion si aln
andamos por un caminito de cabras?’

(personaparticipante, 1999)

Enfebrerode1999 conceptostal escomointernet, red, pizarradigital interactiva,
campusvirtual o sociedad delainformaci én quedaban muy |gjosdel imaginario
de muchas de | as personas que participaban en |as jornadas de reflexion que
anual menteseorgani zan desdelaA soci aci 6n depersonasparticipantesAgora.
AUny asi, haciamuchos afios que en laentidad se formabay setrabajabacon
ordenadores por 10 que las personas participantes sabian de la importancia
creciente que las, entonces, “nuevas’ tecnol ogias tenian parala sociedad asi
como delanecesidad que el acceso y laformacion a estas huevastecnol ogias
fuese garantizado desde la entidad. S6lo ocho meses después, en octubre de
1999, la Asociacion de personas participantes Agorainiciaba su andaduraen
la gestion de uno de los 43 primeros puntos del Projecte Omniat.

Omniaesunproyecto quefavorecee accesoalastecnologiasdelainformacion  Omnia es un
ylacomunicacion (T C) entreaquell oscol ectivoscon mayor riesgodeexclusion

) . T . o proyecto que
socia y quetienenmésposibilidadesdesufrir lallamadafracturadigital. Eneste f

) ) N ) , . avorece el
sentido, el Projecte Omnia entiende las TIC como un medio para mejorar y
promocionar laautonomiadeestoscol ectivosasi comounelementoparticipativo  ACCESO a las
que favorece |a cohesion social. Es por estos motivos que se potencian tres  técnologias de la
lineasdeactuacion: el usocomunitario, lainsercidnsociolaboral y laformacion.  informacion y la
Estas lineas de actuacion son transversales, es decir, que cualquier actividad  comunicacion
quesed@rrollemel marcodel ProjecteOmniatienequellevarimplicitaalguna entre aquellos
de estaslineas colectivos con
« Linea de uso comunitario: e uso comunitario se entiende en un doble MaYOr riesgo de

sentido: por un lado, el de ofrecer espacios que garanticen e accesoalas  €Xclusion social

TIC paratodos, ya sean personas, entidades, grupos o colectivos; y, por

otro lado, se entiende como el espacio que permite generar dindmicas de

cohesién social e intercambio dentro de los territorios donde €l proyecto

esté llevandose a cabo.

» Lineadeinsercionsociolaboral: medianteestalineasepromocionaquel os
puntosOmniaseconviertan en espaci osquepermitan aumentar lainsercion
laboral . Con este objetivo, seofrecen herramientasformativas, apoyoenla
busqueda de empleo y aprendizaje sobre como hacer un curriculum o qué
elementos hay que tener en cuenta cuando se realiza una entrevista de
trabajo, etc. intentando establecer una estrecha colaboracion con los
servicios de orientacion sociolaboral del territorio.

e Linea de formacion: esta linea garantiza que todas las personas que
presenten mas dificultades puedan obtener unaformacién en el ambito de
lasTIC, quelesfacilite el acceso alallamadasociedad delainformacion,
evitando asi su exclusion social.
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El ProjecteOmniasearti culaapartir de111 puntosdistribuidospor todaCatal ufia
constituyendo unacomunidad territorial y virtual quetieneunamismavisionen
laaplicaciéndelasTICy quetrabajaparahacer posiblesestosobjetivosy lineas
deactuacion. Segunladefinicion queencontramosen lapaginaweb del Projecte
Omnia, un Punt Omniaes* un servicio deacceso alasnuevastecnol ogiasabierto
atodas las personas, que se ofrece en espacios y/o equipamientos dotados de
hardware y software de uso publico y comunitario y que cuenta con € apoyo
de un profesiona que dinamiza el espacio y da apoyo alas personas.”? Y, en
efecto, laesenciade Punt Omnia es esa, pero |o que representaen el marco de
laentidad esmucho mas: significa, por unlado, € dar respuestaaunanecesidad
sentida desde | as propias personas participantesy, por otro lado, es € punto de
inflexion en latrayectoriatecnol 6gica de nuestraescuela.

El Punt Omnia de la Asociacion de personas participan-
tes Agora: facilitando el acceso alas TIC

El 2010 serael onceavoarioenlagestiondirectadeun Punt Omniaconlamisma
implicacién eilusién quecuando comenzé en el 1999. A travésdel trabajo que
venimosrealizando diaadia, hemosvisto como las TIC han pasado de ser una
necesi dad formativaaconvertirseenun contexto deaprendizajecotidianoentre
las personas que participan en nuestra Asociacion. Desde que en e 1999
decidimostransformar nuestrasactividades paraintegrarnosplenamenteenla
sociedad de la informacion hemos cambiado metodologias, prioridades y
maneras de trabajar. Mostrar cuales han sido esas transformaciones y qué
resultadossonlosquese han al canzado aescal atecnol 6gicaesel principal reto
del presente articulo.

L a Asociacion de personas participantes Agora es una asociacion sin &nimo
delucroformaday gestionadapor personasadul tassintitul acionesacadémicas
superiores. Constituida en 1986, desde entonces Agora trabaja con un doble
objetivo: por un lado, defender el derecho alaeducacion alolargo delavida
de todas las personas, especialmente de aguellas en situaciones mas
desfavorecidas y en riesgo de exclusién social y, por otro, promover la
capacidad de organizacion y gestion de estas personas dando herramientasy
recursosparagarantizar su participaci6n enlasociedad. Conjuntamenteconla
Asociacion demujeresHeura, gestionan un proyecto socioeducativo nacional
e internacionalmente reconocido: la Comunidad de Aprendizaje Escuela de
personas adultas LaVerneda-Sant Marti.

El proyecto socioeducativo de la Comunidad de Aprendizaje Escuela de
personas adultas La Verneda-Sant Marti define su funcionamiento general
teniendo en cuentatres principios basicos que se desarrollan no aisladamente
sino como conjunto, es decir, donde todos ellos se trabajan al mismo tiempo:

 El aprendizajedial 6gico: fundamentado enlaadquisi cion deconocimientos
atravésdel didlogoigualitariobasadoenpretensionesdevalidezy queparte
de los argumentos que se aportan al didlogo. De esta forma, se superan
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dindmicas tradicional es basadas en posiciones de poder, ya que todas las
personasqueparticipanenel didogotienenlasmismasoportunidadespara
poder expresarse.

» Laparticipaciéndemocratica: nuestro proyectotienecomo criterio basico
|a participacién democrética de todas las personas. A lo largo de nuestra
existencia, hemos desarrollado diferentes 6rganos de gestién y decision,
ademas de otros espacios de participacion, basados en procedimientos
democraticosy abiertosatodas|aspersonasadultasque quieran participar.

e El desarrollo comunitario: nuestro proyecto socioeducativo no esta
aislado desuterritorio de accidn directa. Espor eso que fomentamostanto
e desarrollo del tejido asociativo del barrio como fomentamos nuestra
presencia en diferentes movimientos socioeducativos con e objetivo
fundamental de potenciar lacreaciony el desarrollo de redes sociaes.

Precisamenteel hechodeser unaentidad conunafuertepresenciay trayectoria
deintervenciénenel barriofueron elementosclavesparaotorgar lagestion del
Punt OmniaalaA sociaci 6n depersonasparticipantesAgora. Enel 1999, desde
el Departamento de Bienestar y Familia de la Generalitat de Catalunya se
buscaban entidades sin animo delucroy que estuvieran ubicadasenterritorios
con déficits sociales, culturales y econémicos ya que les garantizaba una
intervencién cercanaalarealidad social alaquesedirigiael proyecto. Perono
fue un acuerdo unilateral. Si Agora decidi6 también presentarse al concurso
para obtener la gestion de uno de esos Puntos es porque queria garantizar el
acercamiento alas TIC paratodas las personas del barrio, partiendo de una
metodol ogiadeéxitointernaci onal mentereconoci daquel epermitiesecontinuar
siendo lider en el &mbito de la educacién de personas adultas.

Durante todos estos afios hemos introducido y formado en TIC a miles de
personas. Si tenemos en cuenta las cifras de 2008 -Ultimo afio totalmente
finalizado- vemosqueuntotal de 1.973 personashan pasado por nuestro Punt,
siendo utilizado en 7.892 ocasiones®. Estos datos son un indicador del grado
de consolidacion del proyecto en la entidad y en el barrio. Pero no es sblo
importante la cantidad de personas que asisten sino también la calidad en la
formacién que damos.

Existen muchoselementos claves que caracterizany definen el éxito del Punt Desde el
Omnia}gest_i onado por laAsociacion Agorq, pero quizésel mésimpo_rtante& principio se cre6
lagestion dir ectadelasper sonasqueparticipan del Puntydelaentld{:ld. En Comisién de
estesentido, desdeel principio secredunaComisiondeparticipantesdel Omnia una. .

con caréacter permanente. EstaComisién serelinemensual menteparadecidiry partlglpantes del
acordar sobre todos aquellos temas que permiten el buen funcionamientoy la ©Omnia con
buenaconvivenciadel Punt. Enella, seestablecenlasactividadesy lasacciones  caracter
arealizar,lametodol ogiaaseguir, losobjetivosquetienenqueconseguirse,asi  permanente
como serealizaun seguimiento delastareasy del trabajo diario que sellevaa

cabo en el Punt y se aportan propuestas para continuar mejorando el Punt. La

Comision esta abierta a todas |las personas usuarias asi como a las personas

voluntarias que lo dinamizan. Mediante esta comision, personas
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tradicionalmente excluidas de los dmbitos de participacion en TIC estan
decidiendo y gestionando sobre todos aquellos temas que tienen que ver con
e diaadiadel Punt. Mediante suimplicacién en laComision, estas personas
se dan cuenta de que pueden participar no silo en lagestion del Punt sino en
todos los ambitos de su vida social, es decir, que tienen los conocimientos y
habilidadessuficientesy vélidasparaaportar y hacer posiblelatransformacion
de su entorno y de la sociedad. Por consiguiente, es un giemplo claro de que
|aparticipacion puede generar mas participacion.

Unadelasprimerasdecisionesqueseacordd desdelaComisidndeparticipantes
del Omniafuequeel Punt estariaabierto todoslos dias delasemana (delunes
adomingo) delas9.30alas22hininterrumpidamente’ . De estaformaserompen
barreras de accesibilidad atodas aquellas personas que tienen dificultades de
accesoalasTIC por tener horari osdetrabaj oincompatiblescon muchasofertas
formativas en tecnologias. Esto es posible porque son muchas las personas
voluntariasquecolaboran con el Punt. Igual menteexistié unacuerdo unanime
al establecer quetodaslasactividadesfuesen gratuitas. No hay quepagar nada
por poder participar, ni tiene que tener coste alguno seguir cualquierade las
actividades formativas que se proponen desde la Comision. De esta forma
también se rompen barreras de accesibilidad a todas aquellas personas que
tienen dificultades econdmicas y que por este motivo tienen mas problemas
paraacceder aunaformacion en TIC de calidad.

El Punt Omnia promueve actividades de formacion en tecnol ogias pensadas
desdey paralas personas adultas. Estas actividades de formacionen TIC se
basan en |la metodologia del aprendizaje dialégico, en el que las personas
aprenden, atravésdel didlogoigualitario, sobreuntemaen cuestion. Noexisten
personas que saben y personas que no saben. Hay interaccion, reflexion y
aportaciones desde la diferencia de personas y culturas que dialogan en un
plano deigualdad. A través del didlogo surgen nuevos significados en torno
aloqueaprendemos. En muchasocasionesel aprendizajecol ectivo suponeuna
transformacién personal, y todo ello, desde la solidaridad y los valores
universal es. Este planteamiento metodol 6gicoincorporaaportacionesaescala
tedricay préctica del campo de las ciencias sociales y de las ciencias de la
educacion, asi como del estudio de experiencias de éxito a escala estatal e
internacional, que han logrado aumentar |a participacion comunitariay han
contribuido alatransformacién socia de su entorno.

Lametodol ogiadel aprendizaj edial égicoseestructuraapartir desieteprincipios.
dialogo igualitario, inteligencia cultural, dimensién instrumental,
solidaridad, creacién de sentido, transformacion e igualdad de diferencias.

« Didlogo igualitario: Se construye a partir de considerar |as aportaciones
de todas las personas, en funcién de los argumentos que éstas dan para
convencer alas demés.

« Inteligencia cultural: Presupone que todas las personas tenemos
capacidades, aprendidas en situaciones muy distintas para resolver las
situaciones de cadadiay participar en el didlogo igualitario.
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» Dimensioninstrumental: El did ogoigualitariofomentalareflexiony favorece
¢l aprendizaje de contenidos importantes.

e Solidaridad: Lasolidaridad esel motor decambioy transformacion delos
proyectos sociales y educativos transformadores.

e Creacion de sentido: Entre todosy todas damos sentido al uso delas TIC
porgue nos ayudan a transformar nuestro entorno social y personal.

» Transformacion: El acceso, aprendizajey usodia dgicodelasTICtransforma
€l entorno social y personal.

» lgualdad de diferencias: Las personas deben ser tratadas fomentando las
condiciones que les permiten vivir en igualdad su diferencia.

Tres son los gjes de actividades de formacion en tecnologias que sellevan a
cabo en este Punt: sesionesdeintroduccion, lashorasde autoformaciony los
grupos detrabajo. Estostres gjes responden alastres lineas de actuacion del
Projecte Omnia (desarrollo comunitario, insercion sociolaboral y formacion),
pero aplicando lametodol ogiadel aprendizajedia 6gico. L 6gicamente, enlos
diez afiosdehistoriadel Punt, lostres gjesde actividadeshanido mejorandose
asi como ampliando, pero su esencia continlasiendo lamisma.

Las sesiones de introduccion a la informatica son cursos trimestrales de
formacién dirigidas a personas que han utilizado poco e ordenador o bien no
lo han utilizado nunca, poniendo especial énfasis en aquellos colectivos que
notienentantasposibilidadesdeacceder alasT1C enotrosespaci oseducativos.
personas en procesos de afabetizacion, personas procedentes de la nueva
inmigracion, personas paradas de larga duracion, personas mayores, madres,
etc. Enlassesionesdeintroduccién seintroducee sistemaoperativoWindows
asi como €l uso de los principales programas: procesador de textos, hoja de
célculo, programa de diapositivas, navegacion por Internet, etc.

Las horas de autoformacién son espacios de uso libre de los ordenadores.
Facilitan, por tanto, el acceso alas TIC asi como su aprendizaje en funcion de
las propias necesi dades quetienenlas personasparticipantes. Lacaracteristica
principal de esta actividad es que cada persona aprende en funcion de sus
propiosinteresesy necesidades, segin su propio ritmo de aprendizaje pero en
cooperacién con | asotras personas que tambi én estan en ese momento en hora
deautoformacion. Estashorasse utilizan parapoder practicar y resolver dudas
sobrelosprogramasinformaticos, ampliar conoci mientosen nuevosprogramas
oaplicaciones, redizar curriculums, navegar por | nter net enbuscadeinformacion,
etc. Son muchas | as actividades que se pueden dar alavez y de niveles muy
diferentes.

Unadelasactividadesdeformacion del Punt Omniaméssignificativaspor los
resultados que esta obteniendo son los grupos de trabajo. Su finalidad es que
personas adultas sin formacion en TIC o con unaformacién béasica aprendan
autilizar losdiferentes programasinforméticosno comofinalidad en si mismo
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sinocomoinstrumento detrabgjo. Y esteenfoquees, quizés, lo quehacedelos
grupos de trabajo diferente de los dos €jes anteriores. No es suficiente con
posibilitar el acceso aunainfraestructurainformatica. Latecnologiadebe ser
usada como instrumento. Por consiguiente, €l énfasisno debe estar solo en el
acceso, sino también en el uso. Utilizaremos las nuevas tecnologias para
beneficiarnosdeellas, parague nos abran nuevas oportunidades, paraquenos
hagan més faciles aspectos de nuestravida cotidiana, paraque nos hagan méas
sencillalacomunicacién, paraque nos ayuden adescubrir y aconocer nuevas
COsas, €tc.

Los grupos de trabajo estdn compuestos por personas que comparten un
interéscomun por unmismotema, seaésted quesea: desdevigjar o lanaturaleza
hasta aprender a hacer paginas web o interesarse por temas de género. Estos
grupos son totalmente heterogéneos, es decir, estdn formados por personas
que tienen diferentes habilidades tecnoldgicas y también diferentes
conocimientos sobre el tema escogido. Asi, puede darse €l caso de que una
persona que sabe mucho sobre historia de la ciudad comparta ordenador con
una persona inmigrante que no sabe nada de Barcelona pero que si tiene
nociones tecnolgicas. De esta forma se comparten los conocimientos y se
profundizamejor en el aprendizajedenuevostemas. Estacooperacionfunciona
porgue no se parte de ladicotomia profesor-alumno sino que hay unapersona
guedinamizay potenciael trabajoy lasdecisionesen grupo. Enmuchoscasos,
personas partici pantes de los grupos de trabaj o se han convertido, asuvez, en
personas voluntarias que ayudan a hacer méas grande el Punt.

El Punt Omnia ha tenido y tiene grandes repercusiones con relacion a la
formacién en TIC de las personas adultas en situacién de exclusion social.
Evidentemente hapermitido disponer de medi ostecnol 6gicos avanzados para
suaprendizaje. Ensegundolugar, y muy importante, superael temory el recelo
con quemuchaspersonasadultasveiantodol o relacionado conlotecnol égico.
Paralelamente ha implicado una mayor autonomia en la gestion personal y
colectiva del propio proceso formativo, lo cual es algo basico en cualquier
proceso educativo. Por Ultimo, y no por ello menosimportante, hageneralizado
€l uso delas TIC en toda nuestra comunidad de aprendizaje.

La experiencia de este Punt Omnia es un claro ejemplo de como desde los
movimientossocia essepuedereivindicar unmayor accesoalasTIC paratodas
|aspersonaspropiodelaSociedad delal nformacion paratodosy todas. Gracias
a la presion realizada por movimientos de base y reforzados por politicas
socides® seluchaparasuperar o disminuir algunas delas peoresdesigua dades
existentesen lafaseinicial delaSociedad delalnformacién.

Las tecnologias como contexto de aprendizaje

El aprendizaje yano esunacaracteristicaque quedarel egadaalaetapainicial
de lavida de una persona, sino que se convierte en una necesidad imperiosa
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alolargo detodalavida. Como hemosvisto, no esa go que se promuevasolo
desdelaspaliticaspublicassino quetambién esunademandaqueyareclamaban
las personasen procesosde educacion depersonasadultasallapor el afio 1999.

El Punt Omniaejemplificael esfuerzo hecho paraquemilesdepersonasadultas
en riesgo de exclusion socia puedan acceder alas TIC y aunasociedad dela
informacion paratodos y todas. De hecho, alin son muchas las personas que
tienen dificultades en su acceso, por lo que lamision del Punt Omnia sigue
siendo més actual y necesaria que nunca. Pero, por otro lado, gestionar un
espacio de acceso a las tecnologias también abre las puertas a nuevas
reflexionesy necesidades que se convierten enretospor losquetrabajar y que
hacen que las TIC se hayan constituido en un gje transversal. Diez afios de
trabaj o con lastecnol ogias dan parapoder escribir muchos g emplos de como
hemosidoincorporandolasTICenel procesoformativodenuestracomunidad,
por lo que sol o destacarétresde especia importancia: laalfabetizacion digital
en los grupos mésiniciales de laformacién de personas adultas, el uso delas
pizarrasdigitalesinteractivasy el egemplo del campusvirtual.

Alfabetizacion digital incluso en los grupos de alfabetiza-
cion funcional

El tratamientodelainformaciony el usodelosmediossoncompetenciasclaves  E| tratamiento de
en laeducacion alo largo delavida. Son aspectos que |las personas necesitan la informacion y
incorporar para no quedar aisladas de |as dindmicas de promocién laboral y | de |
social actuales. Por consiguiente, estas competencias (entre otras) deben € US_O €los
formar parte de todo proceso educativo y hace faltatrabajarlas no de forma Medios son
aisladasino globamente. competencias
claves en la
Unadelaslineasdetrabajo priorizadas por |as personas participantesdenuestra  educacién a lo
comunidad deaprendizajees, precisamente, laformacionatravésdelasTIC. La largo de la vida
actividad formativadiariaincorporael trabajo contecnologiasen lamayoriade
las clases que llevamos a cabo, enfatizandose en laformacion reglada. Y eso
implicael uso de las tecnologias también en los tres grupos de alfabetizacion
funcional: alfabetizaci6n, neolectoresy conocimientosinstrumentales.

En su dia, laformacién con TIC representd un reto especidmente entrelosy las
educadoras més que entrelas propias personas participantes quetenian muy claro
guesu objetivo de aprendizajetambiénincluialaformacion eny con tecnologias.
Este reto se incrementaba en los grupos de dfabetizacion, donde las personas
aprenden aleer y escribir. Unavez més, € didlogo y laparticipacion permitieron
transformar lasdifi cultadesen posibilidades. Entretodosy todasanalizamosdonde
estaban lasbarreras paraquelas personas en procesos de al fabeti zaci on pudiesen
utilizar unordenador. El usode ratény € conocimientodel tecladoeranelementos
claves para poder iniciarse en su uso. Fue, por consiguiente, necesario una
introduccion y formacién en su manejo. También se superaron dificultadestales
como lasmayUsculasen € teclado, € tamafio delasfuentesoinclusolapresencia
de letraen los menUs e instrucciones de |os programas.
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A partir de agui, utilizamos recursos TIC muy variados que permitiesen
complementar el trabajo queseestaballevando enlosdiferentesnivel es: desde
dictados y pequefias redacciones que fomentasen la adquisicion de las
habilidades lecto-escritoras hasta la blsqueda de recursos en internet parala
realizacion de trabgjos de investigacién en el nivel de conocimientos
instrumentales. Aungue es cierto que existen bastantes material es didacticos,
no todas | as areas de |la formacién basi ca de personas adultas estén cubiertas
ni todos los materiales que ya hay creados son suficientes. Es por eso que
también desarrollamos nuestros propios recursos a través de programas de
fuente abiertacuyo uso aprendimos no sol o educadoresy educadoras, sinolas
propias personas voluntarias que colaboran en estos niveles.

Un entorno virtual de aprendizaje propio de la
educacion béasica de personas adultas

L aperspectivaeuropeatambiénjuegaun papel importanteparapermitir ampliar
aln mas este contexto tecnoldgico de aprendizaje. Mediante € proyecto
europeo ABE Campus: Virtual Adult Basic Education Communities in
Europe® laAsociacion de personas participantes Agorapromovié lacreacion
deunaplataformavirtual de aprendizaje quepotencialaformaciénadistancia
en la educacién bésica de personas adultas.

El Campus Virtual constituye unaherramientaclave parael aprendizajey uso
delas TIC. Por un lado, las personas adultas disponen de un espacio virtual
dondeencuentrantodalainformacidnrel acionadaconlaentidad quenecesitan
mediante unainterface sencillay précticaqueincluyeactividades, calendario,
noticias, forums, etc. Por otro, al tratarse de un espacio virtual, permite que
aquellas personas que no puedan seguir con normalidad las actividades de
formacién lo puedan hacer a distancia. Desde el Campus Virtual todas las
personasimplicadas en nuestra comunidad (personas participantes, personas
voluntarias, educadoresy educadoras) podemossaber |0 queestamoshaciendo
y lo quevamosahacer, podemosimplicarnosen lagestion de nuestraentidad,
asi como comunicarnos con otra gente que participa en la organizacién o
aprender del material educativo elaborado bien por el educador/colaborador o
por las propias personas participantes.

Como yasucediese con el Punt Omnia, el proyecto del Campus Virtual surge
a iniciativa de las propias personas participantes en educacion basica de
personas adultas. Eran muchas|as personas que querian encontrar eninternet
€l espacio deaprendizajey de parti ci paci 6n que representanuestracomunidad
deaprendizaje. Igualmente, querian poder implicarseenlaformaciony enlos
espacios de decision y gestion. En el ambito de la educacién de personas
adultas, |las personas encuentran muchas circunstancias que condicionan su
seguimiento continuado: abuelas que tienen que hacerse cargo de nietos,
personasquetrabajanenfébricascondiferentesturnos, familiasquetienenque
desplazarse para hacerse cargo de familiares mayores, personas inmigrantes
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gue setrasladan de una zonaaotra en busca de trabajo, etc. Es por eso que se
piensael CampusVirtual comorespuestay alternativaatodasesassituaciones.
El aspecto masinnovador del proyecto es que los resultados se desarrollaron
con laparticipacion activade todas|as personas que o utilizan (educadoresy
educadoras, personas expertas en la aplicacién educativadelas TIC y, sobre
todo, participantes en educacion bésica de personas adultas). De estaforma,
segenerael primer entorno virtual de aprendizaje creado no pensandoen sino
con laspersonasdeunodelosambitosméasmarginadosdelaformaciénonline:
la educacion basica de personas adultas (personas en niveles iniciales de
alfabetizacion funcional y/o digital). La participacion de las personas adultas
no se resume Unicamente en lafase de testeo y evaluacion de los principales
resultadossino quesellevaal desarrollo detodo el proyecto: desde su disefio,
desarrollo eintroduccion enlasentidades, hastasu evaluaciénfinal . Sesupera
asi unatradicional barrerapresente en el mundo delastecnologias: lacreencia
guepersonas*” expertas’ no puedentrabajar y cooperar conlosusuariosfinaes
gue utilizan el software. Graciasal didlogo igualitario que se generaentre las
personas de la comunidad educativa podemos asegurar no invertir grandes
cantidades de esfuerzo personal y econémico en la realizacion de entornos
tecnol 6gicos para que después no sean utilizados.

Finalizadod proyectoeuropeodd ABE-Campus, lametodol ogiay delaherramienta
creadosseme oraronapartir deunproyectodd PlanNaciond del+D+l. El proyecto
APADIS: Generacién de un entorno virtual de aprendizaje accesible para
personas mayores. El aprendizaje abiertoy a distancia en laeducacion formal
ydd tiempolibredelaspersonasmayores’ demuestraqueel planteamientoinicial
de ABE-Campus sigue siendo unapropuestavaidaparad colectivo de personas
mayores. El proyecto APADIS fue coordinado desde € Centro Especial de
Investigacionen Teoriasy Précti cas Superadorasde Desigual dades (CREA) dela
Universitat de Barcelona. En é participaron también centros de investigacion
como el Grup de Tecnologies|nteractives(GTI) delaUniversitat Pompeu Fabra
asi como departamentos de diferentes universidades espafiolas. Universidad del
Pais Vasco, Universitat Rovirai Virgili de Tarragonao la Universitat de Lleida.
L aAsociaci 6n de personas partici pantes Agora eratambién unaentidad asociada
aesteproyectodeinvestigaciony desarroll o, convirtiéndoseenunadelasprimeras
entidades no universitarias que toma parte de este tipo de proyectos.

Actualmente, el Campus Virtual esta pendiente de migracién al sistemade
gestion de cursos de tecnologia abierta conocido como Moodl€®. Al ser un
sistema con tecnol ogia abierta, son muchas las personas y organismos que
permiten mejorarlo deformacontinuada. Paral elamente, el uso del moodleno
estarefiido conlaaplicaci ndelametodol ogiadel aprendizajedial égicopropio
de nuestra comunidad, por |o que se decidi6 su migracion.

Conclusiones

La formacién en las TIC debe ser un elemento transversal y global en los
procesos educativosalo largo delavidaque sedirigen alas personas adultas,
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La competencia especiamentes estasestanensituacionesdeexclusionsocia . Lacompetencia
en TIC necesita €n TIC necesitaser incorporada por todas | as personas adultas parano quedar

ser incorporada

por todas las

personas adultas

para no quedar

(més) aisladas

de

las dinamicas
de promocién

laboral y social
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actual

(més) aisladas de las dinamicas de promocion laboral y social actuales.

El proceso para conseguir que las TIC se conviertan en un g e transversal en
los proyectos educativos pasa por garantizar, en primer lugar, un acceso
gratuitoy de calidad aéstas. El Projecte Omnia gjemplificael esfuerzo hecho
paraquemilesdepersonasadultasenriesgo deexclusiénsocial puedan acceder
alasTICy aunasociedad delainformaci6n paratodosy todas. De hecho, alin
son muchas las personas que tienen dificultades en su acceso, por lo que la
misién de este proyecto sigue siendo més actual y necesaria que nunca. Pero
paraincorporar plenamentelas Tl Cal osprocesosformativoshay quemodificar
substancialmente muchos de los pardmetros en que se basaba la educacién
permanente de la sociedad industrial para abrir todo un abanico de nuevas
posibilidadesy oportunidadescon € principal objetivo desu enriguecimiento.

L dgicamente, e hecho de adquirir sistemas tecnol 6gicos como las PDI o de
utilizar plataformas virtuales de aprendizaje no llevaimplicito la creacion de
entornos tecnol égicos de aprendizaje como el que estamos describiendo. La
transformacién del entorno no es posible si no existiesen previamente dos
elementos: por unlado, el hechodeser unaapuestaquepartedel asnecesidades
y las demandas de | as propias personas parti ci pantes en sus propi 0s procesos
educativosy, por otrolado, por tener unametodol ogiabasadaen el aprendizaje
dialdgico que incorpora aportaciones anivel tedricoy practico del campo de
lascienciassociaesy delasciencias delaeducacion, asi como del estudio de
experienciasde éxito anivel estatal einternacional.

La sociedad de la informacién paratodos y todas es, al mismo tiempo, una
sociedad cadavez més dial égica. Hay que partir delacreenciaque el didlogo
igualitario es posible y que todo €l mundo es capaz de usar las TIC. Todo €l
mundo sabelo quequierey es capaz de expresarl o, independientemente de su
educaci 6nacadémica. Ademésel didlogoigualitarioentretécnicos, educadores
y participantesredundaen unamayor cualidad, accesibilidad y comunicacion
tanto de los medios con soporte informatico como de las propias relaciones
educativas. Cuando, ademés, en un contexto educativo, esta participacion se
ampliaal conjunto delagestion de unaentidad, losresultados educativosy €l
funcionamiento delamismaenti dad mej oraconsiderablemente. Por ellosehace
necesari o el uso deunametodol ogiacomunicativagquefomentalaparticipacion
de toda la comunidad educativa en los procesos relacionados con las TIC.

Ma Angeles Serrano
Educadora en la Associacié Agora
Comunitat d’ Aprenentatge de la Verneda Sant Marti
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1 El Projecte Omnia nace el 1999 como una iniciativa conjunta entre el Departamento
de Bienestar Socia y el Departamento de Universidades y Sociedad de la Informacion
de la Generalitat de Catalunya. Actuaimente, e Projecte Omnia se integra en un nuevo
modelo de comunidad red mucho més global llamado Xarxa Punt TIC y promovido
desde la Secretaria de Accién Ciudadana y la Secretaria de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién del Departamento de Gobernacién y Administraciones
Pablicas de la Generalitat de Catalunya.

Mas informacion en: http://www.xarxa-omnia.org/ca/node/43

2 Definicion extraida de la seccion “Definicién de Punt Omnia” en el apartado de
“Sobre Omnia’ de la pagina web oficial del Projecte Omnia: http://www.xarxa-
omnia.org/ca/node/42 consultada el 10 de diciembre de 2009.

3 Existe una coordinacion general del Projecte Omnia que trimestralmente recoge datos
estadisticos para obtener la utilizacion de cada uno de los 111 Punts Omnia y, de esta
forma, observar no sdlo su evolucion sino el grado de cumplimiento de los objetivos
generales del proyecto. Entre otros datos, se recoge €l nimero de personas que usan €l
Punt asi como & nimero de veces que cada una de estas personas utiliza los ordenado-
res (nimero de utilizaciones).

4 El horario durante los fines de semana es de 9:30h a 13:30h y de 16:00h a 20:30h.
Estos horarios coinciden con el horario de apertura del centro civico donde esta
ubicado e Punt.
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5 Un gemplo de como las politicas sociales establecen contextos que fomentan no slo

el acceso a las TIC sino el pleno desarrollo social y personal en la sociedad de la
informacion es la llamada Estrategia de Lisboa. En el articulo 9 puede leerse lo
siguiente: Las empresas y los ciudadanos deben tener acceso a una infraestructura de
comunicaciones mundial barata y a un amplio abanico de servicios. Todo ciudada-
no debe poseer los conocimientos necesarios para vivir y trabajar en la nueva socie-
dad de la informacion. Las distintas formas de acceso deben evitar la exclusién en
relacion con la informacion. Ha de reforzarse la lucha contra el analfabetismo. (Art.
9 de las Conclusiones de la Presidencia. Consejo Europeo de Lishoa 23 y 24 de marzo
2000. Comisién Europea). La Estrategia de Lisboa estad marcando las principales
lineas de actuacién a seguir desde las politicas promovidas por los diferentes organis-
MOS europeos.

(2003-2005) ABE Campus: Virtual Adult Basic Education Communities in Europe.
Proyecto europeo enmarcado en la accion Minerva del Programa Sécrates. DG de
Educacion y Formacion. Comision Europea. La coordinacién de este proyecto fue
realizada por la Asociacion de personas participantes Agora y conté con la participa-
cion directa de entidades relacionadas con la educacion de personas adultas en otros
seis paises europeos. Bfi-Steiermark (Austria), Inforef (Bélgica), Integra Association
(Bulgaria), Ed—Consult (Dinamarca), Soros Education Centre Foundation (Rumania)
y CFL, Centre For Flexible Learning (Suecia). Sus objetivos fundamentales fueron: (1)
crear una plataforma virtual de aprendizaje que permita a cualquier escuela de persones
adultas generar su propio campus virtual; (2) contribuir a la creacién de un espacio
virtual educativo europeo que respondiese a las necesidades de la educacion bésica de
personas adultas y que permitiese lainclusion de los grupos socialmente desfavorecidos;
y (3) aprovechar las TIC para contribuir a alcanzar los objetivos de la educacion para
todos y todas. Més informacion en: http://www.basi campus.net/

APADIS: Generacion de un entorno virtual de aprendizaje accesible para personas
mayores. El aprendizaje abierto y a distancia en la educacion formal y del tiempo
libre de las personas mayores. Solicitud de convocatoria de subvenciones para pro-
yectos de investigacién cientifica, desarrollo e innovacién tecnolégica. Plan Nacional
de I+D+l 2004-2007. Programas Nacionales de Tecnologias para la Saud y € Bienes-
tar y de Ciencias Sociales, Econémicas y Juridicas. Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO). Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Més informacion en:
http://www.pcb.ub.es/crea/proyectos/apadis_web/home.html

Més informacion sobre este sistema de gestion del conocimiento en http://moodle.org/
about/




