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de I'aprenentatge de les tecnologies al context d’aprenentatge
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Resum

LaComunitat d' Aprenentatge Escolade persones adultes LaV erneda-Sant Marti, porta
més de 10 anys treballant les tecnologies de lainformacio i la comunicacio des d'una
perspectivatransversal i global. A travésdel treball querealitzem diaadia, hemvist com
les TIC han passat de ser una necessitat formativa a convertir-se en un context
d  aprenentatgediari entrelespersonesqueparticipen del nostre projecte. Desqueal’ any
1999vamdecidirtransformar lesnostresactivitatsper integrar-nospl enament alasocietat
delainformaciéhemcanviat metodol ogies, prioritatsi maneresdetreballar. Mostrar quines
han estat aquestestransformacionsi quinsresultat son elsques hanassolit ésd principal

repte d' aquest article.
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Agora. La experiencia de la
Escuela de personas adultas La
Verneda-Sant Marti: del aprendi-
zaje de las tecnologias al con-
texto de aprendizaje tecnolégico

La Comunidad de Aprendizaje Escuela de
personas adultas La Verneda-Sant Marti,
Ileva mas de 10 afios trabajando las tecno-
logias de la informacién y la comunicacion
desde una perspectiva transversal y global.
A través del trabajo que venimos realizan-
do dia a dia, hemos visto como las TIC han
pasado de ser una necesidad formativa a
convertirse en un contexto de aprendizaje
cotidiano entre las personas que participan
de nuestro proyecto. Desde que en 1999
decidimos transformar nuestras actividades
para integrarnos plenamente en la socie-
dad de la informacion hemos cambiado
metodologias, prioridades y formas de tra-
bajar. Mostrar cuales han sido esas trans-
formaciones y qué resultados son los que se
han alcanzado es el principal reto del pre-
sente articulo.
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Campus virtual, Internet, Pizarra digital
interactiva, Red, Sociedad de la informacion

Agora. The experience of the La
Verneda-Sant Marti School for
Adults: from learning about
technology to becoming a
technological learning aid

The La Verneda-Sant Marti School for
Adult Learners, has been working with
information and communication
technology for 10 years, from a transversal
and global perspective. Through our daily
work, we have seen how ICTs have gone
from being a necessity in education to
become an everyday learning aid among
those taking part in our project. Snce 1999,
when we decided to change our activities
so that we could become fully integrated
into the information society, we have
changed methodologies, priorities and ways
of working. The article sets out to show what
transformations have been made and what
these have achieved.
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4 Un somni fet realitat

“... pero, com podem estar alesautopistesdelainformacid si encaraanem per
un caminet de cabres?’

(personaparticipant, 1999)

El febrer de 1999 conceptes com internet, xarxa, pissarradigital interactiva,
campusvirtual osocietat delainformaci drestavenmolt lluny del’ imaginari de
moltes de les persones que participaven en les jornades de reflexié que
anualment s organitzen des de I’ Associaci de persones participants Agora.
Toti aixi, feiamoltsanysqueal’ entitat esformavai estreballavaamb ordinadors
per laqual cosal espersonesparticipantsconeixienlaimportanciacreixent que
les, aleshores, “noves’ tecnologies tenien per a la societat aixi com de la
necessitat quel’ accési laformacid aaguestes” noves’ tecnol ogiesfosgarantit
desdel’ entitat. Només vuit mesos després, al’ octubre de 1999, I' Associacié
de personesparticipantsAgorainiciavalasevamarxaenlagestio d un dels43
primers punts del Projecte Omnia’.

Omniaésun projecte que afavoreix I’ accés alestecnologiesdelainformacio . Omnia és un
i lacomunicacio (TIC) entreaquellscol -lectiusambunmésgranriscd’ exclusié projecte que
social i quetenen més possibilitats de sofrir I'anomenadafracturadigital. En
aquest sentit, el Projecte Omnia entén les TIC com un mitja per millorar i
promocionar I’ autonomiad’ aguestscol -l ectiusaixi comunelement participatiu ; o
que afavoreix la cohesié social. Es per aguests motius que es potencien tres  de la informacio i
liniesd’ actuacio: I’ Gscomunitari, lainsercidsociolaboral i laformacio. Aquestes  |a comunicacio
linies d’actuacié son transversals, és a dir, que qualsevol activitat que es entre aquells
desenvolupi en € marc del Projecte Omnia ha de portar implicita dguna ¢qJ.lectius amb
d’ aquestes linies:

afavoreix I'accés
a les tecnologies

un meés gran risc

» Liniad Gscomunitari: I’ s comunitari S entén en un doble sentit: per una d'exclusio social

banda, € d’ oferir espaisquegaranteixinl’ accésalesTIC per atots, jasiguin
persones, entitats, grupsocol -lectius; i, per altrabanda, s' enténcom|’ espai
que permet generar dinamiques de cohesié socia i intercanvi dins dels
territorison el projecte s esta duent aterme.

» Liniad'insercid sociolaboral: mitjancant aguestaliniaespromocionaque
els punts Omnia es converteixin en espais que permetin augmentar la
insercié laboral. Amb aguest objectiu, s ofereixen eines formatives,
recolzament en la recerca d' ocupacié i aprenentatge sobre com fer un
curriculum o quins elements cal tenir en compte quan es readitza una
entrevistadetreball, etc. intentant establir unaestretacol -laboracioambels
serveisd’ orientacio sociolaboral del territori.

» Linia de formacié: aquesta linia garanteix que totes les persones que
presentinmésdificultatspuguinobtenir unaformaciéenl’ ambitdelesTIC,
que elsfaciliti I’ accésal’ anomenada societat de lainformaci, tot evitant
aixilasevaexclusiosocial.
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El Projecte Omnia s articulaapartir de 111 punts distribuits per tot Catalunya
constituintunacomunitat territorial i virtual quetéunamateixavisidenl’ aplicacio
delesTICi quetreballa per fer possibles aquests objectiusi linies d actuacio.
Segonsladefinicid quetrobemalapaginaweb del ProjecteOrmnia, unPuntOmnia
6s “un servel d accés a les noves tecnologies obert a totes les persones, que
s ofereix en espaisi/o equipaments dotats de hardwarei software d’ Gs publici
comunitari i quecomptaamb el suport d’ un professional quedinamitzal’ espai i
recol zalespersones.”? |, en efecte, I’ essénciadel Punt Omnia és aquesta, perd
ald querepresentaen € marc del’ entitat ésmolt més: significa, per unabanda,
donar respostaaunanecessitat sentidades del esmateixes persones parti cipants
i, per atra, ésel punt d'inflexid en latrgjectoriatecnol 6gicade lanostraescola.

El Punt Omnia de I'’Associacié de persones
participants Agora: facilitant I'accés a les TIC

El 2010 seral’ onzé any en lagestid directad’ un Punt Omniaamb lamateixa
implicacidiil-lusiéquequanvacomencar el 1999. A travésdel treball queanem
realitzant dia a dia, hem vist com les TIC han passat de ser una necessitat
formativa a convertir-se en un context d aprenentatge quotidia entre les
persones que participen en lanostraAssociacio. Desque el 1999 vam decidir
transformar | es nostres activitats per integrar-nos plenament alasocietat dela
informaci hem canviat metodol ogies, prioritatsi maneresdetreballar. M ostrar
quines han estat aquestes transformacionsi quins resultats sén els que s han
assolit aescalatecnologicaésel principal repte d aquest article.

L’ Associaci 6 de persones participants Agoraés una associacio senseanim de
lucreformadai gestionadaper personesadultes sensetitul acionsacadémiques
superiors. Congtituida el 1986, des d’ aeshores Agora treballa amb un doble
objectiu: per un costat, defensar el dret al’ educacio d llarg delavidadetotes
|espersones, especia ment d' aquellesen situacionsmésdesafavoridesi enrisc
d’ exclusi6 socia i, per I'altre, promoure la capacitat d’ organitzacié i gestio
d’ aquestes persones donant einesi recursos per garantir la seva participacio
en lasocietat. Conjuntament amb |” Associacié de dones Heura, gestionen un
proj ectesoci oeducatiu nacionalmenti i nternaci onalment reconegut: laComunitat
d’ Aprenentatge Escola de persones adultes La Verneda-Sant Marti.

El projecte socioeducatiu delaComunitat d’ Aprenentatge Escolade persones
adultesLaVerneda-Sant Marti defineix el seu funcionament general tenint en
compte tres principis basics que es desenvolupen no ailladament sind com a
conjunt, ésadir, on tots ells estreballen ahora.

e L’aprenentatge dialogic: fonamentat en I'adquisicié de coneixements a
travésdd didlegigualitari basat en pretensionsdevalidesai queparteix dels
argumentsques aporten a dialeg. D’ aguestaforma, se superen dinamiques
tradicionals basades en posicions de poder, ja que totes les persones que
participenenel didegtenenlesmateixesoportunitatsper poder expressar-se.
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» La participacié democratica: €l nostre projecte té com a criteri basic la
participaciddemocrati cadetoteslespersones. Al llarg delanostraexisténcia,
hem desenvolupat diferentsdrgansdegestioi decisio, amésd’ altresespais
de participaci6, basats en procediments democratics i oberts a totes les
persones adultes que vulguin participar.

» El desenvolupament comunitari: €l nostre projecte socioeducatiu no esta
aillat del seu territori d accid directa. Es per aixo que fomentem tant el
desenvolupament del teixit associatiu del barri com fomentem la nostra
presenciaendiferentsmovimentssocioeducatiusambl’ objectiufonamental
depotenciar lacreacié i € desenvolupament de xarxes socials.

Precisament el fet de ser una entitat amb una forta presencia i trajectoria
d’intervencié en el barri van ser elements claus per atorgar la gestié del Punt
Omnia a I’ Associacié de persones participants Agora. Al 1999, des del
Departament de Benestar i FamiliadelaGeneralitat de Catalunyaesbuscaven
entitatssenseanimdelucrei queestiguessin ubicadesenterritorisamb déficits
socials, culturalsi economicsjaque el sgarantien unaintervencié proximaala
realitat social alaqual s adrecavael projecte. Peronovaser unacord unilateral.
Si Agorava decidir també presentar-se a concurs per obtenir lagestié d’ un
d’ aquests Punts és perqué voliagarantir I’ apropament ales TIC per atotesles
persones del barri, partint d’una metodologia d'éxit internacional ment
reconeguda que li permetés continuar sent lider en I’ ambit de I’ educaci6 de
persones adultes.

Durant tots aquests anys hem introduit i format en TIC amilers de persones.
Si tenimencomptelesxifresde2008-Ultimany totalment finalitzat- veiemque
un total de 1.973 persones han passat pel nostre Punt, sent utilitzat en 7.892
avinenteses®. Aquestes dades sdn un indicador del grau de consolidacié del
projecteal’ entitati a barri. Perd no ésnomésimportant laquantitat depersones
gue assisteixen sind també la qualitat en laformacié que donem.

Hi hamoltselementsclausquecaracteritzeni defineixen|’ it del Punt Omnia
gestionat per I’ Associacio Agora, perd potser ald mésimportant éslagestio
directadelesper sonesqueparticipen del Punti del’ entitat. Enaquest sentit,
desdel principi esvacrear unaComissi 6 departicipantsdel’ Omniaamb caracter
permanent. Aquesta Comissi6 es reuneix mensualment per decidir i acordar
sobretotsaguellstemesquepermeten el bonfuncionament i labonaconvivéncia
del Punt. Endlla, s estableixenlesactivitatsi lesaccionsarealitzar, lametodol ogia
aseguir, elsobjectiusques hand’ aconseguir, aixi com esreal itzaun seguiment
de lestasguesi del treball diari que es porta aterme en € Punt i s aporten
propostes per continuar millorant € Punt. La Comissié és oberta a totes les
persones usuaries aixi com a les persones voluntaries que e dinamitzen.
mitjancant aquestacomissi 6, personestradicional ment exclosesdel sambitsde
participacio en TIC estan decidint i gestionant sobre tots aquells temes que
tenen aveure amb el diaadiadel Punt. Mitjancant la sevaimplicacié en la
Comissio, aquestes persones s adonen que poden participar no solament en
lagesti6del Punt sind entotselsambitsdelasevavidasocial, ésadir, quetenen
els coneixements i habilitats suficientsi valides per aportar i fer possible la

Des del principi

€S va Crear una

Comissié de
participants de
I’Omnia amb
caracter
permanent
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transformaci6 del seu entorni delasocietat. Per tant, é&sunexempleclar quela
participacio pot generar més parti cipacio.

Una de les primeres decisions que es va acordar des de la Comissié de
participantsdel’ Omniavaser queel Punt estariaobert totselsdiesdelasetmana
(dedillunsadiumenge) deles9.30 ales 22hininterrumpidament*. D’ aquesta
formaestrenquen barreresd’ accessibilitat atotesaguelles personesquetenen
dificultatsd accésalesTIC pertenir horarisdetreball incompatiblesambmoltes
ofertes formatives en tecnologies. Aix0 és possible perqué sén moltes les
personesvoluntariesquecol -laborenamb el Punt. Igualment hi haguéunacord
unanime en establir que totes les activitats fossin gratuites. No cal pagar res
per poder participar, ni hadetenir cap cost seguir qualsevulladelesactivitats
formatives que es proposen des de la Comissi6. D’ aquesta manera també es
trenquen barreresd’ accessibilitat atotesaquell espersonesquetenendificultats
econdomiques i que per aguest motiu tenen més problemes per accedir a una
formaciéen TIC dequalitat.

El Punt Omniapromou activitats de formaci en tecnol ogies pensades des de
i per ales persones adultes. Aquestes activitats de formacié en TIC esbasen
en lametodologiade |’ aprenentatge dial 0gic, en qué les persones aprenen, a
través del didleg igualitari, sobre un tema en quiestio. No hi ha persones que
saben i persones que no saben. Hi hainteraccio, reflexid i aportacions des de
ladiferenciadepersonesi culturesquedialoguenenun plad igualtat. A través
del didleg sorgeixennoussignificatsal’ entornd’ alld queaprenem. Molt sovint
I" aprenentatge col -l ectiu suposa unatransformacio personal, i tot aixo, desde
lasolidaritati elsvalorsuniversals. Aquest plantejament metodol dgicincorpora
aportacions aescalatedricai practicadel camp delesciénciessociasi deles
cienciesdel’ educacio, aixi comdel’ estudi d' experiénciesd’ éxit aescalaestatal
i internacional, quehan aconseguit augmentar laparticipacié comunitariai han
contribuit alatransformacié social del seu entorn.

Lametodologiadel’ aprenentatgedial dgics estructuraapartir deset principis:
dialeg igualitari, intel-ligéncia cultural, dimensié instrumental, solidaritat,
creacio de sentit, transformacid i igualtat de diferéncies.

« Didlegigualitari: Es construeix a partir de considerar les aportacions de
totes les persones, en funcié dels arguments que aquestes donen per
convencer les altres.

« Intel-ligénciacultural: Pressuposaquetotesles personestenim capacitats,
apreses en situacionsmolt diferents per resoldre les situacionsde cadadia
i participar enel didlegigualitari.

« Dimensiéinstrumental: El didlegigualitari fomentalareflexidi afavoreix
I’ aprenentatge de continguts importants.

« Solidaritat: Lasolidaritat ésel motor decanvi i transformacid del sprojectes
socialsi educatius transformadors.

« CreaciO de sentit: Entretotsi totes donem sentit al’ Us de les TIC perqué
ens gjuden atransformar el nostre entorn social i personal.
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» Transformacio: L’ accés, aprenentatgei Usdialogic deles TIC transforma
I”entorn social i personal.

» lgualtat de diferéncies. Les persones han de ser tractades fomentant les
condicions que els permeten viure en igualtat |a seva diferéncia

Tressdn elseixosd activitats de formaci en tecnol ogies que es duen aterme
en aquest Punt: sessions d’introducci6, les hores d’ autoformacié i els grups
detreball. Aqueststreseixosresponen alestresliniesd’ actuacié del Projecte
Omnia (desenvolupament comunitari, insercié sociolaboral i formacio), perd
aplicantlametodol ogiadel’ aprenentatgedial dgic. L ogicament, enelsdeuanys
d historia del Punt, els tres eixos d' activitats han anat millorant aixi com
ampliant, perd la seva esséncia continua sent lamateixa.

Lessessionsd’ introduccidalainformaticasdn cursostrimestral sdeformacié
adrecadesapersonesquehanutilitzat pocl’ ordinador obénol’ hanutilitzat mai,
posant especial émfasi en aquells col -lectius que no tenen tantes possibilitats
d’accedir a les TIC en altres espais educatius. persones en processos
d’ alfabetitzaci 6, personesprocedentsdelanovaimmigracié, personesparades
de llarga durada, persones grans, mares, etc. En les sessions d'introducci6
sintrodueix e sistemaoperati uWindowsaixi com|’ Gsdel sprinci pal sprogrames:
processador detextos, full de calcul, programade diapositives, navegacio per
Internet, etc.

Leshoresd’ autoformaci6 sonespaisd’ Uslliuredel sordinadors. Faciliten, per
tant, I'accés ales TIC aixi com el seu aprenentatge en funcioé de les propies
necessitats que tenen les persones participants. La caracteristica principal
d’aquesta activitat és que cada persona aprén en funcié dels seus propis
interessos i necessitats, segons el seu propi ritme d’ aprenentatge perd en
cooperacié amb les altres persones que també es troben en aguest moment en
horad’ autoformaci6. Aquestes horess' utilitzen per poder practicar i resoldre
dubtes sobre els programes informatics, ampliar coneixements en nous
programeso aplicacions, realitzar curriculums, navegar per I nternetalarecerca
d’informaci, etc. Sbn molteslesactivitatsqueespodendonar alhorai denivells
moltdiferents.

Una de les activitats de formacié del Punt Omnia més significatives pels
resultats que va obtenint son els grups de treball. La seva findlitat és que
persones adultes senseformacié en TIC o amb unaformacié basicaaprenena
utilitzar elsdiferentsprogramesinformaticsnocomafinalitat ensi mateix siné
comainstrument detreball. | aquest enfocament és, potser, el quefadelsgrups
detreball diferent dels dos eixos anteriors. No n’ hi ha prou amb possibilitar
I" accés aunainfraestructurainformatica. Latecnologiahade ser usadacoma
instrument. Per tant, I” énfasi nohad’ estar nomésen|’ accés, sinbtambéenl’ Us.
Utilitzarem les noves tecnologies per beneficiar-nos d' elles, per tal que ens
obrin novesoportunitats, perqueensfacin mésfacilsaspectesdelanostravida
quotidiana, per tal queensfacinméssenzillalacomunicacid, perquéensajudin
adescobrir i aconéixer noves coses, etc.
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Elsgrupsdetreball el sintegren personesquecomparteixenuninteréscomu per
un mateix tema, sigui aguest € que sigui: desde viatjar o lanaturalesafinsa
aprendre afer paginesweb ointeressar-se per temesde génere. Aquests grups
son totalment heterogenis, és a dir, sdn formats per persones que tenen
diferentshabilitatstecnol ogiquesi tambédiferentsconei xementssobreel tema
escollit. Aixi, espot donar el cas que una personaque sap molt sobre historia
delaciutat comparteixi ordinador amb una personaimmigrant que no sap res
de Barcelona perd si que té nocions tecnologiques. D’ aguesta manera es
comparteixen el sconeixementsi s aprofundeix millor enl’ aprenentatgedenous
temes. Aquestacooperaci 6funcionaperquénoparteix deladicotomiaprofessor-
alumne sind que hi ha una persona que dinamitza i potencia el treball i les
decisions en grup. En molts casos, persones participants dels grups de trebal |
s han convertit, al seutorn, en personesvoluntaries que ajuden afer mésgran
el Punt.

El Punt Omnia hatingut i té gransrepercussionsen relacié amb laformacié en
TIC de les persones adultes en situacid d exclusio social. Evidentment ha
permeés disposar de mitjans tecnol dgics avancats per a seu aprenentatge. En
segonlloc, i moltimportant, superael temor i el recel amb quémoltespersones
adultesveientot alldrelacionat amb all 0 tecnol ogic. Paral -lelament haimplicat
unameés gran autonomia en la gestié personal i col lectivadel mateix procés
formatiu, cosa que és quelcom basic en qual sevol procés educatiu. Per Gltim,
i no per aixd menysimportant, hageneralitzat I' sdeles TIC en totalanostra
comunitat d' aprenentatge.

L’ experiéncia d’ aquest Punt Omnia és un clar exemple de com des dels
moviments socia shom pot reivindicar un mésgran accésales TIC per atotes
lespersones propi delaSocietat delalnformacio per atotsi totes. Graciesala
pressi 6 realitzadaper movimentsdebasei reforcatsper politiquessocialss hom
[luitaper superar o disminuir algunesdelespitjorsdesigualtatsexistentsenla
faseinicial delaSocietat delalnformacio.

Les tecnologies com a context d’aprenentatge

L’ aprenentatgejano ésunacaracteristicaquerestarel egadaal’ etapainicial de
lavidad’ unapersona, sind queesconverteix enunanecessitatimperiosaal llarg
detotalavida. Comhemvist, no ésquelcom que espromogui nomésdesdeles
politiques publiques sind que també és una demanda que ja reclamaven les
personesen processosd’ educaci 6 de personesadultespel svoltsdel’ any 1999.
El Punt Omniaexemplifical‘ esforgfet perquémilersdepersonesadultesenrisc
d’ exclusié socia puguin accedir alesTICi aunasocietat delainformaci6 per
atotsi totes. Defet, encara son moltes|es persones quetenen dificultatsen el
seu accés, per laqual cosalamissio del Punt Omnia segueix sent més actual
i necessaria que mai. Perd, per altra banda, gestionar un espai d’accés ales
tecnologies també obre les portes a noves reflexions i necessitats que es
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converteixen en reptes pels quals treballar i que fan que les TIC s hagin
constituit enuneix transversal. Deu anysdetreball amb |estecnol ogiesdonen
per poder escriure molts exemples de com hem anat incorporant lesTIC en el
procésformatiudelanostracomunitat, per laqual cosanomésendestacarétres
d’ especial importancia: I alfabetitzacié digital en elsgrupsmésinicialsdela
formacié de persones adultes, I'Us de les pissarres digitals interactives i
I’ exempledel campusvirtual.

Alfabetitzacio digital fins i tot en els grups d’alfabetitzacio
funcional

El tractament de lainformacié i I’ Us dels mitjans son competéncies clausen E| tractament de
I'educacio a llarg de la vida Son aspectes que les persones necessiten |5 informacio i I'ts
incorporar per noquedar ailladesdelesdinamiquesdepromociélaboral i social
actuals. Per tant, aquestescompetencies (entrealtres) han deformar part detot .
procés educatiu i fafaltatreballar-lesno de maneraailladasing globament.  COMPetencies
Unadelesliniesdetreball prioritzadesper lespersonesparticipantsdelanostra Claus en
comunitat d aprenentatge és, precisament, la formacié a través de les TIC. I'educaci6 al llarg
L’ activitat formativadiariaincorporael treball ambtecnol ogiesenlamgjoriade de |a vida
lesclassesqueduematerme, emfasitzant enlaformacioreglada. | aixdimplica

I"Us de les tecnologies també en €ls tres grups d afabetitzaci6 funcional:

alfabetitzacio, neolectorsi coneixementsinstrumentals.

dels mitjans sén

Al seudia, laformacié amb TIC varepresentar un repte especialment entreels
i leseducadoresmésqueentrel espropiespersonesparticipantsquetenien molt
clar que el seu objectiu d’ aprenentatge també incloia la formacié en i amb
tecnologies. Aquest repte s incrementavaen elsgrupsd’ alfabetitzacio, onles
personesaprenen allegir i escriure. Uncop més, el didlegi laparticipacié van
permetretransformar lesdificultatsen possibilitats. Entretotsi totesanalitzem
onerenlesbarreresperquélespersonesen processosd’ alfabetitzacio poguessin
utilitzar un ordinador. L’ Gsdel ratoli i el coneixement del teclat eren elements
clausper poderiniciar-seenel seuUs. Vaser, per tant, necessari una introduccié
i formacidenel ssumaneig. Tambéesvansuperar dificultatscomlesmajlscules
end teclat, lamidadelesfontso, finsi tot, lapresénciadelletraen elsmenus
i instruccions dels programes.

A partird' aqui, utilitzemrecursos TIC molt vari atsquepermetessincomplementar
el treball que s estava fent en els diferents nivells: des de dictats i petites
redaccionsquefomentessin|’ adquisici6 deleshabilitats|ecto-escriptoresfins
alarecercaderecursosainternet per alarealitzacio detreballsd’ investigacié
en el nivell deconeixementsinstrumentals. Tot i que éscert que hi habastants
materialsdidactics, nototeslesareesdelaformaci 6 basicade personesadultes
s6n cobertes ni totsels materials quejahi hacreats son suficients. Es per aixo
gue també desenvol upem elsnostres propisrecursosatravésde programesde
font obertal’ (s dels quals aprenem no tan sols educadorsi educadores, sind
les mateixes persones voluntaries que col -laboren en aquests nivells.

1
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Un entorn virtual d’aprenentatge propi de
I'educacio basica de persones adultes

L aperspectivaeuropeatambéfaun paper important per permetreampliar encara
més aquest context tecnol ogic d’ aprenentatge. Mitjancant el projecte europeu
ABE Campus. Virtual Adult Basic Education Communities in Europe?
I’ Associacio de persones participants Agora va promoure la creacié d una
plataforma virtual d’ aprenentatge que potencia la formacié a distancia en
I” educaci6 basica de persones adultes.

El CampusVirtual constitueix unaeinaclau per al’ aprenentatgei UsdelesTIC.
Per unabanda, |es persones adultes disposen d' un espai virtual on troben tota
lainformacidrelacionadaambl’ entitat quenecessiten mitjancant unainterface
senzillai practicaqueinclouactivitats, calendari, noticies, forums, etc. Per altra
banda, en tractar-se d'un espai virtual, permet que aguelles persones que no
puguinseguirambnormalitat |esactivitatsdeformaci6 ho podenfer adistancia.
Desdel Campus Virtual totesles personesimplicades en la nostra comunitat
(persones participants, persones voluntaries, educadorsi educadores) podem
saber allo queestem fenti allo queanem afer, podem implicar-nosenlagestio
de la nostra entitat, aixi com comunicar-nos amb altra gent que participa en
I’ organitzacio o aprendre del material educatiu elaborat bé per I’ educador/
col-laborador o per les mateixes persones participants.

Comjavapassar anb el Punt Omnia, € projectedel CampusVirtual sorgeix a
iniciativadelesmateixes personesparti ci pantsen educaci 6 basi cade persones
adultes. Eren moltes les persones que volien trobar a internet |’ espai
d’'aprenentatge i de participacié que representa la nostra comunitat
d’ aprenentatge. Igualment, volien poder implicar-se en laformacid i en els
espais de decisid i gestié. En I’ambit de I’ educacié de persones adultes, les
persones troben moltes circumstancies que condicionen e seu seguiment
continuat: avies que s han de fer carrec de néts, persones que trebalen a
fabriquesamb diferentstorns, familiesques  han dedesplacar per fer-secarrec
defamiliarsgrans, personesimmigrantsqueestradladend’ unazonaaunaaltra
per cercar treball, etc. Es per aixd que hom pensa el Campus Virtual com a
resposta i alternativa a totes aquestes situacions.

L’ aspecte mésinnovador del projecte és que el sresultats van desenvolupar la
participacié activadetoteslespersonesquel’ utilitzen (educadorsi educadores,
persones expertesen |’ aplicacié educativadeles TIC i, sobretot, participants
eneducaci6 basi cadepersonesadultes). D’ aquestamanera, esgenerael primer
entorn virtual d’ aprenentatge creat no pensant en sind amb les personesd’ un
delsambitsmésmarginatsdelaformaciéonline: I’ educaci 6 basi cadepersones
adultes (persones anivellsinicias d’ alfabetitzacié funcional i/o digital). La
participaci6 delespersonesadultesno esresumeix Unicament en lafase detest
i avaluaci6 dels principals resultats sind que es porta a desenvolupament de
totel projecte: desdel seudisseny, desenvolupament i introducci6 alesentitats,
finsalasevaavaluacio final. Aixi se superaunatradicional barrerapresent en
& méndelestecnol ogies: lacreencaquepersones” expertes’ nopodentrebal lar
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i cooperar amb els usuaris finals que utilitzen el software. Gracies a dideg
igualitari que es genera entre les persones de la comunitat educativa podem
assegurar no invertir grans quantitats d’esfor¢ personal i economic en la
realitzaci6 d entorns tecnol ogics per tal que després no siguin utilitzats.

Finalitzat €l projecteeuropeudel’ ABE-Campus, lametodologiai del’ einacreats
es van millorar a partir d’'un projecte del PlaNacional d'[+D+l. El projecte
APADIS: Generaci6 d' un entorn virtual d aprenentatge accessible per a
personesgrans. L’ aprenentatgeoberti adistanciaen I’ educaci6formal i del
tempslliuredelespersonesgrans’ demostraqueel plantgjamentinicial d ABE-
Campus segueix sent una propostavalida per al col -lectiu de persones grans.
El projecte APADISvaser coordinat desdel Centro Especial delnvestigacion
enTeoriasy Précticas SuperadorasdeDesigual dades(CREA) delaUniversitat
de Barcelona. Hi van participar també centres d’ investigacié com el Grup de
Tecnologies Interactives (GTI) de la Universitat Pompeu Fabra aixi com
departaments de diferents universitats espanyoles. Universidad del Pais
Vasco, Universitat Rovirai Virgili de Tarragona o la Universitat de Lleida.
L’ Associacio de persones participants Agora eratambé una entitat associada
aaguest projected’ investigaci0i desenvolupament convertint-seenunadeles
primeres entitats no universitaries que pren part d’ aquest tipus de projectes.

Actualment, el CampusVirtual estapendent demigracida sistemadegestiode
cursos de tecnologia oberta conegut com aMoodle€?. En ser un sistema amb
tecnol ogiaoberta, sbn molteslespersonesi organismesquepermetenmillorar-
lo de forma continuada. Paral-lelament, I’ Us del moodle no esta renyit amb
I"aplicacié de la metodologia de I’ aprenentatge dialogic propi de la nostra
comunitat, per laqual cosaesvadecidir lasevamigracio.

Conclusions

LaformaciéenlesTIChadeser unelementtransversal i global enelsprocessos
educatiusal llarg delavidaques adrecen ales personesadultes, especial ment
si aquestes es troben en situacions d’ exclusio social. La competénciaen TIC
necessita ser incorporada per totes les persones adultes per no quedar (Més)
aillades deles dinamiques de promocio laboral i social actuals.

El procés per aconseguir queles TIC es converteixin en un eix transversal en
el's projectes educatius passa per garantir, en primer [loc, un accés gratuiit i de
qualitat aagquestes. El ProjecteOmniaexemplifical’ esforcfet per tal quemilers
de persones adultes en risc d’ exclusié social puguin accedir alesTIC i auna
soci etat delainformaci 6 per atotsi totes. Defet, encarason moltes|espersones
guetenendificultatsenel seuaccés, per laqual cosalamissiéd aquest projecte
segueix sent mésactual i necessariaquemai. Per0 per incorporar plenament les
TICad sprocessosformatiuscal modificar substancialment moltsdel sparametres
en quéesbasaval’ educaci6 permanent delasocietat industrial per obrir tot un
ventall de noves possibilitatsi oportunitats amb el principal objectiu del seu
enriquiment.

La competencia

en TIC necessi

ta

ser incorporada

per totes les

persones adultes

per no quedar

(més) aillades de

les dinamiques
de promocié
laboral i social
actuals
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Logicament, el fet d' adquirir sistemes tecnologics com les PDI o d utilitzar
plataformes virtuals d’ aprenentatge no porta implicit la creacié d’entorns
tecnol dgics d’ aprenentatge com € que estem descrivint. Latransformacio de
I”entorn no éspossible si no existissin préviament dos elements: per un costat,
¢ fet de ser una aposta que parteix de les necessitats i les demandes de les
mateixes persones participants en els seus propis processos educatius i, per
altrabanda, per tenir unametodol ogia basada en |’ aprenentatge dial ogic que
incorporaaportacionsaescal atedricai practicadel campdelesciénciessocials
i delesciénciesdel’ educacio, aixi comdel’ estudi d’' experiénciesd’ éxitaescala
estatd i internacional.

Lasocietat delainformaci 6 per atotsi totesés, alhora, unasocietat cadacop més
dialogica. Cal partir delacreencaqued did egigualitari éspossiblei quetotel mén
és capac d'usar les TIC. Tot e mén sap allo queval i és capag d’ expressar-1o,
independentment delasevaeducaci 6 académica. A mésd didlegiguditari entre
tecnics, educadorsi participantsredundaen unamésgran qualitat, accessibilitat
i comunicaci 6tant del smitjansamb suportinformaticcomdel espropiesrel acions
educatives. Quan, amés, en un context educatiu, aguesta participacié s amplia
a conjunt delagestio d’ unaentitat, elsresultats educatiusi € funcionament de
lamateixaentitat millora considerablement. Per aixo esfanecessari I’ isd' una
metodologia comunicativa que fomenta la participacié de tota la comunitat
educativaen els processos relacionats amb les TIC.

M2 Angeles Serrano
Educadoraal’ Associacié Agora
Comunitat d’ Aprenentatge delaVerneda Sant Marti
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1 El Projecte Omnia neix el 1999 com una iniciativa conjunta entre el Departament de
Benestar Social i el Departament d'Universitats i Societat de la Informacié de la
Generdlitat de Catalunya. Actualment, &l Projecte Omnia s integra en un nou model de
comunitat xarxa molt més global anomenat Xarxa Punt TIC i promogut des de la
Secretaria d’ Accié Ciutadana i la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la
Informaci6 del Departament de Governaci6 i Administracions Publiques de la Generalitat
de Catalunya.

Més informacié a http://www.xarxa-omnia.org/ca/node/43

2 Definicio extreta de la secci6 “Definicié de Punt Omnia’ en |’ apartat de “ Sobre
Omnia’ de la pagina web oficial del Projecte Omnia: http://www.xarxa-omnia.org/ca/
node/42 consultada el 10 de desembre de 2009.

3 Hi ha una coordinacié general del Projecte Omnia que, trimestralment, recull dades
estadistiques per obtenir la utilitzacié de cada un dels 111 Punts Omnia i, djaquesta
manera, observar no només la seva evolucié sin6 el grau d acompliment dels objectius
generals del projecte. Entre altres dades, es recull el nombre de persones que usen el
Punt aixi com el nombre de vegades que cada una d’ aquestes persones utilitza els
ordinadors (quantitat d’ utilitzacions).

4 L’horari durant els caps de setmana és de 9.30h a 13.30h i de 16.00h a 20.30h. Aquests
horaris coincideixen amb I'horari d'obertura del centre civic on hi ha ubicat e Punt.

5 Un exemple de com les politiques socials estableixen contextos que fomenten no
només |’accés a les TIC sind e ple desenvolupament social i personal en la societat de
la informacié és I’anomenada Estratégia de Lisboa. En I'article 9 pot Ilegir-se el
seglient: Les empreses i els ciutadans han de tenir accés a una infraestructura de
comunicacions mundial barata i a un ampli ventall de serveis. Tot ciutada ha de
posseir els coneixements necessaris per viure i treballar en la nova societat de la
informaci6. Les diferents formes d’accés han d’evitar |’exclusié en relacié amb la
informacié. Cal reforgar la lluita contra I’ analfabetisme. (Art. 9 de les Conclusions de
la Presidencia. Consell Europeu de Lishoa. 23 i 24 de mar¢ 2000. Comissié Europea).
L’Estratégiade Lisboa marcales principals linies d’ actuacio a seguir des de les politiques
promogudes pels diferents organismes europeus.

6 (2003-2005) ABE Campus: Virtual Adult Basic Education Communities in Europe.
Projecteo europeu emmarcat en |'accié Minerva del Programa Socrates. DG d' Educacié
i Formacié. Comissié Europea. La coordinacié d aquest projecte va ser realitzada per
I’ Associacié de persones participants Agora i va comptar amb la participacié directa
d’entitats relacionades amb I’ educaci6 de persones adultes en atres sis paisos europeus:
Bfi-Steiermark (Austria), Inforef (Bélgica), Integra Association (Bulgaria), Ed—-Consult
(Dinamarca), Soros Education Centre Foundation (Romania) i CFL, Centre For
Flexible Learning (Suecia). Els seus objectius fonamentals van ser: (1) crear una
plataforma virtual d’aprenentatge que permeti a qualsevol escola de persones adultes
generar el seu propi campus virtual; (2) contribuir a la creacié d' un espai virtual
educatiu europeu que respongués a les necessitats de I’ educacié basica de persones
adultes i que permetés la inclusié dels grups socialment desafavorits; i (3) aprofitar les
TIC per contribuir a assolir els objectius de I’ educaci6 per atotsi totes. Més informaci6
a http://www.basicampus.net/
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7 APADIS: Generacién de un entorno virtual de aprendizaje accesible para personas
mayores. El aprendizaje abierto y a distancia en la educacion formal y del tiempo
libre de las personas mayores. Solicitud de convocatoria de subvenciones para pro-
yectos de investigacién cientifica, desarrollo e innovacién tecnolégica. Plan Nacional
de I+D+l 2004-2007. Programas Nacionales de Tecnologias para la Saud y € Bienes-
tar y de Ciencias Sociales, Econémicas y Juridicas. Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO). Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Més informacion a:
http://www.pcb.ub.es/crea/proyectos/apadis_web/home.html

8 Més informacié sobre aquest sistema de gestié del coneixement a http://moodie.org/
about/
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