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Educadores/as 2.0

Resumen

Parala Comunidad de educadoras y educadores sociales de centros penitenciarios, €l
IUSCAT significé laincorporacion, en su tarealaboral, de ordenadores quefacilitar la
sistematizacion de la informacion recogida, la elaboracion de bases de datos y la
estandarizacion de ciertos protocolos. Este hecho permitié que més tarde pudieran
plantearse nuevosretosde cooperaciony coordinacion entre profesionales. Lallamada
web 2.0. se caracteriza porque son los individuos quienes la llenan de contenido e
intereses personal es. Esunaactitud antelas novedadesinfotecnol 6gicasy del software
social. Facebook, Twitter, Y outube, Wikipédia, LinkedIn, Wordpress, Blogger, Slideshare,
Delicious, Flickr, Google docs, RSS, la mensgjeria instantanea, son diferentes
manifestaciones de un mismo fenémeno: laweb social quefacilitalacomunicaciony
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permite compartir relaciones humanasy contenidos.

Palabrasclave

Aprender, Busqueda, Compartir, Formacion Foro, Herramientas de participacion,

Inteligenciacolectiva

Educadors/es 2.0

Per a la Comunitat d’educadors i educa-
dores socials de centres penitenciaris, el
IUSCAT va significar la incorporacio, a la
seva tasca laboral, d’ordinadors que van
facilitar la sistematitzacié de la informacio
recollida, I'elaboraci6 de bases de dades i
I’estandarditzacié de certs protocols. Aquest
fet va permetre que més tard es poguessin
plantejar nous reptes de cooperacio i
coordinaci6 entre professionals.
L’anomenada web 2.0. es caracteritza
perqué soén els individus qui I’omplen de
contingut i interessos personals. Es una ac-
titud davant de les novetats
infotecnologiques i del software social.

Facebook, Twitter, Youtube, Wikipédia,
LinkedIn, Wordpress, Blogger, Slideshare,
Delicious, Flickr, Google docs, RSS, la
missatgeria instantania, son diferents
manifestacions d’un mateix fenomen: la web
social que facilita la comunicacié i permet
compartir relacions humanes i continguts.

Paraules clau

Aprendre,  Compartir,
participacio, Formaci®,
Intel ligéncia col lectiva, Recerca

Eines de
Forum,

Educators 2.0

For the community of social educators in
penitentiaries, IUSCAT has meant
incorporating computers into their work in
order to help systemise information
gathered, make data bases and standardise
certain protocols. This has enabled new
methods in cooperation and coordination
among professionals to be implemented at
a later stage. The new Web 2.0 features in-
dividual people who fill the content with
their personal interests. It is an attitude
when faced with new information
technology and social networking software.
Facebook, Twitter, Youtube, Wikipedia,
LinkedIn, Wordpress, Blogger, Sideshare,
Delicious, Flickr, Google docs, RSS, and
instant messaging are just a few sides of the
same coin: a social network that helps
people to communicate and share human
relationships and content.

Key words
Learn, Search, Share, Training, Forum,
Participation tools, Collective intelligence

Autores: Elisabet Bo6 Martin, Antonio Ferndndez Gémez, Susana Gracia
Albareda, Joan Antoni Martinez Torres, Elisenda Sancenon Forés,

Montserrat Sanchez Aguirre

Titulo: Educadores/as 2.0

Referencia: Educacion Social, nim. 44, p45 - p54.

Direccion profesional: Centre Penitenciari de Girona
Susana Gracia Albareda - sgracia@gencat.cat




44 Educacion Social

16 0

4 Los antecedentes

Dos acontecimientos, basicamente, suponen €l inicio de la Comunidad de
educadores y educadoras sociales de centros penitenciarios:

Proyectol USCAT

Surge a finales de 2004 formando parte del Plan de modernizacion de las
tecnol ogiasdelainformaciony lacomunicacion(TIC) quesignificolarenovacion
de infraestructura informatica del Departament de Justicia. Comporté la
modernizaciéndelossistemasdeinformaciondelaAdministraciondeJusticia
paraque éstafuese unaadministracién méasabierta, coninformacionintegrada
y que permitiese la interaccion con |os operadores externosy € ciudadano.
Todo elloimplicabalautilizacion delas plataf ormastecnol 6gicas disponibles
incorporando nuevas prestaciones tales como la firma electrénica y la
digitalizacién de expedientes. Sebuscabamejorar laeficienciaenlagestiony
la calidad de los servicios prestados.

El TUSCAT significo laincorporacion, anuestratarealaboral, de ordenadores
guefacilitaronlasi stematizaci 6n delainformacionrecogida, laelaboracionde
basesde datosy laestandarizacion de ciertos protocol os. Este hecho permitié
guemastarde pudi eran plantearse nuevosretosde cooperaciény coordinacién
entre profesionales.

Jor nadasdeeducador esassociales

Surgidaconsecuenciadelapuestaenmarchadel primer programasoci oeduceativo
guetuvimosen prisiones. el ProgramaM arcode Educacion paralaConvivencia
en la Diversidad en los Centros Penitenciarios. Al afio siguiente de su
implantacion, y con €l objetivo de hacer unaevaluacion del mismo, sellevéa
cabolal Jornadade I ntercambio de Experiencias(2002). Lasiguiente Jornada
tuvolasmismascaracteristicas, esdecir, dedi cadaaun sol o programaeducativo,
€l deDiversidad; pero estavez selesumaron profesionalesdeotrasdisciplinas
yaqueel programarecogialatransversalidad disciplinaria.

Pero una jornada dedicada a uno solo de nuestros ambitos de actuacion
guedaba demasiado restringida, y desde la Seccién de Educacion, Culturay
Deportes de la Secretaria surgio la propuesta de crear una comision de
educadores/as (2004). Cada uno de los centros estaba representado por un
profesional. La Comisién se convirtio en un espacio de encuentro, de debate
y de intercambio donde |os representantes de los centres hacian llegar ala
Seccion iniciativas, inquietudes y probleméticas del colectivo, y donde se
planteaban nuevos retos y formas de trabajar. Todo este trabajo quedaba
reflgjado en las jornadas anuales.

Asi pues, cuando el coordinador de las Comunidades de Préctica de la
Subdireccién de Programas de Rehabilitacién, presenté a la Comision el
proyecto de Gestion del Conocimiento quedesdeel CEJFE seponiaenmarcha,
fue la culminacién | 6gica de un camino iniciado unos afios antes.
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Trabajo colaborativo virtual

L e denominada web 2.0. se caracteriza porque son los individuos quienes la
[lenan decontenido einteresespersonal es. Esunaactitud frentealasnovedades
infotecnol6gicas y del software social.

Facebook, Twitter, Youtube, Wikipéedia, Linkedin, Wordpress, Blogger,
Slideshare, Delicious, Flickr, Googledocs, RSS, lamensgj eriainstanténea, son
di stintas manifestaciones de un mismo fendmeno: laweb social quefacilitala
comunicacion y permite compartir relaciones humanasy contenidos.

Como apuntan Duarty Sangra(1999:30) 1 “ estasredes son deandlisiscritico,
evaluacion delosconocimientosexistentesy la sintesis creativa delosnuevos
conocimientos. |os componentes esenciales del trabajo del conocimiento, la
clave para encontrar trabajo y tener una satisfaccion profesional en la
sociedad interconectada.”

Estas comunidades también se caracterizan para posibilitar que emerjan
conceptos como los de inteligencia colectiva, sabiduria de las multitudes,
sharisme -compartir-, ideastodas ellas que arrastralaweb social y que deben
incidir en los planteamientos de futuro de las organizaciones, entre ellas las
administracionespublicas, queno pueden quedarseal margendeesta“ola2.0”.
Una administracion acorde a su tiempo debe aceptar que una parte del
protagonismo de su futuro tiene que ser asumido por |as personas quetrabajan
endlaenprimeralineaparadar paso anuevasformasderepensar |aelaboracion,
difusién y aprendizaje de nuevos contenidos.

Laevidenciasehaabiertocamino: tal comoapuntaReig(2009)? aproximadamente
un 80% del presupuesto de formacion delas empresas se destinaaprogramas
deformaciénformal oregladacuandoresultaqueel 80% delo queaprendemos
las personas en nuestro trabajo se consigue de formainformal.

Las comunidades de préctica (CoP) responden a la demanda de creacion de
redes de conocimiento y agrupan ala gente que tiene intereses, problemasy
acciones comunes y que pueden estar fisicamente muy dispersos, como es
nuestro caso, por las especiales caracteristicas de distribucion de nuestros
centros de trabgjo.

Por consiguiente, es necesario que estared humana encuentre €l lugar donde
poder conversar y puedaacceder afuentesdeinformacién significativa. Esen
este marco donde la necesidad de intercambio de estos grupos de personas
demanda espacios de comunicacion construidos sobre las tecnologias de la
informacion y lacomunicaciény que en el Departament de Justicia tenemos
al alcanceconlaplataformavirtual e-Catalunya (http://ecatalunya.gencat.cat).

Con estas premisas las CoP estén en condiciones de poder proporcionar
intercambi oy aprendizajedecontenidosentreigual es. Hay quetener encuenta
también, que esclavefomentar laparticipacion, deformaquelaspersonasque

iy
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mejoras en el
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se acerquen a la comunidad se encuentren acogidas y puedan obtener una
respuesta a sus necesidades, equilibrandolas con las que también pide la
institucion.

L aconstruccion colaborativade conocimientorelevantedalaposibilidad deque
los contenidos elaborados entre iguales, con o0 sin asesoramiento de expertos
externosy validados por los érganos directivos, pasen aformar parte delosde
lainstitucién eincrementen el conoci miento delasareastrabajadas. Etetrabajo
colaborativo, tambiénpermiteunificar criteriosentornoaesteconocimientoy ser
un punto de encuentro en la elaboracion de un lenguaje comun.

Asi pues, unadelas consecuencias que | os expertos esperan de esta actividad
delas CoP esque proporcionen mejorasen el climalaboral y hagan posiblela
conversién de organizaciones rigidas, poco facilitadoras de los cambios, en
organi zaci onescapacesdeenglobar, recopilar y reflexionar deformaconstante
sobre su préactica cotidiana, y que a fin “aprenden”.

Gestion del conocimiento en el Departament
de Justicia: Programa Compartim

El Programa Compartimesunainiciativadel Departament deJusticia, através
del Centred’ EstudisJuridicsi Formaci6 Especialitzada (CEJFE). El objetivo
escrear entornosdetrabaj o colaborativo queacerquen alaspersonasal rededor
deoportunidadesdemejorao deresolucién de problemasdesutareacotidiana,
aprovechando |os nuevos canal es de comuni cacién que proporcionanlas TIC.

El proyecto seinicid despuésde un estudio quesellevd acabo sobrenecesidades
formativas de los profesionales de la Secretaria de Servels Penitenciaris,
Rehabilitacié i Justicia Juvenil (SSPRJJ). Se detect6 que uno de los aspectos
mas valorados por |os profesional es cuando asistian a cursos de formacion era
precisamente €l intercambio de experiencias con |os comparieros de trabagjo.

El Programasearticulaatravésdelasdistintascomunidadesdepréctica(CoP),
guerealizan anualmente unajornadadirigidaatodo €l colectivo profesional,
donde se exponen |os trabajos elaborados.

e-Catalunya

Eslaplataf ormatecnol 6gi caque posibilitalaconsecucién del osobjetivosque
nos hemos marcado desde el Programa Compartim.

Cadaunadelas comunidadesinteract(iaen un portal propio, que puede ser de
acceso publico o privado, mediante herramientas de participacién y con
utilidades parafacilitar lacomunicacion entrelos miembrosdel grupo:
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Blog: &l espacio paraescribir articulosy noticiasdeinteréspor el colectivo. Las
entradas quedan organizadas en orden cronol égico inverso y en un archivo
mensual . Permiteadjuntar documentosy afiadir enlacesademésdecomentarios
de otros usuarios

Calendario: permite organizar y difundir acontecimientos y metas de forma
conjunta. Las entradas admiten comentarios y la creacién de un registro de
participantes de cada actividad.

Contenedor deficheros: espacio comUiin paragestionary compartir losarchivos.
Foro: espaciodedebatedondetodoslosmiembrosdel grupo puedenintercambiar
opiniones y propuestas. Estructurado por temas.

Lista de correo: reline en una sola direccion electronicatodos |os correos de
los participantes.

Wiki: permite crear y editar documentos de forma colectiva.

La CoP de los Educadores sociales de centros peniten-
ciarios

En laJornada de Intercambio de experiencias del afio 2006 se hizo unabreve
presentaci 6n delainci pientecomunidad queseve, desdeloscentros, comouna
posibilidad detener anuestro al cance unabuenaherramientafacilitadoradela
précticadiaria, decomunicaciony deinvestigaci6n, perotodaviano quedamuy
claralafiguradelaplataf orma(parecequeexisteuncierto“temor” alasnuevas
tecnol ogias). Dehecho, yahabiamosreclamado enotrasocasioneslaposibilidad
dehacer trabgj osintercentros. Empezamosaconcretar al gunostrabajosahacer:
creaciéon de grupos que trabajen los programas de tratamiento vigentes
(toxicomanias, violencia doméstica, agresores sexuales, delitos violentos),
pero desde |la vertiente de los educadores y educadoras sociales.

Primer ospasosdelanuevacomunidad depractica

Laprimerareunionpresencial tuvolugar el 1defebrerode2007. Empiezaaverse
alacomunidad como una herramienta que haré posible la mejora de nuestra
préctica diaria, que generard conocimiento a partir de esta practicay que
permitiracompartirlo contodoslosprofesionalesdelaorganizaci 6n. También
puedeconvertirseenunafuenteimportantederecursosformativos, fomentando
el aprendizajecolaborativo.

Establecimoslaconvenienciade hacer reuniones presencialesunavez al mes.
Se acordo desde la Secretaria de Serveis Penitenciaris con los subdirectores
detratamiento deloscentros, que alosintegrantes del grupo detrabajo seles
autorizaralaasistenciaalareunion presencial mensual.

El 17 de mayo de este mismo afio €l grupo cuenta con un espacio propio en el
porta deJusticiadentrodelaplataformae-Catalunya, laComunitat d’ Educadors
i EducadoresSocials. El usodeunaplataf ormatecnol égicafacilitaenormemente
el trabajo colaborativo.

[n9
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L os primeros objetivos que nos marcamos son facilitar y mejorar €l trabajo
diario, creando un cuerpo de conocimiento tedrico apartir de nuestrapractica
profesional. El primer trabaj o col aborativo desarrollado esdecaracter préctico:
laconfeccion deunabasededatosderecursosespecializados paraeducadores/
as sociales del ambito penitenciario.

Se abri6é un foro de debate para cada una de las areas que trabajamos,
coordinado por uno/a educador/a. A partir de las intervenciones en los
diferentes foros, fueron definiéndose los temas concretos que era preciso
desarrollar.

Unade las &reas de mejora que queremos promover desde lacomunidad esla
construccién deunaidentidad profesional propiay diferenciada. Setratadeuna
disciplina muy joven y los miembros del colectivo venimos de campos
profesionales y disciplinas muy diversas, hay que unificar pues criterios 'y
formas de trabgjar, crear nuevos programas socioeducativosy actualizar los
gue yaexisten a partir de las necesidades detectadas.

Quizésladificultad mayor con que noshemosencontrado eslafaltadecultura
informéticay el miedo a las nuevas tecnologias. También hay que tener en
cuenta que es un colectivo que no trabaja, de forma habitual, con ordenador.
La falta de recursos materiaes, de espacios de encuentro y de tiempo para
planificar y programar también puede considerarse unabarreraimportante. El
reto éssuperar lasdificultadesy crear unaculturadetrabajo donde sevaloren
|as aportaciones tedricas, laformacion continuay lainnovacion.

DespuésdelaJornadadelosEducadoresy lasEducadoras Social esde Centros
Penitenciarios, quetuvolugar enlasededel CEJFE e mesdefebrerode2008,
la primera disefiaday organizada desde |la Comunidad, se crean 4 grupos de
trabajo: Educacion Sexual y Afectiva; Atencién Individualizada, Educacion
paralamovilidad Seguray Revisiony Actualizacion del ProgramaMarco de
Educacion paralaConvivenciaenlaDiversidad enlosCentrosPenitenciarios.
Cada grupo tiene un/a coordinador/ay cuenta con un espacio diferenciado a
laplataforma, con herramientasy recursos propios.

Metodologia

Aun funcionando de formaindependiente, los grupos de trabajo utilizan una
mismametodol ogia:

 recogidadeinformaciony deexperienciaspracticasdel osdistintoscentros
» debatestedricosen € foro

e reunionespresenciales paraconcretar lineasdetrabajoy tomar decisiones
« ¢aboracion conjuntadel documento a través del wiki

Laelecciéndel temaatrabajar se hace, bien por iniciativadel colectivo, biena
peticién delapropiaorganizacion.
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Una vez creado €l grupo dentro la CoP, y escogido €l/la coordinador/a los
profesionales interesados en participar en ella son dados de alta. Se puede
participar en mas de un grupo y existen distintos niveles deimplicacion: solo
deformavirtual o asistir también alasreunionespresencial es. Formar partede
uno de estos grupos quiere decir participar de maneraactivaen laelaboracion
de contenidos que generan nuevos programas socioeducativos. Programas
gue, una vez validados por € Departament de Justicia, pasaran a ser los
programas de referencia por los educadores y educadoras sociales en los
centros penitenciarios.

Esto supone intercambiar conocimientos y experiencias practicas con los
compafieros, ademas de contar con la orientacion y € asesoramiento de
expertos escogidos por €l propio grupo.

La formacién

L osparticipantesen losgruposdetrabajo reciben un certificado deformacion
de40horas emitido por el CEJFE, hecho que suponeunamotivacion adicional
paralaparticipacion. Ademésdeestaformacion, el trabajo colaborativovirtual
suponelautilizacién habitual de herramientas tecnoldgicas, queacabaremos
integrando en nuestro diaadia, tanto profesional como personal. Esunaforma
précticade conocer el mundo delasredessociaesy deadquirir competencias
digitales. Y no podemos perder devistael hecho de que se estdavanzando tan
rapido en esta nueva manerade funcionar, atodos niveles, que muy pronto €l
concepto brecha digital incluird también aquellos que no sean capaces de
desenvolverse en laweb 2.0 dentro de su entorno profesional.

Los resultados

Losresultadosdelos4 grupos detrabajo fueron presentadosen la Jornada del
23 defebrerode2009.

Tres de los programas presentados han sido validados por la Subdireccién
generd deProgramasdeRehabilitaci onei mplantadosenloscentros. Lacomunidad
decidiéhacerl ospublicosy estan colgadosenlaweb del Departament deJusticia
(formacién, busqueday documentaci dn>formaci 6n>Compartim>comunidades
de préctica) Dd cuarto trabajo, laguiaparalaatencién individuaizada, seesta
preparando la publicacion.

En este curso 2009-10, tenemos 2 grupos de trabajo nuevos, surgidos de las
inquietudes y necesidades del colectivo expresadas en la Ultima Jornada, que
estan elaborando un Programa de Educacion en Drogas 'y un Programa de
Educacién Emocional. Los 2 grupos cuentan con el asesoramiento y la
colaboraciéndeexpertosexternos. El resultado saldraalaluzenfebrerode2010.

1
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Contenido creado

Lapublicacion del programade Educaci6 per alaMobilitat Segura, validado
por el Departament de Justiciay el Servel Catala de Transit, fue presentada
el mesdeseptiembrede 2009y, apartir del mesdeoctubre, seraimplantado en
todos los centros catalanes.

El material se divide en dos blogues. En la parte tedrica, se explican los
conceptos bésicos relacionados con la movilidad segura. En un segundo
bloque préactico, encontramos las dinamicasy unidades didacticas parallevar
acabo las sesiones del Programa.

El grupo de Atenci 6 I ndividualitzada se marc6 como objetivo paraeste primer
curso, laelaboracion de unaguiade buenas précticas del educador/asocia en
los centros penitenciarios de Catalufia. En la Jornada de febrero de 2009,
presentaron el resultado de este primer afio, en € que setrabaj6 enlarecogida
deinformaciény enladescripciony € andlisisdel estadodelacuestién. Y una
delas conclusionesfue que erapreciso dar un paso adelante con un programa
deatenciénindividualizadaelaborado por loseducadoresy educadorasdelos
servicios penitenciarios catalanes.

DesdelaSeccién de Educacion, Culturay DeportesdelaSSPRJJ, juntoconel
CEJFE, se apoy6 la propuesta, y el grupo de trabajo ha seguido funcionando
un afio més. El resultado ha sido una propuesta metodolégica que sera
publicaday se presentara en la Jornada de 2010.

El grupo queel abor6 laGuia Afectivosexual, surgedel taller de Educacion para
laSalud quesellevé acaboenlaJornadadefebrerode2008. LaGuiafacilitala
adquisicion de herramientas que permitan rel aci onarse deformagratificantey
decompetenciasparapoder mantener unasrel acionessal udabl es, satisfactorias,
responsables y no discriminatorias por razén de género u orientacion sexual .

El material elaborado sirve lo mismo para trabajar con poblacion reclusa
masculina que femenina. Esa perspectiva de género tendra que tenerse en
cuentaen el abordajedel osdistintoscontenidos, sobretodo paratrabajar mitos
y estereotipos vinculados a los roles masculinos y femeninos en nuestra
sociedad.

El dltimo grupo es el que revisd el Programa Marco de Educacién para la
Convivencia en la Diversidad en los Centros Penitenciarios, programa muy
trabajado en todos|os centros, quelos educadoresy educadoras hemos hecho
nuestro y que eranecesario actualizar y ampliar, teniendo en cuentafactores
como | os cambios en la poblacién que atendemosy |as nuevas circunstancias
socialesy penitenciarias en relacion con este tema.

El resultado hasido un Programa de Educacién Intercultural, que se propone
transmitir contenidos, con un valor social, paralacomprensién del mundo, de
tal maneraque permitaalos participantes adquirir 10s €l ementosimportantes
paracircular por losocial amplio.
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Lineas de futuro

Atendiendo a la experiencia, decidimos dar un paso adelante y plantearnos
nuevos retos para sacar todo el provecho a esared profesional.

Uno delosproyectosen marchaeslageneraciony difusiondecontenidos. Con
los diferentes programas el aborados hemos marcado una linea de actuacion
dirigida acrear y suministrar a los centros penitenciarios de Catal ufia, unos
contenidos educativos, actuales, didacticos y revisables de aquellas areas
necesarias en nuestra tarea profesional.

Por otra parte, generar un espacio de formacion continua para todos los
educadores/as sociales del ambito penitenciario teniendo en cuenta que una
plataformavirtual rompelasbarreras de espacioy tiempo. De estamanera, la
formacién puede llegar atodo €l colectivo.

Nuestro futuro como comunidad pasapor su consolidaciony por laintegracion
de estanuevaformade trabajar en nuestras tareas profesionales. Ademas de
los beneficios ya sefidlados. captura del conocimiento que obtienen los
profesionales a partir de su préctica y que generalmente no se encuentra
recogido ni sistematizado, hecho queconllevaquetodo esebagajeseencuentre
disperso geograficamente y poco estructurado; supone una herramienta de
formacién continuamuy valiosa paratodo el colectivo.

Otro factor que permitira esta consolidacién esladifusién delaexperienciaa
profesionales de otros ambitos de la educacion social. Articulos en revistas
especiaizadas, charlas y la presentacién a | Congrés Catala d’ educacié
Social (Vic, noviembre 2009) del proyecto y animar a integrar las nuevas
tecnologiasen el trabajo, como herramientade comunicacion, colaboraciény
formacién continua

Por ultimo, sefidar que conlleva la participacion en un proyecto de estas
caracteristicas:

e Sistematizar las précticas profesionales, posibilitando la unificacién de
criterios, formas detrabajar y la creacién de un lenguaje comin.

+ Reflexionar sobre QUE debemostrabajar y COMO debemoshacerlo

» Estar conectado, en el sentido mas amplio: tener acceso y disponer de la
informacién y el conocimiento que necesito en mi puesto de trabgjo,
aprovechando la experiencia de |os compafieros.

e Participar en procesos de toma de decisiones y de generacién de
conocimiento, con unacomunicacion abiertaeigualitaria.

» Participar en laconstruccion de nuestraidentidad profesional

» Olvidarnosdelascarpetascon muchospapel es; | asactividadesinacabadas,
otrasacabadasy realizadasperono comparti das; muchasdudasnoresueltas;
una cierta inseguridad a la hora de iniciar nuevas actividades, nuevos
programas ... y la sensacion de trabajar en soledad.

[P3
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La revolucion en la comunicaciéon actual se ha construido sobre las
conversaciones de los individuos y nunca ha sido tan facil como ahora la
creacion degruposconinteresescomunes. y tomar protagonismo, optando por
pasar de consumidores a prosumidores, es decir, productores de contenidos.
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2 Reig, Dolors: http://www.elcaparazdn.org




