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Resum

Per alaComunitat d’ educadorsi educadoressocial sdecentrespenitenciaris, e IUSCAT
vasignificar laincorporacio, ala sevatascalaboral, d’ ordinadors que van facilitar la
sistematitzaciodelainformacidrecollida, | elaboraci 6 debasesdedadesi I’ estandarditzacio
de certs protocols. Aquest fet va permetre que més tard es poguessin plantejar nous
reptes de cooperacié i coordinacié entre professionals. L’anomenada web 2.0. es
caracteritzaperque son elsindividus qui I’ omplen de contingut i interessos personals.
Esunaactitud davant de les novetatsinfotecnol ogiquesi del software social.

Facebook, Twitter, Y outube, Wikipédia, Linkedin, Wordpress, Blogger, Slideshare,
Delicious, Flickr, Googledocs, RSS, |ami ssatgeriainstantania, sondiferentsmanifestacions
d’un mateix fenomen: la web socia que facilita la comunicacio i permet compartir

relacions humanesi continguts.

Paraules clau

Aprendre, Compartir, Einesdeparticipaci6, Formaci6, Forum, Intel ligenciacol -lectiva,

Recerca

Educadores/as 2.0

Para la Comunidad de educadoras y edu-
cadores sociales de centros penitenciarios,
el IUSCAT significé la incorporacion, en
su tarea laboral, de ordenadores que faci-
litar la sistematizacion de la informacion
recogida, la elaboracién de bases de da-
tos y la estandarizacion de ciertos proto-
colos. Este hecho permitié que més tarde
pudieran plantearse nuevos retos de co-
operacion y coordinacion entre profesio-
nales. La llamada web 2.0. se caracteriza
porque son los individuos quienes la lle-
nan de contenido e intereses personales.
Es una actitud ante las novedades
infotecnolégicas y del software social.
Facebook, Twitter, Youtube, Wikipédia,
LinkedIn, Wordpress, Blogger, Sideshare,
Delicious, Flickr, Google docs, RSS, |la
mensajeria instantanea, son diferentes
manifestaciones de un mismo fenémeno:
la web social que facilita la comunicacién
y permite compartir relaciones humanas y
contenidos.

Palabras clave

Aprender, Busqueda, Compartir, Forma-
cién Foro, Herramientas de participacion,
Inteligencia colectiva

Educators 2.0

For the community of social educators in
penitentiaries, IUSCAT has meant
incorporating computers into their work in
order to help systemise information
gathered, make data bases and standardise
certain protocols. This has enabled new
methods in cooperation and coordination
among professionals to be implemented at
a later stage. The new Web 2.0 features in-
dividual people who fill the content with
their personal interests. It is an attitude
when faced with new information
technology and social networking software.
Facebook, Twitter, Youtube, Wikipedia,
LinkedIn, Wordpress, Blogger, Sideshare,
Delicious, Flickr, Google docs, RSS, and
instant messaging are just a few sides of the
same coin: a social network that helps
people to communicate and share human
relationships and content.
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Els antecedents

Dosesdeveniments, basicament, suposen I’ inici delaComunitat d’ educadors
i educadores socials de centres penitenciaris:

Projectel USCAT

Sorgeix afinalsde2004 formant part del Plademodernitzaciddelestecnol ogies
de la informaci6 i la comunicacid (TIC) que va significar la renovacio
d’infraestructura informatica del Departament de Justicia. Va comportar la
modernitzaci 6 delssistemesd’ informacid del’ AdministraciédeJusticiapertal

gue aquestafosunaadministracid mésoberta, amb informacidintegradai que
permetés la interaccié amb els operadors externs i el ciutada. Tot plegat
implicavalautilitzaci 6 delespl ataf ormestecnol ogi quesdi sponiblesincorporant
novesprestacionstalscomlasignaturael ectronicai ladigitalitzacio d’ expedients.
Esbuscavamillorar I’ eficienciaen lagestié i laqualitat dels serveis prestats.

ElI TUSCAT vasignificar laincorporaci6, alanostratascalaboral, d’ ordinadors
guevan facilitar lasistematitzacié de lainformacio recollida, I’ elaboracié de
bases de dadesi I estandarditzacié de certs protocols. Aquest fet va permetre
gue més tard es poguessin plantejar nous reptes de cooperacio i coordinacio
entre professionals.

Jor nadesd’ educador s/essocials

V asorgir aconseqlienciadel aposadaenmarxadel primer programasoci oeducatiu
guevamtenir apresons: el ProgramaMarcd’ Educacid per alaConvivénciaen
laDiversitat a sCentresPenitenciaris. L’ any seglient alasevaimplantacié, i amb
I’ objectiu defer-ne unaavaluacio, esvadur atermelal Jornadad’ Intercanvi
d' Experiéncies(2002). Laseglient Jornadavatenir lesmateixescaracteristiques,
ésadir, dedicadaaun sol programaeducatiu, €l de Diversitat; perd aquest cop
s hi van sumar professionalsd’ altresdisciplinesjaque el programarecolliala
transversalitat disciplinaria.

Perd una jornada dedicada a un sol dels nostres ambits d’ actuacié quedava
massa restringida, i des de la Seccié d' Educacié, Cultura i Esports de la
Secretariavasorgir lapropostade crear unacomissio d educadors/es (2004).
Cadascun dels centres estavarepresentat per un professional. LaComissié es
vaconvertir enunespai detrobada, dedebat i d’ intercanvi onelsrepresentants
delscentresfeienarribar alaSeccidiniciatives, inquietudsi problematiquesdel
col-lectiu, i on es plantejaven nousreptesi maneresdetreballar. Totaaquesta
feina quedava reflectida en les jornades anuals.

Aixidoncs, quanel coordinador delesComunitatsdePracticadelaSubdireccio
deProgramesdeRehabilitaci 6, vapresentar alaComissié el projectedeGestid
del Coneixement que desdel CEJFE esposavaen marxa, vaser laculminacio
[6gicad’ un cami iniciat uns anys abans.
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Treball col-laboratiu virtual

L"anomenadaweb 2.0. escaracteritzaperqueson elsindividusqui I’ omplende
contingut i interessos personals. Es una actitud davant de les novetats
infotecnoldgiquesi del software social.

Facebook, Twitter, Youtube, Wikipédia, Linkedin, Wordpress, Blogger,
Slideshare, Delicious, Flickr, Googledocs, RSS, lami ssatgeriainstantania, son
diferents manifestacions d’ un mateix fenomen: la web social que facilitala
comunicaciéi permet compartir relacions humanesi continguts.

ComapuntenDuarti Sangra(1999:30) ! aquestesxarxessond‘ analisi critica,
avaluacié dels coneixements existents i la sintesi creativa dels nous
coneixements. els components essencials del treball del coneixement, laclau
per a trobar feina i tenir una satisfaccié professional en la societat
interconnectada.”

Aquestes comunitats també es caracteritzen per possibilitar que emergeixin
conceptescomelsd’ intel ligénciacol -l ectiva, saviesadelesmultituds, sharisme
-compartir-, ideestoteselles que arrossegalaweb socia i quehand’incidir en
el splantgjamentsdefutur delesorganitzacions, entreelleslesadministracions
publiques, que no poden quedar-se a marge d aquesta “onada 2.0". Una
administracio actual al seutempshad’ acceptar queunapart del protagonisme
del seufutur hade ser assumit per lespersonesquehi treballenen primeralinia
per adonar pasanovesmaneresderepensar |’ elaboraci 6, difusidi aprenentatge
de nous continguts.

L’ evidéncias haobert cami: tal com apuntaReig (2009) ? aproximadament un
80% del pressupost de formacio6 de les empreses es destina a programes de
formacié formal o reglada quan resulta que €l 80% d'alld que aprenem les
persones al nostretreball s aconsegueix de manerainformal.

L escomunitats de practica(CoP) responen alademandade creaci 6 de xarxes
deconeixement i agrupenlagent quetéinteressos, problemesi accionscomuns
i que poden estar fisicament molt dispersos, com és el nostre cas, per les
especials caracteristiques de distribuci6 dels nostres centres de treball.

Per tant, cal que aguestaxarxahumanatrobi €l [loc on poder conversar i pugui
accedir afonts d’ informacio significativa. Es en aquest marc on lanecessitat
d'intercanvi d’'aguests grups de persones demanda espais de comunicacio
construits sobre les tecnologies de la informacié i la comunicacié i que a
Departament de Justiciatenim al’ abast amb laplataformavirtual e-Catalunya
(http://ecatalunya.gencat.cat).

Amb aguestes premisses les CoP estan en condicions de poder proporcionar
intercanvi i aprenentatgedecontingutsentreigual s. Cal tenir encomptetambé,
gue ésclaufomentar laparticipaci6, de maneraquelespersonesques apropin
ala comunitat es trobin acollides i puguin obtenir una resposta a les seves
necessitats, equilibrant-les amb les que també demana lainstitucié.
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Laconstrucciocol -laborativadeconeixement rellevant dénalapossibilitat que
els continguts elaborats entre iguals, amb 0 sense assessorament d’ experts
externsi validatspel sorgansdirectius, passinaformar part delsdelainstitucié
i incrementinel coneixement del esareestrebal lades. Aquest trebal | col -laboratiu,
també permet unificar criterisal’ entorn d’ aquest coneixement i ser un punt de
trobadaen I’ elaboracié d’ un llenguatge com.

Aixi doncs, una de les consequiencies que els experts esperen d’ aquesta
activitat delesCoPésqueproporcioninmilloresenel climalaboral i possibilitin
la conversié d organitzacions rigides, poc facilitadores dels canvis, en
organitzacionscapacesd’ englobar, recopilar i reflexionar demaneraconstant
sobre laseva practicaquotidiana, i que alafi “aprenen”.

Gestio del coneixement al Departament de
Justicia: Programa Compartim

El Programa Compartimésunainiciativadel Departament deJusticia, através
del Centred’ EstudisJuridicsi Formaci6 Especialitzada(CEJFE). L' objectiués
crear entorns de treball col-laboratiu que apropin les persones a voltant
d oportunitatsdemillorao deresol uciédeproblemesdelasevafeinaquotidiana,
aprofitant els nous canals de comunicaci6 que proporcionen les TIC.

El projecte es va iniciar després d’'un estudi que es va dur a terme sobre
necessitatsformativesdel sprofessiona sdelaSecretariade ServeisPenitenciaris,
Rehabilitacié i Justicia Juvenil (SSPRJJ). Esvadetectar que un dels aspectes
més valorats pels professionals quan assistien a cursos de formacié era
precisament I intercanvi d’ experiénciesamb elscompanysdefeina.

El Programa s articulaatravés delesdiferents comunitats de practica (CoP),
guerealitzen anualment unajornadaadrecadaatot el col -lectiu professional,
on s exposen els treballs elaborats.

e-Catalunya

Esla plataforma tecnol dgica que possibilitala consecuci6 dels objectius que
ens hem marcat des del Programa Compartim.

Cadascunadelescomunitatsinteractuaen un portal propi, que pot ser d' accés
public o privat, mitjancant eines de participacié i amb utilitats per facilitar la
comunicacio entreelsmembresdel grup:

Bloc: I'espai per a escriure articles i noticies d’interés per a col-lectiu. Les
entradesqueden organitzadesen ordrecronol gicinversi enunarxiumensual.
Permet adjuntar documentsi afegir enllagcosamésdecomentarisd’ altresusuaris

Unade les
consequencies
gue els experts
esperen
d’aquesta
activitat és que
proporcionin
millores en el
clima laboral
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Calendari: permet organitzar i difondreesdeveni mentsi fitesdeformaconjunta.
L es entrades admeten comentarisi la creacio d' un registre de participants de
cada activitat.

Contenidor defitxers. espai comu per agestionar i compartir elsarxius.
Forum: espai dedebat ontotselsmembresdel grup podenintercanviar opinions
i propostes. Estructurat per temes.

Llista de correu: reuneix en una sola adreca electronicatots els correus dels
participants.

Wiki: permet crear i editar documents de maneracol -lectiva.

La CoP dels Educadors socials de centres penitenciaris

A la Jornada d' Intercanvi d'experiéncies de I’any 2006 es va fer una breu
presentacio de laincipient comunitat que es veu, des dels centres, com una
possibilitat de tenir a nostre abast una bona eina facilitadora de la practica
diaria, decomunicacioi d’investigacio, perdencaranoquedagaireclaralafigura
delaplataforma(semblaquehi hauncert“temor” alesnovestecnol ogies). De
fet,jahaviemreclamat enaltresocas onslapossibilitat defer trebal Isintercentres.
Comencem aconcretar algunstreballsafer: creacio degrupsquetreballinels
programesdetractament vigents(toxicomanies, violénciadomestica, agressors
sexuals, delictesviolents), perd desdelavessant dels educadorsi educadores
socials.

Primer spassosdelanovacomunitat depractica

Laprimerareuniépresencial vatenirllocl’ 1 defebrer de2007. Escomencaaveure
lacomunitat comunaeinagquepossibilitaralamilloradelanostrapracticadiaria,
guegeneraraconeixement apartir d’ aquestapracticai quepermetracompartir-
ho ambtotselsprofessionalsdel’ organitzacié. També espot convertir en una
font important de recursos formatius, fomentant I’ aprenentatge col -laboratiu.

Vam establir laconveniénciade fer reunions presencialsun cop a mes. Esva
acordar des de |la Secretaria de Serveis Penitenciaris amb els subdirectors de
tractament dels centres, que als integrants del grup de treball se’ls autoritzés
|’ assisténciaalareuni6 presencial mensual.

El 17 demaig d’ aquest mateix any el grup comptaamb un espai propi al portal
dedudticiadinslaplataformae-Catalunya, laComunitat d’ Educadorsi Educadores
Sacials. L'Us d'una plataforma tecnoldgica facilita enormement e treball
col laboratiu.

Els primers objectius que ens marquem son facilitar i millorar lafeinadiaria,
creant un cos de coneixement tedric apartir delanostrapracticaprofessional.
El primer treball col -laboratiu desenvol upat ésde caracter practic: laconfeccio
d’ una base de dades de recursos especialitzats per a educadors/es socials de
I’ ambit penitenciari.
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Esvaobrir unforum dedebat per cadaunadelesareesquetreballem, coordinat
per un/aeducador/a. A partir de lesintervencions en els diferents forums, es
van anar definint els temes concrets que calia desenvol upar.

Una de les arees de millora que volem promoure des de la comunitat és la
construccio d’ unaidentitat professional propiai diferenciada. Estractad una
disciplinamoltjovei elsmembresdel col -lectiuvenim decampsprofessionals
i disciplinesmolt diverses; cal, doncs, unificar criterisi maneresdetreballar,
crear nousprogrames socioeducatiusi actuaitzar elsquejahi haapartir deles
necessitats detectades.

Potser la dificultat més gran amb qué ens hem trobat és la falta de cultura
informaticai lapor alesnovestecnol ogies. Tambés’ hadetenir en compteque
ésun col lectiu que no treballa, de manerahabitual, amb ordinador. Lamanca
derecursosmaterials, d’ espaisdetrobadai detempsper planificar i programar
tambéespot considerar unabarreraimportant. El repteéssuperar lesdificultats
i crear unaculturadetreball onesvalorinlesaportacionstedriques, laformacié
continuadai lainnovacio.

Després de la Jornada dels Educadors i les Educadores Socials de Centres
Penitenciaris, quevatenir lloc alaseu del CEJFE € mesdefebrer de 2008, la
primeradissenyadai organitzadadesdelaComunitat, escreen4 grupsdetreball:
Educacié Sexual i Afectiva; Atencid I ndividualitzada, Educaci  per alamobilitat
Segura i Revisié i Actualitzacié del Programa Marc d' Educacio per a la
Convivéncia en la Diversitat als Centres Penitenciaris. Cada grup té un/a
coordinador/ai comptaamb un espai diferenciat alaplataforma, amb einesi
recursos propis.

Metodologia

Toti funcionar demaneraindependent, el sgrupsdetreball utilitzenunamateixa
metodologia:

» Recollidad informaci6i d’ experiéncies practiquesdel sdiferents centres
* Debatstedricsa forum

» Reunionspresencials per aconcretar liniesdetreball i prendre decisions
» Elaboracio conjuntadel document através del wiki.

L’ eleccio del temaatreballar esfa, bé per iniciativadel col -lectiu, béapeticié
delamateixaorganitzacio.

Uncop creat €l grupdinslaCoP, i escollit el/lacoordinador/aelsprofessionals
interessatsen participar-hi sdndonatsd’ alta. Espot participar enmésd’ ungrup
i hi hadiferentsnivellsd’ implicacio: nomésdemaneravirtual o assistir també
alesreunions presencials. Formar part d’ un d' aquestsgrupsvol dir participar
de manera activa en |’ elaboraci6 de continguts que generen nous programes
socioeducatius. Programes que, un cop validats pel Departament de Justicia,

La dificultat mé
gran amb qué
ens hem trobat
és la falta de
cultura
informaticaila
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passaran aser elsprogramesdereferenciapel seducadorsi educadoressocials
als centres penitenciaris.

Aix0 suposa intercanviar coneixements i experiéncies practiques amb els
companys, a més de comptar amb |’ orientacié i |’ assessorament d’ experts
escollits pel propi grup.

La formacio

Elsparticipantsenelsgrupsdetrebal | rebenun certificat deformaci6de40hores
emespel CEJFE, fet que suposaunamotivacid addicional per alaparticipacio.
A mésd aquestaformacio, el treball col laboratiu virtual suposalautilitzacio
habitual d’ einestecnoldgiques, que acabarem integrant en €l nostrediaadia,
tant professional com personal. Es unamanerapracticade conéixer e mon de
lesxarxessocialsi d adquirir competenciesdigitals. | nopodem perdredevista
¢ fet ques estaavancant tan rapid en aquestanovamaneradefuncionar, atots
nivells, queben aviat el concepte bretxadigital inclouratambé aquellsqueno
siguin capacosdedesenvol upar-seenlaweb 2.0dinsdel seuentornprofessional.

Els resultats

Elsresultatsdel s4 grupsdetreball van ser presentatsalaJornadadel 23defebrer
de2009.

Tresdelsprogrames presentatshan estat validats per laSubdireccié general de
ProgramesdeRehabilitacioiimplantatsalscentres. Lacomunitat vadecidir fer-
lospublicsi estan penjatsalaweb del Departament deJusticia(formaci6, recerca
i documentaci 6>formaci 6>Compartim>comunitatsdepractica) Del quarttreball,
laguiaper |I'atenci6 individualitzada, se n’ esta preparant la publicacio.

Enaquest curs2009-10, tenim 2 grupsdetreball nous, sorgitsdelesinguietuds
i necessitats del col-lectiu expressades en la darrera Jornada, que estan
elaborant un Programa d' Educacié en Drogues i un Programa d’' Educacio
Emocional. Els2grupscomptenamb|’ assessoramenti lacol -laboraci 6d’ experts
externs. El resultat sortirdalallum el febrer de2010.

Contingut creat

Lapublicaci6 del programad’ Educacié per ala Mobilitat Segura, validat pel
Departament de Justiciai el Servei Catalade Transit, vaser presentadael mes
desetembrede2009i, apartir del mesd’ octubre, seraimplantat atotsel scentres
catalans.

El material esdivideix endosblocs. Enlaparttedrica, s' expliquen el sconceptes
basi csrelacionatsamblamobilitat segura. Enunsegonbloc practic, trobemles
dinamiquesi unitats didactiques per dur aterme les sessions del Programa.
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El grup d' Atenci6 Individualitzada es va marcar com a objectiu per a aguest
primer curs, |’ elaboraci 6 d’ unaguiadebonespractiquesdel’ educador/asocial
als centres penitenciaris de Catalunya. A la Jornada de febrer de 2009, van
presentar el resultat d’ aquest primer any, enel qual esvatreballar enlarecollida
d’'informacié i enladescripcidi I'andlisi del’ estat delaquestio. | unadeles
conclusions va ser que caliafer un pas endavant amb un programa d’ atencié
individualitzadael aborat pel seducadorsi educadoresdel sservei spenitenciaris
catalans.

DesdelaSecciéd Educaci6, Culturai EsportsdelaSSPRJJ, conjuntament amb
el CEJFE, esvarecolzar laproposta, i €l grup detreball haseguit funcionant un
any més. El resultat ha estat una proposta metodol ogica que sera publicadai
es presentara ala Jornada de 2010.

El grupquevael aborar laGuia Afectivosexual , sorgeix del taller d’ Educaci 6 per
alaSalut que esvadur atermealaJornadadefebrer de2008. LaGuiafacilita
I"adquisicio d'eines que permetin relacionar-se de manera gratificant i de
competéncies per poder mantenir unes relacions saludables, satisfactories,
responsablesi no discriminatories per rad de génere o orientacié sexual.

El materia el aborat serveix tant per treballar amb pobl aci 6 reclusamasculinacom
femenina. Aquesta perspectiva de génere s haura de tenir en compte en
I’ abordatge del s dif erents continguts, sobretot per treballar mitesi estereotips
Iligats alsrols masculinsi femenins en lanostra societat.

El darrer grup és el que varevisar el Programa Marc d' Educacié per a la
ConvivenciaenlaDiversitat alsCentresPenitenciaris, programamolt trebal l at
atots els centres, que els educadors i educadores hem fet nostre i que calia
actualitzar i ampliar, tenint en comptefactorscom elscanvisenlapoblaci6 que
atenemi lesnovescircumstanciessocialsi penitenciariesenrel acié amb aquest
tema.

El resultat ha estat un Programa d'Educacié Intercultural, que es proposa
transmetre continguts, amb un valor social, per alacomprensié del mén, de
maneraquepermeti alsparticipantsadquirir el selementsimportantsper circular
per aldsocia ampli.

Linies de futur

Atenental’ experiéncia, decidimfer un pasendavanti plantejar-nosnousreptes
per treuretot €l profit aaquestaxarxaprofessional .

Un dels projectes en marxa és la generacid i difusié de continguts. Amb els
diferentsprogramesel aboratshem marcat unaliniad’ actuacié dirigidaacrear
i subministrar al scentrespenitenciarisde Catal unya, unscontingutseducatius,
actuals, didacticsi revisables d’ aquelles arees necessaries en la nostra tasca
professional.

1
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D’ altrabanda, generar un espai deformaci6 continuaper atots elseducadors/
essocialsdel’ ambit penitenciari tenint en compte que una plataformavirtual
trencalesbarreresd’ espai i temps. D’ aquestamanera, laformacié pot arribar a
tot el col -lectiu.

El nostrefutur comacomunitat passaper lasevaconsolidaciéi per laintegracio
d’ aquestanovamaneradetreballar enlesnostrestasques professionals. A més
dels beneficis ja assenyalats. captura del coneixement que obtenen els
professionalsapartir delasevapracticai que generalment no estrobarecollit
ni sistematitzat, fet que comporta que tot aquest bagatge es trobi dispers
geograficament i pocestructurat; suposaunaei nadeformaci6 continuadamolt
valuosa per atot € col lectiu

Unaltrefactor quepermetraaguestaconsolidacié ésladifusid del’ experiéncia
a professionals d'altres ambits de I’educacié social. Articles a revistes
especialitzades, xerradesi lapresentacidal | CongrésCatalad’ educacid Social
(Vic, novembre 2009) del projectei animar aintegrar lesnovestecnologiesa
lafeina, com aeinadecomunicacio, col laboracidi formacié continuada.

Per Ultim, assenyalar que comporta la participaci6 en un projecte d’ aquestes
caracteristiques:

» Sistematitzar les practiques professionals, possibilitant la unificacio de
criteris, maneresdetreballar i lacreacio d’ un llenguatge comu.

+ Reflexionar sobre QUE hemdetreballari COM ho hemdefer

« Estar connectat, end sentit mésampli: tenir accési disposar delainformacié
i el coneixement quenecessitoa meullocdetreball, tot aprofitant I’ experiéncia
dels companys.

«  Participar enprocessosdepresadedecisionsi degeneracid deconeixement,
amb unacomunicaci6 obertai igualitaria.

« Participar en laconstrucci6 de la nostraidentitat professional

« Oblidar-nosdelescarpetesamb moltsde papers; les activitatsinacabades,
d altresacabadesi fetes perd no compartides; molts dubtesno resolts; una
certainseguretat al’ horad’ iniciar noves activitats, nous programes... i la
sensaci6 de treballar en soledat.

Larevolucio enlacomunicaci6 actual s haconstruit sobre les conversesdels
individusi mai no haestat tan facil com aralacreaci6 de grupsamb interessos
comuns. i agafar protagonisme, fent el pas de passar de consumidors a
prosumidors, és a dir, productors de continguts.
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1 Duart, JM. i Sangra, A. (1999), Aprenentatge i virtualitat. Edicions de la Universitat
Oberta de Catalunya. Barcelona.
2 Reig, Dolors: http://www.elcaparazén.org
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