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El treball amb suport: un model que 
facilita la incorporació de persones 
amb discapacitat intel·lectual en 
empreses ordinaries 

E Per a qualsevol persona el treball aporta identitat i autonomia personal. Per a molts, 
:J contribueix a la realització personal, mitj an"ant el reconeixement i I' assumpció de 
~ responsabili tats , alhora que augmenta les relac ions interpersonals. La metodologia del 

a:: treba ll amb supor! contribueix a fer les persones amb di scapac itat intel·lectual també 
puguin aconseguir-ho. 

Paraules c1au 
Autonomia, Estabilitat, Igualtat d 'oportuni tats, Quali lat de vida, Realització personal, 
Seguiment, Supor! continuat i flexib le, Treball ordinari 

El trabajo con soporte : un 
modelo que facilita la 
incorporación de personas con 
discapacidad intelectual en 
empresas ordinarias 

Para cualquier persona el lrabaj o aporta 
idenlidad y aUlono/n ía p ersonal. Para 
muchos. conlribuye a la realizaci6n perso
nal. mediallle el reconocimiento y la asun
ci6n de responsabilidades. al mismo liem 
po qu e aumenla la s rela c iones 
in lerpersonales. La melodolog ía del Ira
bajo con soporte conlribuye a que las per
sonas con di scapacidad inleleclual lam 
bién puedan conseguirlo. 
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Work with support: a model that 
helps people with mental 
disorders to be incorporated in 
ordinary companies 

Work provides evel)'one lVilh an idenlity and 
p erson al indep endence. Fo r man y. il 
cOlllribules lO persollal fulfilm enl Ihrough 
recognisillg and assl.llnillg respoll sibililies, 
IVhile al Ih e sam e lim e in c reasing 
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disabililies lO be able lO achieve Ihis. lOO. 
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..011IIII QUe és el Treball amb Suport? 

El Treball amb Suport és un model d ' integrac ió laboral per a persones amb 
di scapac itat que té com a objectiu principal aj udar a aconseguir un lI oc de 
treball en una empresa ordinaria , mitj an'Yant un conjunt d 'estrategies i 
procediments tecnics de suport. ajustats a les necessitats indi viduals de cada 
persona. 

És un sistema de suport indi vidualitzat que parteix sempre deIs interessos de 
la persona amb di scapacitat, que és qui pren les decisions que afecten la seva 
vida: autodeterminació i autoprotecc ió. 

El Treba ll amb Suport es basa en quatre punts fonamentals: 

a) Treball integrat en empreses normalitzades en condicions al més similars 
poss ibles a les deIs companys de treball sense di scapac itat, que porten a 
terme activitats equiparables. 

b) Entrenament dins del lIoc de treball , de manera que primer s' ubica la 
persona en un lIoc de treball i all a mateix se Ji proporciona la formació i 
entrenament necessaris per portar- lo a terme. 

e) Remunerac ió des del primer moment com a qualsevol altre treballador. 

d) Suport alll arg de la vida laboral de la persona per possibi litar el manteniment 
del lI oc i del rendiment requerit. Aquest recolzament f1u ctua al Il arg del 
temps en fun ció de la situació de la persona. 

Orígens del TaS 

El Treball amb Suport va néixer als Estats Units i al Canada durant les decades 
deIs setanta i vu itanta. Tot i que en els seus inic is el seu objectiu principal era 
ajudar les persones amb discapacitat inte l·lectual a aconseguir una feina en 
una empresa ordinaria, en anys posteriors la metodologia de l Treball amb 
Suport ha demostrat la seva efi cac ia per ajudar altres col· lectius amb necess itats 
específiques que tenen difi cultats a aconseguir i mantenir un lIoc de treball. 

Durant la decada deIs noranta e l Treball amb Suport comen'Ya a basar-se en la 
idea que les persones amb di scapac itat són propietaries deIs seus propis 
requi sits i necessitats de l treball i, al mateix temps, augmenta el nombre de 
participants en aquests tipus de programes. A més a més, en aq uesta decada 
comen'Ya a prendre emfasi la promoció de suports naturals i la formac ió 
d 'associac ions amb representació deIs grups d ' interes. 

És un sistema de 
suport 
individualitzat 
que parteix 
sempre deis 
interessos de la 
persona amb 
discapacitat 
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Metodologia 

El Treball amb Suport és un instrument amb el qual es fac ilita que persones 
amb dific ultats especial s s' incorporin al món del treball normalitzat. 

Aq uesta metodologia fac ilita de manera indi vidualitzada els suports que la 
persona necessita per aconseguir i mantenir un Il oc de treball a I' empresa 
ordinaria. Compren des de la recerca de Il ocs de treball adequats, la formació 
dins i fora del lIoc de treball , fin s a I' assessorament tecnic i laboral a les 
empreses, famílies i treball adors. 

La metodologia es concreta en: 

El treball amb la xarxa de serveis comunitaris: di vulgació, informació 
i creació d 'elements de co l·laboració per tal de realitzar adequadament les 
deri vacions entre els serveis. 

La valoració de les capacitats individuals de la persona: es du a terme 
una valorac ió de les capacitats, habilitats, habits laborals i soc iaJs, 
moti vació, interessos i preferencies de la persona per tal d 'elaborar e l seu 
pelf il laboral i realitzar e l programa d ' inserció indi vidual. 

La formació previa: facilita a la persona la formació en els habits laboraJs, 
habilitats soc ials, seguretat i higiene en el treball , coneixement del món 
laboral i les relacions que aixo comporta. 

La prospecció d'empreses: s'actua com a mitj a d ' in fo rmac ió i 
sensibilització, en el teixit empresarial, detectant i aconseguint Il ocs de 
treball adequats per als demandants de feina del servei. 

L ' anidisi de la compatibilitat 1I0c de trebalVtreballador: anaJi si del 
perfil del candidat i de les característiques del 11 oc de treball. Selecc ió del 
candidat que reuneixi els requisits per a ocupar un Il oc de treball. 

La formació en el 1I0c de treball: mitjan~ant un preparador laboral es 
realitza un suport i acompanyament en el 11 oc de treball per tal de fac ilitar 
e l procés d 'aprenentatge i adaptació del treballador. El preparador laboral 
també té la funció d ' informar i orientar I'empresa. 

El seguiment durant tota la contractació: es garanteix un seguiment al 
treballador i a l' empresa durant tot el temps que la persona esta contractada. 
El seguiment ha de fac ilitar el manteniment del lIoc de treball i dóna 
garanties a l' empresa. 

Treball amb la família: informar, assessorar i ori entar la família per tal 
d 'establir pautes de col·laborac ió afavoridores al procés d ' inserció labora l. 
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Principis valors promoguts pel Treball amb 
Suport 

El treball amb suport incideix i recull en totes les seves fases els conceptes 
d 'autodeterminació, inclusió soc ial , dignitat i respecte a la persona. Aquests 
principis i valors són: 

Individualitat 
El Treball amb Suport considera que cada persona és única, amb interessos, 
preferenc ies, condicions i biografia que li són propies. 

Respecte 
Les activitats assoc iades al Treball amb Suport són sempre adeq uades a 
I'edat de la persona, Ii aporten dignitat i I'enriqueixen socialment i 
personalment. 

Autonomia 
El Treball amb Suport aj uda les persones a defin ir e ls seus interessos i 
priori tats, a expressar les seves preferencies i a tra~arun pla personal de vida 
i de treball d 'acord amb les seves condicions personal s i circumstancials. 
També fomenta els principis d 'autodefensa per part deis usuari s/aries deis 
serveis. 

Elecció ben informada 
El Treball amb Suport ajuda a comprendre de pie les seves oportunitats, 
amb I'objectiu que puguin escollir d 'acord amb les seves preferencies i 
amb pie enteniment sobre les seves conseqüencies. 

Autodeterminació 
El Treball amb Suport aj uda les persones a prendre dec isions sobre la seva 
forma de viure i de participar en la societat. Així dones , aquestes persones 
es ta n p le name nt inv o lu crades e n la pl a nific ac ió, ava lu ac ió i 
desenvolupament deis serveis. 

Confidencialitat 
Els professionals del Treball amb Suport consideren confidencial la 
informació obtinguda per part de is usuari s/es. Així dones, els usuaris/es 
tenen accés a tota la informació personal en mans del servei i qualsevol 
revelac ió d'aquesta informació esta subjecta a la discreció de I' indi vidu 
i solament si hi ha hagut un acord previo 

Flexibilitat 
Tant e l personal com les estructures organitzatives deis serveis de Treball 
amb Suport poden canviar depenent de les necessitats deis seu s usuaris/ 
aries. Els serveis són fl ex ibles i sensibles a les necessitats de les persones 
i, pertant, s' han d' adaptar amb I 'objectiu d ' incorporar requi sits específics. 

El treball amb 
suport incideix i 
recull els 
conceptes 
d'autodetenninació, 
inclusió social , 
dignitat i 
respecte a la 
persona 
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Accessibilitat 
Els serveis de Treball amb Suport , d ' info rmació i instal·lacions ón 
completament accessibles a totes les persones amb di scapacitats. 

APRODISCA, 10 anys de Treball amb Suport 
( 1998-2008) 

L' Assoc iac ió Pro-persones amb Discapacitat Psíquica de la Conca de Barbera 
(APRODISCA) comptea amb prop de 25 anys d ' experiencia impulsant mesure 
i programes innovadors adrec;:ats a la integrac ió soc ial i laboral plena de les 
persones amb di scapac itat intel·lectual i de les persones amb malal ti a mental. 
La nostra entitat esta ubicada a Montblanc (Conca de Barbera) i di sposem d ' un 
centre d 'atenció situat en el municipi de la Selva del Camp (Baix Camp). 

El nostre objectiu fund acional consisteix a promoure la qualitat de vida i la 
inserció socio laboral de les persones amb di scapacitat intel·lectual iJo de les 
persones amb malalti a mental müjanc;:ant el disseny, I' execució i el manteniment 
de di spositius i programes terapeutics, formatius, laborals, d 'acompanyament 
laboral en empreses ordinaries, d ' habitatge i de lI eure. 

Actual ment, formem APRODISCA mé de 150 persones amb di scapacitat 
intel·lectual i/o amb malalti a mental i un equip tecni c i de suport de vora 50 
professiona ls. 

La inserció laboral al nostre centre es du a terme des de I' any 1998, moment 
en que es va iniciar el projecte " Inserció a la Conca de Barbera" dins de la 
iniciati va comunitari a de RRHH Empleo-Hori zon financ;:at pel Departament 
de Treball i el Fons Soc ial Europeu. 

Des d 'aleshores i fin s avui di a, hem donat suport i hem acompanyat en e l seu 
procés d ' inserció 16 persones amb di scapacitat intel·lectual o amb malalti a 
mental que treballen en empreses tant del sector públic com privat i la majori a 
gaudeixen d ' una contractac ió estable. 

Aquest any a l' entitat celebrem els 10 anys d ' inserc ió laboral de persones amb 
di scapacitat en empreses ordinaries. 

Creiem en la inserció a I' empresa ordinaria de les persones amb di scapacitat 
i com a mostra d'aixo, cal es mentar que fin s que no va sortir la convocatori a 
de les accions experimentals de I'inseridor/a laboral, APRODISCA va financ;:ar 
íntegramenl, durant dos anys, els sal aris de les seves inseridores i preparadores 
laborals per tal de proveir les demandes que ens feien les empreses de la 
comarca i per lal que les persones que esta ven treballant a I'empresa ordinaria 
no fossin desateses i poguess in gaudir del mateix seguimenl. 
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En el decurs d ' aquests anys, hem contribu'it en el di sseny de I' itinerari laboral 
de cada una de les persones acompanyades i en la mesura que hem pogut les 
hem acompanyat a canvis d 'empresa, a promocions internes i a promocions 
d ' autoocupació. Aquests processos de millora contínua impliquen una forta 
superac ió personal per part del treball ador/a amb di scapacitat, un repte a escala 
tecnica i una aposta economica a esca la d'entitat, ja que aquests processos 
mol tes vegades no sumen en nombre d 'acompanyaments en els programes, no 
encaixen cronologicament amb les convocatories i a més no es reconeixen a 
escala de resultats per la normati va d ' inserció vigent. 

Taula 1. 
Esquema Itineraris d'lnserció que proposa APRODISCA. Com accedir 
a I'empresa ordinaria? 

Servellaboral 

¡ ! ¡ ! 
STO H SOl H CET ~ Trebal! ordinari 

1 
Area de 
Serveis: 

• Servei de 
jardineria 
mediterrill1ia 
sostenible 

• Servei neteja 
Industrial 

• Servei rentat de 
vehicles 

• Servei 
d'impremta / arts 
frafiques 

¡ [ 
Area Agricultura Ecológica 

Cultiu , elaboració i comercialització de 
productes i menjars procedents 
d'agricultura ecologica 

Metodologia del treball amb suporto Fases 

Fase 1: AnaJi si de I' empresa. 

Fase 2: Anali si del 1I0c de trebal!. 

Fase3: Anali si de la persona candidata a la inserció. 

Fase 4: Programació específica de la inserció. 

Fase 5: Contractació i seguiment. 

Area Industrial 

• Selecció i 
embalatge 

• Manipulació de 
cartró 

• Manipulació de 
plastics 

• Muntatges 
mecanics 

Aquests 
processos de 
millora contínua 
impliquen una 
torta superació 
personal 
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Fase 1: Analisi de I'empresa: es porta a terme una análi si i descripció de 
I' empresa demandant i de les moti vacions i expectatives de la seva sol· li citud. 

Fase 2: Analisi dellloc de treball: en aquesta fase es rea litza una descripció 
exhausti va dellloc de treball a cobrir: análisi de tasques, habili tats, condicions 
ambientals, organigrames, entre d'a ltres . 

Fase 3: Analisi de la persona candidata a la inserció: I'análi si es du a terme 
des d ' una optica sistemica i global de la persona: situac ió familiar, dades de 
formació, valoració deis hábits laboral s, d 'autonomia personal i economica, 
sexualitat i afecti vitat, lIeme ... grau de supor! en el procés per partdels familiars 
o deis suports naturals de la persona. 

Fase 4: Programació específica de la inserció: en aquesta fase intervé el 
preparador laboral. La se va missió és adaptar e l 1I0c de treball mitj an~ant el 
desenvolupament d'estrategies d'aprenentatges, entrenament in si/u de le 
estrategies d ' interacció amb la resta de companys i programació del lIoc de 
treball i deis aspectes col·laterals definint e ls objectius general s i específi cs , 
les acti vitats, la seva temporalitzac ió i els instruments d 'avaluació. 

Fase S: Contractació i seguiment: previament o paral·lelament, en el procés 
es realitzen di verses acti vitats formati ves pel que fa a les fases i documents 
contractuals, als drets i deures deis treballadors, conveni s laboral s d'aplicació, 
formació en prevenció de riscos laboral s. 

Aprenentatges des de I'experiencia ... 

Aquests deu anys d' inserció ens han serv it per constatar una qüestió basica: 

El més difícil no é trobar empre e que vulguin contractar - tot i que en 
el nostre cas, en pertányer a una comarca rural , tenim les nostres difi cultats 
i particularitats com a zona rural frágil-. Pero també és veritat que cada 
vegada estan més sensibilitzades, ja sigui per convicció propia, per 
I' acompliment de la normativa o per les bonificacions que repercuteixen 
a les empreses. 

El més difícil tampoc no és encertar amb els candidats adequats, ja que 
normalment tant la persona com la seva família o els seus suports naturals 
impulsen i col·laboren en el procés. 

El més difícil, en realitat, és mantenir el lIoc de treball , ja que mol tes 
vegades interactuen factors conjunturals molts di versos: aspiracions 
personals irreals, possibles canvis d 'escenari (encarregats nous, diferents 
companys de feina, major f1 ex ibilitat laboral , noves ubicacions, nous 
horaris elc.) que fan que haguem d' ajustar, redefinir i acoblar constantment 
els processos a les noves realilats i que haguem de treballar el canvi amb 
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lacomplex itat que pera la majoria de persones ambdiscapacitat intel ·lectual 
suposa. 

Estem conven~uts que el nostre h it amb totes les insercions dutes a terme amb 
la metodologia de Treball amb Suport (T AS) és gracies al compromís que hem 
adquirit amb les empreses per tal de realitzar els seguiments i les intervencions 
puntuals que ens demanen. 

Des del servei planifiquem i quantifiquem anualment els seguiments que 
realitzarem a les empreses, als treball adors acompanyats i a les se ves famílies 
o referents. Algunes vegades, també atenem les demandes que ens efectuen 
a lguns superio rs directes o de legats sindica ls quan es dóna e l cas de 
comunicac ió de canvis o situac ions espec ials i no saben quina és la millor 
manera d ' abordar- los . 

El seguiment: factor c1au del procés 

El seguiment de la inserció és c1au per garantir el procés del treball amb suport El nostre exit és 
i té e ls següents objectius: gracies al 

1. Mantenir informat en tot moment el treba!lador i I'empresari de I'itinerari , del 
procés d' adaptació i de l' evolució de la persona amb di sminució a! nou entom. 

2. Garantir el seguiment de I' usuari/ana a les empreses que han rea litzat la 
inserció, ja que no sempre estan acostumades a tractar amb persones amb 
necessitats específiques . 

3. Garanti r fut urs aprenentatges, ja que a I' empresa poden pro posar que e l 
treball ador ampli'l o vari'lles se ves tasques, per la qual cosa s' ha de tornar 
a inic iar e l procés de formac ió de les noves feines encomandes. Cal 
respondre a les innovac ions tecnologiques que afectin ellloc de treball del 
treballador di sminu'lt. 

4. Oferir el seguiment de contractació laboral, de coneixement i utilització 
de is drets i prestacions que com a serveis complementari s ofereix I ' empresa 
on estan treballant. 

S. Retornar puntualment a compartir la seva experiencia labora l amb els seus 
anteri ors companys del CET per tal de complir dues fi nalitats: fer coneixer 
les experi encies noves a futures persones inserides a I'empresa ordinaria 
i que encara resten al CET i no perdre el referent inicial. 

6. Orientar sobre les vies existents per ta! d ' accedir a formació de rec icl atge. 

7. Tranquil ·litzar les famíli es que aposten per la integrac ió a I' empresa 
ordi nari a com a alternativa laboral per als seu fill s oferint- Ios la in formació 
pel que fa a I' evolució laboral de l seu fill . 

compromís que 
hem adquirit amb 
les empreses 
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8. Realitzar les intervencions puntuals que cada situació requereix: adaptació 
al canvi de situació que pugui desequilibrar el procés, possible canvi de 
necessitats empresarials, transport i relacions amb la resta de trebal ladors, 
etc . 

9. Portar a terme el seguiment de les incidencies. 

Indicadors de qualitat del procés 

Durant el procés d ' inserció, la contractació i e l seguiment mesurem els 
següents indicadors: 

1. El desenvo lupament de la integració laboral realitzada mitjan'Yant la 
metodologia del treball amb suporto 

2. El grau de sati sfacció de les persones implicades: 
Del treballador/a 
De l' empresari/aria 
De I'inseridor/a laboral 
De la família 

3. La contractació: 
Durada 
Tipus de contractació 
Manteniment de la Contractac ió 
Promoció 
Formació de reciclatge 

Perfil deis usuaris/aries del servei 

Les persones acompanyades a l' empresa ordinaria són persones amb di scapacitat 
intel·lectual o amb malaltia mental que di sposen d' un certificat expedit per 
I'ICASS (Institu! CataJa de Serveis Socials). EJs ni vells de formació són 
di versos i abasten des del certificat d 'escolaritat fin s a FP JI finalitzada. Cal 
destacar que en els darrers 5 anys i a causa de la incorporació al nostre centre 
de persones amb malaltia mental , els ni vell s de formació són més amplis: 
tecnics/ques de grau superior, grau mig, entre d'altres. 

La majoria procedeixen del Centre Especial de Treball d ' APRODlSCA o bé 
són persones que ens han estat deri vades d ' al tres serveis o entitats. D' altra 
banda, alguns deIs nostres usuaris/aries són persones que han treballat a altres 
empreses ordinaries pero que per motius di versos no han pogut mantenir ellloc 
de treball. 
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La nostra aposta de futur ... 

A APROOISCA seguirem treballant amb tres objectius c1ars i complexos al 
mateix temps: 

1. Augmentar e l nombre de processos d ' acompanyament laboral de les 
persones amb discapacitat intel ·lectual o amb malalti a mental en empreses 
ordinaries per tal de millorar la seva qualitat de vida i vet llar per l'accés 
amb igualtat d 'oportunitats al mercat de treball ordinari o 

2. Garantir els seguiments, contribuir al manteniment i millora de les 
condicions laborals de les persones amb di scapacitat psíquica o amb 
mal al tia mental que actualmentja estan treballant en empreses ordinaries. 

3. Seguir lreballant en xarxa i avan~ant en metodologia i experi encies. 
APROOISCA pertany des de I' any 1998 a ACTAS (Associac ió Catalana 
del Treba ll amb Suport), a l' AESE (Asociación Espaíiola del Empleo con 
Apoyo) i aquesta pertany a EUSE (European Union of Supporled 
Employmenl) 

Anna Mas 
Coordinadora Servei d ' Acompanyament Laboral a l'Empresa Ordinaria 

Si voleu Illés infonnació del proj ecte podeu adre~ar-vos a l ' Anna 
M as (Coo rdin adora del Servei d ' Acompanyalllent Laboral a 
J' Empresa Ordinaria) al telefon 977 86 126 1 0 bé a 
empresa.ord i nari a@aprod isca.org 
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