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Imanol Zubero I que fem amb la societat? 
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E El que es proposa en aquest anicle és que problematitzem una societat que no és simple 
receptora, més o menys pass iva, de les persones excloses que van superant etapes en un 
procés d' inclusió soc ial. El que es proposa és pensar la societat no com a constant, com 
a quelcom donat, sinó com una variable més a tenir en compte a I' hora de plantejar-se e l 
repte de la inclusió soc ial. 
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Inserción laboral : ¿Y qué hace
mos con la sociedad? 

Lo que se propone en esre arrículo es que 
problemaricemos una sociedad que no es 
simple receprora, fIlás o menos pasiva. de 
las personas excluidas que van superal/do 
eTapas el/ un proceso de inclusión social. 
Lo que se propone es pel/sar la sociedad 
no como conSTame, como algo dado, sino 
como ul/a va riable más a rener el/ c/lema a 
la hora de planrearse el rero de la inclu
sión social. 
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Exclusión. II/ serciól/ laboral. In serción 
social , Mercado de rrabajo, Ocupaciól/ . 
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Labour insertion: And what do we 
do with society? 

The anicle propases rhar lVe a/Jalyse rhe 
complexiries of a socier)' rhar is flor a sim
ple, relarively passive receiver of social/y 
excluded persons \Vho gradual/y overcome 
srages il/ a process of social inclusion. The 
proposa l is ro rhil/k of sociery I/ or as a 
consranr, or as a givel/ , bur as anorher va
riable ro bear in fIlind IVhefl approaching 
rhe chal/enge of social il/ e/usiol/. 
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..4 La societat com a problema 

La majori a de les anali sis sobre I'exclusió i la inserció soc ial, en la practica i 
més enll a deis di scursos que les acompanyen, consideren la soc ietat com una 
constant. La soc ietat és, en definiti va, ellloc de la inserció. Tornar a la societat 
és I' objectiu de la lIuita contra I'exclusió. O 'aquí que la soc ietat no sigui mai 
un problema. La societat és quelcom donat, quelcom que és aquí, sobre allo 
que no s'actua. Prendrem en considerac ió els indiv idus que es troben en 
situac ió d 'exclusió, les seves característiques personals, les seves diferents 
trajectories vitals, les se ves diferents capacitats i necessitats. Ens preocuparem 
també pels projectes i els processos d ' inclusió, per la se va idone'ltat, la seva 
qualitat, la seva eficac ia. Pero la societat no és mai una variable sobre la qual 
actuar, més enlla d ' alguna referencia a la creixent complexi tat deis processos 
socials que incideixen sobre les dinamiques d'exclusió/in serció. 

Des d 'aquesta perspecti va la tasca de la inserció soc ial s'assembla al treball 
de l bioleg o e l veterinari enfrontats al repte de tornar al seu habitat natural un 
animal fe rit o criat en capti vitat. O'allo que es u'acta és de preparar-lo per tal 
que pugui valer-se per ell mate ix en un entorn que es dóna per suposat, que 
"és el que és". De cap manera es pretén acomodar aquest entorn natural, 
modifi car-lo, per tal de fac ilitar la supervivencia de I' animal. Per a aixo, per 
construir habi tats artific ials, hi ha e ls zoologics. Pero l' objectiu no és manteni r 
aquest animal en un estat de protecció permanent: aixo seri a considerat un 
absolut fracaso Només si I' animal enqüestióes mostra clarament i definiti vament 
incapa~ d'adaptar-se a les ex igencies de la vida en la natu ralesa, el seu destí 
sera un zoo logic. Pero aquesta ha de ser I' excepció. 

La tematica sobre la qual us invito a refl ex ionar en aquest article qüestiona 
aquesta visió dominant. Allo que proposo és que problematitzem una soc ietat 
que no és simple receptora, més o menys passiva, de les persones excloses que 
van superant etapes en un procés d ' inclusió social. El que proposo és pensar 
la soc ietat no com a constant, com a quelcom donat, sinó com una variable més 
a tenir en compte a I' hora de plantejar-se en repte de la inclusió social. 

Si aixo és així, jo gosaria anar més Iluny, fins a afirmar que la societat és la 
vari ab le fo namental sobre la qual hem d'actuar si de debo aspirem a modifi car 
la situac ió d 'exclusió de tants deis nostres conciutadans. 

Per a aixo, hem de part ir d ' una considerac ió que, segons e l meu parer, resulta 
de vital importancia, i que enunciarem així: les condicions per a la inserc ió 
soc ial s' han tornat crescudament problemariques com a conseqüencia de 
transformac ions estructural s de les nostres societats. Aquestes transformacions 
expliquen que persones que només fa uns anys no haguessin tingut espec ials 
di ficultats per inserir-se plenament, avui sí que les tenen. Si aixo és aixL resul ta 
ev ident que el problema no es troba (o no es troba només, o no es troba 
fo namentalment) en les persones , sinó en la societat. 

La soeietat és, 
en definitiva, el 
lIoe de la inserció 
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Els temps van canviant 

Clifford Geertz és un destacat antropoleg nord-america autor d ' un bell text 
on realitza queleom semblant a una aUlobiogra fi a professional. l La seva 
lecturaens il ·lustra, a la perfecció, sobreels profunds canvis que han expelimentat 
en els darrers vint anys les societats occ identals, canvis que compliquen sobre 
manera la tasca de la inserció. El seu relat autobiografic comenºa així: " He 
apres almenys una cosa en el procés d ' improvisar una carrera academica: to l 

depen del mamen! exacte. Vaig entrar al món academic en la que hav ia de ser 
la millor epoca de tot el curs de la seva hi stori a per ingresar-hi : almenys als 
EUA. Quan e l 1946 vaig sortir de la Marina deIs EUA, un cop ens havíem 
aJliberat per molt poc d ' haver d'envair el Japó grac ies a la Bomba, a Ameri ca 
s' havia posat en marxa el boom de l' educació superior i jo he solcal les ones, 
cresta rere cresta, fins al dia d 'avui , quan, igual que jo, finalment semblen 
decréixer". Destaco en cursiva dues expressions que resul ten c1 au: 

Tot depen del moment exacte. En al tres circumstancies, en un altre moment 
hi storic, el mateix indi vidu , considerat com un deIs antropolegs més 
influents del nostre temps, hauria recon·egut un altre itinerari vital ben 
diferent. L'atzar, la sort , la casualitat i, si escau, el temps social, I' epoca en 
la qual li va tocar viure, són fonamentals per explicar els itineraris vitals 
deIs individus. 

He soleat les ones, cresta rere cresta, fin s al di a d 'avui . La societat pot ser, 
en un moment detenninat, un mar meravellós en e l qual suifejar construint 
el nostre propi projecte vital. N' hi ha prou amb deixar-se portar o, a tot 
esti rar, amb aprofitar les avinenteses que es presenten. Pero pot ser, també, 
un mar embravit que fac i naufragar el mariner més temperat. 

El cas és que amb 20 anys, després de parti cipar en la guerra, Geertz va rebre, 
igual que milions de compatriotes, la G.l. Bill , una prestac ió que preteni a 
recompensar les tropes al seu retorn de la guelTa amb e l finanºament deIs seus 
estudi s. L ' impacte d 'aquesta prestació, objecte d ' un lIibre titul at, molt 
apropiadament, When Drealns Come True (Quan els somnis es fa n rea litat), va 
suposar, per exemple, I' afluenc ia de dos milions i mig de veterans a la 
uni versitat entre 1945 i 1950, transformant radica lment I' escenari uni versitari, 
primer, i el conjunl de la societat, després. "Érem ja grans, hav íem viscut 
queleom d 'allo que ni els nostres companys ni els nostres professors, en la seva 
major part, tenien experiencia, teníem pressa i estavem molt lIuny d ' interessar
nos pe ls ritus i les mascarades deIs estudiants de lIi cenciatura. Molts estaven 
casats; la resta, fin s i totjo, aviat ho estaríem. Poss iblement, allo més important 
és que transformem la composició de c1asse, d 'etnia, la re li giosa i fins a cert 
punt la racial del cos nacional d'estudiants. 1, a la lIarga, a mesura que I'onada 
es va desplaºar a les institucions uni versitaries per a postgraduats, transfonnem 
també el professorat [ ... ] érem I' avantguarda de queleom ampli i crucial: la 
titul ac ió massiva d ' America". 
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Primera i fonamental onada, clarament prov idenc ial: de no haver estat per la 
G. 1. Sill , Geertz -que va créixer en un ambient rural durant la Gran Depressió
no haUlia arribat mai a la uni versitat. En no haver-ho prev ist (no s ' ho esperava), 
explica que va passar un estiu vagabundejant per San Francisco, " reaj ustant
se" a la vida c ivil a costa del govern . La seva primera decisió, poc madurada, 
va ser la de convertir-se en escriptor segons el mode l deIs soc ialment 
compromesos Jack London o John Steinbeck, i per a aixo va enviar una 
so l·1 ic itud d ' admi ss ió per a l' A nti och Coll ege, una modes ta fac ultat 
d ' huma nitats s ituada e n un a pe tita loca lita t d ' Ohi o, ex pe rime nta l, 
inconformista i contracultural. "Eren altres temps -escriu Geertz. No tinc cIar 
s i aleshores sabia que aquestes so l·lic ituds a vegades es rebutgen i jo no teni a 
un pl a alternatiu. Si m' haguessin rebutjat, probablement me n' hauri a anat a 
treball ar a la companyia te lefonica, hauri a intentat escriure a les nits, m ' hauria 
oblidat de tot l' afer i tots ens hauri em estalviat la s ituac ió en la que ara ens 
trobem" . Pero va ser acceptat. Segona onada. 

Com indica al comenc;:ament de la seva narració, Geertz va accedir al món 
uni versitari sen se tenir res ciar. Tampoc no ho teni a quan es va graduar: "Quan 
vaig aconseguir graduar-me, no teni a més idea del que calia fe r per ingressar 
al món de la que havia tingut quan hi vaig entrar. Encara m'estava «reajustant»" . 
Només pensem en allo que diríem avui d ' un jove que passi per la uni versitat 
amb aquesta actitud . Pensem també allo que diríem d ' una uni versitat que 
fomentés aquest tipus de formació, tan allunyada de les ex igencies de "la 
prac ti ca" i de l mercat laboral. 

Després de la seva graduació es va orientar cap a I'antropo log ia pel consell 
d ' un professor i de nou sense tenir en absolut ciar el perque i el per a que de 
la seva dec isió: "Com que Antioch esta va mancada de cursos en aquesta 
di sc iplina, no hi hav ia desenvo lupat cap intere i, com que cap de nosaltres 
sabi a molt bé en que consisti a, es tractava d ' un suggeriment d'a lguna manera 
inesperat" . Tercera onada. Va coinc idir que l' Ameri can Counc il of Learned 
Societi es acabava d ' institui r un programa experimental de beques i investigació 
per a acabats de graduar. Un deIs seus professors, responsable de la concesió 
de les beques a Antioch, va donar el vistipl au a la seva petic ió: " Em 
considerava, va dir, no menys prometedor que qual evol altre, així que, si jo 
vo li a la beca, era meya. Amb un estipendi tan inusualment generós per a 
l' epoca, de fet, per a qualsevol epoca", sufi cient per mantenir-Io a ell i a la se va 
esposa durant dos anys. Sense molts plans _BJ un cop més, em vaig encimbell ar 
a l' ona", ja és la quarta- es va unir a un grup que anava afer treball de camp 
a Java. " De la mateixa manera insospitada i casua l en que ens vam fer 
antropo legs, i gai rebé amb la mateixa innocencia, ens vam fer espec iali stes en 
Indones ia". 

En fi: torna als Estats Units es doctora, continua in vesti gant en d ife rents 
centres uni vers itari s, realitza treball de camp a Asia i Africa - "estudiant basars. 
mesquites, el CUlliu de I ' o li vera, la poesia oral"- , config urant, segons les seves 
paraules, "una carrera erratica, mercuri al, variada, lliure, instructi va i gens mal 
pagada". I aqu í és quan es planteja una pregunta fonamental: "És accessible 
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avui dia una vida i una calTera com aquesta? A I'era deis adju nts? Quan els 
estudiants graduats es refereixen a ell s mateixos com els «predesocupat »7". 
La seva resposta no pot ser més clarificadora: "Tot alió que sé és que fins fa 
un parell d 'anys, de manera alegre i una mjca fatua, soli a dir als estudiants i 
als col· legues més joves que em preguntaven com obrir-se camí en una 
ocupació tan rara com la nostra que es mantinguess in sense lI igam , que 
assumissin riscos, quees res isti ssin al camí fressat , queevitessin fercalTera , que 
fessin el seu propi cami i que, si es comportaven així, si es mantenien fide ls 
a aquest esti l, a rnés d 'alertats, optirrustes i Ileials a la veritat, segons la meya 
experiencia, podrien fer el que volguessin , el que desi tgessin , gaudirien d' una 
vida valuosa i, sens dubte, próspera. Ja no dono aquests consells". 

Ja no dóna aquests consells. Per que? Perque els temps han canvial. Perque les 
nostres societats han canvial. Perque avui di a, probablement, Geertz no hauria 
pogut optar a recollir totes aquestes onades. Ni ell ni jo mateix , per cerl. Ja que 
jo, nascut el 1961,35 anys després de Geertz, estic in finitament més a prop de 
la seva biografia formativa, laboral i vital que de la deIs meus actuals alumnes 
de lIicenciatura o de doctoral. 

Transicions truncades 

Parl ant d 'onades. Joseph Conrad, el genial autor d 'obres com Lord lim , 
L'agent secret O El cor de les tenebres, és també autor d'una narració de fort 
contingut autobiografic que porta per títol La Unía d'ombra . En aquesta, relata 
les experiencies de l seu primer comandament com a oficial en un vaixell de 
la marina mercant britanica. Aquesta experi encia va suposar per a Conrad el 
moment que va marcar la seva transició de la joventut a I' edat adulta, el 
moment en que va travessar la línía d 'ombra, "aquesta reg ió crepuscular que 
separa la joventut de la maduresa". Escriu Conrad: "Sí; calninem, i el temps 
també camina, fins que, de sobte, veiem davant nostre una línia d 'ombra 
advertint-nos que també caldra deixar enrere la regió de la nostra primera 
joventut" . 

En els temps en que Conrad va escriure les seves novel·les no era massa difícil 
travar els límits d ' aquesta línia d 'ombra . Com no ho ha estat alllarg de tot el 
seg le XX, fins practicament la decada deis noranta. Durant més d ' un segle 
I'accés al mercat de treball ha estat, com a norma, el primer pas per mitj a del 
qual el ciutada mascle de les societats industri als s'endinsava en aquesta regió 
crepuscular que separa la joventut de la maduresa. Un primer pa gairebé 
sempre inexorable, que encadenat a altres passos -apare ll ament, constitució 
de llar independent, procreació- anava seguint una sendera que el portari a, 
fina lment, a ingressar a I'edat adulta. És aq uesta transició, en altre temps quasi 
natural, la que s' ha complicat moltíssim en epoques recents. Per contra, avui 
ens trobem amb una cada cop mésdiversa realitatd ' itínerarisdesestandarditzats 
cap a I' edat adulta. 2 
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Tal com s'assenyala en un interessant in forme per al govem brit~mic, "el 
període de transició des de la infancia a I'edat adulta s'esta tomant cada cop 
més complex , dificultós i aniscat".3 La joventut, en al tres temps una de les 
etapes de la vida on la incidencia de la pobresa era menor (en ser els joves 
persones economicament acti ves sense carregues famili ars), s' ha convertit en 
I' actualitat en una de les etapes més problematiques del cicle vita l des de la 
perspecti va economica. A mesura que les taxes de parti cipació en I' educació 
superi or s' han incrementat les i els joves retarden la seva entrada al mercat de 
treball , i depenen durant més temps de les se ves fa mílies. A més, quan 
accedeixen a I'ocupac ió ho fan des de fa ja dues decades en un context de 
cre ixent f1 ex ibilitzac ió, de manera que fins i tot di sposant d ' un salari es troben 
amb enormes dificul tats per emancipar-se.4 D' aquí que en les anali sis de 
joventut trobem des de fa algun temps conceptes o caracteritzacions com les 
d'''anormal prolongación de la etapa juvenil" (Marías),5 "adolescencia 
fo rzosa" (Moncada)6 o "juventud liberra" (Rui z Olabuénaga).7 

"Mileuri stas para siempre", titulava un ampli reportatge el di ari El País el II 
de desembre passat. "En pocos países europeos -escri via la seva autora- hay 
tantos licenciados, máster arriba máster abajo, con sueldos mileuristas. El 
kilo de ingeniero, de médico, de abogado , de li cenciado, sale 
proporcionalmente en Espaiía más bararo que en los países de nuesrro 
entorno, y los incentivos para obtener un título universitario - la mejora 
salarial respecto al que carece de él- van a la baja con los aí1os".8 
Paradoxa lment el mateix di ari es fe ia resso uns quants di es després deis 
resultats d ' una investigació del Center for Development ofVocational Training 
(Cedefop) per a la Comiss ió Europea segons el qual es considerava que la Uni ó 
Europea s'enfronta al repte de mi llorar la formació deis seu s ciutadans amb la 
finalitat de cobrir els 100 milions de noves ocupac ions que es demanaran 
d 'aqu í fins a I' any 2020. Entre aquesta espectacular demanda de fe ines 
creixeran més aquell s que requereixin un alt ni vell d 'educació.9 

El treball ja no és el que era 

Quin és e l canvi fonamental que s' ha produH en aquest habitat soc ial, receptor 
aparentment passiu de is nostres esforyos per assolir la inserció laboral? Si 
algun acord hi ha avui en la comunitat d ' investi gadors que es dediquen a 
prendre e l pols a la reali tat del món del treball , aquest es concreta en una tes i 
que podem fo rmular així: durant la decada deis noranta s' han prod uH canvis 
fonamentals en la gesti ó empresarial deis recursos humans, can vis que han 
tingut com a conseqüencia la modi ficació i, en alguns casos, la ruptura, de la 
norma social d 'ocupació que hi storicament ha servit com a element basic 
d ' integrac ió social: una ocupac ió estable i regulada, contínua i prolongada 
al llarg de tota la vida acti va fi ns a configurar una canera profess ional. 
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El mercat de treball és una institució social. Treball ar no és, sense so lta ni volta, 
produir, o vendre la for9a de treball ; és fer-ho en un marc de normes socials que 
defineixen alió que és ocupació i alió que no ho és, alió que és i no és una bona 
feina, alió que és ser un bon treballador, etc., i en un marc de regulacions lega ls 
que organitza en la practica I' ac ti vitatl aboral. Aquesta norma d ' ocupació ha 
estat sempre objecte de lIuita i de confli cte, variant alll arg deis anys. És aquesta 
norma social la que ha canviat profundament en les últimes dues decades . 
Aquesta transformació, convertida en objecte fonamenta l de la refl ex ió 
sociológ ica sobre el treball , ha rebut denominacions di verses per part de 
diferents autors: info rmacionalització del treball (Caste ll s), metamOlfosi del 
treball (Gorz), metamorfosi de la qüestió social (Castel), rreball perdur 
(Castillo), ocupació feb le (Alonso), nou ordre laboral (Gee, Hull i Lankshear), 
etc. Totes apunten un fet d ' enorme re ll evanc ia teóri ca i prac ti ca: les 
tTansformacions que ex perimenta el món del treball són estructural s i afecten 
el mateix nudi de les condicions de producció i de reproducc ió de les societats 
modernes, fin s al punt que defineixen no tan sois un nou horitzó per a 
I'ocupació, sinó per a totes les institucions socials centrals: família, esco la, 
govern , etc. 

Durant les decades vuitanta i noranta s ' han produ'it canvis fonamentals en la 
gesti ó empresarial de is recursos humans, canvis que han tingut com a 
conseqüencia la modificació i, en alguns casos, la ruptura, de la norma soc ial 
d 'ocupació que hi stóricament ha servil com a element basic d ' integració 
ocial: una feina estable i regulada, contÍnua i prolongada al lIarg de tota la 

vida acti va fin s a configurar una carrera professional. Els regims de benestar 
caracterÍstics de la rea litat social europea, en qualsevol de les seves vers ions, 
no se substitueixen per una societat de treball fonamentada sobre la recuperació 
de les condicions de plena ocupac ió, sinó per un regim de flexplolClció basal 
en la fl ex ibilització precaritzadora d ' una feina redu'lda, cada cop més, a la 
condic ió de mercaderi a. JO L ' objec tiu de la plena ocupació, instituü pe l 
Conse ll Europeu ex traordinari que va aplegar e l mar9 de 2000 a Lisboa els 
diri gents de tots e ls Estats de la Unió, ll avan9a de la ma d ' un ferotge combat 
contra la plena ocupació, és a dir, una feina amb drets.l2 

Cal, per suposat, una mirada que, sense desconeixer tots aquests problemes, 
aspira a repensar el trebaJl en les noves condicions económjques, tecnológiques 
i soc ials, mira d ' unir novament alió que avui esta desunit: el desenvo lupament 
d ' una acti vitat laboral que permeti dur una vida autónoma. Per aquÍ van enU'e 
d ' altres, propostes com la de lafiexibilitat sostenible (Carnoy i Castells, per 
a I'OCDE), el sistema de treball multiestratificar (Giarini i Liedtke, per al Club 
de Roma), e l nou esrarUf prof essional (Supiot, per a la Unió Europea), el lreball 
cívic (Beck, per a la Comjssió Alemanya per al Futur deis Governs Reg ional 
de Baviera i Saxónia), eltreball decenl (OIT), etc. Per ara, tanmateix, aquesta 
transformació en la norma social d 'ocupac ió (de I'estabilitat a la precarietat) 
mostra la seva cara més preocupan!. Es parla, ruxÍ, de la sud-africanirzació 
(Gorz) o de la brasilenyització d 'occident (Beck); també de la sudització del 
Nord (Gallino) : alió precari , alió di scontinu , alió informal, característiques 
totes ell es de I' anomenat tercer món, ilTompen en el món occ idental. Es parla 
fins i tot de la corrosió del caracrer (Sennett ), conseqüencia cultural i moral 
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d'aquesta nova fase del capitali sme i de is seu s efectes sobre e l treba ll. Avui 
allo normal és estar precaritzal. Ho és, almenys, per a les noves generac ions 
de treball adores i de treballadors -dones, joves i immigrants, principalment
incorporades al mercat de treball des deis anys noranta. 

Sense que e l nombre total de feines di sminue ixi , fins i tot augmentant e l total 
de feines (malgrat I'actual increment de I ' atur), 13 allo que passa és un buidatge 
delmercat de treball de bones fe ines (estables, amb drets) que són substitu'its 
per feines de mala qualitat. En aquesta estrategia, la gestió empresarial de 
I' edat Uubilació anticipada o prejubilació deis més grans de 45-50 anys i 
contractac ió temporal de joves, subcontrac lac ió o autonomització per cobrir 
les tasq ues que abans realitzaven aq ue ll s) és una eina fonamental. 

Segons dades de l' Instituto de la Ju ventud, si el 1996 una persona jove tenia 
de mitj ana dos contractes en els cinc primers anys de la seva vida laboral, l' any 
2006 aquesta xifra es va elevar a qualre contractes diferents. D'aquí que pugui 
sostenir-se el següent : "La temporalidad h.a dejado de tener ese carácter 
«excepcional» y de inserción, para convertirse en la forma «habitual» o 
<<normal» de contratación, principalmente entre los jóvenes, y la adquisición 
de experiencia resulta entonces un proceso rotatorio en diversos seCTOres y 
subsectores productivos, donde no existe un verdadero aprendizaje ni 
adaptación al medio, lo cual incide en una representación social atípica para 
los jóvenes trabajadores" .1 4 

Ara fa vint anys, el 14 de desembre de 1988, va tenir 1I0c a Espanya una vaga 
general desencadenada per la intenció del Govern d ' aplicar un denominat Pla 
d ' Ocupació Juvenil que f1 ex ibilitzava les condicions de contractac ió i 
acomiadament deis joves. En I 'actual conjuntura podem ben dir allo que "ens 
hem convertit en allo que combatíem fa vint anys". 

Tradicionalment, I'acti vitat laboral ha servit per contribuir a donar coherencia 
a les nostres biografi es. La hi stori a de treball de la majori a de les persones era, 
fin s no fa massa temps, absolutament lineal: tot i que es canviés d 'acti vitat, 
fins i tot ni que es canviés d 'empresa, els assoliments eren sempre acumulatius. 
De fel, tots els canvis s'explicaven, precisament, per allo fet fin s ara. Amb el 
pas del temps s'anava guanyant en expeliencia i era aquesta experi encia 
guanyada la que servia per construir una escala ascendent per la qua] el 
lreballador avanr;ava al lIarg de la seva vida laboral. Per aixo entrev istar un 
treball ador més gran de 50 anys i invitar-lo a explicar-nos la seva hi slori a ens 
permet construir un relat coherent de la seva trajectoria professional, segons 
l' es ti I de les grans narrac ions c lass iques: amb un comenr;a men t, un 
desenvolupament i un final c1arament entrellar;ats. A vui aixo és que lcom que 
comenr;a a resultar imposs ible. Per a la majoria deis trebaJl adors actuals la seva 
hi stori a laboral s'assembla més a un petit relat postmodern , constru'it amb 
pinze ll ades aparenlment inconnexes: una successió de feines nul ·lamenl o 
escassament relac ionades entre si, de manera que no és fac il valorar si el can vi 
d 'ocupació suposa una millora o no més enll a d 'allo immediat, j a que no és 
possible establir un projecte a lI arg termini . Aixo és quelcom especialment 
ev idenl en el cas de is joves. 15 
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Són poques les fe ines en les quals hi hagi un sistema normalitzat de progressió 
mitj anIYant I'acumulació d 'experiencia i de merits professionals, cosa que 
permet fer inversions de futur postergant la gratificació pel treball realitzat en 
cada moment. En la majori a de les feines la fragmentac ió, la di scontinu'itat i 
la incertesa són les que dominen. 1 amb elles irromp en la vida del treball ador 
la més profunda i persistent incomoditat, pertorbant greument la seva acti vitat 
i, el que és pitjor, la seva mateixa vida. Es genera així una situació de pobresa 
encoberta, que no afl ora exclusivament perque moltes persones joves es veuen 
obligades a mantenir-se en una pos ició d ' inserció limitada: hi ha persones, 
mol tes, que si en e l moment actual no són considerades pobres es, senzillament, 
perque estan postergant dec isions tan fonamentals com la d ' independitzar-se 
de les seves llars familiars, aparell ar-se o tenir fi ll s; si prenguessin alguna 
d ' aquestes decisions, caurien inevitablement per sota el llindar de la pobresa. 
No és d 'estranyar, aleshores, tot i que sí que resulta molt preocupant, que el 
treball ador pobre, caracterÍstic de I' escenari laboral nord-ameri ca, comenci a 
créixer també a Europa. Di versos informes de l'Observatori Europeu de 
Relacions Industrials (www.eiro.eurofound.ie) s' han ocupat de descriure i 
anaJ itzar el fenomen de les condicions de vida deis treballadors amb salaris 
baixos, hi han descobert que al voltant del 8 per cent deis treball adors de la 
Unió Europea (el 9 per cent en el cas d 'Espanya) poden ser considerats com 
a Ireballadors pobres, és a dir, com a persone que, maJgrat trebaJ lar, estan 
mancats d ' ingressos suficients per mantenir uns ni vell s de vida decents. 

La feina de I'ocupacionalitat 

En aquestes circumstancies, I'afirmació tantes vegades repetida que "si 
ex isti ssin molts més treball adors qualificats hi hauria més ocupació" resulta 
si més no xocant. Se' ns esta dient que l' atur o la subocupació no és un problema 
de demanda de llocs de treball , sinó d 'oferta: no és que hi hagi poca gent 
di sposada a contractar, sinó poca gent di sposada a (o preparada per a) ser 
contractada. Hi ha treball ; el que no hi ha són treball adors adients. Segons aixo, 
el problema no és tant d 'ocupació com d'ocupacionalilat. Les persones som 
com aquestes peces amb les quals e ls nens comencen a jugar fe nt-Ies encaixar 
en l' obertura adequada: l' estrella encaixa en l' espai retall at en forma d ' estre ll a, 
el cup en I 'espai en fo rma de quadrat, etc. Cada peIYa encaixa només al seu lloc: 
és inútil pretendre introduir I'estrell a en l' espai preparat per al cubo L' avantatge 
de tractar anlb éssers humans en comptes de fer-ho amb peces de plastic és que 
les persones podem, en principi , modificar el nostre perfi l amb la fi nalitat de 
trobar un espai en el qual podem encaixar. Si el que es busca és un rombe, el 
cub-huma pot intentar modificar la seva estructura amb la finalitat d ' acomodar
se al perfil requeri t. Des de I'opti ca de I'ocupacionalitat, el mercat de treball 
s ' assembla a un immens tauler sobre el qual s' han dibui xat di ferents fig ures 
en quantitats di verses: molts rombes, algunes estrelles, molt pocs cubs ... Qui 
vulgui trobar un lloc, s' haura d 'emmotll ar per encaixar en alguna d 'elles. 
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El punt de partida és considerar que el principal factor que determina en un 
moment donat e l nombre de 1I0cs de treball és el nombre de persones 
empleables en el conjunt de la població acti va. Pero, que cal entendre per 
ocupac ionalitat? El professor de la London School of Economics, Richard 
Layard, facili ta una defini ció aparentment simple i objecti va pero que, en el 
fons, és poc més que una tauto logia: "El nostre concepte d 'ocupacionalitat 
assenyala- es re fereix a la capac itat d 'ocupar vacants"; i posa un exemple per 
a il ·lustrar-ho: " La gent es diferenc ia c1 arament al lI arg d ' un ampli espectre 
d 'ocupac ionalitat. A la vora d ' un extrem hi ha el senyor A: un treball ador 
qualificat que esta di sposat a acceptar qualsevol ocupac ió i busca cada di a. 
A la vora de I' altre extrem hi ha el senyor B: un treballador no qualifi cat amb 
un salari mínim excessiu que només mostra el mercat laboral un cop al mes. 
Si hi ha vacants, probablement el senyor A sera contractat al cap de poc temps 
i el senyor B després d ' un pelÍode més prolongat de desocupac ió".16 Així 
doncs, que cal entendre per ocupacionalitat? Senzillament, I' adequació més 
pelfecta possible a les condicions que en cada moment hi ha al mercat de 
treball . S' esta suposant que qui no troba feina és perque no compleix amb 
aquestes condicions; el problema esta en el desocupat (al qual més aviat 
caldria denominar, des d 'aquesta perspectiva, " inocupable"), no en el mercat 
de treball. 

És jus aquest plantejament? Si hi ha que lcom de cert en al lo que anem dient 
fins ara, ni tan sois és un plantejament cert. Ningú di scutira la pertinencia de 
totes les propostes i mesures de millora de les condicions individuals d 'accés 
a la fe ina que es puguin plantejar. Comen<;ant per totes les e ines i instruments 
que arti culen la transició entre e l món educatiu i e l mercat laboral amb la 
finalilat de mi llorar I' ajustament entre e ls dos móns: instruments d 'ori entació 
(orientac ió laboral prev ia, elecc ió deis estudi s, observatori s ocupac ionals, 
etc.), re lac ions universitat-empresa (amb especial atenció a la construcció 
d ' un sistema de practiques adequat), fo rmac ió ocupacional i a larmes 
primerenques davant el fracas escolar, 17 etc. Continuant per la millora de tota 
la panoplia d ' actuac ions englobades sota la denominac ió de polítiques 
acti ves d 'ocupació, amb el foment de I' autoocupac ió, i fin s i tot amb la 
recuperació d 'aque ll L1ibre Blanc impulsat per Jacques Delors el 1993 que ens 
va fer famili aritzar amb la idea de is nous jaciments d 'ocupació.18 

Semblantment, ningú no negara la necessitat de modifi car allo que encara avui 
constitueix la base de l' educació, centrada en l' escriptura, la lectura i l' aritmetica 
(resumit en I' expressió " les 3Rs", en angles: Reading, wRiting and aRithmetic) 
per passar a) de lIegir a aprendre, més en general , a manejar dades, b) d 'escriure 
a aprendre habilitats comunicac ionals, i c) de I'aritrnetica a I' adqui sició 
d 'e ines analítiques. Aquestes noves habilitats no anul ·len, sinó que incorporen 
les anteri ors. 

Tot aixo és molt important, ja que en darrer terme és cada persona, jove o no, 
la que s'enfronta al repte de la inserció laboral. 1 davant d 'aquest repte és cada 
persona la que ha de posar en valor totes les seves capac itats. Pero no podem 
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oblidar que este m parlant de tot aixo en un contex t cultural molt determinat, 
carac teritza t pe r I'ex it c re ixe nt de les polítiques de responsabili lal 
internalilzada, segons les quals cada indi vidu és responsable del seu propi 
benestar i les polítiques públiques s' han d 'ori entar fonamentalment a "ajudar 
a qui s'ajuda". Des d 'aquesta perspecti va, el model europeu de welfare 
s'esllav issa cap al workfare nord-americii i la intervenció pública és sotmesa 
a la més aspra de les crítiques. Es reivind ica el mercat com la millor "políti ca 
social" i es recondueix la iniciati va ciutadana al terreny de I'ajuda caritati va, 
al ten'eny de la virtut indi vidual, pero es refusa qualsevol insti tucionalització 
pública de la solidaritat. 

Així dones, quan s' utili tza acríticament el di scurs de I'ocupac ionalitat cal ser 
conscients que no solament estem parlant de la impre cindible millora de les 
nos tres competencies tecniques. Estem parlant, també, d ' acceptar una nova 
norma d'ocupac ió i, per ex tensió, una nova norma social caracteritzada per la 
incertesa i, en molts casos, la inseguretat, conseqüenc ia de passar d ' un sistema 
de regulació de les relac ions d 'ocupació fortament socialitzat i recolzat. en 
última instancia, per l' Estat, a unaltre individualitzat.l des d 'aquesta perspecti va 
em sembla inobjectable I'advertiment de José Luis Reina: 

Que la compelitividad de l mercado se base en la flexibilidad contractual y 
en los bajos cosles salariales es una contradicción que lafonnación eSlá lejos 
de resolver. U I precariedad del empleo lleva implícita la desprofesionalización 
de la mano de obra, la desin tegración del binomio lrabajo/experiencia 
laboral o Irabajo/ap rendizaje; y de la vinculación de la formac ión a 
necesidades coyunlurales del mercado solo puede desprenderse una actuación 
parcial que necesita conslantemente renovarse, un despilfarro de medios y 
recursos que no produce renlabilidad social -empleo eSlable-, un aumenlO 
desaforado de los requisilos de acceso al empleo, un deterioro de las 
condiciones que regulan el mercado de la conlralaciÓn. A menudo se incurre 
en el error de identificar las necesidades coyunturales del mercado de trabajo 
con las exigencias fo rmativas del sistema productivo, formar en función de 
las primeras supone, más en estos momentos, asumi r la precariedad como algo 
que está en la naturaleza de la relación contractual, y hacer del contrato, que 
no del empleo, el fin último de la formac ión. 19 

1 és que no hi ha res que lamini mé I'ocupac ionalitat que la inseguretat en el 
treball. Ho torn a a recordar la Fundació Europea per a la Millora de les 
Condic ions de Vida i Treball en un informe recent que mira d ' intervenir en 
l' actual debat sobre l' anomenada jlexiseguretat: "Higher insecurity is liked 
to lower employability".20 1 punt. 

Acabo. Fa uns mesos Atenes ha viscut una seri e de jornades de revoltes de 
carrers, a vegades molt violentes, protagonitzades per joves. Fa tres anys van 
ser les banlieus franceses les que cremaven. Jean-Marie Colombani , peri odi sta 
que fou director de Le Monde, escri via a finals d 'any un article titul a! Por el 
contagi grec en e l qual entre alu'es coses deia el següent: 



Educació Social 41 La inserció laboral com a procés d'intervenció educativa 

Hi ha factors comuns {a tols els paúos europeus} que alimenten el profund 
malestar de la joventut. A tot arreu lú ha, en efecte, una mena de ruptura 
generaciona L que co L·loca les ge neracions actives davant la seva 
responsabilitat amb les generacions fUJures. Aquests factors són nombrosos. 
Vet aquí algunsd 'ells. Per comenfa r, hi ha un abisme entre elpoderde compra 
dels assalariats de 50 anys i el dels de 30 Fa tres decades a Fran fa, la 
diferencia era del /5%; ara és del 400/0. Als paisos llatins es parla deIs 
mileuri stes en referencia a uns salaris que SÓI1 /'única perspectiva d 'uns 
diplomats de trenta anys als quals, precisament, els seus diplomes els haurien 
hagut de garantir unes feines més bones i més qualificades. És sel1 s dubte el 
factor més important de la fractura generacional. Als joves cada cop els 
demanen més diplomes per tal d 'accedir al mercal laboral. Al final d 'una 
llarga carrera universitaria descobreixen que, després de tanls esforfos, no 
tenen altra perspectiva que acceptar f eines subqualificades en relació amb 
el seu nivell d 'estudis. A aixo s'af egeíx la practica paralització de les 
oportunitats d' ascens social. Des d ' aquest punt de vista, la generació que 
tenia 20 anys el 1968 va ser privilegiada; va coneixer una inserció immediata 
al merCal laboraL i un asce/1S rapid tant en termes de carrera com en termes 
de poder de compra. A vuí, la inserció és tardana i deixa poc marge per a les 
perspectives rápides. També sabem que tant la qües/ió de les pensions com 
la de L 'endeutament representen una carrega per a les generacions futu res 
que la generacióen elpoder es negaa pagar i recau, doncs, sobre les proximes. 
Aquestes SÓI1 algunes de Les qüestions subjacents a les manifestacions que 
s' estan produint.21 

De tOl aixo és del que estem parlant quan parlem d ' inserció laboral. Reduir 
aquesta a una mera incorporació a l' ocupació siguin quines siguin les 
condic ions és un tremend error. Com ho seria pensar que la inserció consisteix 
en una simple operació d'adaptació de cada individu a les exigencies canviants 
i escassament coherents d ' un mercat de treball que, com el neci sobre el qual 
ironitzava Antonio Machado, no fa altra cosa que confondre valor i preu . 

Imanol Zubero 
Universitat del País Basc / Euskal Herriko Unibertsitatea 
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