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33 Educacion Social

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
con soporte tecnolégico

Presentacion

El origen de este articulo tiene como fuente el resultado del trabajo de dos afos
realizado en el Grupo de Investigacion EMA (Entornos y Materiales para el
Aprendizaje), trabajo subvencionado porel programaE-learning' y el programa
Minerva® de la Comunidad Europea.

El objetivode las investigaciones ha sido desarrollar un entorno de aprendizaje
en linea para la formacion inicial y continuada de profesionales en los dmbitos
de la educacion y el trabajo social. El trabajo realizado ha permitido
desarrollar y experimentar una metodologia para la creacion de casos que
consideramos de gran interés para su posterior desarrollo y extension. En este
sentido, nos planteamos el uso del aprendizaje basado en problemas como
metodologia de gran valor formativo en la ensenanza universitaria y en la
formacion de profesionales. En el articulo, presentamos algunos rasgos
propios de este tipo de metodologia para, posteriormente, describir como han
sido creados y aplicados los casos disenados en una actividad de libre eleccion
que ha servido para realizar una primera validacion del trabajo elaborado.

Qué entendemos por Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP)

El aprendizaje basado en problemas es un método de ensefianza-aprendizaje
fundamentado en la perspectiva socioconstructivista del aprendizaje y
aplicado, especialmente, en el dmbito universitario —aunque no de manera
exclusiva-.

Esta metodologia se empez6 a utilizar en la década de 1960, destacando la
Facultad de Medicina de la Universidad de McMaster (Canadd) como una de
las pioneras en su aplicacion. La difusion del ABP en muchas universidades
de los Estados Unidos fue rapida en los anos 70 del siglo pasado. En la década
siguiente entré con fuerza en las universidades europeas siendo la Universidad
de Maastrich (Holanda) una de las pioneras, contando, en la actualidad, con
una dilatada trayectoria en este método de formacion.
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El ABP inicia siempre el proceso de aprendizaje mediante un problema extraido
de la misma realidad o basado en ella, lo que requiere aplicar o ejercitar algunas
delas competencias profesionales propias de ladisciplina. Esto permite relacionar
a los estudiantes con la situacion, problema o caso que deben resolver y para lo
que necesitardan conocer y aplicar todo un conjunto de informaciones y de
conocimientos no s6lo conceptuales, sino también procedimentales y
actitudinales. Y no sélo tedricos, sino también practicos.

El objetivo de esta metodologia no es solamente que se concluya con una
respuesta o solucién a la problemdtica planteada, sino que se pretende la
formacion del y de la estudiante en una serie de conocimientos vinculados a la
asignatura o materia y relacionados con la situacion a analizar. Igualmente,
interesa también que los y las estudiantes que conforman el subgrupo® —
normalmente formado por tres o cuatro personas- trabajen como lo haria un
equipo de profesionales. Para ello es necesario que se interrelacionen, pongan
encomuin los procesos de aprendizaje realizados, compartanideas y significados,
contrasten tanto la informacion como los conocimientos, tomen decisiones de
formaconjunta. El ABP toma partido por un determinado concepto de aprendizaje
que, como intentaremos analizar posteriormente, no se encuentra exento de
ciertas connotaciones por lo que hace referencia al desarrollo de competencias,
habilidades, actitudes o, incluso, principios de valor.

Al utilizar esta metodologia se realiza un proceso de aprendizaje que acostumbra
a ser ciclico, es decir, hay una constante ida y vuelta de la realidad a la
informacion y, de ésta, nuevamente a la realidad, una vez se ha integrado,
relacionado, valorado y co-construido por los y las estudiantes. Procediendo
de esta manera, no solamente se adquiere conocimiento significativo, sino que
también el saber sobre la prictica se amplia, como también lo hace la
comprension de la situacion o caso a trabajar.

Es obvio que desde esta concepcion, el papel y la funcién del estudiante
cambia, pero también podemos afirmar que el papel o funcién del profesorado
es muy diferente al que acostumbra a darse desde un enfoque tradicional. El
profesorado pasa de ser el centro de transmision de la informacion, a ser el
facilitador de la misma. Acompana a los y las estudiantes en su proceso
formativo y, mediante la evaluacion formativa y continua, ofrece orientacion
y asesoramiento para ayudar a ajustar el proceso de aprendizaje ala consecucion
de las finalidades prefijadas.

Enel ABPlos sistemas de evaluacion adquieren también una nueva perspectiva
y significado. No se evalian solamente efectos o resultados, sino también
procesos, ni inicamente el alumnado, sino ademads el profesorado, el trabajo
en grupo, el programa, los procedimientos y materiales, en especial el caso,
problema o situacion presentada para ser analizada. Por otra parte, el/la
estudiante se implica mas en los procedimientos de evaluacion decidiendo el
nivel de profundizacion que quiere o puede alcanzar, tanto por vias formales,
no formales o informales. Alumnado y profesorado comparten la funcién de
evaluacion, ampliando el nimero de agentes evaluadores y, junto a la
evaluacion formativarealizada porel profesorado, adquiere también relevancia
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la evaluacién formadora llevada a cabo por el propio alumnado. Desde este
nuevo enfoque, la evaluacion se convierte en un instrumento mds para
optimizar el proceso de ensenanza-aprendizaje, en otro medio para aprender,
al tiempo que se concibe también desde la pluralidad: pluralidad de
instrumentos de evaluacion y pluralidad de usos de tales instrumentos (VV.
AA,2003).

La utilizacion del ABP no es exclusiva de la formacién inicial sino que puede
ser utilizada en procesos de formacion y autoformacion continua. De hecho,
los modelos y formas de uso de esta metodologia son variados. Savin (2001)
distingue el uso de cuatro modelos diferentes:

* ABP para la adquisicion de competencias epistemoldgicas: bajo este
enfoque, el contenido de los casos son basicamente proposicionales para
que los estudiantes apliquen un conocimiento especifico parala resolucion
del caso.

* ABP para la accién profesional: en este caso, es muy importante que los
casos sobre los que se trabajen contengan mucha informacion sobre las
habilidades y destrezas profesionales ya que se trata de enfatizar las
acciones y toma de decisiones con las que los y las estudiantes se tendran
que enfrentar en la practica profesional. En muchas ocasiones, se analizan
buenas practicas como casos de estudio.

* ABP para la comprension interdisciplinaria: el objetivo fundamental es
mostrar casos que no puedan ser resueltos con el conocimiento adquirido
en una unica disciplina sino que faciliten un punto de vista complejo e
interdisciplinario.

* ABP para la critica: se tratan de casos abiertos que pueden ser resueltos y
analizados desde perspectivas diferentes.

Estos enfoques no son excluyentes ya que en muchas ocasiones podemos
utilizar el ABP combinando varios de los aspectos descritos.

El problema fundamental, como sefialan diversos autores (Evensen (2000);
Savin (2001), es elaborary generar buenos casos. Y, este tema, es especialmente
importante en algunas dreas donde escasean este tipo de materiales. Precisamente
aqui se ha situado nuestro trabajo ya que buena parte del proyecto se ha
destinado a la elaboracién de los casos. Describiremos a continuacion la
metodologia seguida para la obtencién y formulacién de los casos.

3. La elaboracion de los casos: los circulos virtuosos

La metodologia utilizada para la elaboracion de casos se fundamenta en la
construccién de casos reales a partir del método narrativo. El circulo virtuoso
(denominacion de la metodologia dentro del proyecto) estd formado por
profesionales diversos del sector social de manera que los casos pueden
analizarse desde diferentes perspectivas tedricas y profesionales. El circulo de
la Universidad de Barcelona ha estado constituido por un grupo de 10
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profesionales del ambito de la accién social (atencion primaria polivalente,
centro abierto, centro de infancia, insercion sociolaboral, enfermeria, escuela,
universidad...). Algunos de los profesionales eran, ademads, docentes.

El trabajo interdisciplinario de distintos profesionales de la accién social
enriquece laconstruccion (o, para ser mds exactos, la reconstruccion didactica)
de los casos pero, ademads, tiene un valor afiadido que los participantes en el
circulo han valorado mucho: las reuniones se convierten en sesiones
privilegiadas para el intercambio y la formacidn de los participantes, en una
oportunidad para analizar la practica y para reflexionar sobre ella, para
contrastar visiones y para desvincularse de las urgencias y de los problemas
cotidianos que, en ocasiones, nos impiden una reflexion serena sobre nuestra
propia practica.

Aunque el objetivo de las reuniones del circulo era reconstruir casos para su
explotacion como recurso formativo, a lo largo de las sesiones se ha ido
explicitando otro objetivo: la formacion de las propias personas participantes
en la reunién del circulo.

El estudio de casos consiste en el examen o analisis de un ejemplo en accidn.
Es una estrategia formativa en la cual se presenta una situacion problematica
basada en hechos reales que se narran claramente, mostrando su complejidad,
ofreciendo informaciones que pueden resultar relevantes (datos, opiniones,
situaciones, contexto, etc.) con la finalidad de facilitar el andlisis y —si
procede- la busqueda de soluciones o alternativas.

Se trata de una estrategia formativa que, entre otros aspectos:

¢ Desarrolla la capacidad de observacion y de manejo de datos, y de ejercitar
la imaginacion

* Desarrolla habilidades para el andlisis de situaciones problematicas y para
la toma de decisiones mediante el estudio de situaciones complejas

* Desarrolla habilidades para el andlisis de propuestas y el contraste de
opiniones

Enelcirculode la Universidad de Barcelona se han narrado casos sobre trabajo
en medio abierto, insercidon socioprofesional, centro de menores, apoyo
externo a la escolaridad, problematica de tutela legal, etc.

Las sesiones del circulo han tenido una duracién de tres horas y se han
realizado aproximadamente una por mes. El caso a tratar en cada sesion era
propuesto por una de las personas participantes. Previamente a la reunion, se
habia distribuido por correo electrénico entre todos los miembros del circulo.
Los casos han consistido en narraciones de situaciones reales de intervencion
socioeducativa ante una situacion conflictiva. Se ha tratado de analizar un
ejemplo en accion. Los hechos se describian ofreciendo las informaciones que
podian resultar relevantes para el andlisis.
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Una de las dificultades iniciales fue determinar el tipo de narracién del caso
que debia presentarse: grado de detalle, informaciones complementarias,
vision amplia o de cuestiones especificas, inclusion o no de cuestiones o dudas
para el andlisis. El desarrollo de las sesiones de los circulos y la progresiva
clarificacion de las tareas a realizar en los proyectos, permitié ir configurando
ejemplos de casos cada vez mas adecuados en su aspecto formal.

El trabajo de andlisis del caso se ha desarrollado siguiendo estos pasos:

* Breve presentacion oral del caso

* Rueda de intervenciones, para una mejor comprension del caso.

* Trabajo en pequeiio grupo: andlisis del caso. A lo largo de las sesiones se
fue acotando un guién que al final quedo asi:
- Presentacién formal del caso: narracién
- Presentacion formal del caso: elementos identificativos
- Elementos y pautas para el andlisis

e Puesta en comun.

» Trabajo en pequefio grupo: sintesis de las ideas clave del caso para su
explotacion formativa.

* Puesta en comun y reflexiones finales

Al final de cada sesién se disponia de la narracion de un caso, de una serie de
elementos identificadores y de un guién orientativo para su andlisis.

Los elementos identificadores del caso que habia que rellenar en cada sesion
eran los siguientes: escenario, actores, acciones, reacciones, tiempo y espacio,
objetivos, contexto y palabras clave. Para que se vea con mds claridad cual
puede ser el contenido de estos elementos, los aplicamos a la narracién que
acabamos de hacer sobre el funcionamiento del circulo virtuoso de la Universitat
de Barcelona, tomando como referencia uno de los informes que presentamos
a los socios de los proyectos (véase figura 1)
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Escenario: El circulo estd compuesto por profesionales que han manifestado
interés personal por participar. Previamente a la reunion del circulo se envia
a los participantes el caso propuesto por uno de ellos. La sesion de trabajo se
inicia con una primera parte sobre cuestiones generales o especificas de los
proyectos y, a continuacion, se aborda el estudio del caso correspondiente a
la sesion. Se finaliza con una sintesis de las ideas clave para la explotacion
formativa del caso.

Actores: Aparte del equipo investigador de los proyectos CABLE y PRAISE,
en las reuniones de los circulos participan entre 8 y 10 profesionales del ambito
de la accion social (atencion primaria polivalente, centro abierto, centro de
infancia, insercion sociolaboral, enfermeria, escuela, universidad...). Algunas
de los profesionales son, ademds, docentes en educacion social.

Acciones: En las reuniones del circulo el equipo investigador ha planteado
y dirigido cada reunién, dedicandose aproximadamente una tercera parte del
tiempo a presentar el estado de la cuestion de los proyectos CABLE y PRAISE
y a tareas relacionadas con las necesidades derivadas de ellos. Dos terceras
partes de la reunidn se han ido dedicando al estudio de un caso.

Reacciones: La participacion de los integrantes del circulo siempre ha sido
muy activa, implicdndose en el estudio del caso pero también interesdndose
por los proyectos en su globalidad. La asistencia es bastante regular pero
algunas personas tienen problemas para poder participar durante las tres horas,
por incompatibilidades con sus responsabilidades laborales, auque las
reuniones se realicen el dia y en el horario que la mayoria manifesté como mas
adecuados.

Tiempo y espacio: Las distintas reuniones de trabajo del circulo se realizan
aproximadamente una por mes y tienen una duracién de tres horas. Las
reuniones se realizan en el campus Mundet de la Universitat de Barcelona.

Objetivos: Desde su inicio, el circulo tiene como objetivo el andlisis de casos
(uno por reunién) de intervencion socioeducativa desde la perspectiva de su
explotacion como recurso formativo. Posteriormente, se ha ido planteando
explicitamente otro objetivo: laformacién de las propias personas participantes
en la reunion del circulo.

Contexto: Los circulos se han constituido a partir de las relaciones que tenian
los investigadores con instituciones (a raiz de los contactos y colaboraciones
desarrollados en el marco de la diplomatura de educacion social). Se ofrecié
la participacion a profesionales de distintos ambitos.

Palabras clave: circulo virtuoso, estudio de casos.

La funcién de estos indicadores es ayudar en el proceso de seleccion de casos
a las personas que accedan a la red.

Intercambio
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El uso de los casos para la formacién

Para validar el uso de los casos en la formacién se puso en marcha un médulo
de formacion, dentro de una actividad dirigida a estudiantes de educacion
social, pedagogia, psicopedagogia y trabajo social, reconocida con créditos
de libre eleccion..

Los objetivos de la actividad fueron los siguientes:

* Conocer como se pueden diseiiar modulos de formacion para la accién
social y sociopedagdgica a partir del estudio de casos surgidos del mundo
profesional.

» Conocer proyectos europeos de formacion para la accién social basados
en estudio de casos.

¢ Adquirirconceptos y reflexionar sobre el acompanamiento socioeducativo
en situaciones de vulnerabilidad social mediante el andlisis de casos
reales.

* Evaluar un médulo de formacién basado en estudio de casos y generar
nuevas propuestas para el disefio de este tipo de médulos.

La actividad incluyé dos sesiones presénciales (objetivos 1y 2), el trabajo a
distancia de un moédulo titulado Acompaiamiento socioeducativo en
situaciones de vulnerabilidad social (objetivo 3), y una sesion presencial de
cierre y de evaluacion (objetivo 4). Por lo tanto, el médulo tenia sus propios
objetivos formativos independientemente de que también se pidiera a los
estudiantes que lo evaluardn, ya que su opinioén junto con la del equipo
investigador —que habia disefiado el médulo- habia de servir para contrastar
la aplicacion de la base de datos de casos a una actividad formativa especifica.
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El médulo debia trabajarse a distancia (véase figura 2) —aunque una parte del
alumnado también realizé actividades en grupo presénciales- e incluia
actividades individuales y actividades en pequeno grupo (tres componentes).
La secuencia propuesta para el trabajo del médulo fue la siguiente:

¢ Presentacion del modulo

e Actividad de autoevaluacion indidivual: puntuaciéon de una serie de
afirmaciones sobre el acompanamiento en situaciones de vulnerabilidad
social, en funcién del mayor o menor grado de acuerdo con la afirmacion
en cuestion. Cada afirmacion remitia a informacion para profundizar en la
cuestion.

* Informacion para profundizar en la cuestion

e Seleccion, en pequeno grupo, de uno de los casos de la base de datos.
Justificaciondel motivode laeleccion. Pararealizaresta tarealos estudiantes
debian comunicarse mediante el foro de la plataforma.

* Estudio y andlisis del caso en pequeno grupo (mediante el foro)
¢ Conclusiones, en pequeno grupo, del andlisis del caso
e Autoevaluacion individual final: contraste con la evaluacién inicial.

Paralelamente, cada estudiante iba anotando observaciones de evaluacion del
planteamiento y funcionamiento del médulo.

El modulo se disefio como un entorno de aprendizaje, utilizando este término
para enfatizar la importancia del entorno y el contexto sobre el aprendizaje.
Wilson (1995) define los entornos de aprendizaje como “el lugar donde los
alumnos pueden trabajar juntos y apoyarse unos a otros y usar una variedad
de herramientas de informacion para la guia y orientacion de sus objetivos de
aprendizajes y las actividades de resolucion de problemas.”. En una situacion
presencial, el profesor es el que genera las situaciones y actividades que
delimitan el entorno de aprendizaje. En este sentido, “el entorno lleva de la
mano al usuario por los caminos previamente fijados por el disenador, ya se
trate de una propuesta abierta, cerrada, o con multiples opciones, siempre han
sido previamente definidas en funcion de laidea de guiar el proceso” (Gewerc,
2001: 1).

Al igual que sucede con cualquier otro tipo de diseno, lo mds importante de
un entorno de aprendizaje virtual no es solo la posibilidad técnica del medio
sino las estrategias pedagdgicas que hemos de utilizar.

* Comosehadicho, mientras se realizabael modulolos y las estudiantes iban
evaludndolo, lo que también hacia el equipo que lo habia disenado.
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estudiantes

Los estudiantes no tenfan experiencia previa en el aprendizaje a distancia El
grupo que utiliz6 la plataforma durante todo el proceso valoré muy
positivamente la estructura del caso de estudio y las pautas de andlisis mientras
que los estudiantes que combinaron el uso de la plataforma con el trabajo
presencial realizaron el trabajo de forma menos estructurada, mas flexible.

Un valor anadido a la experiencia de implementacién del médulo fue la
diversidad disciplinaria de los estudios del alumnado participante. Ello nos
obligé a disefiar un médulo que —acorde con la filosofia general de los
proyectos- fuera til para distintas disciplinas. Pero, asimismo, el trabajo en
conjunto—como minimo en las sesiones presenciales - de alumnado provinente
de estudios distintos puede considerarse un elemento enriquecedor.

Conclusiones

* En relacion con la metodologia de creacion de los casos

Consideramos que la metodologia narrativa en los circulos ha sido muy
interesante ya que ha dado lugar a casos complejos, basados en la experiencia
profesional. Ademds, el propio proceso de diseno y discusion de los casos se
ha revelado como una metodologia formativa para los propios participantes
del circulo.

¢ En relacion con los estudiantes

Uno de los efectos mds evidentes del uso de la metodologia de ABP es el
aumento del nivel de motivacién de los estudiantes. Por una parte observamos
que les resulta estimulante asumir el rol de un profesional para buscar
soluciones o alternativas a la situacion problematica planteada por el caso.
La metodologia permite trabajar en paralelo contenidos conceptuales y
procedimentales, como pueden ser, para poner un ejemplo, las habilidades
comunicativas -exponer de manera argumentada la propia opinién y defenderla,
buscar acuerdos, etc.-. Consideramos que el ABP contribuye a capacitar al
alumnado para su posterior ejercicio de la disciplina, ya que el estudiante
aborda el problema o caso desde una perspectiva multidimensional y
fundamentando sus propias decisiones. Facilita el desarrollo de competencias
profesionales como la sensibilidad ante los conflictos, toma de decisiones,
empatia, didlogo y comprension critica.

Relacionado con lo anterior, el ABP posibilita que el estudiante plantee, desde
un principio, el trabajo en equipo para la bisqueda de la solucion al problema
presentado compartiendo la informacion y poniendo en comtn las diferentes
opiniones.
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En relacion con el profesorado

El uso de la metodologia del ABP supone una concepcién del papel del
profesorado y del alumnado muy diferente al tipo de metodologia utilizada
de forma habitual.

Tal como se desprende de lo expuesto anteriormente, el sistema de ABP
constituye una metodologia o herramienta pedagdgica adecuada para
abordar los créditos practicos, asicomo la transformacion de las asignaturas
a créditos europeos. El proceso de ensefianza-aprendizaje se centra en el
alumnado y el nuevo papel del profesorado consiste, en lugar de transmitir
la informacién, en posibilitar el acceso a la misma y facilitar los procesos
de investigacion. La concepcion global del proceso de aprendizaje no se
constrifie solo a las sesiones en el aula, sino que integra otros espacios y
tiempos de formacién. A todo ello hay que anadir la posibilidad de evaluar
ademads de la adquisicion de los contenidos informativos y conceptuales,
los que estdn relacionados con procedimientos.

En relacion con el diseiio de la estrategia de enseiianza-aprendizaje

Las situaciones de interaccion y de trabajo compartido que se generaron
a través del entorno virtual fueron variadas ya que, en algunos casos, los
estudiantes compartian asignaturas presenciales por lo que no se limitaban
a trabajar Ginicamente en el entorno virtual.

La puestaen marcha de mecanismos de autoevaluacion, el seguimiento del
curso y el contenido de los casos han sido los aspectos mejor valorados por
los participantes.

Begoiia Gros
Artur Parcerisa
Vania Guerra
Caterina Rotger

Grupo de Investigacion sobre Entornos y
Materiales para el Aprendizaje.
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