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Dependencia versus igualtat
d’oportunitats: el repte d’'universalitzar
els serveis socials

Europa, la vella Europa, envelleix i aquest envelliment esta canviant de
manera profunda el nostre paisatge huma, les nostres visions de futur, els
nostres valors i les prioritats de la politica social. Viure més anys, viure’ls
millor és un desig que tots compartim, per0 el cert és que no sempre els anys
s6n acompanyats per una bona qualitat de vida, no sempre, els ciutadans i
ciutadanes de la vella Europa poden gaudir d’una vellesa digna, ben
acompanyada, en plenitud de drets i llibertats.

D’uns anys enga, aquesta realitat ha obert, arreu d’Europa, un intens debat
sobre la protecci6 a les situacions de dependéncia. Aquestes s’han definit, pel
Consell d’Europa, com les situacions de necessitat d’atencid i cures que
necessiten les persones que no poden realitzar per si mateixes les activitats
essencials de la vida quotidiana. Situacions que a I’Estat espanyol, i Catalunya
non’és unaexcepcid, sén en lamajor part ateses per familiars que en tenen cura.
Situacions que, fins ara, no han estat, com en altres paisos europeus, una
prioritat en 1’agenda politica. Bona mostra d’aix0o és que el conjunt
d’Administracions Publiques de I’Estat espanyol, segons dades del Libro
Blanco de la Dependencia, només esmercen un 0°'36% del PIB en proteccié
de la dependeéncia, quan els paisos centreeuropeus (Alemanya, Franga,
Luxemburg, etc.) en dediquen el 1’5% dels seus pressupostos piblics i els
nordics arriben fins a un 3% del PIB.

En aquest article exposaré dades i conceptes, pero abans que res vull destacar-
ne el proposit: ens cal dotar un bon sistema de proteccio de la dependéncia,
aixo resulta imprescindible, perd sobretot ens cal avancgar en la cultura de la
igualtat i el respecte. En la construccié d’una nova societat que consideri les
persones com a primordials. Per a fer-ho realitat, calen noves politiques
d’igualtat d’oportunitats i per aixo resultara fonamental assolir la
universalitzacié dels serveis socials a Catalunya. Aquest és el quart pilar de
I’estat del Benestar que ens cal. I per aix0 la futura prestacié de dependéncia
en pot ser un bon suport. Si sabem fer les coses bé.

La dependéncia s’origina principalment per causa de deficit, malalties o
accidents que tenen com a conseqiiencia una perdua significativa de les
capacitats funcionals de la persona. Hi ha altres factors, tanmateix, que
potencien i agreugen els processos de dependéncia, entre els quals destaquen:
I’envelliment, la solitud, la pobresa i altres factors de risc d’exclusié social.

Aixi mateix, els canvis demografics, economics i socials dels tltims anys han
tingut, i seguiran tenint en els proxims anys, una profunda influéncia sobre
I'impacte social que provoca aquest fenomen.
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ComdeclaralaUGT!', a’Estat espanyol aquest és avui un problema d’especial
importancia per diversos factors. En primer lloc, per la deficient infrastructura
i la descoordinacio6 dels serveis sociosanitaris. En segon lloc, per la rapidesa
amb la qual s han produit els fenomens anteriorment assenyalats. Finalment,
per la percepcié creixent que la dependeéncia ha de constituir un risc de
cobertura publica, 1 no exclusivament privada, a través de les families.

Fins al dia d’avui, la familia ha representat la principal font de cures informals,
suplint aixi el deficit d’atencié davant les necessitats que comporta la
dependéncia. La majoria de les persones que atenen un familiar son dones, amb
una mitjana de 52 o més anys. Habitualment, no reben ajuda d’altres persones,
i han de compartir aquesta tasca amb altres tasques familiars i de treball. No
podem oblidar, aixi mateix, els riscos de salut, socials i personals que pateixen
les persones que fan les cures informals. Per tant, les mesures per a atendre les
situacions de dependencia han de tenir en compte, també, les persones que
atenen a algun familiar en situacié de dependencia.

Tal com ja he exposat, a I'Estat espanyol I'atencié a les persones amb
dependeéncia esta molt per sota d’altres paisos europeus més avangats en
proteccid social, aixi com molt allunyada de les demandes socials. 1 és que,
actualment, no existeix un sistema coherent que garanteixiI’eficacia protectora
davant la globalitat de situacions.

Un altre dels grans problemes actuals és I’escassa planificacio i I’escas nivell
de cobertura dels recursos existents, inadequats per a satisfer les necessitats
actuals. També ho és la minvada coordinacié dels recursos sanitaris, socials
i comunitaris. Coordinacié que, malgrat ser més intensa a Catalunya que a
altres llocs de 1’ Estat, encara no permet afrontar un repte de qualitat fonamental:
aconseguir una planificacié i una intervencio integral de tots els serveis i
recursos centrant-se en la persona i garantint-ne un continuum d’atencio.

No obstant aix0, és encara pitjor la situacio de les ajudes a domicili i
teleassistencia. Aquest fet revesteix una especial gravetat, jaque és en la propia
llar on la gent gran expressa que vol viure, fins i tot quan és necessaria I’ajuda
d’una tercera persona.

Finalment, en |’apartat d’ajudes econdomiques també estem a la cua de la resta
de paisos europeus. El fet de no reconeixer I’atencio a la dependencia com un
dret, exclou a la gran majoria de les persones necessitades; els imports de les
actuals prestacions de la Seguretat Social adregats en aquestes situacions, per
exemple ajut a les families per cura de tercera persona, son minims i varien
segons diverses circumstancies.

L’impuls de mesures d’atencio a la dependencia, no és només una demanda
social en I’Estat espanyol, sin6 que també és una prioritat de la Unié Europea.
En aquest sentit, aconsella I’adopci6 de mesures de sensibilitzacio, prevencio
i proteccid suplementaria. A més, es recomana que els Estats membres apliquin
un sistema de prestacions en el qual les persones amb dependeéncia gaudeixin
d’un dret objectiu.
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Un referent d’investigacio recent: el Libro Blan-
co de la Dependencia

Per a donar resposta a la situacié abans exposada, el conjunt dels grups
parlamentaris a I’Estat i, més concretament, I’actual govern del PSOE estan
impulsant un procés que ha de permetre crear un Sistema Protector de la
Dependeéncia durant aquesta legislatura. En aquest sentit, el govern de I’Estat
va encarregar a un equip d’investigadors la elaboracié d’un Libro Blanco de
la Dependencia, document que es va fer public el passat desembre de 2004.
Aquest €s un treball d’investigacié molt recent que, sens dubte, aporta for¢a
elements dtils en el procés d’elaboracié d’un Projecte de Llei que permeti
garantir la proteccié de les persones amb dependencia al conjunt de I’Estat
espanyol. A continuacid, realitzo una breu analisi critica de I’esmentat Libro
Blanco.

En aquest important document destaquen diversos aspectes molt positius com
ho és el fet de voler garantir un sistema de proteccié universal mitjangant la
incorporacié de la prestacié de la dependencia al Sistema de la Seguretat
Social. La naturalesa no contributiva de la prestacié de dependencia i alguns
aspectes relacionats amb la gestié d’aquesta resulten, aixi mateix, positius,
igual que la gran quantitat de persones potencialment beneficiaries de la
mateixa.

A més d’aquests aspectes, podem considerar com molt positiu el compromis
manifestat pel ministre de Treball i Afers Socials de destinar una despesa de
4.500 milions d’euros, xifra que vam interpretar que sera la total anual en 8
anys. Si bé aquesta xifra és inferior a la propostainicial del PSOE, 7.000 milions
d’euros, segueix sent d’una important magnitud i comporta duplicar, en un
escenari de 8 anys, I'import dels recursos ptblics destinats a Serveis Socials.

També recentment el President del Govern Espanyol, en declaracions del 24
d’abril fetes a El Pais, destacava aquest com un dels principals projectes
d’aquesta legislatura i orientava de manera encertada el sentit que calia donar-
li, deia que “la ley que vamos a presentar este ano en el Parlamento serd una
ley de autonomia de las personas para afrontar la dependencia y la
discapacidad.”

No obstant aix0, existeixen una serie d’aspectes negatius que poden comportar
una seriosa amenaca per als sistemes de Serveis Socials de les diverses
Comunitats Autdonomes. Per exemple, la falta de previsio suficient pel que fa
ala dimensid i el funcionament dels equips de valoraci6, pot desencadenar un
col-lapse en la resposta administrativa.

A més, la previsié d’un Cataleg Estatal de Serveis Socials suposa una clara
invasio de la competencia exclusiva de les Comunitats Autonomes per a la
gesti6 dels Serveis Socials, a més de ser insuficient en el seu abast i adaptacio
als diferents col-lectius.
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Finalment, en relacié amb el regim de cooperacio entre I’ Estat i les Comunitats
Autdonomes, s’observen aspectes que poden suposar, també, una invasio de
competencies. Es proposa que el nou sistema, i més concretament el cataleg
de serveis, s’estableixi en el marc de la Conferencia Sectorial d’Afers Socials,
que destaca que, en aquesta conferencia, haurien de desenvolupar-se activitats
com I'estudi i “aprovacié de la cartera de serveis i I"aprovacié i utilitzacio
d’estandards de qualitat per a cadascun dels serveis del sistema”.

Cal destacar, aixi mateix, algunes omissions observades en el Libro Blanco de
la Dependencia i que poden erigir-se, també, en amenaces.

En primerlloc. es trobaa faltar un plantejament habilitador en clau d’autonomia
1 qualitat de vida. Aixo és degut al fet que I’enfocament, en general, és molt
assistencial i més aviatorientatal col-lectiu de persones grans amb dependencia,
tot donant un tractament molt limitat en relacié amb les necessitats daltres
col-lectius de persones amb discapacitat.

Ensegon lloc, no es realitza una analisi profunda de com deuria ser la proteccié
de la dependencia en relacié amb els diferents col-lectius: gent gran, persones
amb discapacitat fisica o sensorial, persones amb discapacitat intel-lectual,
etc. Aquesta falta d’adaptacio pot causar greus distorsions en la qualitat dels
serveis socials.

Una altra important omissio €s que no es plantegen mesures juridiques de cap
tipus, ni cauteles, per a garantir I'efica¢ defensa del dret de les persones en
situacio d’incapacitat juridica. En aquest sentit, sis’activala prevista possibilitat
de rebre la prestacio de dependencia per part de la propia familia, quan algun
dels seus membres sigui el qui exerceix la tutela o patria potestat, poden donar-
se situacions clares de conflicte d’interessos i falta d’objectivitat en I'eleccié
de recursos.

Aixi mateix, no es considera que determinats col-lectius, per la naturalesa i les
caracteristiques de la seva discapacitat, haguessin de tenir garantit I'accés a
la futura prestacié del sistema de Protecci6 a la Dependeéncia.

De fet, la Llei 51/2003, de 2 de desembre. d'/lgualtat d’oportunitats, no
discriminacio i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat
estableix el principi d’obligar les Administracions Publiques competents a
emprendre una acci6 positiva suplementaries per a aquelles persones amb
discapacitat que, objectivament, sofreixen un major grau de discriminacio o
presenten menor igualtat d’oportunitats, com son les dones amb discapacitat,
les persones amb discapacitat severament afectades, les persones amb
discapacitat que no poden representar-se a si mateixes o les quals pateixen una
més acusada exclusié social per raé de la seva discapacitat, aixi com les
persones amb discapacitat que viuen habitualment en I"ambit rural. Les
persones amb discapacitat intel-lectual o amb malaltia mental també deuen ser
destinataries d’aquestes accions suplementaries.
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Una quarta omissio és la manca d’una analisi en relacié amb I’ oferta de Serveis
Socials, ials possibles impactes en aquesta de la futura prestacio de dependeéncia.
La falta d’un enfocament prospectiu i d’una analisi qualitativa pot generar
importants distorsions en el futur sistema de Serveis Socials: per exemple,
s’han actualitzat dades sobre els sistemes de proteccié de la dependencia en
altres paisos europeus, perd no s’ han analitzat els impactes, positius i negatius,
de la seva implantacio.

D’altra banda, no es considera, ni es dedica cap capitol, a les entitats
representatives i generadores de serveis, entre les quals es troben les entitats
del Tercer Sector Social. En aquest sentit, la falta de plantejaments del tipus
model de concertacio, clausules socials... denota un enfocament escassament
orientat al valor que generen aquestes entitats.

Finalment, destaca la falta de previsié d’una politica integral de recursos
humans, ja que tota 1’accié proposada se centra exclusivament en la formacio
dels professionals.

Per tant, malgrat la importancia d’aquest Libro Blanco com a treball cientific
i de bases, s"hauran de subsanar aquestes omissions si es vol crear un Sistema
de Proteccio a la Dependencia just, eficag i orientat a la Universalitzaci6 dels
Serveis Socials.

Cap a la universalitzacio dels Serveis Socials

Davant d’aquesta serie d’importants amenaces i aspectes negatius, proposo la
segiient alternativa: apostar per un Pacte d’Estat que, des del respecte
competencial i la lleialtat institucional, se centri a establir un marc de
cooperacio i col-laboracio institucional per a la proteccio de la dependencia
i la universalitzacio dels serveis socials.

Aquest Pacte d’Estat permetria equiparar els Serveis Socials, autentic quart
pilar de I'Estat de Benestar, als mateixos nivells de garantia dels sistemes
Sanitari 1 Educatiu.

Aquest marc de cooperacio seria positiu per a tots:

* Per a I'Estat, per I'éxit d’un Sistema Protector de la Dependencia que
serveixi de base per a una efectiva igualtat en 1’accés als Serveis Socials,
sense necessitat d’envair competencies.

* Per a les Comunitats Autonomes, per la possibilitat, comptant amb la
millora substancial del finangament que representa la prestacié de
dependencia, de promulgar noves lleis de Serveis Socials que permetin
garantir el seu dret i universalitzar la seva extensio.

* Per a les persones amb discapacitat i dependencia, perque, en comptes
d’assistir a un nou contencids, veuran reconegut de manera efectiva i real,
per primera vegada en aquest pais, el seu dret a uns Serveis Socials de
qualitat.
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Per a avancar cap a la universalitzacio dels Serveis Socials en aquest marc de
cooperacid, es deuen impulsar els segiients aspectes:

* La universalitzacio dels Serveis Socials i la proteccié de la dependéncia

* Les politiques d’igualtat d’oportunitats, com nou paradigma per a avangar
cap a la universalitzacio.

* La cartera de serveis socials com instrument basic de planificacio i de
garantia de dret.

L’objectiu principal d’aquest Pacte d’Estat és, per tant, aconseguir la
universalitzacio dels Serveis Socials, ja que aquest €s, com hem vist, I’ auténtic
quart pilar de I’Estat de Benestar.

Per a avangar cap a la universalitzacid, la futura prestacié universal de
dependencia, d’ambit estatal i vinculada a la Seguretat Social, resulta una
aportacié molt positiva i clarament necessaria. Perd no podem oblidar que, en
aquest camp, les Comunitats Autonomes son les quals tenen competéncia
exclusiva.

Universalitzaciéo dels serveis socials
(4° pilar de I'Estat de Benestar)
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Administracions
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Els processos de garantia del dret als Serveis Socials i de proteccio universal Els processos
de la dependencia son progressos socials de gran recorregut, que s’haurien  gg garantia del

d’emmarcar en un paradigma més ampli: la igualtat d’oportunitats. dret als Serveis

[gualtat d’oportunitats significa que totes les persones, sense discriminacions Socials i de

ni exclusions de cap tipus, puguin participar activament en la nostra societat Proteccio univer-
i desenvolupar-se segons les seves propies capacitats i eleccions. A aixo vénen sal de la

a contribuir, de manera notable, els processos de proteccié universal de la dependéncia sén
dependencia i la garantia de dret als serveis socials. progressos

socials de gran

En aquest sentit, una serie d’actuacions en politica social 1 cientifiques ens
recorregut

plantegen un nou enfocament davant la discapacitat. En certa manera, com bé
diu en Luis Cayo. Director Tecnic del CERMI, un desmantellament de la
discapacitat. Un treure-li el substantiu per a traslladar-lo a la persona i a la
necessitat de transformar la societat perque aquesta pugui exercir plenament
les seves capacitats. Entre altres cal referir-se als segiients:

e Politica Europea d’igualtat d’oportunitats i no discriminaci6. La
Constitucié Europea, acabada d’aprovar, els inclou en la Carta de Drets
Fonamentals, dotant-la de caracter juridicament vinculant.

* Nous paradigmes que neixen de la Classificacié Internacional del
Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut i de ’AAMR 2002 de
I’ Associacié Americana de Retard Mental.

* Canvi del concepte de discapacitat en la Llei 51/2003, de 2 de desembre,
d’igualtat d’oportunitats, no discriminacio i accessibilitat universal de les

persones amb discapacitat.

* Nouconcepte d’igualtat d’oportunitats, volent fer efectiva o real aquesta
igualtat.
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Igualtat d’oportunitats:

Nou paradigma en les politiques socials

Constitucié europea — liondau — cif — aamr 2002 -

Igualtat d’oportunitats

(No discriminacio)

v v v
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universal dels serveis TITOLIN
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Finalment, volem destacar el decisiu paper que la Cartera de Serveis Socials
fa com instrument basic per a un desplegament eficag, equitatiu i de qualitat
del Sistema de Serveis Socials.

Ens permet disposar, com a model de referéncia, d una descripcio clara de les
principals caracteristiques que ha de reunir cada servei.

L’aprovacié d’una Cartera de Serveis Socials, tenint en compte la competencia
en Serveis Socials, li correspon a la respectiva Comunitat Autdbnoma. No
obstant aixo, el Pacte d’Estat deuria incorporar el tipus de serveis susceptibles
de formar part de la Cartera de Serveis.

Per tant, perque la Cartera de Serveis Socials sigui un instrument eficag¢ en pro
de la universalitzacié dels Serveis Socials, la seva creacié deu ser fruit d'un
treball conjunt, partint de la base de la politica de qualitat, en el qual
intervinguin, a més del grup cientific encarregat de realitzar la proposta, les
organitzacions del Tercer Sector Social, aixi com altres agents socials

OFERTA

Societat Persona
Pla de Model
Cobertura Habilitador
Xarxa Pla
Integral individual
Recursos Pla de Carta de
necessaris: | Qualitat Drets
Universalit-
Financga- zacio dels
ment serveis ) .
suficient socials  Objectiu
Llei final
Prestacié CARTERA DE universal .
dependen- SERVEIS de serveis » Promoci6
cia socials dela
Per via de pérsona |
Recursos Proteccio de la se\{a
Humans Dependén. autonomia
cia i
Garantia
Estudi de Sistema de Serveis
Necessitats = Informacio Socials
i Accés
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Com declara la Secretaria d’Estat de Serveis Socials, Families i Discapacitat,
I’atenci6 a les persones que es troben en situacié de dependéncia €s una
exigencia per a avangar cap a la societat del benestar. Perd per a construir un
sistema just i universal de Protecci6 a la Dependencia, en la futura llei deuran
solucionar-se els aspectes negatius i les omissions del Libro Blanco a les que
abans he fet referencia.

A la fi, apostar per un pacte d’Estat, un Pacte d’Estat que comprometi totes les
Administracions Publiques i que doni veu i canals de participacio a les entitats
del Tercer Sector Social, és apostar per la igualtat d’ oportunitats. Es creure que,
amb sentit de responsabilitat i amb voluntat de cooperaci6, podrem fer realitat
uns Serveis Socials de qualitat per a totes les persones que viuen a Catalunya.
Aquest és el repte de futur, un repte per a transformar una necessitat, la
dependencia, en una excel-lent oportunitat per a la igualtat i la llibertat. Que
tinguem forga i encert per aconseguir-ho!

1 Document Breu analisi sindical sobre la proteccio a les persones dependents

Victor Bayarri i Catalém—‘r President de la Fundacié Koiné-Aequalitats
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