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Dependencia versus igualtat 
d'oportunitats: el repte d'universalitzar 
els serveis socials 

Europa, la vell a Europa, envelleix i aq uest envelliment esta canviant de 
manera profunda el nostre paisatge huma, les nostres visions de futur, els 
nostres valors i les prioritats de la políti ca social. Viure més anys, viure' ls 
millor és un desig que tots compartim, pero el cert és que no sempre els anys 
són acompanyats per una bona qualitat de vida, no sempre, els ciutadans i 
c iutadanes de la ve ll a Europa poden gaudir d ' una vellesa di gna, ben 
acompanyada, en plenitud de drets i lIibertats. 

D' uns anys en~a, aquesta realitat ha obert, arre u d 'Europa, un intens debat 
sobre la protecc ió a les situacions de dependencia. Aquestes s' han definit , pel 
Consell d ' Europa, com les situac ions de necessitat d ' atenció i cures que 
necessiten les persones que no poden realitzar per si mateixes les acti vitats 
essenc ials de la vida quotidiana. Situacions que a l' Estat espanyol, i Catalunya 
no n 'és una excepció, són en la major pan ateses per fa mili ars que en tenen cura. 
Situac ions que, fin s ara, no han estat, com en altres pa"isos europeus, una 
prio ritat en I'agenda po líti ca. Bona mostra d 'aixo és que e l conjunt 
d ' Administracions Públiques de I' Estat espanyol, segons dades del Libro 
Blanco de la Dependencia, només esmercen un 0 '36% del PIB en protecció 
de la dependenc ia, quan e ls pa'isos centreeuropeus (Alemanya, Fran~a, 

Luxemburg, etc.) en dediquen el 1'5% deis seus pressupostos públics i els 
nordics arriben fin s a un 3% de l PIB . 

En aquest arti cle exposaré dades i conceptes, pero abans que res vull destacar­
ne el proposit: ens cal dotar un bon sistema de protecció de la dependencia, 
aixo resulta imprescindible, pero sobretot ens cal avan~ar en la cultura de la 
igualtat i el respecte. En la construcc ió d ' una nova societat que consideri les 
persones com a primordials. Per a fer-ho realitat, calen noves polítiques 
d ' ig ua ltat d 'opo rtunita ts i pe r a ixo res ulta ra fo name nta l asso lir la 
uni versalitzac ió de is serveis soc ials a Catalunya. Aquest és e l quart pilar de 
I'estat del Benestar que ens cal. I per aixo la futura prestació de dependencia 
en pot ser un bon suport. Si sabem fer les coses bé. 

La dependencia s'origina principalment per causa de deficit, malalti es o 
accidents que tenen com a conseqüenc ia una perdua signi ficati va de les 
capac itats funcionals de la persona. Hi ha altres fac tors, tanmateix, que 
potencien i agreugen els processos de dependencia, entre els quals destaquen: 
I'envelliment, la so litud, la pobresa i altres factors de ri sc d 'exc!usió social. 

Així mateix, els can vis demografics, economics i socials deis últims anys han 
tingut, i seguiran tenint en els prox ims anys, una profunda influencia sobre 
I'impacte soc ial que provoca aquest fenomen. 
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Comdeclara la UGT' ,a l'Estat espanyol aq uest és avui un problema d 'especiaJ 
importancia per diversos factors. En primer 1I0c, per la deficient infrastructura 
i la descoordinació deis serveis sociosanitaris. En segon 1I0c, per la rapidesa 
amb la qual s' han produ"it els fenomens anteriorment assenya lats. Finalment, 
per la percepció creixent que la dependencia ha de constituir un risc de 
cobertura pública, i no excl usivament privada, a través de les famílies. 

Fins al dia d 'avui , la família ha representat la principal font de cures informals, 
suplint així e l deficit d'atenció davant les necess itats que comporta la 
dependencia. La majoria de les persones que atenen un familiar són dones, amb 
una mitjana de 52 o més anys. Habi tualment, no reben aj uda d'altres persones, 
i han de compartir aquesta tasca amb altres tasques familiars i de treball. No 
podem oblidar, així mateix, els riscos de salut, socials i personal s que pateixen 
les persones que fan les cures informals. Per tant, les mesures per a atendre les 
situac ions de dependencia han de tenir en compte, també, les persones que 
atenen a a]gun familiar en situació de dependencia. 

Tal com ja he exposat, a I' Estat espanyol I' atenció a les persones amb 
dependencia esta molt per sota d 'altres pa·t"sos europeus més avall 'tats en 
protecc ió social, així com molt allunyada de les demandes socials. I és que, 
actualment, no ex isteix un sistema coherent que garanteixi l' eficacia protectora 
davant la globalitat de situacions. 

Un altre deis Un altre deis grans problemes actuals és I' escassa planifi cació i I'escas nivell 
grans problemes de cobertura deis recursos ex istents, inadequats per a saLÍ sfer les necess itats 

actuals és actua]s. També ho és la minvada coordinació deis recursos sanitari s. socials 
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i comunitari s. Coordinació que, malgrat ser més intensa a Catalunya que a 
aJtres 1I0cs de l' Estat, encara no permet afrontar un repte de qualitat fonamental: 
aconseguir una planificació i una intervenció integral de tots els serveis i 
recursos centrant-se en la persona i garantint-ne un contínuum d 'atenció. 

No obstant aixo, és encara pitjor la situació de les aj udes a domicili i 
teleassistencia. Aquest fet revesteix una especial gravetat,ja que és en la propia 
llar on la gent gran expressa que vol viure, fins i tot quan és necessaria I'ajuda 
d ' una tercera persona. 

Finalment, en I'apartat d 'ajudes economiques també estem a la cua de la resta 
de pa·t"sos europeus. El fet de no reconeixer I'atenció a la dependencia com un 
dret, exclou a la gran majori a de les persones necess itades; els imports de les 
actuals prestacions de la Seguretat Social adre'tats en aq uestes si tuacions, per 
exemple ajut a les famílies per cura de tercera persona, són mínims i varien 
segons di verses circumstancies. 

L' impuls de mesures d 'atenc ió a la dependencia, no és només una demanda 
social en I'Esta! espanyol, sinó que també és una prioritat de la Unió Europea. 
En aquest sentít , aconsell a I'adopció de mesures de sensibilitzac ió, prevenció 
i protecció suplementaria. A més, es recomana que els Estats membres apliquin 
un sistema de prestacions en el qualles persones amb dependencia gaudeixin 
d ' un dret objectiu . 
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Un referent d'investigació recent: el Libro Blan­
co de la Dependencia 

Per a donar resposta a la situac ió abans exposada, el conjunt deIs grups 
parlamentaris a I' Estat i, més concretament, I' actual govem del PSOE estan 
impulsant un procés que ha de permetre crear un Sistema Protector de la 
Dependencia durant aquesta legislatura. En aquest sentit, el govem de l' Estat 
va encan egar a un equip d ' investi gadors la elaboració d ' un Libro Blanco de 
la Dependencia, document que es va fer públic el passat desembre de 2004. 
Aquest és un trebaIl d ' investigació molt recent que, sens dubte, aporta for~a 
elements útil s en e l procés d 'e laboració d ' un Projecte de L1ei que permeti 
garantir la protecció de les persones amb dependencia al conjunt de l' Estat 
espanyol. A continuació, realitzo una breu anali si críti ca de I'esmentat Libro 
Blanco. 

En aquest importan! document destaquen diversos aspectes molt positius com 
ho és el fet de voler garantir un sistema de protecció uni versal mitj an¡;ant la 
incorporac ió de la prestació de la dependencia al Sistema de la Seguretat 
Social. La naturalesa no contributi va de la prestació de dependencia i alguns 
aspectes relacionats amb la gestió d ' aquesta resulten, així mate ix, positius, 
igual que la gran quantitat de persones potencialment benefi ciaries de la 
mate ixa. 

A més d ' aquests aspectes, podem considerar com molt positiu el compromís 
manifestat pe l ministre de Treball i Afers Soc ials de destinar una despesa de 
4.500 milions d 'euros, xifra que vam interpretar que sera la total anual en 8 
anys. Si béaquestax ifraés in fe rior a la proposta inicial del PSOE, 7.000 milions 
d 'euros, segueix sent d ' una important magnitud i comporta duplicar, en un 
escenari de 8 anys, l' import deIs recursos públics destinats a Serveis Socials. 

També recentment e l President del Govem Espanyol, en declaracions del 24 
d' abril fetes a El País, destacava aquest com un deIs principals projectes 
d 'aquesta leg islatura i ori entava de manera encertada e l sentit que cali a donar­
li , deia que "la ley que vamos a presentar este año en el Parl amento será una 
ley de autonomía de las personas para afrol1lar la dependencia y la 
discapacidad. " 

No obstant aixo, ex isteixen una serie d ' aspectes negatius que poden compOltar 
una serios a amena¡;a per als sistemes de Serveis Socials de les di verses 
Comunitats Autonomes. Per exemple, la falta de prev isió sufi cient pel que fa 
a la dimensió i e l funcionament deI s equips de va lorac ió, pot desencadenar un 
col·lapse en la resposta administrativa. 

A més, la previsió d ' un Cataleg Estatal de Serveis Socials suposa una clara 
invasió de la competencia exclusiva de les Comunitats Autonomes per a la 
gestió deIs Serveis Soc ials, a més de ser insufic ient en el seu abast i adaptació 
als diferents col·lectius. 
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Fi nalment, en re lació amb el regim de cooperac ió entre I' Estat i les Comunitats 
Autonomes, s'observen aspectes que poden su posar, també, una in vasió de 
competencies. Es pro posa que el nou sistema, i més concretament e l cataleg 
de serveis, s'estableixi en el marc de la Conferencia Sectori al d ' Afers Socials. 
que destaca que, en aquesta conferencia, haurien de desenvo lupar-se acti vitals 
com I'estudi i "aprovació de la cartera de serve is i I' aprovac ió i utilitzac ió 
d 'estandards de qualitat per a cadasc un deis serve is del sistema". 

Cal destacar, aix í mateix, algunes omissions observades en el Libro Blanco de 
la Dependencia i que poden erigir-se, també, en amenaces . 

En primer 1I0c, es troba a fa ltar un plantejamem habilitadoren c1a u d 'autonomia 
i qualitat de vida . Aixo és degut al fe t que I'enfoca ment, en general, é molt 
assistenc ial i més av iatorientat al col·lectiu de persones grans amb dependencia, 
tot donant un tractament molt limitat en relac ió amb les necess itats d 'a llres 

clau d'autonomia col.lectius de persones amb di scapac itat. 
i qualitat de vida 
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En segon Il oc, no es realitza una anali si profunda de com deuria ser la protecc ió 
de la dependencia en relació amb els diferents col·lectius: gent gran, persones 
amb di scapac itat física o sensorial, persones amb di scapacitat intel·leclll al, 
etc. Aquesta falta d 'adaptació pot causar greus di storsions en la qualitat deis 
serveis socials. 

Una altra important omissió és que no es plantegen mesures jurídiques de cap 
ti pus, ni cauteles, per a garantir I' e fi cacr defensa del dret de les persones en 
situació d' incapaci tatjurídica. En aquest semit, si s'acti va la prev ista possibili ta t 
de rebre la prestació de dependencia per pan de la propia famíli a, quan algun 
deis seu s membres s igui e l qui exerce ix la tutela o patri a potestat, poden donar­
se situac ions ciares de confli cte d ' intere sos i fa lta d'objecli vilat en I'e lecció 
de recursos . 

Així mateix, no es considera que determinals col·leclius, per la naluralesa i les 
caraclerístiques de la se va di scapacilat, haguess in de tenir garantit I'accés a 
la futura prestació del sistema de Prolecció a la Dependencia. 

De fet, la L1ei 5 1/2003, de 2 de desembre, d ' Igualfal d'oporfunitafs. no 
discrill1inació i accessibilifat universal de les persolles alllb discapacifaf 
estableix el principi d 'obligar les Admini slracions Públiques compelents a 
emprendre una acc ió positi va suplemenlaries per a aquel les persones amb 
di scapac itat que, objecti vament, sofre ixen un major grau de di scriminac ió o 
presenlen menor igualtat d 'oportunitals, com són les dones amb di scapac ital, 
les persones amb di scapac itat severamenl afectades , les persones amb 
di scapac itat que no poden representar-se a si mateixes o les quals pateixen una 
més ac usada exc lusió social pe!' raó de la se va di scapacilal. així com les 
persones amb di scapacitat que viuen habitualmenl en I' ambil rural. Les 
persones amb di scapac itat inte l·lectual o amb malalli a mentaltambé deuen ser 
destinatari es d 'aquestes acc ions suplementaries. 
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Unaquarta omissió és la manca d ' una anali si en re lac ió amb I'oferta de Serveis 
Socials, i als possibles impactes en aquesta de la fu tura prestació de dependencia. 
La fa lta d ' un enfocament prospectiu i d ' una anali si qualitati va pot generar 
importants distorsions en el futur sistema de Serveis Socials: per exemple, 
s' han actualitzat dades sobre els sistemes de protecc ió de la dependencia en 
altres pa'\sos europeus, pero no s' han analitzat e ls impactes, positius i negatius, 
de la seva implantació. 

D'altra banda, no es considera, ni es dedica cap capíto l, a les entitats 
representati ves i generadores de serve is, entre les qual s es troben les entitats 
del Tercer Sector Social. En aq uest senti t, la falta de plantejaments del tipus 
model de concertació, clausules soc ials ... denota un enfocament escassament 
orientat al valor que generen aquestes entitats . 

Finalment, destaca la fa lta de prev isió d'una política integral de recursos 
humans,ja que tota I'acció proposada se centra exclusivament en la f0l111ació 
de is professional s. 

Per tant, malgrat la importancia d 'aquest Libro Blanco com a treball científic 
i de bases, s' hauran de subsanar aquestes omissions si es vol crear un Sistema 
de Protecció a la Dependencia just, eficac;: i orientat a la Uni versalització deis 
Serveis Socials. 

Cap a la universalització deis Serveis Socials 

Davant d 'aquesta seri e d' importants amenaces i aspectes negatius, proposo la 
següent altel11ativa: apostar per un Pacte d'Estat que, des del respecte 
competencial i la lIeialtat institucional, se centri a establir un marc de 
cooperació i col-laboració institucional per a la prolecció de la dependencia 
i la universalització deIs serveis socials. 

Aquest Pacte d 'Estal permetria equiparar els Serveis Socials, autentic quart 
pilar de I' Estat de Benestar, als mateixos ni vells de garanti a deis sistemes 
San itari i Educatiu . 

Aquest marc de cooperació seria positiu per a tots: 

Per a l' Estat, per I 'exü d ' un Sistema Protector de la Dependencia que 
serveix i de base per a una efecti va igualtat en I' accés als Serveis Socials, 
sense necess itat d 'envair competencies. 
Per a les Comunitats AUlonomes, per la poss ibilitat, comptant amb la 
millo ra substancial del financ;:ament que representa la prestac ió de 
dependencia, de promulgar noves lIe is de Serveis Socials que permetin 
garantir e l seu dret i uni versalitzar la seva extensió. 
Per a les persones am.b discapacitat i dependencia, perque, en comptes 
d 'assistir a un nou contenciós, veuran reconegut de manera efecti va i rea l, 
per primera vegada en aquest país, el seu dret a uns Serveis Socials de 
qua litat. 

Intercanvi 

No es considera, 
ni es dedica cap 
capítol , a les 
entitats 
representatives i 
generadores de 
serveis, entre les 
quals es troben 
les entitats del 
Tercer Sector 
Social 

11 07 



Intercanvi 

10al 

30 Educació Social 

Per a avanc;;ar cap a la universalització deis Serveis Socials en aquest marc de 
cooperació, es deuen impulsar els següents aspectes: 

La universalització deis Serveis Socials i la protecció de la dependencia 
Les polítiques d' iguaitat d 'oportunitats, COIll nou paradigma per a avanc;;ar 
cap a la universalització. 
La cartera de serveis socials COIll instrument bas ic de planificació i de 
garantia de dret. 

L'objec tiu principal d' aquest Pac te d'Estat és, per tant, aconseguir la 
uni versalització deis Serveis Socials, ja que aquest és, com helll vist, I 'autentÍc 
quart pi lar de l' Estat de Benestar. 

Per a avanc;;ar cap a la universalització, la futura prestac ió uni versal de 
dependencia, d'ambit estatal i vinculada a la Seguretat Social , resulta una 
aportació molt positi va i c1arament necessana. Pero no pode m oblidar que, en 
aquest camp, les Comunitats Autonomes són les quals tenen competencia 
exclusiva. 
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Universalització deis serveis socials 
(42 pilar de l'Estat de Benestar) 
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Els processos de garanti a de l dret al s Serveis Soc ials i de protecc ió uni versal 
de la dependencia són progressos socials de gran recorregut, que s' haurien 
d ' emmarcar en un paradigma més ampli : la ¡gua/tat d 'oportunüats. 

19ualtat d 'oportunitats signifi ca que totes les persones, sense di scriminac ions 
ni exclusions de cap ti pus, puguin parti cipar acti vament en la nostra soc ietat 
i desenvolupar-se segons les seves propies capacitats i eleccions. A aixo vénen 
a contribuir, de manera notable, els processos de protecció uni versal de la 
dependencia i la garanti a de dret als serveis socials. 

En aquest sentit , una serie d 'actuac ions en política soc ial i científiques ens 
plantegen un nou enfocament davant la di scapacitat. En certa manera, com bé 
diu en Luis Cayo. Director Tecnic del CERMI, un desmantellament de la 
di scapac itat. Un treure-li el substantiu per a tras ll adar-Io a la persona i a la 
necessitat de transformar la societat perque aquesta pugui exercir plenament 
les seves capacitats. Entre altres cal referir-se als següents: 

Política Europea d'igualtat d 'oportunitats i no di scriminac ió. La 
Constituc ió Europea, acabada d 'aprovar, els inclou en la Carta de Drets 
Fonamenta ls, dotant-Ia de caracter jurídicament vinculant. 

Nous paradigmes que neixen de la C lass ificac ió Inte rnac ional de l 
Funcionament, de la Discapac itat i de la Salut i de l' AAMR 2002 de 
l' Associac ió Americana de Retard Mental. 

Can vi del concepte de di scapac itat en la L1ei 5 1/2003, de 2 de desembre, 
d ' igualtat d ' oportunitats, no di scriminac ió i accessibilitat uni versal de les 
persones amb di scapac itat. 

Nou concepte d ' igualtat d ' oportunitats, volent fer efecti va o real aquesta 
igualtat. 
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Igualtat d'oportunitats: 
Nou paradigma en les polítiques socials 

Constitució europea - liondau - cif - aamr 2002 -
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Finalment, volem destacar el decisiu paper que la Cartera de Serveis Socials 
fa com instrument basic per a un desplegament eficaº, equitatiu i de qualitat 
del Sistema de Serveis Socials. 

Ens permet disposar, com a model de referencia, d ' una descripció clara de les 
principals característiques que ha de reunir cada servei. 

L' aprovació d ' una Cartera de Serveis Socials, tenint en compte la competencia 
en Servei s Socials, li correspon a la respectiva Comunitat Autónoma. No 
obstant aixó, el Pacte d ' Estat deuria incorporar el tipus de servei s susceptibles 
de fonnar part de la Cartera de Serveis. 

Per tant, perque la Cartera de Serveis Socials sigui un instrument eficaº en pro 
de la uni versalitzac ió dei s Serveis Socials, la seva creació deu ser frui t d ' un 
treball conjunt, partint de la base de la política de qualitat, en el qual 
intervinguin, a més del grup científic encarregat de realitzar la proposta, les 
organitzacions del Tercer Sector Social, així com al tres agents socials 
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Necessitats Informació 

i Accés 

DEMANDA 

Llei 
universal 

de serveis 
socials 

Universalit­
zació deis 

serveis 
socials Objectiu 

final 

~ Promoció 
de la 

Per via de persona i 
Protecció de la seva 

Dependen- autonomia 
cia i 

Garantia 
Serveis 
Socials 

Intercanvi 

1 111 



Intercanvi 

Apostar per un 
pacte d'Estat i 
que doni veu i 

canals de 
participació a les 

entitats del 
Tercer Sector 

Social, és apos­
tar per la igualtat 

d'oportunitats 
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30 Educació Social 

Com declara la Secretari a d'Estat de Serveis Socials, Famílies i Discapacitat, 
I'atenció a les persones que es troben en situac ió de dependencia és una 
exigencia per a avan~ar cap a la societat del benestar. Pero per a construir un 
sistema just i uni versal de Protecció a la Dependencia, en la futura lI ei deuran 
so lucionar-se els aspecles negatius i les omissions del Libro Blanco a les que 
abans he fet referencia. 

A la fi , apostar per un pacte d' Estat, un Pacte d' Estat que comprometi loles les 
Administracions Públiques i que doni veu i canals de participació a les entitats 
del Tercer Sector Social, és apostar per la igualtat d' oportunitats. És creure que, 
amb sentit de responsabilitat i amb voluntat de cooperació, podrem fer realitat 
uns Serveis Socials de qualitat per a totes les persones que viuen a Calalunya. 
Aquest és el repte de futur, un repte per a transformar una necess ital, la 
dependencia, en una excel·lent oportunitat per a la igualtal i la lIibertat. Que 
tinguem for~a i encert per aconseguir-ho! 

1 Documenl Breu analisi sindical sobre la protecció a les persones dependen (s 

Víctor Bayarri i Catalán Presiden! de la Fundació Koiné-Aequalitats 
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