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Resum

Estrategies per a la participacié social

La participacio dins i fora de les

_entitats del Tercer Sector

Ladefinicio de participacio té matisos i gradacions que van des del simple fet d’informar
les persones i col-lectius interessats en una accio o projecte, fins alacogestio dels serveis
i activitat, passant per diferents combinacions segons el moment i lloc on s’apliquen. La
participacio pot tenir aplicacions diferents, tractar nivells concrets o bé tenirun abast més
ampli. En una primera part s'introdueix el context i les utilitats de la participacio.
Seguidament es fa una reflexio sobre la participacié dins de les entitats. I, per dltim, es
fareferenciaal desenvolupament del paper de les entitats en els mecanismes que estableix

el sector public per a definir politiques pabliques.
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La participacion dentro y fuera
de las entidades del Tercer
Sector

La definicion de participacion tiene mati-
ces y gradaciones que van desde el simple
hecho de informar a las personas y colec-
tivos interesados en una accion o proyec-
to, hasta la cogestion de los servicios y
actividades, pasando por distintas combi-
naciones segun el momento y lugar donde
se aplican. La participacion puede tener
aplicaciones diferentes, tratar niveles con-
cretos o bien tener un alcance mas amplio.
En una primera parte se introduce el con-
texto y las utilidades de la participacion.
Seguidamente se hace una reflexion sobre
la participacion dentro de las entidades. Y,
por ultimo, se hace referencia al desarro-
llo del papel de las entidades en los meca-
nismos que establece el sector publico para
definir politicas publicas.
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‘Internal and external
participation with third sector
organisations

Definitions of participation cover many
shades and degrees of the process. They
range from the simple informing of persons
and groups interested in an action or
project, to co-management of services and
activities, and other combinations varving
over time and place. Participation can have
different applications, dealing with specific
levels or having a wider remit. The first
part of the article introduces the context

for participation and its usefulness. There
follows a reflection on participation within

third sector organisations. Lastly, reference
is made to the role of such organisations in
mechanisms established by the public sec-
tor for defining public policies.
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Introduccio

La definicié de participacié té molts matisos i gradacions que van des del
simple fet d’informar les persones i col-lectius interessats en una accié o
projecte, fins ala cogestio dels serveis i activitats, passant per diferents variants
que depenen del moment i lloc on s’apliquen. La participacio pot tenir
aplicacions i usos diferents, tractar nivells concrets, operatius, o bé tenir un
abast més ampli, estrategic.

Aquest article consta de tres parts:

* La primera introdueix el context i les utilitats de la participacio

* La segona fa una reflexio sobre la participacié dins les entitats

» Latercera fa referencia al desenvolupament del paper de les entitats en els
mecanismes que estableix el sector public per adefinir politiques publiques.

El text esta adrecat a les entitats i t€ una voluntat practica, per la qual cosa al
final s’inclouen unes preguntes per acompanyar la reflexio, una mena de
manual d’autoavaluci6 pel que fa a la participacid. La reflexié que es realitza,
a més, pot ser ampliada i matisada per cada un dels lectors i lectores. La idea
és que serveixi de suggeriments per a les entitats. En cap cas busca fer una
descripci6 de larealitat, jaque per a aix0 caldria una recerca rigorosa, i de segur
més extensié per a presentar-ne els resultats.

Context i utilitats de la participacio

Son diversos els factors que fan que en els darrers anys es parli molt de
participacio. Per una banda, els canvis en el moén actual plantegen situacions
noves i complexes davant les quals es troba a faltar un marc teoric que orienti
i doni una base i una seguretat per a prendre decisions. No hi ha un marc que
serveixi de base per a saber com actuar davant les noves desigualtats, de la
globalitzacio i dels nous valors, de noves formes de relacié i de demandes cada
cop més especialitzades. Els dubtes a 1'hora de prendre decisions i d’actuar,
poden qiiestionar la capacitat i la legitimitat de qui pren o pot prendre les
decisions. Peraixoes creu que siles decisions incorporen elements participatius,
és a dir, I'opinid i1 punts de vista dels diferents grups que hi intervenen o es
veuen afectats, s’aconseguira que les decisions siguin més completes i que
tinguin més acceptacid i suports a I’hora de ser portades a la practica.

A partir d’aquesta hipotesi de treball, que la participacié permet decisions més
sensates i aplicables, sorgeix una colla de dificultats. Una primera dificultat
és la metodologica. Tenint present que aquestes decisions es prenen en el marc
d’organitzacions, i que el treball a les organitzacions s’ha basat, durant anys
i anys, en la jerarquia i la distribuci6 de responsabilitats concreta i definida,
I’experiencia que tenim €s la de treballar en sistemes on el control esta definit.
Per a canviar aquesta manera de treballar, les alternatives no son evidents,
s’hand’assajar, valorarireajustar. A les organitzacions nos’acceptenels errors,
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pero I"assaig de noves maneres de fer comporta el risc d’equivocar-se, d"haver
de refer el cami, cosa poc tolerada pels qui encara ostenten les posicions de
responsabilitat formal. La practicade la participacid esta sent, doncs, introduida
de manera timida. I precisament aix0 mateix €s molt sovint un dels principals
condicionants per avangar en els resultats, els beneficis i la visualitzacio de
la transformacio.

Una altra dificultat és la por que genera el canvi. Fa por perdre el control, que
els resultats obtinguts no puguin ser assumits, que s’arribi a blocar el procés.
De manera que la por fa que no hi hagi una aposta decidida i aparegui el dubte,
el si, pero no’ el “voler i doldre’. Molt sovint les apostes estratégiques per a
la participaci6 son més de paraules que de fets.

Una tercera dificultat és que operar d’una nova manera suposa incrementar la | 'assaig de
complexitat en la gestio, multiplicar la comunicacio, reforgar els sistemes per
fer circular informacions i opinions. La participacio suposa una despesa
d’energia organitzativa i, a vegades, no ¢s disponible o no s’esta disposat a
invertir-la.

noves maneres
de fer comporta
el risc d’equivo-
car-se, d’haver
Aquest article fa referéncia a la necessitat i a les dificultats de la participacié de refer el cami,
a les organitzacions del tercer sector, tot i que aquestes necessitats i dificultats cosg poc tolera-
no son exclusives de les c':milluts. Fent una pinzellada a la situacio en e.I >cercle da pels qui
familiar, el sector public 1 a les empreses, es poden observar diferents

encara ostenten

circumstancies. s
les posicions de
La familia, entesa com una institucié social, un dels fonaments de la societat, responsabilitat
i també un actor i un espai on es prenen decisions (Esping-Andersen, 2000, p. formal
69), esta immergida en una transformacié molt significativa (Beck, 1998) que
fa replantejar la provisio d uns serveis que tradicionalment eren assumits en
aquest ambit (assumit, aix0 si, essencialment per les dones) i també la
necessitat de reinventar 1’establiment de nous tipus de vincles. Amb tots
aquests canvis en la institucio que actua com a puntal social, trobem exemples
quotidians que ens parlen de les dificultats peradefinirI"autoritat il establiment
de limits que facilitin la contencié necessaria per al desenvolupament dels
seus components.

El sector public esta format pel conjunt d’organitzacions que poden actuar a
partir del monopoli legal de la coercio, €s a dir, per la seva capacitat d’establir
vincles no voluntaris amb el paper de vetllar per I'interes general i redistribuir
la riquesa, i amb una esfera decisoria formada per persones escollides a través
de processos electorals que legitimen les accions. Aquest sector travessa crisis
cicliques. En aquests moments, aquest sector necessita refer els sistemes de
decisio, perlaqual cosaestadiversificanti millorantels sistemes de participacio.
Aquests sistemes han passat de ser purament consultius, a introduir elements,
com ara els pressupostos participatius, on els participants prenen decisions
concretes i directament vinculants.
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Un tret de la participacié a I’administracié publica és que s’ha centrat en
incorporarles opinions de les persones i grups externs a la mateixa organitzacio.
Podriem dir que se centra en reforcar la interaccié dels agents externs a
I’organitzacié sense intentar modificar els sistemes interns, tot i que aquests
es van veient forcats al canvi per a respondre a les exigencies de les noves
maneres de fer. En la tercera part de I'article es veura el paper de les entitats
en aquests espais.

persones i grups Per ultim, a I'empresa, un espai on partint de I'interes per a la generacio de
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externs a la
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beneficis es resolen demandes i necessitats concretes, la practica de la
participacio també ha tingut la seva evolucid. De models de treball que tenien
com atnic objectiu larecerca de I'eficiencia, a prioritzar sistemes més humans
1 que afavoreixin la implicacié dels diferents grups d’interes. L’empresa ha
centrat I'interes per la participacioé en els agents interns, fomentant el treball
en equip, fent referencia a la visié compartida, el pensament sistemic,
I"aprenentatge organitzatiu, els models mentals, entre altres. Pero malgrat que
I"aplicaci6 de la participaci6 sigui molt desigual i fragmentada, a aquest sector
li resulta més facil iniciar i aturar les experiéncies participatives. Es un sector
on es poden trobar idees i metodologies per a fonamentar la participacié dins
I"organitzacio. Les opinions externes se solucionen amb els estudis de mercat
i amb I’exit o no dels productes i serveis que ofereixen.

En un context en que la familia esta en redefinicio, el sector public centra la
participacio en els agents externs i I'empresa en els agents interns, farem
referéncia, ara, a la participacio en el tercer sector. Es tracta d’un sector que
definirem com I'espai per a la iniciativa comunitaria, amb un cert grau de
formalitzacid, on grups de persones amb interessos comuns aporten recursos
1 esforgos per a la consecucio d’objectius en benefici de la societat i que rep
diferents noms depenent de I’enfocament que es prengui (els noms de no
lucratiu, no governamental, associatiu i voluntariat es consideren sinonims).
Des del sector associatiu es realitzen diferents funcions socials. Charles Handy
les agrupa en tres blocs. Primer, la provisio de serveis a col-lectius amb
necessitats o interessos especifics. Segon, el rol politic en tant que canal de
participacio ciutadana i de generacio i difusio d’idees. I tercer, I'ajuda mutua
(Handy, 1990, 1992). A aquestes funcions cal afegir-hi la d’integracio,
afiliacio, pertinenca o benefici relacional, és a dir, totes aquelles relacions,
vivencies i creixement personal que s’obtenen pel fet de participar.

Desenvolupament del paper de les entitats

Estructurarem la presentacié de la participacio a les entitats en dues parts:
e La situacio de la participacio a les entitats
« Paper de les entitats en els mecanismes de participacio publics.
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Abans de fer referéncia a la participacio a les entitats, cal clarificar dues
qiiestions:

La primera és que parlar de com €s la situacié a les entitats, sabent que es tracta
d’un sector que inclou organitzacions molt diverses. té el perill que una part
de les entitats que llegeixin aquest article no s’hi trobin reflectides. Per tant,
abans de res, cal avisar que es presentaran idees per a la reflexio, més que no
pas una descripcié de la realitat.

La segona és que parlar de la necessitat de participacio a les entitats és
recongixer que no tots els grups que formen I'organitzacié comparteixen els
mateixos interessos. Aquest fet suposa reconeixer que a les organitzacions no
hi ha una unitat de pensament i que cal un treball politic, utilitzant el concepte
‘politic” en el sentit de buscar maneres per a establir un ordre i direccié entre
persones amb interessos diversos i conflictius (Morgan, p. 156, 1997), cosa que
contradiu un dels mites: el que a les entitats “van tots a I'una’.

Si volguéssim respondre: ‘com i en quin grau es participa a les entitats?” el
primer que hauriem d’analitzar és el QUI. Es pot dibuixar un esquema dels
diferents agents que es poden considerar en I"analisi de la participacio i que
caldra que cada organitzacio adapti a la seva realitat.

Esquema 1 de grups d'interés o Stakeholders (adaptacié de Vernis, 2004, p.183)

Locals
Comarcals
Administracions Autondmiques
publiques Estatals
Europees

Donants Entitats de

Socis/es segon grau
Empreses : 4 Personal Entitats del
privades Voluntariat PrOjecte contractat sector
Sindicats Usuaris | usciries Public en general

Mitjans de Associacions
comunicacié properes
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Amb els diferents grups d’interes localitzats a1’ organitzacid, podrem analitzar
cas per cas els fendmens que apareixen pel que fa a la participacio. Veurem que
els nivells de proximitat i d’influencia de cada grup sén diferents i actuen de
diferents maneres. Aqui s analitzaran els grups més propers a I’entitat, els que
al’esquema 1 estan situats en el primer cercle.

Quin paper tenen els socis i les socies? Pot semblar una contradiccio parlar del
paper dels socis i socies, quan son el “propietari’ formal de I’organitzaci6. Bé,
els socisiles socies es troben, per prendre decisions, en assemblees formalment
constituides. Per0 atesa la freqiiencia, generalment un cop a I’any, o al volum,
jaque aplega, o hauria d’aplegar, un grup gran de persones, acaba sent un espai
per a ratificar les decisions de la junta. L’assemblea no sol ser un espai per a
elaborar i debatre decisions. La celebraci6 de I'assemblea es converteix aixi
en un acte formal, un tramit per a seguir operant. Malgrat la importancia que
té, moltes organitzacions es queixen de la poca assisténcia de socis. Aleshores,
siacceptem les limitacions de I'assemblea com a marc per a la participacio dels
socis 1 socies, quins altres espais o sistemes tenen aquests per a dir la seva? Hi
ha canals per a fer arribar la informacié sobre la marxa de I'entitat?

Sobre el paper de les juntes i com es desenvolupa el seu treball, hi ha dos
simptomes que ens han de fer reflexionar. Un és la poca renovaci6 de les
persones que la componen, reconeixent que en moltes organitzacions
s’estableixen sistemes enels estatuts per a prevenir I’establiment d’aristocracies;
iI'altre és que, quan es produeixen moments de renovacid, hi ha una sotragada
organitzativa important i, molt sovint, calen anys d’esfor¢ per a tornar a
dinamitzar I’entitat, fet que indica que el relleu no ha estat treballat. També
es podria fer referéncia a un altre fenomen, el gran protagonisme del president
o presidenta, fet que contradiu els valors de la mateixa organitzacio i la
necessitat de les organitzacions de sumar visions i esfor¢os.

A moltes associacions hi ha equips de contractats. Es tracta de professionals
de la intervencio o de la gestié que poden dedicar moltes hores a I’ associacio,
fins al punt que tenen més informacio i més coneixement de la situacio de
I’organitzacié. Segons com es desenvolupa aquest rol, pot arribar a eclipsar
la mateixa junta, fent que, a vegades, sorgeixin conflictes importants per la
concentracié de massa poder en mans de persones que no tenen la legitimitat
formal.

Sobre els equips de voluntariat podem dir que es tracta d'un dels trets
definitoris de les entitats. Hi ha un debat de fons entre el sentit del que es
considera el model tradicional de voluntariat, que tamb¢ s’ anomena militant,
i el nou model de voluntariat, que t€ una dedicacié més fragmentada i puntual,
i que no s’involucra en la presa de decisions dels projectes i les organitzacions.
En el segon cas, es parla de la necessitat d’enriquir la tasca del voluntariat, es
demana que hi hagi sistemes de representacié i participaci6 dels equips de
voluntariat. D’alguna manera, si es recomana i s’insisteix tant en aquest
aspecte, s’esta transmetent que no sempre hi son.
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Pel que fa als usuaris i usuaries, d’entrada son la raé de ser de les entitats, els
qui en reben els serveis i els beneficis de les activitats que s hi desenvolupen.
Per0 les entitats no sempre en tenen un coneixement aprofundit, a vegades no
en tenen concretats els perfils, d’altres es diversifiquen perfils segons les
indicacions i requeriments de les politiques publiques. Tenen aquests
col-lectius canals per a fer arribar la seva opini6? Nota: En aquesta reflexio,
probablement, hi quedarien exclosos els grups d’ajuda mitua.

Dels cinc grups presentats (socis i socies, juntes, equips de contractats,
voluntariat i usuaris i usuaries) €s interessant analitzar la relacié que tenen i
quins son els canals pels quals reben la informacid, quins poden fer arribar les
seves opinions, i com interactuen entre ells.

Paper de les entitats en els mecanismes publics de
participacio

Les entitats sén molt actives en els diferents organs i processos de participacio
que estableixen els poders publics. La contribucié que fan €s valorada i
defensadaen gairebé tots els marcs. Perentrar a parlar del rol que desenvolupen,
cal tenir present que es tracta d’una vessant de la relacié amb el sector public.

No es pot perdre de vista el fet que en aquesta relacié hi ha una dicotomia
permanent. Dicotomia que apareix pel fet que el tercer sector desenvolupa rols
contraposats: per una banda, s’espera que articuli col-lectius i interessos i, per
I'altra, que es resolguin necessitats, s’atenguin demandes i ofereixin uns
serveis.

El desenvolupament del primer rol suposa la necessitat d’independencia i una
disposici6 a I’enfrontament; mentre que en el segon hi ha una dependencia i
la necessitat de col-laboracié. Hi ha autors que consideren que aquests rols es
reforcen entre ells, pero altres, com és la posici6 d’aquest article, que aquests
dos rols son incompatibles per les caracteristiques organitzatives que cada un
necessita.

A T'hora d’entrar a coneixer el paper de les entitats en els organs i processos
de participacié publics, cal apuntar I'interes de coneixer com han anat
evolucionant els mateixos mecanismes en els darrers anys, la utilitat que han
tingut i els resultats i impactes obtinguts. Es a dir, seria interessant anar revisant
el paper de les associacions en paral-lel a com han anat evolucionant aquests
mecanismes. Aqui, pero, i malgrat I'interes d’aquesta linia argumental, es fa
referéncia a dos fendomens que es donen en aquests espais de participacio pel
que fa al paper de les entitats:

a) Aparicio de situacions de conflicte i trencament per part d’algunes entitats
en processos de participacio.
b) Condicions organitzatives necessaries per a realitzar el rol d’interlocutor.

Dels cinc grups
presentats és
interessant
analitzar la
relacié que tenen
i quins son els
canals pels quals
reben la
informacio, quins
poden fer arribar
les seves
opinions, i com
interactuen entre
ells
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a) Aparicio de situacions de conflicte i trencament per part d’algunes entitats
en processos de participacio.

Un fet recurrent en I’estudi d’experiencies de participacio €s que sol apareixer,
en algun moment del procés (i especialment en el moment de definicié de les
regles del joc), un bloqueig o refiis a participar per part d’algunes entitats. Molt
sovint es tracta d’entitats que frueixen d’un tracte preferent per part de
I'administraci6. Arribats en un cert punt del procés, opten per imposar
condicions que les situen en una posici6 preferent o per sortir del procés.

Aquesta situacié pot ser generada per sospites sobre la transparéncia del
procés, la por a I’engany o a ser utilitzades. També pot ser produida pel fet que
aaquests projectes els manca uns referents clars o, a vegades, pel fet que s han
improvisat aspectes metodologics.

A part d’aquests motius, també es pot explorar la possibilitat que aquests
conflictes sorgeixin pel fet que els organs i mecanismes de participacié més
innovadors busquen assegurar la pluralitat i la representativitat, facilitant
canals per a obrir el procés a més grups i persones. Aquesta obertura pot
provocar la sensacié de perdua d’estatuts o de capacitat d’influencia, i
provocar que les entitats, referents fins aleshores, ho puguin viure com una
competenciaa un paper i un sistema de funcionament que s havia desenvolupat
fins aleshores que apareix el nou mecanisme participatiu. Una altra linia
interessant a explorar seria la compatibilitat entre la participacié formal i altres
maneres d’exercir un rol politic a les entitats.

Cal notar que no s’esta defensant que les entitats participin sense qiiestionar-
se el valor del procés. El que es diu és que, a vegades, les mateixes entitats
poden dificultar aquests sistemes, ja que anteposen els interessos organitzatius
als possibles guanys col-lectius. L impacte d’aquestes tensions pot afeblir les
iniciatives, fent que s’acabin per complir les expectatives de poca utilitat que
s’hi havien projectat. Aquesta situacio alenteix la recerca de camins per una
formulacié de politiques més participatives. Les entitats son actors claus en
els processos i poden potenciar o interferir en el seu éxit o fracas.

b) Condicions organitzatives per a realitzar el rol d’interlocutor per part de
les entitats

La participacio carrega sobre les entitats un pes o exigencia afegida que no
sempre estan preparades o disponibles a assumir. No es tracta de comptabilitzar
tnicament les hores esmercades directament en reunions, debats, recerca
d’informacié i lectures de documents, sind també per les implicacions
organitzatives que comporta. Implicacions de millorar la transparencia,
I’establiment d’una planificacid i de sistemes d’avaluacid, i la tasca de reforgar
el pla de comunicacio.
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Sovint, quan es destaca el paper de les entitats en els processos de participacio,
apareix el dubte de la seva capacitat, de saber fins a quin punt les opinions que
expressen son representatives del col-lectiu, i fins a quin punt els resultats
d’aquests processos son reportats als diferents agents de les organitzacions. La
participaci6 en aquests espais incrementa I’exigencia en els sistemes de gestio
de les entitats, un fet al que s’ha d’afegir la feblesa del treball en xarxa, que
dificulta la qualitat i el significat de les aportacions.

Conclusiod

En aquest article s’han posat sobre la taula unes idees sobre la situacié de la
participacio pel que fa als diferents grups d’interes de les entitats i sobre alguns
fenomens que apareixen en els mecanismes de participacié publica.

Es pot veure el lligam entre les dues participacions ja que la participacid
interna €s una condicié que fa que s optimitzi i es reforci el paper en els
mecanismes formals de participacié externa.

Cercar noves formes per a millorar la presa de decisions per tal que s’adaptia | g participacio
les exigéncies del mf)n actual €sun repte a tots mve?ls( ien tots gls sector,s, La suposara un
participacid suposara un cami complex a llarg termini i les entitats en s6n un

cami complex a
agent clau.

llarg termini i les
entitats en son
Pilar Pujol Furriols un agent clau

Preguntes per a I'autovaloracio del grau de
participacio a I'entitat

Sobre la participacié interna

* Podrieu enumerar els grups d’'interes a considerar en la participacio
interna?

* Quina assistencia hi ha a I'assemblea de I’entitat?

* Quina valoracié feu dels acords de 1’assemblea?

* Quin és el nivell de rotacio dels membres de junta?

* Com s’han viscut els canvis que s’han produit fins ara?

* Quins sistemes tenen per rebre informacié el voluntariat, i per fer arribar
les seves opinions? Son estudiades i tingudes en compte?

* Quins sistemes tenen per rebre informacio els usuaris i referents, i per fer
arribar les seves opinions? Soén estudiades i tingudes en compte?

»  Cal reforgar la interaccié amb algun altre grup?

l67
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Sobre la participaci6 en espais de participacio publics

* En quins processos de participaci6 publica es participa? Com es valoren
els costos i els beneficis?

* Si es considera que es té alguna capacitat d’influéncia, quina ha estat
I’aportacid de I'entitat en el resultat final?

* Podem detectar alguna contradicci6 entre rols? Com s’hi pot fer front?

* Quins aspectes de gesti6 caldria millorar per assegurar la transmissio de les
informacions i les opinions?

* Com es podria optimitzar el treball amb entitats del mateix ambit o
territori?

* Quins altres aspectes de la participaci a I’entitat podrien completar aquest
llistat de preguntes?

Nota: agraeixo a la Clara Blanchar els suggeriments en el redactat d’aquest article.
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