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:::J l' aposta per l' aplicació de metodologies participati ves per a la investigació social, una aposta 
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directament associat a la immigració, no constitueix cap novetat ni particulari tat que pugui 
di ferirde les que es donen en al tres municipis de simi lars característiques. Tanmateix, sí que 
es donava un context especial que va fer que prengués característiques de singularitat. 
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~ Introducció 

El procés d' investi gac ió-acc ió que va donar com a fruit \' Observatorio 
Participativo para la Convivel/cia IlIlercultural y la II/migración (OPC IlL). 
a Leganés. sorgeix en el marc de l' aposta per I'aplicació de metodo logies 
partic ipati ves per a la in vestigació soc ial. És a dir, una aposta per afrontar amb 
la re fl ex ió de is mateixos actors que s' impliquen, e ls diferents problemes pe l 
que fa a la convivencia intercultural que s'estava donant, en aquest municipi 
de l' area metropolitana de Madrid , en els moments del canvi de segle. 

L' ex istencia a Leganés de difi cultats de convivencia entre els diferents grups 
socials, com a fenomen directament associat a la immigrac ió, no constituYa 
aleshores (ni e l representa ara) cap novetat ni parti cul aritat que pugui diferir 
de les que es donen en altres municipi s de similars característiques a l' Estat 
espanyol. Tanmateix, sí es donava un contex t espec ial que, juntament amb la 
manera d 'abordar aquest fenomen soc ial, va fer que prengués carac terístiques 
de singul aritat. La inves ti gació es va rea litzar en el marc d ' un Conveni entre 
l' Ajuntament de la loca litat i la Uni versidad Complutense de Madrid . ' 

El context general les circumstancies particulars 

El context general, pe l que fa al problema objecte de la in vesti gac ió. ho 
podríem sintetitzar en que Leganés, com a munic ipi del c inturó industrial 
madrileny, que aconsegueix e l seu creixement demografi c e ls anys 60 i 70 del 
segle XX gracies a la immigració inte ri or, estava vivint, des de is últims anys 
90, un signifi catiu ascens de la immigració ex terna (principalment del Magreb, 
e ls paYsos subsaharians, America Llatina i I' Europa de l'Est). A I'entorn 
d'aquest feno men hi havien alguns senyals de mala acceptac ió deIs nou 
vinguts, i fin s i to t express ions c1arament raci stes per part d 'a lguns sectors de 
la població loca l (confli ctes en les comunitats de ve"t"ns, a lgunes pintades, 
comentari s en públi c, problemes en algun co l·legi, etc.). Per altra banda els 
senyals d ' integració de la pobl ació immigrant noeren significati ves, observant­
se molt més una tendencia cap a la guetització en e ls seus grups d ' iguals que 
cap a la barreja con la població local, tot i que puntualment també es poguess in 
contemplar casos singulars. Per tant no es tractava d ' una situac ió límit, to t i 
que e ls símptomes xenOfobs, que es considerava que anaven en augment, 
juntament amb la progressiva arribada de poblac ió immigrant i I' absenc ia 
d ' un marc per a la integració real, mostraven un panorama sobre el que es fe ia 
neCeSSaJ; a una actuac ió des de la institució municipal. 

Pero no pensem que allo anteriorment dit deixi anul ·lades les iniciati ves que 
ja s'anaven po ant en prac tica des d 'a lguns departaments municipals. Les 
mostres de soli daritat van des de la dedicació del 0,7% de Is pressupostos 
municipals a diferents projectes de cooperac ió internac ional, fins a campanyes 
d ' i nteg rac ió labo ra l de Is legane ncs i mmi g rant s o les fac i lit a ts per a 
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I'empadronament d 'aquestes persones, q uan no tots els governs municipal s 
i fin s i to t e l govern central interpreta ven les lI e is en aq uest mate ix sentit. 
T a nm a te ix, falt ave n propos tes d'acc ió int eg ra l qu e so ld ess in la 
compartimentac ió deis programes i les ac ti vitats, tot i que algun intent hav ia 
ex is tit. 

Per a completar el contex t, dues dades més: un referit a la participac ió loca l 
i un allre al moment de preocupació de is immigrants per les lIe is d ' estrangeri a. 

El munic ipi de Leganés, com a pal1 d ' aquesta corona metropo litana que es va 
construir soc ialment, políticament i fin s i to t urbanísticament a cop de 
reivindicació ve'lnal , té una gloriosa hi stori a. Pero també, i a I' igual que mo lts 
de is municipis de s imilars característiques, té un ampli te ixit assoc iatiu formal, 
pero amb una baixa pal1i c ipac ió, en termes d 'acti vitat rea l i de creati vitat en 
les seves practiques. Enfront de les dimens ions problemilliques de I' arribada 
de nous pobladors només hi havia algunes tímides iniciatives d 'algunes 
ONG 's. Les Associacions de Ve't'ns ex isti en en un nombre elevat, pero cap 
d 'elles hav ia entrat dec ididament a l te ma de la convivencia intercultural en 
e ls seus barri s. 

Pel que fa a les circumsülIlc ies creades pel marc leg islatiu general e l moment 

era espec ialment agitat, ja que la Ley Orgánica de Ex/ranjería 4/2000 de gener 
(sobre drets i lIibertats de is estrangers residents a Espanya i la seva integrac ió 
soc ial ) i la postelior reforma de desembre d 'aquest mate ix any (Ley 8/2000), 
van posar dempeus nombroses protestes davant la duresa i la injustícia 
d'aquestes normes. El desenvolupame nt de la in vest igac ió es va veure a fectat 
per aq uestes mobilitzac ions, la més ~lInpli a de las qual s va ser la marxa 
d ' immigrants que. des de d iferents punts es van congregar a Madrid en una 
nombrosa manifestac ió; una de les coll/lllnes parti cipants va rebre a ll otjament 
a Leganés . 

Una altra de les dificultats amb les que se les va haver d ' heure I' equip 
inves ti gador va ser la des igualtat dei s di versos actors intervinents, en termes 
d 'accés a la participac ió (entre nac ional s i immigrants, pero també pe l que fa 
a les diferencies de gener). Les situac ions de carencia o no de papers. amenaces 

d 'ex pul s ió, irregul aritat labora l i difi c ultats econom iques, e ntre altres, 
complicaven encara més I'habitual dificultat per a assolir la implicac ió de la 
poblac ió en processos de decisió compartida sobrc c1s problemes. 

El projecte de construcció de I'OPCIIL: del 
requeriment explícit a la demanda implícita2 

No descobrirem res de no u si diem que quan hi ha una pe ti c ió de realit za r una 
investi gac ió, aquesta so l anar en termes confusos, que ens fan creure que el 
c1ient no sap que esta demanant. És cert que el c1i ent no so l saber com ha de 

El municipi de 
Leganés es va 
construir 
socialment, 
políticament i fins 
i tot 
u rban í sticament 
a cap de 
reivi ndicació 
ve'lnal 
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demanar allo que vol demanar, pero e l tecnic no sap tampoc que li eSlan 
sol·licitant. Per aixo el primer pas és el de desvetllar la demanda que hi ha 
amagada en la forma del requeriment inicial. 

El treball , com hem dit , parteix d ' un requeriment que fa l' Ajunlament de 
Leganés "pera la creació d 'ul1 observatori pera la immigració". Des d'aquest 
moment les preguntes que li sorgeixen a I' equip investi gador van en el sentit 
de desx i frar que volen dir termes com observatori i immigració; aprenem d ' un 
mestre que quan a l'investigador se l' obliga permanentment a donar respostes 
s'oblida de fer preguntes , també de fer-se preguntes. Es tracta de trencar amb 
els preconceptes que hi ha associats a aquests termes} que creiem coneixer per 
endavant, preguntant-nos sobre el "per a que" i "per a qui" de la inves ti gac i6; 
quan la ideologia que hi ha sota els conceptes no la posem de manifest estem 
deixant de banda la possibilitat de controlar-la, estem ob lidant que no som 
neutral s en la investigació i que, més av iat que tard, prenem partit. Mitjan<;:ant 
el quadre adjunt explicarem pos icions diferents davant el problema d 'estudi 
i els nivell s de presa de dec isions enfront del requeriment de I' observatori . 

Ouadre 1. 
Perspectives davant el requeriment d'investigació de I'Observatori 

Models Assimilació Multiculturalitat Interculturalitat 
ideologics Fractura: Segregació: Complexitat: 
sobre la relació ciutadans de ciutadans de fet / ciutadania social 
intercultural segona, sense ciutadans sense i política 

drets drets 

Models Observatori de Observatori de Observatori 
d'observatoris control la diversitat des perqué observin 
pertinents (panoptic) d'una posiciÓ els múltiples 

dominant observadors 

Pla Relació subjecte Relació subjecte Relació subjecte 
epistemologic - objecte - múltiples - subjecte 

objectes 

Pla metodologic Perspectiva Perspectiva Perspectiva 
distributiva estructural dialéctica / 

sociopractica 

Pla tecnologic Técniques Técniques de Técniques i 
d'observació- conversa - practiques 
dominació dominació reflexives de 

conversa - acció 

Model educatiu Jerilrquic: Arborescent: Reticular: 
que construeix coneixement Múltiples Processos 
la proposta donat i relació jerarquies dialogics de 

educat - construeixen o construcció de 
educand donen coneixement 

coneixement 

Font: Elaboració propia 
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Potser la primera imatge que ens suggere ixi del terme observalOri sigui la d ' un 
te lescopi e nfocant les es tre ll es o la d ' un mi c roscopi ind aga nt les 
micropartícul es; pero aquesta metMora, portada al quadre, ens remet al mode l 
ideologic d ' assimilació i als elements de la segona columna: una observac ió 
de/per al contro l4 

, on la immigració és I' eq ui valent a les partícul es o estre lles, 
després és una relació observador-observat desigual. on la informac ió sera 
apropiada per qui exerceix el control i per als seus propos its i en el que el 
coneixement fluira jerarquicament. En e ls plans metodologic i tecni c, els 
di spos itius a utilitzar seran els apropiats per a aquesta funció , és a dir, concebre 
e l fenomen com un tot i a la població composta per unitats indi vidualitzades, 
per a la qual cosa és més pertinent utilitzartecniques coml'enquesta estadística. 

Tal vegada si pensem que e n comptes d' immigraeió hi ha eoU ectius 
d'irnmigran/s, segregats en categories segons la seva procedencia (colombians, 
mag ribin s, guineans ... ), la possess ió o no de papers (c landes tin s , 
indocumentats, legals i il'lega/s), e l 1I0c on resideixen, etc., puguem anar 
desagregant I'observació, multiplicant el nombre d 'objectes a observar. Pero 
si no canviem de mode l ideolog ic, en el ni vell epistemologic les relacions en 
e l procés d ' in ves ti gac ió seguiri en essentjerarquiquesoen tot casarboreseen/s5

. 

La forma d ' educac ió que es genera, en el si d' aquest model, segue ix essent 
instrumentalilzada per qui exerceix el seu control , reservanl-se la informac ió 
i alorgant un coneixement diri git des d ' aquesta instancia de poder. El mode l 
de dominac ió subjacent no canv ia i el melode i les tecniques d ' investi gac ió 
haura n de permetre la conversa dels investi gats, pero no entre e ls in vesti gats, 
perque I'apropiac ió de la informació se segue ix realitzant des d ' un sol punt 
de control. La tecni ca d' entrev ista oberta o la del grup de di scussió són 
apropiades en aquest nive ll. 

Si, per últim, es concep el fet soc ial de les migracions com un procés en el que 
\es persones es desarrelen deIs seus 1I0cs d 'ori gen, estan subjectes, en multitud 
d ' ocas ions, a trajee/es migralOris , en e l que \es xarxes de supor! tenen un paper 
fonamenta l en la conformació de Is projec/es migralOris, i que tot aixo es dóna 
en un contex t social compost al seu tom per anteri ors immigrants (aquesta 
vegada d'allres regions espanyo\es) ... el fenomen ha de ser contemplat com 
d ' una enorme complex itat. 

Per tant, remetent -nos a la columna de la dreta en el quadre, el plantejament 
és el d ' un observatori e n el que el metode d ' in vesti gació sigui concorde amb 
el propos it de crear un dispositiu d'observació en el que els mateixos als qui 
es pretén obse rvar s igui n al seu tom observadors, i que en la seva gesti ó sigui 
susceptible d ' una múltiple observació, tan intern a com ex terna 

Pero no oblidem que l' Ajuntament ens requereix fer la investi gació de manera 
participada , el que s' ha d' entendre com un plantejament en el que els 
immigrants han de tenir una presencia concorde amb el context democrati c de 
Leganés i de I' Estat espanyol , anant més enll a de les formes de democracia 
representati va, cap a la democrac ia participat iva. Si ens remetem al moment 
en que es rea litza aq uesta investi gac ió-acció parti cipativa, podem parlar d'un 
moment convul s en I' adqui sic ió de drets ciutadans per part deIs immigrants6 , 

El plantejament 
és el d'un 
observatori en el 
que els mateixos 
als qui es pretén 
observar siguin 
al seu torn 
observadors 
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sobre tot pel context creat amb la Ley de EXI ranjería i la seva posterior reforma, 
gestades ambdues pel govem del Part it Popular. En aq uest marco parlar de 
parlicipació per a la investi gació és pres per I' equip de la manera més oberta 
poss ible, amb la finalitat de no retall ar d 'entrada cap de les possibilitats que 
pugui brindar el procés . El metode pertinent ha de ser parti cipatiu i re flexiu 
i les tecniques hauran de permetre les converses entre actors, amb la finalitat 
que es proposin les xarxes (els conjunts d ' acció) que posin en funcionament 
l' observatori . 

Breu explicació del procés de la investigació: 
la metodologia participativa aplicada 

La conformació de l' Observatorio entes com "aquesl disposiliu que pennelés 
l'observació en termes amplis sobre la convivencia il1lercullural" es va 
cimentar, metodológicament, sobre un primermomentd 'aprox imació i reflexió 
sobre el tema i la demanda per part de I'equip. Es tractava d ' un inici com 
obertura, ampli , en el que els primers passos en el terreny passaven per prendre 
contacte amb els diferents actors soc ials, protagoni stes del fe t migratori o 

Es tractava també de comenc¡:ar un di agnóstic parti cipat sobre els diferents 
punts de vista deis actors. Partíem d ' una demanda institucional que recalcava 
on era la se va preocupació i quines expressions ten ia, segons la seva opinió, 
e l problema objecte d 'estudi . 

Com fem habitualment per a I' aplicac ió de les metodologies pruticipatives, 
en el cas de Leganés dividim la metodologia en tres grans etapes: la primera 
de presa de contacte inicial, una segona de treball de camp i diagnóstic i la 
tercera de devolució i di scuss ió de la in fo rmació amb la població per a rea li tzar 
la programació. En e lles s' hi van articul ar ei nes tecniques de caracter 
principalment participatiu i qualitatiu , a més de I'estudi de dades estadístiques, 
documents i informes provinents de fonts secundaries. 

Etapa inicial 

Com el seu nom indica, aquesta etapa té com objectiu apropar-se a la s ituació 
i als seus actors tant en termes teórics com físicament i. des del primer moment 
amb una lógica de xarxes socials. Els seu s punts més signifi catius van ser: 

Reunió de negociació inicial amb I' ajuntament. En e ll a van expressar les 
seves preocupacions i opinions sobre el tema, es van fixar les característiques 
que en termes generals tindri a la in ves ti gació que portru"ia I' equip, es van 
mru"Car els temps d'execució, etc. 



Educació Social 30 ESlratégies per a la participació social 

Obtenc ió de la infonnació que aporta ven les fo nls secundiu;es, de les que 
vam obtenir algunes de les dades més objecti vables (les característiques 
soc iodemografiques de la poblac ió estrangera en el municipi , els diferenls 
1I0cs de procedencia, la seva situac ió laboral, I'escolari tzac ió deis seus 
nens, etc.) i que van pennetre construir un marc general deis aspectes 
relac ionats amb la situac ió en anali si. 

Entrev istes a alguns experts tematics sobre e l tema de la convivenc ia 
intercultural, que van servir com a marc teori c general del fenomen 
migralori i les característiques que a escala nac ional anava agafant el tema. 

Contacte amb els primers aclors c1aus, per a fer una di fusió inicial de la 
invesli gac ió i que el major nombre de població possible de Leganés 
eSligués assabentat de la realitzac ió d 'aquest treball. 

Aixo d 'abans ens portava a un primer apropamenl al teixit associaliu que 
directament o indirectament teni a re lac ió amb el tema generic en anali si. 

Realitzac ió d ' un primer ta ller. El seu objectiu era captar les primeres 
opinions que ens aj udessin a elaborar un primer mapa deis diferents 
aspecles implicats en la problematica analitzada. També es pretenia 
comenºar a coneixer e ls sistemes de relacions, les xarxes soc ials de is actors 
del municipi vinculats al tema: e l primer soc iograma. 

En totes aq uestes acti vitats s' intenlava que algunes persones delmunicipi , 
amb les més vari ades característiques, es comprometessi n a col·l aborar en 
un grup de suport a la investi gació (G IAP o Grupo de In vestigación Acción 
Participación), format per c iutadans especialment moti vats per a treball ar 
en la consecució de les metes plantejade per la investi gació. 

Per tant ,juntament amb la recerca de dades secundari es de caracter quantitatiu , 
és una etapa en la que es van articular tec niques qualitatives (entrev istes a 
experts i a assoc iac ions) amb altres ja de caracter parti cipatiu (contactes 
informals, visites a associac ions, primer taller, intent de conformació del 
GIAP ... ). Com a resultat es va e laborar un avantprojecte on amb el materi al 
observat i recollit en aquesta primera etapa queda ven fixades les tendencies 
general s que s'observaven i en el que, a partir d 'aquestes primeres converses, 
es van definir I'objecte d 'estudi i e ls objectius de la investigació. 

Etapa de diagnostic 

L'objectiu d 'aquesta etapa és, mltp nºant una intensificac ió del treball de 
camp, realit zar amb les persones-actors implicades e l diagnosti c que ja a 
I' etapa anteri o r estavem obrint. En la mesura que estem parl ant d ' una 
metodolog ia d ' investi gac ió-acc ió apli cada c1aramenl aquest di agnostic passa 
per una intensificac ió del treball directe amb la gent. Les seves actuacions més 
rell evants van ser: 
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Aplicac ió, sobre la base d ' una mostra estructural, de les tecniques més 
apropiades per al tema d 'estudi . Sobretot es van utilitzar I' entrevista oberta 
i semi estructurada, tant indi vidua ls com grupa ls, a assoc iac ions i 
institucions, I'observació part icipant i la realitzac ió de trobades grupals 
en forma de tallers. Tot i que en un primer moment la mostra contemplava 
la realitzac ió de grups de di scussió, finalment es va descartar aquesta 
tecnica per les difi cultats de convocatori a i e ls problemes de maneig d ' un 
idioma comú deis convocats. 

Realització de sondeigs d ' opinió en dos barri s de Leganés i en dos 
moments del procés, a població loca l i immigrant no associada, per a captar 
opinions generiques sobre el tema en el municipio Aquests sondeigs. sense 
la validesa de les enquestes estadístiques, van pretendre obtenir punts de 
vista que fessin complexa I'anali si de la informació primari a i permetessin 
també la convocatori a per a altres tecniques . 

Continuació del treball amb el grup de supon , el GI AP. Aquest grup, 
re lati va ment petit , tanmateix es va mantenir constant i actiu fins a 
I' elaboració de la proposta fin al d ' interve nció. 

Com deiem, constitu'ia una etapa d 'aprofundiment en el fe t de captar els 
di scursos de is actors de manera que ens pemletés un diagnostic e laborat 
col·lecti vament (amb la suma de tot el ventall d 'opinions sobre els temes i 
subtemes que van apareixer). Per tant, va constituir basicament una etapa de 
treball qualitatiu (en part també quantitatiu , obtenint la major informac ió que 
permeti a la utilització deis sondeigs . El resultat era la constatac ió d ' un 
di agnosti c (o autodiagnosti c, en la mesura que anava sent elaborat amb actors 
implicats), a partir del qual es va e laborar , en la següent etapa, la forma concreta 
i participada de constitució de I' OPCHL. 

Etapa de devolució de la informació, priorització de 
propostes i programació d'accions 

Aquesta tercera etapa es caracteritza per tenir j a, no tan sois aquest sentit 
participatiu que en aquesta fase assoleix més valor amb la presa de dec isions. 
s inó que també el caracter directament tec nic per a la scva execució. És a dir, 
en la mesura en que es produeix la re tlex ió col·lecti va i la vincul ac ió deis 
parti c ipants en la recerca d ' una intervenció comuna, les tecniques que 
s ' utilitzen busquen la comunicac ió comunitari a i d 'elaboració conj unta entre 
persones afectades i moti vades per una millora de la situació tractada. Per a 
aixo es van arti cul ar els següents passos: 

Taller de devolució de l di agnostic, on es va convocar novament als actors 
amb els qui s' hav ia tingut contacte i se' ls assabenta de is aspectes més 
re ll evants de l d iagnostic obtingut. Es preteni a obrir un debat per a 
I' aprofundiment en e ls aspectes c1 au de la situac ió, amb la finalitat de fer 
paleses les propostes d 'acc ió. 
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Taller de priorització en e l que, mitj an~ant tecniques de panicipac ió 
co l·lecti va (flux ograma, tecniques projecti ves . . . ) es va buscar de trobar la 
re lació entre les causes i els efectes, i es va focalitzar sobre quina podria 
ser una aposta conjunta entre ciutadania (associada i no associada) i 
instituc ions, per a intervenir sobre el problema en estudi o 

Debat i treball amb les persones del grup GIAP per a I'elaboració de la 
proposta de l' observatori . 

Elaborac ió d ' un informe operatiu deIs continguts obtinguts de la 
investi gació, que assenyalava I' OPC IIL com a proposta arti cul ada 
d ' i nte rve nció. 

El grau d ' intervenció deIs actors és ev identment variable segons els moments, 
tasques, espais, contex tos i conjuntures en que se sitüi la investi gac ió­
intervenció. Cal assenyalar que en e l cas d ' aquest procés va coex istir en e l 
temps amb I'agitació i les mobilitzac ions que es van enfrontar amb les lIe is 
d 'Estrangeria. La programac ió del Pl a d ' Acció Integral per a I'OPC IIL es va 
realitzar sobre la base deI s últims tallers de devolució i priorització amb la gent, 
donant-Ii I' equip d ' investi gac ió la forma tecnica final. Juntament amb la 
proposta d 'organitzac ió de I' observatori es van aportar tota una bateria 
d ' indicadors de ti pus quantitatiu , qualitatiu i participatiu per al seguiment de 
les seves acti vitats. 

Del diagn6stic a la concreció de l' Observatorio: 
discursos, xarxes i proposta 

Tot i que lal com s'assenyalaenel punt anterior, laconformació de l coneixement 
sobre una situació com la de Leganés recorre al processament de dades externes 
(dades secundaries quantitati ves, informac ió teorica sobre el tema, etc.), 
tanmate ix e l que permet I'elaboració d ' un diagnostic amb les moti vac ions, les 
actituds, identificacions, etc. de la soc ielat afectada pel tema d 'estudi , se centra 
en la captac ió deIs diferents di scursos socials. És a dir, allo assenyalat pe ls 
actors, com expressió de les se ves opinions i posicions davant del tema, 
conformen una infonnac ió central a partir de la qual es tractaran de construir 
pro postes conjuntes que agrupin al més ampli conjunt d 'acc ió poss ible, que 
s' impliqui en una iniciativa comuna davant del problema. Pertant, el di agnosti c 
de la in vesti gac ió requereix coneixer e l ventall d' opinions i posicions sobre 
I' objecte d 'estudi , pero també una altra infonnació de tipus re lacional: és a 
dir, les re lacions ex istents entre els actors implicats, que ens faria adonar de 
la viabilitat de construir i tirar endava nt propostes conjuntes entre assoc iacions, 
instituc ions i ciutadans més o menys organitzats. 
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Temes i posicions 

El context de debat candent i permanent sobre el fenomen migratori , man i festava 
i contrastava a diari , sovint sobre les mateixes mobilitzacions, els diferents 
di scursos i posicions exi stents davant d ' un tema. L' anali si de contingut del 
di agnostic se centra en cinc blocs tem3tics: la immigrac ió, les causes d ' aquesta, 
la situac ió de la integració, l' accés a drets deis immigrants i les accions i/o 
polítiques que s' haulÍen de donar per a l' accés a drets. Per al tra banda, davant 
de cada un d ' aquests blocs tem3tics es diferenciaven les posicions o postures 
deis diferents actors o grups soc ials. Aixo rcflecte ix la idea que dava nt d ' un 
tema sempre trobem diferents opinions soc ials i que, per tant, la recerca 
d ' acords per a i nterveni r sobre ell s passa perlen i r en compte aq uesta di versi tat, 
així com que sera variable segons els actors i temes que estem analitzant. Per 
exemple, el diagnostic revela, pe l que fa al primer bloc tematic, el de la 
immigrac ió, els següents pos icionaments: immigrac ió com a invasió. com a 
amenar;a, com a problema social, de normalitat, la immigració com a 
necessaria, i d ' enriquiment cultural. Aq uestes diferencies es van buscar per 
a cada un deis temes , amb la finalitat de coneixer com es comprenia g lobalment 
el prob lema pe ls actors . 

Aquesta desagregac ió de la informac ió ens fa adonar amb molta més gran 
mesura de la complexitat (diferents discursos i pos icionaments sobre els 
temes) i, per tant, facilita l' encert en la creac ió de les propostes que permetin 
enfrontar la problemati ca. 

Relacions i xarxes 

No obstant aixo, ens queda per tractar un altfe foc us fonamental explicatiu de 
les dinamiques soc ials com són les relacions entre aq uests actors i que també 
apareix retlectida en els di scursos. En buscar les posic ions clarament estem 
tenint en compte e ls elements ideolog ics que presideixen els di scursos i les 
accions de les persones. Aconseguir una intervenc ió acti va de sectors implicats 
de la societat afectada passa necessari ament per tenir en compte l' estat 
d ' aquestes re lacions, així com per un treball de regeneració i ampliació de les 
xarxes ex istents de cara a la construcc ió i creac ió col·lectiva d'una aCluació 
concreta. 

En el cas de l procés que ens ocupa, van ex istir una serie d'assoc iacions 
d ' immigrants que, juntament amb altres associac ions locals i institucions, 
espec ialment l' ajuntament, van veure oportuna la idea d ' un Observatorio de 
convivencia intercultural , en el que e ll s mateixos lingues in un protagoni sme 
di recte en l' orientació que prengués. 
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Propostes 

En la inves ti gac ió van apareixer due vessants cap a les quals enfocar les 
acc ions, en funció de als qui van ser adre<;ades més directament: bé cap als 
immigrants o bé cap a tota la població de la ciutat. Dins de la primera, 
apare ixien qualre ambits: els aspecles legal s, els laborals, I'habitalge i els 
educatius, fonnatius i culturals. Pel que fa al que afectava lots els leganencs, 
es posava l' accenl en aspectes relacionats amb la convivencia intercultural i 
tot allo que fes referenc ia a I'accés a drets per part deis immigranls. Aquests 
van ser els continguts de is programes de les arees de l' Observatorio. 

Ouadre 2. Organigrama de coordinació de I'OPCIIL 

Mesa social de Inmigración 

... 
associacions 

Foro intercultural inmigración 

conselle ries 

Mesa de coordinación entre concejalías 

Font: DD.AA. 2001 :149 

Observatorio particlpativo 
para la convivencia 

intercultural y la 
Inmigración (OPCIL) 

La proposla g lobal de I'OPCIIL es va construir sobre la base de is principis 
basics que mostrava I' anali si: democratica, participati va, intercultural i de 
connex ió entre allo soc ial i allo instituc ional. També es proposava que 
l'Observatorio integrés i recolzés totes les accions que previament s' hav ien 
anat desenvo lu pant en el mun icipi , tant el Foro Inrercultural de la Inmigración 
com e ls programes i projectes que es portaven a terme des de les diferents 
Conselleri es de l' Aj untament i les ONG i assoc iac ions de qualsevol ti pus. Per 
aquest motiu es va n pro posar les següents c inc arees: 

d'informació i recursos 
d ' inves ti gac ió i difu sió 
d ' integrac ió soc iocomunitaria cooperac ió 
de formac ió 
i de coordinac ió i avaluac ió. 
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Tot i que cadascuna d 'aquestes arees portavael seu programa d 'acció immediat 
per a la posada en marxa, tanmateix, allo quees refereix a la fo rma d'organització 
proposada per a aquests ambits era que lcom que només amb la seva posada en 
marxa i funcionament es podri a comprovar i ajustar. 

Tot aixo sintetitzava un procés parti cipatiu d ' investigació que des d'aq uest 
moment quedava en mans deis actors per a la seva posada en marxa i 
desenvolupament, per tal que es comprovés la seva validesa afronlant els 
reptes per als quals hav ia estat crea!. 

Conclusions 

En el quadre I hem deixat sense comentar l' última de les fil es per a aq uest 
moment. La construcció de coneixement en els processos participatius és un 
element que considerem imprescindible, sen se el qual parlar de parti cipac i6 
seri a referir-nos, en el mjllor deis casos, a les manifestacions més superficials 
d ' aquesta. Per aixo, prec isament, la refl ex ió de com cada un deis possibles 
enfoca ments de la inves ti gac ió possibilitara que s'arribi a la construcció 
pam cipada de coneixement pot ser el corol·lari d 'aquesta descri pció i reflexió 
sobre que es va fer, per a que i per a qui es va fer I'Observatori o. 

Tomem unes pagines enrere i contemplem I'última de les fil es del quadre, la 
que es refereix al model educatiu que construeix cada una de les possibles 
propostes. En el primer deis casos, davant d ' un model que se sol quali ficar 
d'assimilacionista, en el que els vinguts d 'altres terres només els queda 
adaptar-se a les regles imperants en el Il oc d 'acollida assimilant les normes i 
costums sense dificultats, les possibilitats de parti cipac ió estan tancades i la 
construcció de la seva ciutadania anul ·lada. Podran obtenir, en uns pocs casos, 
fi ns i lOl la nacionali tat, pero la ciutadania plena, la que permet construir i ser 
constru'it pel sistema de convivencia que elabora un poble, queda clarament 
descartada. L 'elaboració col·lecti va de coneixemenl és imposs ible, perque la 
relació jerarquica vertical entre qui marca les normes (ensenya) i qui les obeeix 
(aprim) impossibiliten aquest aprenentatge vivencial i vital. 

En el segon deis models, multi cultural (seg regacionista), en el que es reconeix 
I'ex istencia d'altres cultures, tampoc no es propicia la formació de xarxes 
autonomes d 'aprenentatge, sinó d ' una sola xarxa, amb dependencia d ' un sol 
punt, el qual domina la situac ió pel poder de mediació que exerceix. La 
partjcipació sempre es troba mediata en aquest model i sempre es troba amb 
la interpretació que altres fan d ' allo que ca lo no cal coneixer, el comportament 
que s' ha o no d 'adoptar, les formes que ha d 'adoptar la cultura propia o la del 
Il oc d 'arribada, etc. La relació multi cultural so l ser intraetnica, basada en 
I'exaltac ió de la diferenc ia7

, ambdues relacions construeixen els guetos i no 
solen poss ibilitar la construcc ió d ' una comunitat enriquida per la convivencia. 
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En el tercer cas, quan al lo que es proposa és la creació d ' un di spos itiu 
d 'observació en e l que tots puguin observar i ser observats (pensem el que aixo 
suposa per al mateix Ajuntament, pero també per a les ONG que treball en en 
cooperac ió, o per a les associac ions c1 assiques deis leganencs, com les de 
ve·ins), I' espai d 'observac ió es converteix alhora en retlex iu : uns miren els 
altres i es miren a si mateixos. Aquest és l'ambit de la més amplia observació. 
Tot i que aixo no vol dir que al final el resultat sigui aquest, tanmateix no es 
limita d 'entrada la possibilitat que ho sigui ... i que decideixin e ls partic ipants 
fin s on vol en arribar. 

Aquesta última proposta investi gadora proposa un bucle democrati c, en el 
qual els ciutadans cre"in e l sistema (de democracia participativa) que els 
confereixi la condició de ciutadans. Dit d ' una altra manera, els ciutadans són 
ciutadans en el fet de construir la ciUlat (la poli s) , per tant de participar. 

Pero també es proposa un bucle educatiu : el que, en el pensament freiria, es 
presenta quan "['educador jo no és només el que educa, sinó aquel! que, en 
to/U que educa és educat a través del dialeg am b ['educand, e[ qual, en ser 
educat , també educa. Així, els dos es transformen en subjecTes del procés en 
que creixen jUl1ls i en el qual els 'argumel1ls d 'autoritat ' jo no regeixen" 
(Freire 2000:90). 

Pedro Martín Gutiérrez 
Pablo Paño Y áñez 

Aquesta última 
proposta investi­
gadora proposa 
un bucle 
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ciutadans 
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