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Resum

El procés d’investigacié-accid que va donar com a fruit I'OPCIIL, sorgeix en el marc de
1"aposta per I’ aplicacié de metodologies participatives peralainvestigacio social, una aposta
per afrontar els diferents problemes pel que fa a la convivencia intercultural. L’existéncia
a Leganés de dificultats de convivencia entre els diferents grups socials, com a fenomen
directament associat a laimmigracid, no constitueix cap novetat ni particularitat que pugui
diferirde les que es donen en altres municipis de similars caracteristiques. Tanmateix, sique
es donava un context especial que va fer que prengués caracteristiques de singularitat.
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El proceso de investigacion-accion que dio
como fruto el OPCIIL, surge en el marco
de la apuesta por la aplicacion de
metodologias participativas para la inves-

tigacion social, una apuesta por afrontar

los diferentes problemas respecto a la con-
vivencia intercultural. La existencia en
Leganés de dificultades de convivencia
entre los diferentes grupos sociales, como

fenomeno directamente asociado a la in-

migracion, no constituye ninguna nove-
dad ni particularidad que pueda diferir de
las que se dan en otros municipios de simi-
lares caracteristicas. Sin embargo, si se
daba un contexto especial que hizo que
tomara caracteristicas de singularidad.

Palabras clave

Acceso a la participacion, Coordinacion,
Diagnostico, Interculturalidad, Metodolo-
gias participativas, Multiculturalidad, Ob-
servacion, Redes

An example of applying
participative methodologies: the
OPCIIL in Leganés

The research-action process leading to the

founding of the OPCIIL arose during an

attempt to apply participative methodo-
logies to social research and confront the
problems inherent in intercultural
cohabitation. Problems in Leganés arising

from co-habitation of different social

groups, a phenomenon directly linked to
immigration, are neither new nor very
different from those in other similar
municipalities. However, the special context
made them unique.

Key words

Access to participation, Coordination,
Diagnosis, Interculturality, Participative
methodologies, Multiculturality, Observa-
tion, Networks

Autors: Pedro Martin, Pablo Pano

Article: Un exemple d'aplicacio de metodologies participatives:

'OPCIIL, a Leganés

Referéncia: Educacio Social, num. 30 pp.

Adreca professional:

Pedro Martin. invpar@cps.ucm.es

Pablo Pafno. pablopaya2222@yahoo.es



46l

30 Educacié Social

4 |ntroduccid

El procés d’investigacid-accid que va donar com a fruit I'Observatorio
Participativo para la Convivencia Intercultural y la Inmigracion (OPCIIL),
a Leganés, sorgeix en el marc de I’aposta per I'aplicacié de metodologies
participatives per a la investigacié social. Es a dir, una aposta per afrontar amb
la reflexi6 dels mateixos actors que s’impliquen, els diferents problemes pel
que fa a la convivencia intercultural que s’estava donant, en aquest municipi
de I"area metropolitana de Madrid, en els moments del canvi de segle.

L’existencia a Leganés de dificultats de convivencia entre els diferents grups
socials, com a fenomen directament associat a la immigracid, no constituia
aleshores (ni el representa ara) cap novetat ni particularitat que pugui diferir
de les que es donen en altres municipis de similars caracteristiques a I'Estat
espanyol. Tanmateix, si es donava un context especial que, juntament amb la
manera d’abordar aquest fenomen social, va fer que prengués caracteristiques
de singularitat. La investigacio es va realitzar en el marc d’un Conveni entre
I’Ajuntament de la localitat i la Universidad Complutense de Madrid.'

El context general i les circumstancies particulars

El context general, pel que fa al problema objecte de la investigacio, ho
podriem sintetitzar en qué Leganés, com a municipi del cinturé industrial
madrileny, que aconsegueix el seu creixement demografic els anys 60 i 70 del
segle XX gracies a la immigracio interior, estava vivint, des dels dltims anys
90, un significatiu ascens de la immigracio externa (principalment del Magreb,
els paisos subsaharians, America Llatina i I’Europa de I'Est). A 'entorn
d’aquest fenomen hi havien alguns senyals de mala acceptacié dels nou
vinguts, i fins i tot expressions clarament racistes per part d’alguns sectors de
la poblacio local (conflictes en les comunitats de veins, algunes pintades,
comentaris en public, problemes en algun col-legi, etc.). Per altra banda els
senyalsd’integracid de la poblacié immigrant no eren significatives, observant-
se molt més una tendencia cap a la guetitzacio en els seus grups d’iguals que
cap a la barreja con la poblaci6 local, tot i que puntualment també es poguessin
contemplar casos singulars. Per tant no es tractava d’una situacio limit, tot i
que els simptomes xenofobs, que es considerava que anaven en augment,
juntament amb la progressiva arribada de poblacié immigrant i I"abséncia
d’un marc per a la integracio real, mostraven un panorama sobre el que es feia
necessaria una actuacio des de la institucié municipal.

Pero no pensem que allo anteriorment dit deixi anul-lades les iniciatives que
ja s’anaven posant en practica des d’alguns departaments municipals. Les
mostres de solidaritat van des de la dedicacio del 0,7% dels pressupostos
municipals a diferents projectes de cooperacio internacional, fins a campanyes
d’integracié laboral dels leganencs immigrants o les facilitats per a
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I’empadronament d’aquestes persones, quan no tots els governs municipals
i fins i tot el govern central interpretaven les lleis en aquest mateix sentit.
Tanmateix, faltaven propostes d’accié integral que soldessin la
compartimentacio dels programes i les activitats, tot i que algun intent havia
existit.

Per a completar el context, dues dades més: un referit a la participacio local
iun altre al moment de preocupacio dels immigrants per les lleis d’estrangeria.

El municipi de Leganés, com a part d’aquesta corona metropolitana que es va
construir socialment, politicament i fins i tot urbanisticament a cop de
reivindicacio veinal, t€ una gloriosa historia. Pero també, i a I'igual que molts
dels municipis de similars caracteristiques, té un ampli teixit associatiu formal,
pero amb una baixa participacio, en termes d’activitat real i de creativitat en
les seves practiques. Enfront de les dimensions problematiques de 1"arribada
de nous pobladors només hi havia algunes timides iniciatives d’algunes
ONG’s. Les Associacions de Veins existien en un nombre elevat, perd cap
d’elles havia entrat decididament al tema de la convivencia intercultural en
els seus barris.

Pel que fa a les circumstancies creades pel marc legislatiu general el moment  E| municipi de
era especialment agitat, ja que la Ley Organica de Extranjeria 4/2000 de gener Leganés es va
(sobre drets i llibertats dels estrangers residents a Espanya i la seva integracio
social) i la posterior reforma de desembre d’aquest mateix any (Ley 8/2000),
van posar dempeus nombroses protestes davant la duresa i la injusticia
d’aquestes normes. El desenvolupament de la investigaci es va veure afectat  Politicament i fins
per aquestes mobilitzacions, la més amplia de las quals va ser la marxa itot

d’immigrants que, des de diferents punts es van congregar a Madrid en una yrbanisticament
nombrosa manifestaci6: una de les columnes participants va rebre allotjament 5 cop de

a Leganés.

construir
socialment,

reivindicacio
Una altra de les dificultats amb les que se les va haver d’heure I'equip veinal
investigador va ser la desigualtat dels diversos actors intervinents, en termes
d’accés a la participacio (entre nacionals i immigrants, pero també pel que fa
alesdiferencies de gener). Les situacions de caréncia o no de papers, amenaces
d’expulsio, irregularitat laboral i dificultats economiques, entre altres,
complicaven encara més 1"habitual dificultat per a assolir la implicacié de la
poblacié en processos de decisié compartida sobre els problemes.

El projecte de construccio de 'OPCIIL: del
requeriment explicit a la demanda implicita?

No descobrirem res de nou si diem que quan hi ha una peticio de realitzar una
investigacio, aquesta sol anar en termes confusos, que ens fan creure que el
client no sap que esta demanant. Es cert que el client no sol saber com ha de
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demanar alld que vol demanar, pero el tecnic no sap tampoc que li estan
sol-licitant. Per aix0 el primer pas és el de desvetllar la demanda que hi ha
amagada en la forma del requeriment inicial.

El treball, com hem dit, parteix d’un requeriment que fa I’Ajuntament de
Leganés “peralacreacio d'un observatoriperalaimmigracio”. Des d’aquest
moment les preguntes que li sorgeixen a I’equip investigador van en el sentit
de desxifrar que volen dir termes com observatori i immigracio; aprenem d’un
mestre que quan a I'investigador se I’obliga permanentment a donar respostes
s’oblida de fer preguntes, també de fer-se preguntes. Es tracta de trencar amb
els preconceptes que hi ha associats a aquests termes* que creiem congixer per
endavant, preguntant-nos sobre el “per a qué” 1“per a qui” de la investigacio;
quan la ideologia que hi ha sota els conceptes no la posem de manifest estem
deixant de banda la possibilitat de controlar-la, estem oblidant que no som
neutrals en la investigacio i que, més aviat que tard, prenem partit. Mitjangant
el quadre adjunt explicarem posicions diferents davant el problema d’estudi
i els nivells de presa de decisions enfront del requeriment de 1’observatori.

Quadre 1.
Perspectives davant el requeriment d’'investigacié de I'Observatori
Models Assimilacio Multiculturalitat Interculturalitat
ideologics Fractura: Segregacio: Complexitat:
sobre larelacio ciutadans de ciutadans de fet / ciutadania social
intercultural segona, sense ciutadans sense i politica
drets drets
Models Observatori de Observatori de Observatori
d’observatoris  control la diversitat des  perque observin
pertinents (panoptic) d'una posicio els multiples
dominant observadors
Pla Relacié subjecte Relacio subjecte Relacié subjecte
epistemologic - objecte — multiples - subjecte
objectes
Pla metodologic Perspectiva Perspectiva Perspectiva
distributiva estructural dialectica /

sociopractica

Tecniques de Tecniques i

Pla tecnologic Técniques

d’observacio- conversa - practiques
dominacio dominacio reflexives de
conversa - accio

Model educatiu  Jerarquic: Arborescent: Reticular:

que construeix coneixement Multiples Processos

la proposta donat i relacio jerarquies dialogics de
educat - construeixen o construccié de
educand donen coneixement

coneixement

Font: Elaboracio propia
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Potser la primera imatge que ens suggereixi del terme observatori sigui lad’un
telescopi enfocant les estrelles o la d’un microscopi indagant les
microparticules; perd aquesta metafora, portada al quadre, ens remet al model
ideologic d’assimilacio i als elements de la segona columna: una observacié
de/per al control*, on la immigracid és I’equivalent a les particules o estrelles,
després és una relacié observador-observat desigual, on la informacié sera
apropiada per qui exerceix el control i per als seus proposits i en el que el
coneixement fluira jerarquicament. En els plans metodologic i técnic, els
dispositius a utilitzar seran els apropiats per a aquesta funcio, és a dir, concebre
el fenomen com un tot i a la poblacié composta per unitats individualitzades,
peralaqual cosa és més pertinent utilitzar tecniques com |’ enquesta estadistica.

Tal vegada si pensem que en comptes d’immigracio hi ha col-lectius
d’immigrants, segregats en categories segons la seva procedencia (colombians,
magribins, guineans...), la possessié o no de papers (clandestins,
indocumentats, legals i il-legals), el lloc on resideixen, etc., puguem anar
desagregant I’observacid, multiplicant el nombre d’objectes a observar. Pero
si no canviem de model ideologic, en el nivell epistemologic les relacions en
el procés d’investigacio seguirien essent jerarquiques o entotcas arborescents” .
La forma d’educacié que es genera, en el si d’aquest model. segueix essent
instrumentalitzada per qui exerceix el seu control, reservant-se la informacio
i atorgant un coneixement dirigit des d’aquesta instancia de poder. El model
de dominaci6 subjacent no canvia i el metode i les tecniques d’investigacio
hauran de permetre la conversa dels investigats, perd no entre els investigats,
perque 1'apropiacié de la informaci6 se segueix realitzant des d’un sol punt
de control. La tecnica d’entrevista oberta o la del grup de discussié son
apropiades en aquest nivell.

Si, per dltim, es concep el fet social de les migracions com un procés en el que
les persones es desarrelen dels seus llocs d’origen, estan subjectes, en multitud
d’ocasions, a trajectes migratoris, en el que les xarxes de suport tenen un paper
fonamental en la conformacio dels projectes migratoris, i que tot aixo es déna
en un context social compost al seu torn per anteriors immigrants (aquesta
vegada d’altres regions espanyoles)... el fenomen ha de ser contemplat com
d’una enorme complexitat.

Per tant, remetent-nos a la columna de la dreta en el quadre, el plantejament E| plantejament
clx eld un o(l;scrvaton t‘(l;'tﬂ que eldqlett’ode d {rlvesu%ucm s;gun C(>1.1wrdel umb és el d'un
el proposit de crear un dispositiu d’observacié en el que els mateixos als qui :
RS L ; e A8 AU ghservatori en el
es pretén observar siguin al seu torn observadors, i que en la seva gestié sigui | 3
susceptible d’una multiple observacid, tan interna com externa que els mateixos
als qui es pretéen

Pero no oblidem que 1" Ajuntament ens requereix fer la investigacio de manera Observar siguin
participada, el que s’ha d’entendre com un plantejament en el que els g| seu torn
immigrants han de tenir una preséncia concorde amb el context democratic de  yhservadors
Leganés i de I’Estat espanyol, anant més enlla de les formes de democracia

representativa, cap a la democracia participativa. Si ens remetem al moment

en que es realitza aquesta investigacié-accio participativa, podem parlar d’un

moment convuls en I'adquisici6 de drets ciutadans per part dels immigrants®,
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sobre tot pel context creat amb la Ley de Extranjeriaila seva posterior reforma,
gestades ambdues pel govern del Partit Popular. En aquest marc, parlar de
participacio per a la investigacio és pres per I’equip de la manera més oberta
possible, amb la finalitat de no retallar d’entrada cap de les possibilitats que
pugui brindar el procés. El metode pertinent ha de ser participatiu i reflexiu
i les tecniques hauran de permetre les converses entre actors, amb la finalitat
que es proposin les xarxes (els conjunts d’accid) que posin en funcionament
I’observatori.

Breu explicacié del procés de la investigacio:
la metodologia participativa aplicada

La conformacié de I’ Observatorio entes com “aquest dispositiu que permetés
l'observacio en termes amplis sobre la convivencia intercultural” es va
cimentar, metodologicament, sobre un primer momentd’aproximacio i reflexié
sobre el tema i la demanda per part de I'equip. Es tractava d’un inici com
obertura, ampli, en el que els primers passos en el terreny passaven per prendre
contacte amb els diferents actors socials, protagonistes del fet migratori.

Es tractava també de comencar un diagnostic participat sobre els diferents
punts de vista dels actors. Partiem d’una demanda institucional que recalcava
on era la seva preocupacio i quines expressions tenia, segons la seva opinio,
el problema objecte d’estudi.

Com fem habitualment per a I’aplicacié de les metodologies participatives,
en el cas de Leganés dividim la metodologia en tres grans etapes: la primera
de presa de contacte inicial, una segona de treball de camp i diagnostic i la
tercera de devolucid i discussio de la informacié amb la poblaci6 per a realitzar
la programaci6. En elles s’hi van articular eines técniques de caracter
principalment participatiu i qualitatiu, a més de I'estudi de dades estadistiques,
documents i informes provinents de fonts secundaries.

Etapa inicial

Com el seu nom indica, aquesta etapa té com objectiu apropar-se a la situacio
i als seus actors tant en termes teorics com fisicament i, des del primer moment
amb una logica de xarxes socials. Els seus punts més significatius van ser:

¢ Reuni6 de negociacid inicial amb I’ajuntament. En ella van expressar les
seves preocupacions i opinions sobre el tema, es van fixar les caracteristiques
que en termes generals tindria la investigacio que portaria I’equip, es van
marcar els temps d’execucio, etc.
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* Obtenci6 de la informacio que aportaven les fonts secundaries, de les que
vam obtenir algunes de les dades més objectivables (les caracteristiques
sociodemografiques de la poblaci6 estrangera en el municipi, els diferents
llocs de procedencia, la seva situacié laboral, I'escolaritzacié dels seus
nens, etc.) 1 que van permetre construir un marc general dels aspectes
relacionats amb la situacié en analisi.

* Entrevistes a alguns experts tematics sobre el tema de la convivéncia
intercultural, que van servir com a marc teoric general del fenomen
migratori i les caracteristiques que a escala nacional anava agafant el tema.

» Contacte amb els primers actors claus, per a fer una difusio inicial de la
investigacié i que el major nombre de poblacié possible de Leganés
estigués assabentat de la realitzacié d’aquest treball.

* Aix0 d’abans ens portava a un primer apropament al teixit associatiu que
directament o indirectament tenia relacié amb el tema generic en analisi.

* Realitzacié d’un primer taller. El seu objectiu era captar les primeres
opinions que ens ajudessin a elaborar un primer mapa dels diferents
aspectes implicats en la problematica analitzada. També es pretenia
comengar a coneixer els sistemes de relacions, les xarxes socials dels actors
del municipi vinculats al tema: el primer sociograma.

* Entotes aquestes activitats s’intentava que algunes persones del municipi,
amb les més variades caracteristiques, es comprometessin a col-laborar en
un grup de suport a lainvestigacio (GIAP o Grupo de Investigacion Accion
Participacion), format per ciutadans especialment motivats per a treballar
en la consecuci6 de les metes plantejades per la investigacio.

Per tant, juntament amb la recerca de dades secundaries de caracter quantitatiu,
¢és una etapa en la que es van articular tecniques qualitatives (entrevistes a
experts i a associacions) amb altres ja de caracter participatiu (contactes
informals, visites a associacions, primer taller, intent de conformacié del
GIAP...). Com a resultat es va elaborar un avantprojecte on amb el material
observat i recollit en aquesta primera etapa quedaven fixades les tendéncies
generals que s’observaven i en el que, a partir d’aquestes primeres converses,
es van definir I'objecte d’estudi i els objectius de la investigacio.

Etapa de diagnostic

L’objectiu d’aquesta etapa és, mitjangant una intensificacié del treball de
camp, realitzar amb les persones-actors implicades el diagnostic que ja a
I'etapa anterior estavem obrint. En la mesura que estem parlant d’una
metodologia d’investigacio-accio aplicada clarament aquest diagnostic passa
per una intensificacid del treball directe amb la gent. Les seves actuacions més
rellevants van ser:
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Les técniques
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* Aplicacid, sobre la base d’una mostra estructural, de les tecniques més
apropiades per al tema d’estudi. Sobretot es van utilitzar I'entrevista oberta
1 semiestructurada, tant individuals com grupals, a associacions i
institucions, I’observacio participant i la realitzacié de trobades grupals
en forma de tallers. Tot i que en un primer moment la mostra contemplava
la realitzacié de grups de discussio, finalment es va descartar aquesta
tecnica per les dificultats de convocatoria i els problemes de maneig d’un
idioma comu dels convocats.

* Realitzacid de sondeigs d’opinié en dos barris de Leganés i en dos
moments del procés, a poblacié local i immigrant no associada, per a captar
opinions generiques sobre el tema en el municipi. Aquests sondeigs, sense
la validesa de les enquestes estadistiques, van pretendre obtenir punts de
vista que fessin complexa I’analisi de la informacié primaria i permetessin
també la convocatoria per a altres teécniques.

* Continuacié del treball amb el grup de suport, el GIAP. Aquest grup,
relativament petit, tanmateix es va mantenir constant i actiu fins a
I’elaboracié de la proposta final d’intervencio.

Com deiem, constituia una etapa d’aprofundiment en el fet de captar els
discursos dels actors de manera que ens permetés un diagnostic elaborat
col-lectivament (amb la suma de tot el ventall d’opinions sobre els temes i
subtemes que van apareixer). Per tant, va constituir basicament una etapa de
treball qualitatiu (en part també quantitatiu, obtenint la major informacio6 que
permetia la utilitzacié dels sondeigs. El resultat era la constatacié d'un
diagnostic (o autodiagnostic, en la mesura que anava sent elaborat amb actors
implicats), a partir del qual es vaelaborar, en la segiient etapa, la forma concreta
1 participada de constituci6 de I’OPCIIL.

Etapa de devolucié de la informacid, prioritzacié de
propostes i programacio d’accions

Aquesta tercera etapa es caracteritza per tenir ja, no tan sols aquest sentit
participatiu que en aquesta fase assoleix més valor amb la presa de decisions,
sind que també el caracter directament teécnic per a la seva execucio. Es a dir,
en la mesura en que es produeix la reflexio col-lectiva i la vinculacio dels
participants en la recerca d'una intervencié comuna, les técniques que
s’utilitzen busquen la comunicacié comunitaria i d’elaboracié conjunta entre
persones afectades i motivades per una millora de la situaci6 tractada. Per a
aixo es van articular els segiients passos:

¢ Taller de devolucié del diagnostic, on es va convocar novament als actors
amb els qui s’havia tingut contacte i se’ls assabenta dels aspectes més
rellevants del diagnostic obtingut. Es pretenia obrir un debat per a
I’aprofundiment en els aspectes clau de la situacid, amb la finalitat de fer
paleses les propostes d’accio.
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* Taller de prioritzacié en el que, mitjangant tecniques de participacio
col-lectiva (fluxograma, tecniques projectives...) es va buscar de trobar la
relacié entre les causes i els efectes, 1 es va focalitzar sobre quina podria
ser una aposta conjunta entre ciutadania (associada i no associada) i
institucions, per a intervenir sobre el problema en estudi.

* Debat i treball amb les persones del grup GIAP per a I’elaboracié de la
proposta de 1'observatori.

* Elaboraci6 d'un informe operatiu dels continguts obtinguts de la
investigacié, que assenyalava I'OPCIIL com a proposta articulada
d’intervencio.

El grau d’intervencio dels actors és evidentment variable segons els moments,
tasques, espais, contextos i conjuntures en queé se situi la investigacio-
intervencio. Cal assenyalar que en el cas d’aquest procés va coexistir en el
temps amb I’agitacié i les mobilitzacions que es van enfrontar amb les lleis
d’Estrangeria. La programacio del Pla d’ Accio Integral per a I'OPCIIL es va
realitzar sobre la base dels dltims tallers de devolucid i prioritzacié amb la gent,
donant-li I'equip d’investigacié la forma tecnica final. Juntament amb la
proposta d’organitzacié de 1'observatori es van aportar tota una bateria
d’indicadors de tipus quantitatiu, qualitatiu i participatiu per al seguiment de
les seves activitats.

Del diagnostic a la concrecio de I'Observatorio:
discursos, xarxes i proposta

Totiquetal coms’assenyalaenel puntanterior, laconformacid del coneixement
sobre unasituacié com la de Leganés recorre al processament de dades externes
(dades secundaries quantitatives, informacid teorica sobre el tema, etc.),
tanmateix el que permet I’elaboraci6 d’un diagnostic amb les motivacions, les
actituds, identificacions, etc. de la societat afectada pel tema d’estudi, se centra
en la captacio dels diferents discursos socials. Es a dir, allo assenyalat pels
actors, com expressio de les seves opinions i posicions davant del tema,
conformen una informacié central a partir de la qual es tractaran de construir
propostes conjuntes que agrupin al més ampli conjunt d’accié possible, que
s’impliqui en unainiciativacomunadavantdel problema. Per tant, el diagnostic
de la investigacio requereix coneixer el ventall d’opinions i posicions sobre
I'objecte d’estudi, perd també una altra informacié de tipus relacional: és a
dir, les relacions existents entre els actors implicats, que ens faria adonar de
la viabilitat de construiri tirar endavant propostes conjuntes entre associacions,
institucions i ciutadans més o menys organitzats.
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Temes i posicions

El contextde debat candenti permanent sobre el fenomen migratori, manifestava
1 contrastava a diari, sovint sobre les mateixes mobilitzacions, els diferents
discursos i posicions existents davant d’un tema. L’analisi de contingut del
diagnostic se centra en cinc blocs tematics: laimmigracio, les causes d’aquesta,
la situacié de la integracid, 1’accés a drets dels immigrants i les accions i/0
politiques que s’haurien de donar per a I’accés a drets. Per altra banda, davant
de cada un d’aquests blocs tematics es diferenciaven les posicions o postures
dels diferents actors o grups socials. Aixo reflecteix la idea que davant d'un
tema sempre trobem diferents opinions socials i que, per tant, la recerca
d’acords per a intervenir sobre ells passa per tenir en compte aquesta diversitat,
aixi com que sera variable segons els actors i temes que estem analitzant. Per
exemple, el diagnostic revela, pel que fa al primer bloc tematic, el de la
immigracio, els segiients posicionaments: immigracié com a invasio, com a
amenaga, com a problema social, de normalitar, la immigracié6 com a
necessaria, i d’enriquiment cultural. Aquestes diferéncies es van buscar per
acadaundels temes, amb la finalitat de coneixer com es comprenia globalment
el problema pels actors.

Aquesta desagregacié de la informaci6 ens fa adonar amb molta més gran
mesura de la complexitat (diferents discursos 1 posicionaments sobre els
temes) i, per tant, facilita I’encert en la creaci6 de les propostes que permetin
enfrontar la problematica.

Relacions i xarxes

No obstant aix0, ens queda per tractar un altre focus fonamental explicatiu de
les dinamiques socials com so6n les relacions entre aquests actors i que també
apareix reflectida en els discursos. En buscar les posicions clarament estem
tenint en compte els elements ideologics que presideixen els discursos i les
accions de les persones. Aconseguir una intervencio activa de sectors implicats
de la societat afectada passa necessariament per tenir en compte I'estat
d’aquestes relacions, aixi com per un treball de regeneracio i ampliacio de les
xarxes existents de cara a la construcci6 i creacid col-lectiva d’una actuacio
concreta.

En el cas del procés que ens ocupa, van existir una serie d’associacions
d’immigrants que, juntament amb altres associacions locals i institucions,
especialment 1’ajuntament, van veure oportuna la idea d’un Observatorio de
convivencia intercultural, en el que ells mateixos tinguessin un protagonisme
directe en 1’orientacié que prengués.
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Propostes

En la investigacié van apareixer dues vessants cap a les quals enfocar les
accions, en funci6 de als qui van ser adrecades més directament: bé cap als
immigrants o bé cap a tota la poblacié de la ciutat. Dins de la primera,
apareixien quatre ambits: els aspectes legals, els laborals, I'habitatge i els
educatius, formatius i culturals. Pel que fa al que afectava tots els leganencs,
es posava I'accent en aspectes relacionats amb la convivencia intercultural i
tot allo que fes referéncia a I’accés a drets per part dels immigrants. Aquests
van ser els continguts dels programes de les arees de 1'Observatorio.

Quadre 2. Organigrama de coordinacié de 'OPCIIL

Mesa social de inmigracién Observatorio participativo

v para la convivencia
intercultural y la
[ = et
[ associaclons inmigracion (OPCIL)
r v
| Foro intercultural inmigracion informacio i
: S rec ¥
v ursos A
Audiencia | Consell i Equip técnic | i formacié
publica
= o e = coordinacio i
A avaluacio
i T V- L= o integracio i
| conselleries ] cooperacio
A ~ informacio i ‘/V
difusio

L Mesa de coordinacion entre concejalias

Font: DD.AA.2001:149

La proposta global de I'OPCIIL es va construir sobre la base dels principis
basics que mostrava I'analisi: democratica, participativa, intercultural i de
connexio entre allo social i allo institucional. També es proposava que
I'Observatorio integrés i recolzés totes les accions que préviament s havien
anat desenvolupant en el municipi, tantel Foro Intercultural de la Inmigracion
com els programes i projectes que es portaven a terme des de les diferents
Conselleries de I'Ajuntament i les ONG i associacions de qualsevol tipus. Per
aquest motiu es van proposar les segiients cinc arees:

e d’informacid i recursos

e d’investigacio i difusio

* d’integraci6é sociocomunitaria i cooperacid
¢ de formacio

* i de coordinacié i avaluacio.
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Totique cadascuna d’aquestes arees portava el seu programa d’accié immediat
peralaposadaen marxa, tanmateix, allo que es refereix alaformad’organitzacio
proposada per a aquests ambits era quelcom que només amb la seva posada en
marxa i funcionament es podria comprovar i ajustar.

Tot aix0 sintetitzava un procés participatiu d’investigacio que des d’aquest
moment quedava en mans dels actors per a la seva posada en marxa i
desenvolupament, per tal que es comprovés la seva validesa afrontant els
reptes per als quals havia estat creat.

Conclusions

En el quadre 1 hem deixat sense comentar I’Gltima de les files per a aquest
moment. La construcci6 de coneixement en els processos participatius €s un
element que considerem imprescindible, sense el qual parlar de participaci6
seria referir-nos, en el millor dels casos, a les manifestacions més superficials
d’aquesta. Per aix0, precisament, la reflexié de com cada un dels possibles
enfocaments de la investigacié possibilitara que s’arribi a la construccio
participada de coneixement pot ser el corol-lari d’aquesta descripcid i reflexié
sobre que es va fer, per a que i per a qui es va fer I'Observatorio.

Tornem unes pagines enrere i contemplem 1'tdltima de les files del quadre, la
que es refereix al model educatiu que construeix cada una de les possibles
propostes. En el primer dels casos, davant d’'un model que se sol qualificar
d’assimilacionista, en el que els vinguts d’altres terres només els queda
adaptar-se a les regles imperants en el lloc d’acollida assimilant les normes i
costums sense dificultats, les possibilitats de participacié estan tancades i la
construccio de la seva ciutadania anul-lada. Podran obtenir, en uns pocs casos,
fins i tot la nacionalitat, pero la ciutadania plena, la que permet construir i ser
construit pel sistema de convivéncia que elabora un poble, queda clarament
descartada. L’elaboracio col-lectiva de coneixement és impossible, perque la
relacio jerarquica vertical entre qui marca les normes (ensenya) i qui les obeeix
(apren) impossibiliten aquest aprenentatge vivencial i vital.

En el segon dels models, multicultural (segregacionista), en el que es reconeix
I’existencia d’altres cultures, tampoc no es propicia la formacié de xarxes
autonomes d’aprenentatge, siné d’una sola xarxa, amb dependencia d’un sol
punt, el qual domina la situacié pel poder de mediacié que exerceix. La
participaci6 sempre es troba mediata en aquest model i sempre es troba amb
lainterpretacio que altres fan d’allo que cal o no cal coneixer, el comportament
que s’ha o no d’adoptar, les formes que ha d’adoptar la cultura propia o la del
lloc d’arribada, etc. La relacié multicultural sol ser intractnica, basada en
I’exaltacié de la diferéncia’, ambdues relacions construeixen els guetos i no
solen possibilitar la construccié d’una comunitat enriquida per la conviveéncia.
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En el tercer cas, quan allo que es proposa €s la creacié d’'un dispositiu
d’observaci6 en el que tots puguin observar i ser observats (pensem el que aixo
suposa per al mateix Ajuntament, pero també per a les ONG que treballen en
cooperacid, o per a les associacions classiques dels leganencs, com les de
veins), I'espai d’observacid es converteix alhora en reflexiu: uns miren els
altres i es miren a si mateixos. Aquest és I'ambit de la més amplia observacio.
Tot i que aix0 no vol dir que al final el resultat sigui aquest, tanmateix no es
limita d’entrada la possibilitat que ho sigui... i que decideixin els participants
fins on volen arribar.

Aquesta ultima proposta investigadora proposa un bucle democratic, en el
qual els ciutadans crein el sistema (de democracia participativa) que els
confereixi la condici6 de ciutadans. Dit d’una altra manera, els ciutadans sén
ciutadans en el fet de construir la ciutat (la polis), per tant de participar.

Pero també es proposa un bucle educatiu: el que, en el pensament freiria, es
presenta quan “I’educador ja no és només el que educa, sino aquell que, en

tant que educa és educat a través del dialeg amb I'educand, el qual, en ser

educat, també educa. Aixi, els dos es transformen en subjectes del procés en
que creixen junts i en el qual els ‘arguments d’autoritat’ ja no regeixen”
(Freire 2000:90).

Pedro Martin Gutiérrez
Pablo Pano Yanez

Estrategies per a la participacié social

Aquesta ultima
proposta investi-
gadora proposa
un bucle
democratic, en el
qual els
ciutadans crein
el sistema que
els confereixi la
condicié de
ciutadans
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