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Introduccio

El debat sobre la participacié social sol plantejar-se en relacié amb diferents
aspectes:

* En primer lloc, el fet que molts dels nous reptes socials son dificilment
abordables sense la implicacio de la ciutadania o d’altres actors més enlla de
les administracions: les problematiques mediambientals, les formes de
convivencia associades a la creixent diversitat i fragmentacié social, les
identitats i relacions de genere, la identificacié amb allo public o el
desenvolupament d’oportunitats economiques locals sostenibles, per posar
alguns exemples, son temes que escapen a la intervencié unilateral de les
administracions i per als quals la cultura liberal de I'individualisme, la
competenciail’hegemonia del mercat representen una amenaga (Riera, 2005).

* En segon lloc, el distanciament de la politica quotidiana d'una part
important de la ciutadania (més enlla de grans mobilitzacions puntuals),
en part associada a les tendeéncies de desresponsabilitzacio i alienacié de
la cosa puiblica, pero també a la debilitat del sistema politic per a canalitzar
les demandes socials.

e Entercer lloc, les limitacions organitzatives de les administracions per a
donar resposta a necessitats socials cada cop més complexes: per exemple,
politiques dissenyades des de la sectorialitzacid i fragmentacio institucional
es troben amb dificultats per adoptar enfocaments integrals i
transversalitzats; politiques reactives i assistencials son sovint prioritzades
en detriment d’enfocaments que abordin les causes de les necessitats
socials i no els seus simptomes; les rigideses burocratiques acaben sent un
problema per a reaccionar davant de situacions canviants, incertes i
particulars.

En aquest context, 1 molt simplificadorament, les metodologies participatives
aplicades a escala local promouen processos de relacio entre administracions
(tant en la seva dimensié politica com técnica) i ciutadania per a poder
construir consensos (des de I'emergencia del conflicte) gue permetin definir
i desenvolupar politiques des d’un enfocament integral i proactiu. A més dels
objectius substantius (donar respostes a necessitats socials), tot procés
participatiu té un component educatiu i organitzatiu fonamental: es tracta que
I’exercici de la ciutadania sigui no només un dret formal siné també una
practica real; i, per aix0, s6n necessaris canvis en les cultures politiques i en
les dinamiques relacionals entre actors. D’altra banda, requereix entendre i
abordar les multiples realitats, identitats i conflictes que hi ha darrere d’un
concepte prou ample com ¢€s el de ciutadania, i que emergeixen de les
desigualtats i fragmentacions presents en la nostra estructura social.

Els processos de participacio local, tal com s’han definit, poden ser impulsats
des de sectors ciutadans, perd també per les administracions (que tenen el
mandat constitucional de promoure-la). De fet, les experiencies d’iniciativa
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ciutadana s6n comptades, i no només per la debilitat de la societat civil per
fer-ho, sind també per la baixa predisposicio de les administracions a participar
si no és des de la propia agenda politica, és a dir, des dels temes i calendaris
que li interessin en cada moment.

A vegades, aquests processos han estat centrats en col-lectius especifics de
poblaci6 (joventut, gent gran, immigracio...); altres, desenvolupats, tot i que
amb vocacio6 transversal, des d’un sector concret (des de I’educacié, com els
projectes educatius de ciutat, o des del medi ambient, com les A21 locals); i
altres des d’un enfocament clarament global (pressupostos participatius, plans
estrategics, etc.).

Metodologies per a la participacio local.
Alguns principis

Es en aquest context que emergeix el debat sobre com organitzarla participacio,
és adir, sobre com repensar estrategicament noves formes de fer politica i sobre
com dur-les a terme. Alguns dels principis que inspiren aquestes practiques
s’apunten seguidament:

Metodologies per actuar localment

En un context on les grans decisions es prenen cada cop més lluny de la nostra
capacitat d’influencia, i amb el consegiient desencantament —o sentiment
d’impotencia— de sectors importants de poblacid sobre les decisions que es
prenen i sobre com es prenen, I’ambit local es planteja com un nivell proper
1 adequat per a construir practiques democratiques: la proximitat afavoreix
una major identificacié amb la cosa publica, alhora que permet major capacitat
d’influéncia en disminuir 1’escala poblacional i territorial. Perd evidentment,
aquesta dimensio local no es pot entendre si no és en el marc del seu context
regional i global del qual, en dltima instancia, €s interdependent; aix0 exigeix
pensar no tan sols regionalment i globalment (ja que les oportunitats i les
amenaces tenen sempre una dimensié que va més enlla de I'escala local), siné
també la complicitat d’actors supralocals en un compromis per a I'acci6 local.

Metodologies per al canvi

Les metodologies participatives, en general, i la participacié local en particular,
es plantegen, per definicié, com a metodologies per al canvi. Es a dir, des del
moment en que es posen en practica €s per canviar alguna cosa. Aquest canvi
potdirigir-se cap a moltes direccions; algunes empreses, per exemple, utilitzen
les metodologies participatives com a estrategia d'implicacié de la ma d’obra
1 com a via per a controlar la qualitat del procés productiu i del bé o servei

Emergeix el
debat sobre com
organitzarla
participacio,
sobre com
repensar
estratégicament
noves formes de
fer politica
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produit. El professorat pot utilitzar metodologies participatives per a afavorir
aprenentatges més actius i formar en habilitats transversals, com ara el treball
en equip, la presa de decisions o la capacitat per a resoldre problemes. En
I’ambit local, la participacié es pot utilitzar (tot i que veurem que també
s’utilitza per altres coses) per definir i desenvolupar politiques que donin
respostes a la (re)produccio de les desigualtats socials i construeixin aliances
entre actors locals per fer front al creixent poder del mercat global. En aquest
sentit, podem destacar tres grans aspectes d’aquest canvi:

e En primer lloc, la participacio local no és, o no hauria de ser, una finalitat
en si mateixa, sin0 una estrategia, una forma de fer, per a definir models
locals de desenvolupament que integrin i equilibrin objectius socials,
economics i territorials/mediambientals en un context caracteritzat per
I’hegemonia de les logiques de mercat i les creixents desigualtats socials.

* Ensegon lloc, un procés participatiu ha de possibilitar que diferents actors
locals estiguin en condicions de relacionar-se des d’una posici6
d’autonomia. Des d’aquest plantejament, la participacié té un objectiu
organitzatiuirelacional que, allarg termini, cal entendre comaenfortiment
de la societat civil enfront de la seva debilitat actual.

* Des del moment en que les metodologies participatives es plantegen la
repolititzacio de la ciutadania, s’han d’entendre també com a metodologies
educadores. Un objectiu educatiu en que els diferents actors (no només
ciutadans, també técnics i politics) reflexionen criticament i es
corresponsabilitzen amb la realitat social que els envolta, al temps que
aprenen a reconeixer als altres i a relacionar-s’hi. Com I'objectiu anterior,
aquest també va més enlla de cada procés en concret: la participacio entesa
com una escola permanent de ciutadania.

El canvi comenca per un mateix i en la relacio amb l'altre

Si un actor vol impulsar canvis en I'entorn local, el primer és comengar a
reflexionar i a actuar en clau interna: una organitzacié burocratitzada i
fragmentada (com moltes administracions i serveis publics) i/o basada en
velles cultures politiques de personalismes i avantguardes que no deixen espai
ala participacio de les bases (com moltes associacions), dificilment sera capag
de canviar el que hi ha fora si és incapag de canviar ella mateixa i d’organitzar-
se per a la participacid. El procés participatiu, doncs, hauria de comencar en
I’organitzacid que el promou.

Més enlla de I’organitzacié interna, participar implica relacionar-se amb els
altres, i aix0 comenca per un canvi actitudinal: reconeixer que 1'altre existeix
i, sobretot, acceptar-lo com a interlocutor. De fet, és dificil avangar en un
context en el qual actors clau ignoren els altres o, directament, boicotegen el
procés. De vegades, aix0 es fa patent a I'interior d'una mateixa organitzacio
(per exemple, entre parcel-letes politiques o tecniques d’una administracio);
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d’altres, en la relaci6 entre diferents actors (per exemple, quan processos
impulsats des de les administracions sén vistos amb desconfianga des de la
ciutadania i viceversa). El reconeixement de I'altre €s, alhora, un punt de
partida i un repte metodologic: no implica partir de la base que estem d’acord,
sind reconeixer que, tot i tenir diferents interessos i punts de partida, també
tenim la voluntat, compartida, de construir ponts de dialeg i d’arribar a
COnsensos que permetin avangar.

I, més enlla de la voluntat de relacionar-se amb I’altre, hi ha el reconeixement
de la seva capacitat per aportar, sigui o no sigui expert. Els tecnics i técniques,
per exemple, solen ser experts en determinats temes: alguns en sanitat, altres
en educacio, altres en ocupacié. Es a dir, sén persones que poden aportar un
coneixement especialitzat, més general o més especific, sobre una determinada
areade treball. Pero el cientifisme i latecnocracia han elevat aquest coneixement
a I’estatus de I"inic coneixement legitim; el coneixement comu, es diu, €s ple
de prejudicis, ignorancies i imprecisions. Un dels principis classics de les
metodologies participatives €s trencar amb aquesta idea: tothom és expert en
multiples ambits i aspectes de la seva vida quotidiana, i €s a partir d’aquest
coneixement que actuem socialment: en fer malabarismes per a fer compatible
la jornada laboral i la carrega domestica, en patir determinades condicions de
treball o problemes de mobilitat. Acceptar aquest coneixement com a valid
implica que els diagnostics i les intervencions no poden passar unicament pels
tecnics: enfront dels experts técnics hi ha un altre tipus d’experts, els  Enfront dels
convivencials. I aix0 no vol dir substituir I’hegemonia del coneixement tecnic
(tecnocracia) per la del coneixement quotidia (populisme), sind, com diu Fals
Borda (1994, 18) recuperant la noci6 de bon sentit de Gramsci, transformar el
sentit comii en sentit critic, creant sinergies entre ambdues formes de d'€xperts, els
coneixement. convivencials

experts tecnics hi
ha un altre tipus

Participacio més enlla de I'accié col-lectiva?

Un procés participatiu ha de garantir que la maxima diversitat d’interessos i
sectors socials estan representats en el debat, independentment del seu grau
d’organitzacio i influencia en el poder politic. Logicament, aixo implicara
pensar en diferents vies d’accés, diferents espais i tecniques per arribar a grups
socials molt diversos. Es en aquest context quan es planteja el debat
«participacié associativa/participacié individual». De forma molt breu i
caricaturitzada, podriem dir que els defensors del model de participacié
associativa plantegen que les associacions son les representants de la ciutadania
(que canalitza les seves demandes i interessos) i son les que tenen capacitat
informativa, logisticaipolitica perasseure’s alataulai plantejar posicionaments
i alternatives per la part ciutadana. En canvi, i seguint amb la caricatura, hi ha
qui qiiestiona que el teixit associatiu representi i canalitzi les necessitats de
grups socials cada cop més diversos i fragmentats, amb un volum important
de majoria silenciosa; també, s’argumenta, moltes associacions son febles
organitzativament i amb poca participacio interna (i, per tant, es dubta del grau
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en que els portaveus representen els seus membres). Per aixo, es diu, la
participacio ciutadana no ha de passar tant per les associacions sind més aviat
per anar a buscar quée pensa el ciutada individual.

Ara bé, si, com deiem al principi, un objectiu fonamental d’aquests processos
hade serl’enfortimentde lasocietatcivil, laindividualitzacio de la participacio
no sembla precisament I'estrategia més adequada sind, més aviat, tot el
contrari, en tant que es deslegitima el seu potencial d’organitzacio col-lectiva
1, al capdavall, neutralitza la seva capacitat per a poder construir projectes
politics des d’una relacié d’igualacié amb I’administracié. En aquest context,
el debat potser no esta en les quotes de participacié que corresponen a
associacions i individus, siné en el grau en que el procés sigui capag
d’incrementar el capital social de la ciutadania en termes que persones situades
en desiguals posicions socials, estiguin 0 no estiguin associades, tinguin
capacitat perapoder influiren la presa de decisions publiques independentment
de I'agenda de les administracions i, per tant, més enlla de consultes puntuals
ainiciativa d’aquestes. Més enlla de les associacions formals, son imaginables
multiples formes d’accid col-lectiva que enforteixin la societat civil. Les
propostes de Rodriguez Villasante (1998) relatives a les xarxes ciutadanistes
van justament en aquesta direccid: obrint el teixit associatiu a les seves
potencials bases; potenciant noves formes organitzatives adequades a diferents
realitats i dinamiques existents, identificant ponts entre persones i
organitzacions socials (des de les relacions familiars, amicals, educatives,
laborals), etc.

El disseny metodologic:
construir processos des de la practica

El disseny d’un procés participatiu sol implicar diferents etapes. Una primera
etapa €s basicament organitzativa: definir sobre que es participara i quin sera
el paper de cadascu (de qui promou el procés, de qui el conduira, de qui hi
participara), construint complicitats i actituds col-laboradores. Una segona
etapa sol ser de diagnostic: anar a buscar els diferents sectors socials a
incorporar, i confrontar i compartir visions sobre els temes que s’estan
abordant, alhora que s’incideix en els aspectes educatius i organitzatius/
relacionals. El diagnostic sol arribar a un moment de saturacio: ja no surten
noves idees. Se sol iniciar aleshores una etapa de tancament: de construir
consensos i programacions, repensant formes organitzatives que permetin
desenvolupar-les. Finalment, la programacié s’implementa i produeix uns
resultats en la realitat sobre la qual s’intervé i, paral-lelament, en els mateixos
actors que hi participen: en el seu aprenentatge, en la consolidaci6é de
determinades dinamiques relacionals. El seguiment i I'avaluacié d’aquest
procés ha de contemplar aquests aspectes, establint parametres objectius per
analitzar el canvi, pero considerant també les percepcions que els actors tenen
del procés. No ens estendrem aqui en el disseny metodologic, que pot trobar-
se més desenvolupaten altres escrits (p. ex. Marti, 2000), sind que assenyalarem
tinicament alguns principis generals a tenir en compte en aquesta planificacio:
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 El primer, com diu Oscar Rebollo (2001), és que la participacié no
s’improvisa. Tot procés ha de definir una estrategia a seguir per a cobrir
els objectius proposats. Perd immediatament després, cal afegir que
aquesta ha de ser una estrategia flexible (que no improvisada), és a dir,
sensible al contexticapag d’identificar oportunitats i amenaces id’anticipar-
s"hi en cada moment. Es la practica, la propia dinamica relacional entre els
actors, la que ha de marcar les reorientacions metodologiques que siguin
pertinents.

* Elsegon és que el disseny metodologic ha de contemplar espais de treball
amb els actors, definint diferents nivells d"implicacid: en un primer nivell,
grups motors, que assumiran un alt protagonisme en el procés i amb
I’objectiu de constituir-se en plataformes estables dinamitzadores de la
comunitat, que lideraran el desenvolupament de linies de treball
consensuades; en un segon nivell, espais de seguiment per a validar allo
que s’esta fent, i on participin la major diversitat possible de sectors socials
implicats; en un tercer nivell, espais de debat puntual; i, finalment,
informacio i difusié al conjunt de la poblacid6 (tant si participa en el procés
de forma directa com si no) ja que, per activa o per passiva, n'és part
implicada. En la mesura en que el procés sigui capag de consolidar aquests
espais en el futur, s’haura alimentat una organitzacié social que podra
donar resposta a les programacions consensuades.

» Eltercer principi es refereix a la necessitat de particularitzar estrategies.
Aquestes poden adoptar formes molt diferents depenent de les especificitats
de cada territori on es desenvolupa el projecte, depenent de qui el posi en
marxa, dels actors potencialment implicats i dels vincles existents entre
aquests. Perque, en qualsevol cas, un procés participatiu arriba a una
comunitat on hi ha persones, grups organitzats, espais de debat i programes
en marxa; i, encara que no hi hagués procés, «ells» continuarien alla. Per
tant, no només seria un greu error reinventar el moén ignorant el que hi ha
(iindignantels qui ja treballen en determinades direccions) siné que, a més,
cal fomentar sinergies, aprofitant, consolidant i, si cal, reorientant el que
s’esta fent i els espais i les relacions existents.

* Finalment, cal adequar els ritmes i temps a la comunitat. Al llarg del
procés s’entra en contacte amb diferents tipus d’actors que avancen aritmes
diversos i desiguals, i el disseny s ha d’adaptar a aquests ritmes en comptes
d’esperar que siguin els actors els que s”hi adaptin. Aqui cal tenir en compte
des de I'organitzacié de la jornada diaria (per exemple, els horaris dels
tecnics i professionals no sén els mateixos que els dels ciutadans; i entre
aquests ultims no son els mateixos els de les dones que els dels homes, els
dels joves o els de la gent gran), fins als periodes llargs (els ritmes politico-
administratius, condicionats per les programacions pressupostaries i els
cicles electorals; els ritmes associatius, condicionats per la programacié
d’activitats isempre més lents i per aixo sovintdesbordats per intervencions
institucionals).
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Algunes reflexions critiques sobre les practiques

L’extensio de nombroses experiéncies participatives en I’entorn local catala
dels darrers anys ha requerit moltes dosis del que es podria denominar
autoaprenentatge en procés en tant que, per a multiples actors, ha significat
canvis importants en les formes de fer i de relacionar-se amb els altres.
Practiques que, sens dubte, han comportat innovacié democratica i noves
cultures politiques, especialment per aquells que s’hi han implicat més
activament (ciutadans, tecnics o politics) perd que, alhora, han permes
visualitzar algunes resisteéncies i limitacions en el context sociopolitic en el
qual s’han desenvolupat. Els punts que segueixen n’exposen algunes.

Les limitacions de 'accio local

Tot i que I'escala local no és I'tinica escala possible per desenvolupar
metodologies de participaci6 social, és on aquestes s’han desenvolupat més
en els darrers anys. La seva idoneitat s’assenyalava en el primer punt de
I"apartat anterior. No obstant aixo, cal fer una reflexio critica sobre algunes
tensions que s’observen en aquesta escala.

* Laprimeraes produeix pel fet que, mentre els ajuntaments assumeixen més
competencies, I'Estat cedeix progressivament major poder al mercat i
aquest es fa més global, de manera que, tot i incloure’s nous temes en
I"agenda municipal, aquests no van necessariament acompanyats de major
poder de decisi6 (Coraggio, 1997). I, amb aixo, el risc que el debat local
abordi temes sobre els quals no es té capacitat d’influencia, o bé que es
redueixi a giiestions poc fonamentals en la vida quotidiana de les persones.
Caricaturitzant fins a I'extrem: acabar convertint la participacio local en
decidirels nomsdels carrers, nonomés no enfortiria, sind que ridicularitzaria,
la condici6 de ciutadania.

* Ensegon lloc, i relacionat amb el punt anterior, fer politica local des de les
administracions no és només cosa dels ajuntaments; per exemple, les
condicions en que una empresa s’instal-la a un municipi, el paper dels
centres d’ensenyament o els horaris d’obertura i tancament dels centres
comercials sobrepassen en molts casos les possibilitats d’intervencio
municipal, i requereixen de la complicitat i actuacié de nivells de govern
superiors. En altres paraules, 1'aposta per I'escala local no pot venir
tnicament per part de les administracions locals i, en la mesura que els
altres nivells de govern no s’hi impliquin, I'abast de les intervencions es
limita.
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Quins son els objectius de la participacio i els seus
resultats?

Podem identificar una diversitat de situacions en relacié amb el per a que de
les experiencies de participacié al nostre entorn. Aixi, i enfront aquelles
experiencies que han estat transformadores de determinades realitats locals,
trobem altres en les quals, per raons molt diverses, el principal canvi produit
ha estat la frustracio generada per les falses expectatives creades:

¢ Enalguns casos no hi ha, per partde qui impulsael projecte -majoritariament,
els ajuntaments- una voluntat real d’incidir en cap canvi que resulti del
propi procés. En aquestes situacions, la participacié s’instrumentalitza
electoralment, des d’una posicié de superbia i com un eslogan més de la
marca institucional.

* Una segona variant la trobem en aquells casos on la participacio s" utilitza
per legitimar decisions i politiques ja definides préviament, i aconseguir
el maxim acord social abans de treure-les a la Ilum. El procés (aparentment
participatiu) estara orientat cap a la coincidencia de resultats i, en cas que
no sigui aixi, es passara pagina sense fer massa soroll.

* Pitjor encara son aquelles situacions en que, des de les administracions
municipals, la participacio s’instrumentalitza per desblocar situacions de
tensié o manca d’entesa amb el teixit associatiu. En aquests casos, no
només no s’aborden els conflictes existents, siné que s’acaba degradant el
debat social.

* Enaltres casos, la participacio s’entén com un procés consultiu que inspiri
cap a on ha d’anar I"actuacié politica, sense haver fet una reflexié prévia
sobre aquesta i el context social i organitzatiu on es desenvolupa. En el
fons, i tot i que s’assumeix la filosofia de la participacio com a quelcom
positiu, no s’és conscient del que implica ni s’esta disposat a acceptar
massa canvis en les regles de joc. Sol acabar en una carta als reis oblidada
en algun calaix.

Seguint a Collet i altres (2005), en I'avaluacio dels resultats de la participacid
cal considerartres ambits, estretament relacionats ambels tres nivells d objectius
que es plantejaven en I'apartat anterior:

* Enles politiques (resultats substantius que s han aconseguit en la millora
de determinades situacions socials). En aquest ambit els resultats sén
diversos comdiverses son les experiencies, pero no deixa de ser significatiu
que temes estrategics i a la vegada sotmesos a forts interessos de les
logiques de mercat, com els models de desenvolupament urbanistic i
economic, continuen sent (amb significatives excepcions) els menys
oberts a la participacio, o on aquesta és més restringida a determinats actors,
o bé hi té¢ un impacte més feble. Aixi, mentre es demana participacio
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ciutadana en un ampli ventall de temes, altres on els conflictes i les
desigualtats socials es manifesten en la seva maxima expressio semblen
més reservats a altres formes de participacio.

En 'impuls de xarxes de capital social. Collet i altres (2005) assenyalen
que es pot constatar facilment la por per part de les administracions a
I’enfortiment excessiu de la societat civil, amb capacitats i recursos que no
depenguin de la mateixa administraci6. De fet, justament on aquest
enfortiment es fa més pales en aquelles experiéncies iniciades des de la
mateixa ciutadania.

En la cultura politica. Els resultats, per ser a llarg termini, son encara
difusos. En algunes experiencies, aquesta pot haver-se incrementat; en
altres, justal’inrevés, fruit de les falses expectatives i consegiient frustracid
generadaen moltes experiencies. En qualsevol cas, aquestnivell d’objectius
queda sovint relegat a un paper secundari: per a les administracions sol ser
més important considerar I’eficiencia en termes de resultats visibles a curt
termini i, per part de la ciutadania, la immediatesa de les seves necessitats
actua a vegades més com a bloqueig que com a catalitzadora d’un projecte
1 cultura politica de més abast.

D’altra banda, 1a manca de continuitat que tenen molts processos fa que moltes
de les dinamiques i canals oberts al llarg dels mateixos s’acabin debilitant amb
el pas del temps.

Qui esta disposat a canviar?

Totique el model participatiu vol abordar els efectes perversos de determinades
cultures politiques 1 dinamiques organitzatives, aquestes poden actuar alhora
com a fre i resistencia a qualsevol procés de canvi.

En el cas de les administracions locals, al costat dels esforgos realitzats en
molts casos per a integralitzar i transversalitzar la planificacio i
implementaci6 de les politiques, trobem moltes altres situacions en queé
processos impulsats des d’una determinada regidoria no compten amb el
suport o complicitat de les altres, fet que complica la introducci6
d’enfocaments transversals i integrals. Per exemple, I’euforia amb que en
molts casos s han acollit les metodologies participatives en arees politiques
vinculades als serveis ala persona, contrastaamb I’escepticisme i reticéncies
que, també en molts casos, s'observa en les arees economiques o de
planificacié urbanistica. Fins i tot, en ocasions en queé els processos son
apostes d’alcaldia i de I’equip de govern en el seu conjunt, els bloqueigs
poden venir no només de la convivencia als governs entre diferents colors
i posicionaments politics, siné també de manca de voluntats i tancaments
socials produits per cultures politiques, personalismes, incompetencies,
pors, quotes de poder, proximitats electorals, etc.
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* Pelquefaalsserveis, tambél’esfor¢ de moltes arees técniques i professionals
que aposten pel canvi organitzatiu contrasta amb altres situacions en les
quals la cultura tecnocratica i la permanencia del model burocratico-
administratiu present en I’organitzacié dels serveis publics s’ha convertit
en un clar exponent de la incapacitat per a afrontar el canvi. En aquest
context, els tecnics responsables que actuen com a frontissa entre els
nivells de responsabilitat maxima de I’organitzaci6 i els professionals de
base tenen una funcié compromesa, com comenten Llobet i altres (2005)
per al cas dels Serveis Socials d’ Atencié Primaria: «... segtin hemos podido }'
constatar en las experiencias analizadas, estos técnicos han actuado
generalmente como freno o bloqueo del proceso, seguramente porque los
reajustes y los cambios que exige el proceso les afectan directamente en
su trabajo, y cuestionan su propia organizacion”.

* Pel que fa al teixit associatiu, la participaci6 pot suposar -i, en alguns casos
ha suposat- un revulsiu per a obrir-se a les seves bases i ampliar-les, renovar
el seu discurs politic i diversificar lideratges. En altres, pero, ha estat vista
més com una amenaga per a determinats statu quo: perque el fet d’obrir
el discurs organitzatiu a altres veus sembla que posi en qliestio el sacrifici
historic de determinats liders; perqué implica acabar amb practiques
clientelars en les quals s’ha entrat en alguns casos; o perque suposa
replantejar una cultura politica que s ha construit més des de la negacié
del que fan els altres, que no des de la construccié de projectes politics
alternatius.

En aquest context, la participacié és vista com una amenaga, i els tancaments
organitzatius s’ expressen també cap enfora: en la dimonitzacio i deslegitimacio
de tot allo que vingui de les administracions des d’una part del teixit
associatiu, o bé, a la inversa, la por a associacions amenagadores des d’una
part de les administracions. Posicions que, a part del maniqueisme de dividir
el mén en bons i dolents, tira per terra el treball de moltes persones (tant
ciutadans com professionals) que estan apostant en el dia a dia per formes
diferents de fer politica, i renuncien a construir aliances des de la diferencia
que permetin I'aillament d’altres actors i logiques que ni participen, ni
participaran, perque les coses ja els hi van bé tal com van.

Xarxes socials o fragmentacié de la participacié?

La voluntat d’obrir la participacié més enlla de la minoria associada ha estat
present en moltes experiencies de participacio i, particularment, en aquelles
més innovadores. A vegades per inscripcié voluntaria, altres per seleccio
aleatoria, altres mitjangant I'ds de metodes qualitatius d’investigacié social
(grups de discussio, entrevistes...), s"ha aconseguit incorporar el discurs de
sectors socials no vinculats al teixit associatiu que, d’altra manera, no
haguessin estat representats en el debat.
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No obstant aixo, i més enlla de moments puntuals, la incorporacié estable
d’aquests ciutadans al procés politic ha estat més aviat feble. L’explicacio
caldria buscar-la, segurament, en factors molt diversos (desvaloritzacié de

I'esfera publica més enlla d’interessos puntuals 1 particulars, percepcio de

baixa efectivitat individual, discontinuitat dels canals de comunicacio oberts,
etc.), pero el “que pinto jo alla si no conec ningd?” sembla ser un element
fonamental; és a dir, en la mesura en que el procés no hagi dinamitzat o activat
xarxes informals que consolidin cert vincle afectiu entre participants i entre
participants i procés, és dificil que els canals oberts es mantinguin. En aquest
context, la participacio corre el risc d’acabar convertint-se en una estrateégia
individualitzada que estén la consulta popular (no vinculant) més enlla del
dret de vot, perd que no aconsegueix generar xarxes d’accié col-lectiva que
atorguin a la ciutadania una capacitat d’influéncia politica des de I'autonomia.

Mancances metodologiques

Lanecessitatde dissenys flexibles i particularitzats, pero dissenys al capdavall,
s ha anat consolidant com una necessitat de tot procés participatiu. No obstant
aixo, ladiversitatd’experiencies és tal que ens trobem amb diferents situacions.

D’una banda, aquelles en que la participacié continua sent la germana petita
del procés de planificacié politica; en aquests casos, no hi ha propiament un
disseny metodologic, sin6 que la participacio es redueix a “escoltar si alga
vol dir alguna cosa™, fet que en la practica implica que només minories ben
informades i ben situades son les que tindran accés al procés. De I'altra,
experiencies on el disseny (i fins i tot els resultats!) segueixen una logica
totalment estandarditzada i descontextualitzada dels territoris particulars on
es desenvolupa.

Una conseqiiencia de les situacions anteriors és que el procés metodologic no
aconsegueix activar ni connectar amb la realitat concreta no només en el pla
substantiu, sind també en el relacional-organitzatiu. Moltes vegades, el fet que
els espais de debat que s’han creat al llarg del procés no es mantinguin, no ¢s
només per la manca d’aposta politica, sind també perque aquests estaven poc
adequats a les dinamiques especifiques de cada territori.

D’altra banda, els ritmes dels processos no sempre han encaixat bé amb les
realitats particulars. A vegades, és I"agenda politica (i electoral) la que acaba
desbordant els temps necessaris per a la deliberacio, I'organitzacio i la relacio
social. També els ritmes dels técnics de participacié han provocat
descompensacions i bloqueigs, des del moment en que el seu paper com a
catalitzadors de canvi ha acabat desbordant la capacitat dels actors per a ser-
ne protagonistes.

Joel Marti
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