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Els serveis socials:
decisius per a la cohesio social

Els serveis socials constitueixen un conjunt organitzat de prestacions i
actuacions necessaries per a atendre i protegir els ciutadans i ciutadanes, o bé
d’una forma individual o al si de la familia o la comunitat i en aquelles
situacions de risc o en les contingéncies que posen en perill el seu
desenvolupament personal i social, el seu accés a la participacio social i
I'exercici dels seus drets i el seu propi benestar. També son uns serveis decisius
per a promoure la cohesié social.

Els serveis socials entesos com uns serveis de dret, s’inscriuen en el conjunt
de serveis i prestacions necessaries: pensions, salut, educacio, proteccio de
I"atur... propis dels anomenats estats o societats del benestar que es basen en
el principi de solidaritat mitjangant un sistema de redistribuci6 de la riquesa.

Les prestacions del benestar com la salut, I'educacio o els serveis socials tenen
el seu origen a Europades d’un ventall de diferents sistemes de proteccio: privats,
mutualisme o beneficencia. En moments historics diferents i a un ritme diferent
en les diverses nacions o Estats que han configurat o configuren el mapa europeu.
Al llarg dels segles XIX 1 XX, aquests sistemes o serveis van evolucionar cap
a sistemes de dret. En el cas dels serveis socials, I'evolucié va ser més tardana,
especialment en els paisos de I’Europa meridional, amb models de cobertures
de les necessitats centrats en la familia i en organitzacions solidaries dedicades
a la beneficencia, com aquelles al voltant de I'Església catolica.

A Espanya, el naixement i evolucié dels serveis socials han estat molt
desiguals. Pero cal remarcar quatre moments:

* Abans de la dictadura: en la primera part del segle XX coincidint amb la
II Republica.

e Durantladictadura: de forma ostensiblement insuficienten el marc del sistema
de protecci6 de la seguretat social durant I'anomenat franquisme tarda.

e Amb I’adveniment de la democracia: I'impuls i per part dels primers
ajuntaments democratics.

» Amblacreacié de les Comunitats Autonomes, les competeéncies exclusives
per part d’aquestes i els processos de transferéncies per part de I'Estat.
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Cal també reconeixer el paper que hatingutlabeneficencia fins ala Constitucio,
tant per part dels ajuntaments i diputacions com per les organitzacions
religioses i, en menor mesura, per part de la societat civil organitzada.

Es justament en la segona part de la decada dels anys 80 que les CC.AA
comencen a legislar en materia de serveis socials i apareixen les primeres lleis.
A Catalunya, la llei de I’any 1985. Amb les noves lleis es pretén passar del
model mixt, basat en 1’assistencialisme (ajuntaments, residual de seguretat
social) i de beneficencia, a un model de drets. Aquesta llei de serveis socials
serveix per estructurar un sistema de serveis en dos nivells d’atencio: I’atenci6
primaria i I’atencio especialitzada; organitzar territorialment els serveis: arees
basiques de serveis socials, sectors comarcals, sectors regionsls...; establir una
primera cartera de serveis; atribuir competeéncies entre les administracions
publiques; regular la inspecci6 i el paper del sector privat.

Cal, per tant, reconeixer que aquesta primera llei ha servit per desenvolupar
i organitzar un model de serveis socials. Malgrat aquests aspectes positius hi
ha hagut com a minim cinc aspectes a considerar per explicar I'insuficient
desenvolupament d’una xarxa de serveis socials. Tres aspectes serien relatius
a voluntats de govern i dos aspectes que es podrien considerar com a factors
d’entorn social:

En relacié amb les voluntats dels diferents governs:

* L’insuficient desenvolupament normatiu de la llei: especialment pel que
fa a la coordinacio entre els nivells assistencials o el sistema d’accés a la
xarxa.

* Malgrat que la llei parla de drets i universalitat, en la practica no estan
desenvolupats aquests drets ni garantit el financament necessari.

* El poc consens entre els diferents agents socials i politics al voltant de
I’actual llei, conseqiiencia de la situacié politica de majories absolutes
existent en I'época de la seva elaboraci6 i tramitacio.
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En relacié amb I’entorn:

Una década (els anys 90) de constriccid pressupostaria propiciada per
politiques economiques orientades al deficit 0.

Una visualitzaci6 generalitzada entre la classe politica i els liders socials
a considerar els serveis socials com associats exclusivament a les persones
més desafavorides.

Totes aquestes consideracions anteriors sén fonamentals per a entendre la
situacié de retard historic dels serveis socials i poder valorar el moment decisiu
en que ens trobem.

Es justament a partir de I’entrada en el nou segle quan es comencen a donar
alguns fenomens que fan que la visio en relacié amb els serveis socials comenci
a canviar:

La demostraci6 de I’eficacia dels serveis socials per a protegir i atendre les
persones amb necessitats socials 1 independentment de la seva situacid
economica.

La intensificacié del debat de la necessitat de protegir les situacions de
dependencia, propiciat per I’evidencia de I’envelliment de la poblacio.

El desenvolupament de la cultura democratica. En aquest sentit, cal
remarcar la sensibilitzaci6 social en relacié amb el concepte de ciutadania
i drets que propicien el naixement de paradigmes socials d’inclusio social
i el dret a la participacid, especialment rellevant en el cas de les persones
amb discapacitat.

La defensa a Europa del model de I’estat de benestar davant dels intents
neoliberals en la decada dels anys 90 de qiiestionar-lo i desmantellar-lo.
I en el cas dels paisos de I’Europa meridional, arribar a nivells de cobertura
dels paisos del centre i nord d’Europa.

La qualitat de vida com un dels factors de més preocupacio dels ciutadans
1, per tant, objectiu dels diferents programes politics.

La importancia estrategica dels serveis socials com a serveis necessaris
complementaris als sanitaris i racionalitzadors d’una pressio 1 consum
inapropiats de serveis de salut.
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» El canvi social de I'estructura de la produccié de béns i serveis. En aquest
sentit el creixement dels serveis a la persona i, per tant, comengar a veure
els serveis socials com a factor de creixement economic.

» Els canvis culturals en la politica i I’administracié publica: perdua de
majories en el primer cas i incorporacié de la necessitat i del valor del pacte
social i, per tant, un model d’administracié més relacional.

Es en aquest marc social on es plantegen la necessitat d’una segona generacio
de lleis de serveis socials. El cas d’algunes CC.AA, aquestes lleis ja existeixen,
en el cas de Catalunya era del tot necessaria i estava anunciada en tots els
programes dels partits politics que concorrien a les eleccions de 2003.

Una de les primeres mesures de I’actual govern tripartit va ser la d’impulsar
I’elaboracio de la llei amb dues premisses:

» Ser una llei molt participada per part dels diferents agents socials: els
ciutadans mitjancant els representants politics, associacions i
organitzacions. Els professionals mitjan¢ant les corporacions professionals
i els sindicats. Les entitats i organitzacions privades que produeixen
serveis i les administracions publiques.

* Suposar un salt qualitatiu en 1’establiment dels drets dels ciutadans.

I tot alldo en un entorn encara no visible en relacié6 amb dues incognites que
s’han de resoldre paral-lelament o previament a la mateixa llei:

* El nou Estatut d’Autonomia de Catalunya
» Lamés que probable llei de proteccio a la dependéncia per part de I"Estat.

Per a realitzar aquest procés d’elaboracio de la Llei, el govern de la Generalitat
de Catalunya va endegar, en el primer trimestre de I'any 2004, un procés que
comenga per encarregar a un Comite d’Experts I'elaboracié d un document de
Bases que pogués servir per al debat. Aquest document es va presentar al
Parlament de Catalunyadurant 1'dltim trimestre de I’ any passat. La presentacid
es va continuar amb els grups politics amb representacio parlamentaria; en
I’ambit dels professionals de les diferents administracions catalanes; les
organitzacions i federacions d’entitats socials; el sector ptblic i privat de la
provisio de serveis socials, les organitzacions professionals; organitzacions
sindicals... i la poblacié en general, mitjancant diferents metodologies i
aprofitant també les oportunitats que faciliten les noves tecnologies.
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En I"actualitat s’esta en la fase de presentacié i recollides d’aportacions. En
aquest sentit, s’han realitzat més de 70 presentacions publiques arreu de
Catalunya entre novembre de 2004 i febrer de 2005.

Pel que fa a la recollida d’aportacions hi ha una comissi6 al si del Comite
d’Experts, encarregada de la recollida, estudi, sistematitzacid i resposta.

Aquest debat és especialment clau per a concretar, entre d’altres, alguns
aspectes centrals de la futura llei:

* L’establiment de drets i la seva modulacid i prioritzacié en relacié amb
la cartera de serveis.

* Els continguts del cataleg o cartera de serveis i la seva adaptacio a les
necessitats dels ciutadans i ’actual coneixement en materia de serveis
socials, fruit d’'una experiencia compartida de més de tres decades.

 L’organitzacié del sistema. Es a dir, I'accés i els nivells d’atencié

» Ladescentralitzacié i desconcentracié de les competencies i, per tant, dels
serveis, sobre la base d’'un model més proper territorialment als ciutadans.

* El paper de les organitzacions no governamentals, com a representants de
la iniciativa social organitzada, en el sistema de serveis socials.

* La determinaci6 de xarxes publiques que puguin donar garanties en
relacié amb la qualitat i estabilitat dels serveis.

* La participacié en I'ambit dels serveis socials.

Esta previst a principis de I'any 2006 la tramitaci6 del projecte de llei al
Parlament de Catalunya, amb els informes i modificacions que hauran
d’introduir els diferents organismes consultius i preceptius com sén el Consell
General de Serveis Socials, la Sindicatura de Greuges, el Consell de Govern
Local o el Consell Consultiu.

Es tracta, doncs, d’'un moment historic per als serveis socials de Catalunya, ja
que la nova llei, que no oblidem s’esta elaborant en un marc social d’altres
reformes com I’ Estatut o la previsible llei de proteccié a la dependéncia, haura
de suposar un salt qualitatiu en la proteccio dels ciutadans i les ciutadanes de
Catalunya. Es en aquest moment quan és decisiva la mobilitzacié a la
participacio dels diferents agents i organitzacions socials de tota mena en el
sentit d’un nou pacte social en materia de serveis socials, que ajudi a donar
cohesio a la nostra societat i benestar als nostres ciutadans i ciutadanes en un
marc de permanents i rapides transformacions socials.

Ra(ﬁén Nicolau i Nos | Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Angel Gil i Origién | Socials. Departament de Benestar i Familia.
Generalitat de Catalunya.
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