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Els serveis socials: 
decisius per a la cohesió social 

Els serveis soc ials constitue ixen un conjunt organitzat de prestac ions i 
actuac ions necessaries per a atendre i protegir els ciutadans i ciutadanes, o bé 
d ' una forma individual o al si de la família o la comunitat i en aquelles 
s ituac ions de ri sc o en les contingenc ies que posen e n pe rill e l seu 
desenvolupament personal i social, el seu accés a la participació social i 
I' exerc ici deis seus drets i e l seu propi benestar. També són uns serveis dec isius 
per a promoure la cohesió social. 

Els serveis soc ials entesos com uns serve is de dret, s' inscriuen en el conjunt 
de serveis i prestacions necessari es : pensions, salut, educació, protecc ió de 
I' atur. .. propis deis anomenats estats o soc ietats del benestar que es basen en 
e l principi de solidaritat mitjan~ant un sistema de redi stribució de la riquesa. 

Les prestacions del benestar com la saJut, I'educació o els serveis socials tenen 
el seu origen a Europa des d ' un venta ll de diferents sistemes de protecc ió: pli vats, 
mutuali sme o benefi cencia. En moments histories di fe rents i a un li tme di fe re nt 
en les di verses nacions o Estats que han configurat o configuren el mapa europeu. 
Al lIarg deis segles XLX i XX, aquests sistemes o serveis van evolucionar cap 
a sistemes de dret. En el cas deis serveis socials, I'evolució va ser més t.ardana, 
especiaJment en els páisos de I' Europa meridional, amb models de cobel1ures 
de les necessitats centrats en la famJ1i a i en organitzacions solidaries dedicades 
a la benefi cencia, com aquelles al voltant de l' Església catolica. 

A Espanya, el naixement i evolució deis serveis soc ials han estat moll 
desiguals. Pero cal remarcar quatre moments: 

Abans de la di ctadura: en la primera part del segle XX coincidint amb la 
1I República. 

Durant la dictadura: de forma ostensiblement insuficient en el marc del sistema 
de protecció de la seguretat social durant I' anomenat franquisme tarda. 

Amb I'adveniment de la democrac ia: I' impuls i per part deis primers 
ajuntaments democrilti cs. 

Amb la creac ió de les Comunitats Autonomes, les competenc ies excl usives 
per pan d ' aquestes i e ls processos de transferencies per par! de I' Esta!. 



Educació Social 30 

Cal també reconeixer el paperque ha tingut la beneficencia fin s a la Constitució, 
tant per part deIs ajuntaments i diputac ions com per les organitzac ions 
religioses i, en menor mesura, per part de la societat civil organitzada. 

És justament en la segona part de la decada deIs anys 80 que les CC.AA 
comencen a legislar en materia de serveis socials i apareixen les primeres ll eis. 
A Catalunya, la Il ei de I'any 1985. Amb les noves lleis es pretén passar del 
model mi xt, basat en I'assistenciali sme (ajuntaments, res idual de seguretat 
social) i de benefi cencia, a un model de drets. Aquesta lle i de serveis socials 
serveix per estructurar un sistema de serveis en dos ni vells d ' atenció: l' atenció 
primaria i I' atenció especialitzada; organitzar tenitori alment e ls serveis: arees 
basiques de serveis socials, sectors comarcals, sectors regionsls ... ; establir una 
primera cartera de serveis; atribuir competencies entre les administrac ions 
públiques; regular la inspecció i el paper del sector pri vat. 

Cal, per tant, reconeixer que aquesta primera llei ha servit per desenvolupar 
i organitzar un model de serveis socials. Malgrat aquests aspectes pos itius hi 
ha hagut com a mínim cinc aspectes a considerar per explicar I' insufi cient 
desenvolupament d ' una xarxa de serveis socials. Tres aspectes serien relatius 
a voluntats de govern idos aspectes que es podri en considerar com a fac tors 
d ' entorn social: 

En relac ió amb les voluntats deIs diferents governs: 

L' insuficient desenvolupament normatiu de la llei: espec ialment pel que 
fa a la coordinació entre els ni vell s assistencials o el sistema d ' accés a la 
xarxa. 

Malgrat que la llei parl a de drets i uni versalitat, en la practi ca no estan 
desenvolupats aquests drets ni garantit el finan<;ament necessari o 

El poc consens entre els diferents agents soc ials i políti cs al voltant de 
I'actual llei, conseqüencia de la situació política de majori es absolutes 
exi stent en I'epoca de la seva elaboració i tramitació. 
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En re lació amb I' entorn : 

Una decada (els anys 90) de constricció pressupostaria propiciada per 
polítiques economiques orientades al deFicit O. 

Una visualitzac ió generalitzada enlre la c1 asse política i e ls líders socials 
a considerar e ls serveis soc ials com assoc iats exc l usi vament a les persones 
més desafavorides. 

Totes aquestes considerac ions anteriors són fonamentals per a enlendre la 
situac ió de retard hi stori e deis serveis soc ials i poder va lorar el moment dec isiu 
en que ens trobem. 

És justament a partir de I 'entrada en e l nou segle quan es comencen a donar 
alguns fe nomens que fan que la visió en relació amb els serveis soc ials comenci 
a canviar: 

La demostrac ió de I 'eficac ia deis serveis soc ials per a protegir i atendre les 
persones amb necess itats soc ials i independentment de la seva situac ió 
economica. 

La intensifi cació del debat de la necessitat de protegir les s ituac ions de 
dependencia, propic iat per I'ev idencia de I' envelliment de la població. 

El desenvo lupament de la cultura democrati ca. En aquesl sentit, cal 
remarcar la sensibilitzac ió soc ial en relació amb el concepte de ciutadani a 
i drets que propicien e l naixement de paradigmes socia ls d' inclusió soc ial 
i el dret a la participació, espec ialment re ll evant en el cas de les persones 
amb di scapac itat. 

La defensa a Europa del model de I' estat de benestar davant deis intents 
neoliberals en la decada deis anys 90 de qüesti onar-Io i desmantell ar-Io. 
[ en el cas de is pa'isos de l' Europa meridional, arTibar a ni vell s de cobertura 
deis pa'isos de l centre i nord d'Europa. 

La qualitat de vida com un deis factors de més preocupació dei s ciutadans 
i, per tant, objectiu deis diferents programes polítics. 

La importancia eSlralegica deis serveis socials com a serveis necessaris 
complementari s als sanitaris i racionalilzadors d'una pressió i consum 
inapropials de serve is de sa lut. 
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El can vi soc ial de I' estructura de la producc ió de béns i serveis. En aquest 
sentit el creixement deis serveis a la persona i, per tant, comenr;ar a veure 
e ls serve is soc ials com a factor de creixement economic. 

Els canvis culturals en la política i I'admini strac ió pública: perdua de 
majori es en e l primer cas i incorporació de la necess itat i de l valor del pacte 
soc ial i, per tant, un model d 'admini strac ió més re lacional. 

És en aquest marc soc ial on es plantegen la necess itat d ' una segona generac ió 
de lIeis de serveis soc ials. El cas d 'algunes CC.AA, aquestes Il eis ja ex iste ixen, 
en el cas de Catalunya era del tot necessari a i estava anunciada en tots els 
programes deis partits políti cs que concorrien a les elecc ions de 2003. 

Una de les primeres mesures de I'actual govern rr iparlil va ser la d ' impul sar 
I'elaborac ió de la lIei amb dues premisses: 

Ser una lIei molt partic ipada per part deis diferents agents soc ials: els 
c iutada ns mitj a nr;a nt e ls re prese nt ant s po líti cs , assoc iac io ns i 
organitzac ions. Els profess ionals mitj anr;ant les corporac ions profess ionals 
i els sindicats. Les entitats i organiLzac ions pri vades que produe ixen 
serveis i les admini stracions públiques . 

Suposar un salt qualitatiu en I' establiment deis drets deis ciutadans. 

I tot allo en un entorn encara no visible en relació amb dues incognites que 
s ' han de resoldre paral·lelament o prev iament a la mateixa lIei: 

El nou Estatut d' Autonomia de Catalunya 
La més que probable lIe i de protecc ió a la dependenc ia per part de l' Estat. 

Per a rea litzar aquest procés d 'elaboració de la L1ei, el govern de la GeneraliLat 
de CaLalunya va endegar, en el primer trimestre de I' any 2004, un procés que 
comenr;a per encan·egar a un Comite d 'Experts I'elaborac ió d ' un document de 
Bases que pogués servir per al debat. Aquest document es va presenta r al 
Parl ament de Catalunya durant I' últim trimestre de I'any passa t. La presentació 
es va continuar amb els grups políti cs amb representació parlamentari a; en 
I'ambit deis profess ionals de les diferents admini stracions catalanes; les 
organitzac ions i federacions d ' entitats soc ials; e l sector públi c i pri vat de la 
prov isió de serveis soc ials, les organitzac ions profess ionals; organitzac ions 
sindicals .. . i la població en general, mitj anr;ant di fe rents metodolog ies 
aprofitant també les oportunitats que fac iliten les noves tecnologies. 
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En I' actualitat s'esüi en la fase de presentació i recollides d' aportacions. En 
aquest sentit, s ' han realitzat més de 70 presentac ions públiques arre u de 
Catalunya entre novembre de 2004 i febrer de 2005. 

Pel que fa a la recollida d'aportacions hi ha una comissió al si de l Comite 
d 'ExpeI1s, encarregada de la recollida, estudi , sistematització i resposta. 

Aquest debat és espec ialment c1au per a concretar, entre d 'altres , alguns 
aspectes centrals de la futura lIei: 

L'establiment de drets i la se va modulació i prioritzac ió en relació amb 
la cartera de serveis. 
Els continguts del cataleg o cartera de serveis i la seva adaptac ió a les 
necess itats deis ciutadans i I' actual coneixement en materi a de serveis 
soc ials, fruit d ' una experi encia compartida de més de tres decades. 
L' organització del sistema. És a dir, I' accés i els ni vell s d 'atenció 
La descentralització i desconcentració de les competencies i, per tant, deis 
serveis, sobre la base d ' un model més proper territori alment als ciutadans. 
El paper de les organitzac ions no governamentals, com a representants de 
la iniciati va social organitzada, en el sistema de serveis socials. 
La determinació de xarxes públiques que puguin donar garanti es en 
relac ió amb la qualitat i estabilitat deis serveis. 
La participació en l'ambit deis serveis soc ials. 

Esta previst a principis de l' any 2006 la tramitació del projecte de lI ei al 
Parl ament de Catalunya, amb e ls informes i modifi cacions que hauran 
d ' introduir els di ferents organismes consultius i preceptius com són el Consell 
General de Serveis Socials, la Sindicatura de Greuges, el Consell de Govern 
Local o el Consell Consultiu . 

Es tracta, doncs, d ' un moment hi storic per als serveis socials de Catalunya, ja 
que la nova lIei, que no oblidem s'esta elaborant en un marc social d ' altres 
reformes com l' Estatut o la prev isible lIei de protecc ió a la dependencia, haura 
de suposar un salt qualitatiu en la protecció deis ciutadans i les ciutadanes de 
Cata lunya. És en aquest moment quan és dec isiva la mobilitzac ió a la 
participac ió deis di ferents agents i organitzac ions socials de tota mena en el 
sentit d ' un nou pacte social en materia de serveis soc ials, que ajudi a donar 
cohesió a la nostra societat i benestar als nostres c iutadans i ciutadanes en un 
marc de permanents i rapides transformac ions socials. 

Ramón Nicolau i Nos 
Angel Gil i Origüén 

Institut Catala d'Assistencia i Serveis 
Socials. Departament de Benestar i Família. 
Generalitat de Catalunya. 
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