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Medi obert com a espai i com a 
intervenció socioeducativa amb infancia 
i adolescencia en situació de risc social 

Un repas historie 

L'infant fin s al segle xx havia merescut poca consideració soc ial ; e ls nens 
eren propietat dei s pares i no eren destinatari s de cap mena d 'atenció 
específica. Les transformacions soc ial s, com també e ls aven~os de la 
psicologia i la pedagogia, van servir pe r donar re llevancia al món de la 
infanc ia, per dotar-lo de contingut i sensibilitzar tothom envers la necess itat 
d ' atendre e ls nens i proteg ir-Ios , davant la debilitat intrínseca a la seva 
propia condició de menors. Simplificant una mica, els infants eren considerats 
des de l vessant de la protecc ió soc ial , fon amentalment com éssers fragil s i 
immadurs que necess itaven aquesta protecc ió fins a assolir I 'autosufi c iencia 
personal. 

Avui, asso lida la plena escolaritzac ió obligatoria als pa"isos desenvolupats, les 
institucions públiques i també les entitats d ' iniciativa soc ial s' han abocat al 
món de la infancia tenint en compte altres aspectes i, en particular, de la 
infancia en ri sc, és a dir, aquell segment de la població infantil, que pe l fet 
d 'estar envoltat de certes condicions soc ioeconomiques, cultural s o personal s 
pot patir desatencions o, fin s i tot , maltractaments greus. 

Les problematiques laborals, les situacions de marginació fru"lt de les dinámiques 
socioeconomiques de les soc ietats postindustrials, o les mate ixes dificultats de 
caracter emocional o psicologic de les famílies d ' alguns infants, poden 
esdevenir factors de ri sc pe l seu desenvolupament normalitzat i, de vegades 
fins i tot, per a la seva propia integritat física o psíquica. 

L 'acció de is poders públics i de les entitats socials que treballen en materia 
d ' infanc ia , té per objectiu dur a terme una acció protectora deis infants i també 
una acció preventi va. Així, Maluquer de Motes ( 1998: 16 1- 162) afirma que "el 
respecte i la protecc ió de is menors i de is seus drets es transforma en una 
situació ex trema quan s' ha d ' arribar a la dec1aració de l menor desemparat per 
a obtenir e fectiva protecc ió. En aquest sentit el comú de la legislac ió, dins 
I'ambit del respectiu territori , determina aquesta qualificac ió ex trema per tal 
d ' intervenir amb rapidesa i ex treure e l menor de la situac ió de desatenció que 
només li produeix dany o prejudici". 

Acció protectora pe l fet que tracta de preservar els infants de les situacions de 
desatenc ió o maltractament. Acció preventiva perque intenta manipular els 
factors assoc iats al naixement de problematiques o necessitats soc ial s que 
puguin fer reapare ixer les anteri ors situacions. Tot i aq uestes afirmac ions, 
sempre queda viva una certa tensió i debat entre el que considerem protecció 
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i prevenc ió, i el que pot acabar esdevenint control soc ial; pero aquest no és el 
tema de I'art icle i, per tant , e l deixo només apunta!. 

En aquest procés de construcc ió d ' una estructura protectora, i d ins el procés 
de constitució de la Xarxa de Serveis Soc ials a partir de is anys 80 a Catalunya, 
varen né ixer diversos programes d ' intervenció soc ial, amb una c1 au pal·liati va 
i compensatori a. Aquests programes i e ls seus respectius projectes ubica ven 
la seva intervenc ió dins el mate ix ambit de vivencia de I' infant i I'adolescent, 
participaven de la seva vida quotidiana i pertanyien al seu món de re lac ions 
habituals i conegudes. És al que Casas ( 1998) es re fere ix quan parl a de medi 
obert com a un conjunt de "programes destinats a fer un treball preventiu amb 
infa nts, joves i adolescents, que es troben en situac ió de ri sc o cert 
desemparament" , com ara la figura de I 'educador de carrer, els pre-tallers, o 
els centres oberts, iniciant el que podríem anomenar intervenció soc ioeducati va 
en medi obert , vetllant sobretot perque I'acc ió es realitzés en e l mate ix medi , 
prioritzant el coneixement i la prox imitat a les di ferents situac ions que 
demandaven I ' atenció. 

Molts d 'ell s naixien de la dinamica d 'animac ió sociocultural i educac ió en e l 
lIeure vigents a Catalunya des de is anys 50. Volien respondre a una nova 
sensibilitat d ' atenció a la infanc ia, especialment de deterlllinats barri s populars 
molt deprimits. Primer ho varen fer des de inic iatives de llllón dellleure, pero 
a poc a poc, anaren introduint dinamiques d 'espec ialitzac ió educativa, sota la 
tute la de l' Adlllini strac ió loca l, i més sov int encara, de la iniciati va d 'entitats, 
col·lectius i Fundacions. Les necessitats concretes de protecció a la in fa nc ia 
varen ser e ls eixos de is nous projectes que vo lien respondre a situac ions 
d ' infants que, per determinades c ircumstancies soc iofamiliars, no rebien un 
suport suficient que els permetés un desenvolupalllent afectiu , cognitiu , 
personal i soc ial. 

Els col·lectius alesos fin s aque ll moment eren di versos, i cstaven ubicats dins 
un context fon;:a estable, especialment pel que fa referencia a la prox imitat 
d' uns determinats valors i consens de principis de cohes ió soc ial. D 'aq uesta 
manera I 'esquema d ' intervenció social responia una interpretació uni formadora 
i culturallllent homogenia, ignorant bastant les diferenc ies interculturals 
ex istents. Les necessitals es relac ionaven amb I 'esquema classic de vinculac ió 
a situac ions de pobresa cultural i economica, als problellles de drogoaddicc ions, 
o determinades realitats de desajust familiar i de la illlllligració del camp 
peninsular cap a les arees Illetropolitanes industrials. 

Pero ca l dir que en e ls 90 les ci rcumstanc ies soc ials i les necessitats varen 
cOlll en~a r a canviar substanc ialment, tot unit a un cre ixent paper de 
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protagonisme de l Sector públic, espec ialment els Aj untaments i els Consell s 
Comarca ls en les inte rve nc ions de medi obe rt. La leg islac ió va anar 
evolucionant , renovant les di sposicions jurídiques que s ' heretaven de la 
Dictadura, adequant-se cada cop més als criteri s de la Unió Europea i al 
consens de les Nacions Unides, i definint cada cop més tant les plataformes 
d ' intervenció, com els objectius general s que aquesta hauria de manten ir. El 
medi obe rt i els programes que e l confo mlaven prenia cos i fo r~a en el conjunt 
de les noves iniciati ves amb in fanc ia i adolescenc ia. 

Algunes constatacions des de la legislació i les 
institucions públiques a I'entorn de les noves 
situacions de la infancia i adolescencia en risc 
social 

Des deis inicis de la leg islac ió autonomica es va tenir clara I 'opció per un 
treba ll de protecc ió ciar i dec idit per a la Infancia, almenys pe l que fa a 
plantejaments teorics. Per exemple, la L1ei de Serveis Socials 26/85, de 27 de 
desembre, enunc iava que "es consideren arees d 'actuació, I 'atenció i promoció 
del benestar de la in fancia i de I'adolescenc ia, amb l 'objectiu de contribuir al 
seu pie desenvolupament personal, espec ialment en els casos en que e ls 
entoms soc iofamili ars i comunitari s tinguin un alt ri sc soc ial, sens perjudic i de 
les funcions específiques de protecc ió i tutela de menors". 

Pero en e ls darrers anys han aparegut tot un seguit de d inamiques soc ials 
noves, espec ialment les deri vades de la mobilitat de població amb I 'a lTibada 
de nous Il enguatges i trad icions culturals, que units a la cris i de les pres tacions 
de I 'estat del benestar amb l ' augment de l nombre de processos d'exc lusió 
soc ial, ens fa plantejar de nou tot un seguit de noves necess itats que pateix la 
in fanc ia a Catalunya, i ambelles una rev isió de les intervencionscompensatories 
que rea lit zen e ls di ferents programes d 'atenció a la in fanc ia. 

Segons el darrer in forme sobre el model d ' Atenció a la Infancia en risc a 
Catalunya del Departament de Justícia de la Generalitat de Catalunya (200 1), 
"per un altra banda, i des de I 'anali si realitzada a la població in fanti l i adolescent 
atesa en aquests últims 7-8 anys, sobretot a Catalunya, es constata que la 
poblac ió objecte de protecc ió ha canviat de forma determinan!. S'ha passat de 
I'atenció als nens pobres i desemparats a una tipologia mes complexa". 
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Segons aquest informe, les noves poblac ions infantil s i adolescents en 
situac ions de ri sc social, comporten problemes pato log ics importants, en e ls 
qual s I'agressivitat i la violenc ia sembla formar part de la seva forma 
habitual de relac ionar-se, comunicar- se i, en definitiva, d ' inte racc ionar amb 
e l seu entorn o Es fa cada cop més palesa la confli cti vitat assoc iada a 
adolescents que denoten una psicopatologia severa, " uns nens i joves que 
s'han de proteg ir i no sempre volen ser proteg its", en paraules de la mate ixa 
Direcc ió Genera l d ' Atenció al Menor (200 1), que planteja la necess itat de 
rev isar e l s istema d 'ass istenc ia atesa I 'agress ivitat i e l reb ui g de is usuari s. 
Aquesta rea litat ens s itua davant d ' una re fl ex ió tecnica i instituc ional 
obligada , a més d'una certa reflexió soc ia l, on av ui molt s de is agents 
d ' intervenció soc ial i la majori a de po lítics i institucions públiques, s' hi 
mostren favorables . 

És lIavors quan e l treba ll en medi obert apare ix com especialment re llevant, 
alternat iva a l ' internament del menor, i comen<;a a rebre per par! del marc legal 
un recone ixement de la seva importancia. Rev isem-ne alguns artides a tall 
d 'exemple: 

"En I' execució de mesures adoptades pel que fa a la s ituació deis 
menors, ca l procurar mantenir aquests en el seu medi natural o en condicions 
que s'aproximin al medi familiar normal, sempre que s igui en detriment deis 
interessos de l menor". Llei 11/1985 de protecció de menors. Artide 12. 

" Es procurara la re inserció del menor en la propia família i que la 
guarda i I 'acolliment deis germans es confi"i a una mate ixa institució o persona, 
sempre que redundi en interes de l menor ". (Llei 2 1/1 987. Artide 172.4). 

Maluquer de Motes (\998: 163) parlant de la Llei 37/1997 assenya la 
que "en general les mesures assenyalades tenen dos postulats diferents que es 
debaten entre mantenir el menor desemparat dins I 'ambit de la seva propia llar 
i ambient familiar o treure' l d 'aquest entorn i atribuir la responsabilitat 
generica i específica a una altra persona o instituc iÓ". 

"Els serveis socials han de tendir a mantenir els ciutadans en els seus 
ambients famili ar i soc ial o, si s 'escau, a re inserir-Ios en I 'entorn de la 
comunitat, respectant en tots els casos el dret a la diferencia". (Lle i 4/ 1994 
d 'admini strac ió institucional, desconcentrac ió i de coordinac ió deis sistema 
catala de serveis soc ial s. Artide 6.e) . 

"Seran principis rectors de I 'actuació de is poders públics, e ls següents: 
el manteniment del menor en el medi fa miliar d 'ori gen a no ser que no sigui 
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convenient per al seu interes". (L1ei Organica 15/1996 de Protecció Jurídica 
del menor. Article 11 .2.b) 

Sera principi rector de I 'actuació deis poders públics, la prevenció de 
totes aquelles situacions que puguin perjudicar el desenvolupament personal del 
menor" (L1ei Organica 15/1996 de Protecció Jurídica del menor. Article 11 .2.d). 

"La prioritat deis programes d 'actuació en I' entorn familiar i social 
propi , sempre que no sigui perjudicial per als interessos deis menors i joves". 
(L1ei 27/200 1 de Justícia Juvenil. Article 4.f) 

"Són mesures preventives i educatives: I 'atenció en determinats centres 
oberts, tallers i altres serveis comunitaris ... L'atenció en e l seu propi entorn ... 
La derivac ió cap a un centre d 'acolliment o residencial ha d 'ésser sempre 
I'últim recllrs a emprar i només es pot acordar quan no és possible d ' utilitzar 
cap altre programa". (L1e i 8/2002 sobre mesures de protecc ió als menors 
desemparats i de I ' adopció, i de regulació de I 'atenció especial als adolescents 
amb conductes d 'alt ri sc social. Article 45.2.a., 45.2.b., 45.3). 

Autors com Sevilla (2002: 175), que han treballat d ' una manera minuciosa la 
legislació soc ial i de protecc ió a la Infancia de les diverses Autonomies de 
I'Estat espanyol, creuen que és molt freqüent trobar dins la Legislació de les 
Comunitats Autonomes una activitat de seguiment del menor i la seva 
re inserc ió en e l propi medi , activitat "que es fa evidentment necessari a quan 
ha existit una carencia o situació de ri sc i es pretenen eradicar tota lment i 
efica~ment els factors que hi han conduH". 

Pero al mate ix temps, en el cas de Catalunya s'estava produint a esca la 
leg islativa un enduriment de les condicions de la Protecc ió, i així segons L1e i 
de modificac ió de la L1ei 37/1991, sobre mesures de protecc ió dei s menors 
desemparats i de l' adopció, i de regulac ió de l' atenció especial als adolescents 
amb conductes d 'a lt ri sc social , de 30 de setembre de 200 1, "d 'una banda, 
I'entitat de protecc ió de persones menors cada cop ha d 'atendre més nois i 
noies adolescents i menys infants perque hi ha menys abandonaments i més 
adopcions i perque les persones adolescents, amb problemes familiars o sense, 
tot sovint són més conflictives i refractaries a I' aplicació de les mesures de 
protecció que necessiten per atendre ' ls i per a promoure el desenvolupament 
integral de la seva personalitat". 

La L1e i constatava la cre ixent dificultat de les condicions en el treball de tute la 
i Protecc ió des de I ' internament de menors amb ri sc socia l, quan aquests 
acaba ven rebutjant I'oferta educativa i material que e ls hi oferia la lnstituc ió, 
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que per la seva banda només trobava solució endurint cada cop més e ls 
mecani smes de control deis infants i adolescents ates os en e ls Centres. Funes 
( 1999: 14), parl a en la seva reflex ió sobre la L1e i, s i "el nostre repte, el nostre 
dilema, encara és de s i hem de castigar e ls nous salvatges o construir noves 
formes d 'actuar per a responsabilitzar els c iutadans i les c iutadanes". 

Avui es torna a parlarseriosament del medi obel1 com a platafOlma pri vileg iada 
d ' intervenció amb infancia en ri sc social. Les noves refonnes de les L1e is de l 
Menor, que es realitzen tant des de la vessant de Protecció com des de Justícia , 
veuen en aq uest ambit una proposta que pot ev itar les situacions quecondue ixen 
a la institue ionalització de l menor. 

L 'article 44b de I'esmentada L1ei de modificac ió de la L1ei 37/ 1991 , sobre 
mesures de protecció deis menors desemparats i de I'adopc ió, i de regul ac ió 
de I ' atenció espec ial al s adolescents amb conductes d 'a lt ri se soc ial , de 30 de 
setembre de 200 1, parla de que "en exercici de la seva funció de prevenció de 
la marginaeió, de les conductes d 'a lt ri sc socia l i la delinqüenc ia , les 
administrac ions resten compromeses a finan\ar amb les dotac ions adequades 
el treball de is educadors de carrer, equips bas ics de serveis soc ials i equips 
d 'atenció a la infancia i a I'adolescencia, i també tots aquell s serve is o 
prestacions que donin suport a I 'atenció de I 'adolescent en el propi entorn". 
Semblava que l' Administració es comprometia des de la leg islac ió a enfortir 
economicament els programes en medi oben . 

En aq uesta mateixa línia , el Departament de Justíc ia de la Genera litat de 
Catalunya, en les seves línies estrategiques per al 200 1, afirma que "el futur 
de la protecc ió a la infanc ia en ri sc ha de passar pe ls principis continguts en 
e l model que potencia el desenvolupament del menor en risc en I 'entorn 
fam iliar propi o alternatiu , que lreballi I'entorn familiar facili tanl el canvi i la 
responsabilitzac ió, que la seva intervenció s igui necessaria pero no més, per 
la l de no generar dependencies". 

Podem afeg ir, a més, les noves situacions de desemparament que afecten 
espec ialment la poblac ió eSlrangera menor d 'edat , unida a la dificultat 
d 'eslablir amb e ls interessos comuns, qüestionen d ' una manera clara les 
acc ions de I ' internamenl, i fin s i tol de les acol lides. És el que Funes ( 1999: 12) 
es refere ix quan parl a de la institucionalitzac ió com " la impotencia d'una 
societat complexa per a atendre qui no segue ix la marxa o per a incloure o 
acceptar qui és diferent". 

D 'aquesta manera e lmedi obert es configura com a lternati va a I' inlernament 
i al trencamenl deis Iligams de l ' infant amb la famíli a i elmón més proper a 
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on ha nascut i crescut, la proposta de l medi obert permet di ssenyar intervenc ions 
educati ves en el propi espai famili ar i social de I'i nfa nl, actuacions més 
regulars, quolidi anes, ex tensives i espec ia lment normalitzadores de les 
situacions personals. I tot aixo esdevé en un moment on I'anomenat treball 
comunitari s 'esta convertint en una variable moll important en I' ambit de la 
prevenció de situac ions de ri sc soc ial i de construcc ió d ' un nou le ixit de 
re lac ions als di ferents barris i, alhora, d 'establir i refor~ar lIigams entre les 
diferenls comunitats cultura ls que es troben en un mateix territori o 

Salvant les di stancies cap a determinades situacions personals d ' in fanls amb 
molla complex ilat, o amb situac ions de desemparament greus i extremes, el 
medi obert com a intu"ició de treball socioeducatiu , brinda una oportunitat 
privileg iada a I 'Educació Soc ial. Li permet definir , di ssenyar i implementar 
programes i intervencions cada cop més inserides en el conjunt de l teixit 
soc ial, cada cop més re lacionades amb e ls recursos del territori , cada cop més 
interdi sc iplinaries amb la resta d 'agents soc ials i educatius. 

La difícil acotació del medi obert des 
deis programes d'intervenció 

Estudis europeus com el de Wolfersdart (1989), constaten la necessitat de 
des inslituc ionalilzar e ls menors de is recursos res idenc ials unida a la 
convenienc ia de la re inserc ió en la propia comunital fent un treball en l' entom 
immediat. Igualment la importancia del treball individual a partir de la 
incorporac ió d ' un menor a un grup d ' iguals (currículum especialilzat, tutoria, 
desenvolupament de pOlencialitats); la normalització com a una directriu 
prioritari a de la inlervenció; el treball preventiu en situacions de ri sc social per 
tal d 'ev itar les intervencions d ' inlemament; la integració de la di ferencia a 
partir de xarxes normalitzades tot i comptar amb suports específics a les 
situac ions més desprotegides. 

Pero I ' acostament al medi obert ja sigui com a ambit d 'actuac ió, ja sigui com 
a criteri d ' intervenc ió, és de di fíc il sistematització atesa la gran dispersió i 
mutac ió de is programes que el conformen. El reg istre mateix de les seves 
actuac ions, quan es fa recerca i investigac ió, esdevé for~a complicat. l tot aixo 
perque molts deis projectes són complement de programes d ' un abast més 
ampli . Programes que volen atendre a un coJ.lectiu de destinatari s heterogeni , 
sov int més que e l prev ist en les seves documentac ions inicials, per tal de 
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respondre a necessitats concretes de detenninats grups d ' usuari s, al mate ix 
temps que mantenir actuacions prou amplies com per a ev itar espais de 
possibles guetos en els seus serveis. 

Aquest seguit de programes tenen dinamiques propies tan especifiques que 
sembla que es vulguin escapar contínuament de la mateixa indefinició de l 
medi obert. A més , trobem endegades per part de l' Administrac ió local o 
d 'Entitats altres intervencions puntuals que responen a necess itats concretes 
i quees fa difíc il d ' ubicardins un programa. La seva class ificació i estructuració 
a l 'entom d ' un model no sempre és possible, de tal manera que més av iat s 'hi 
adscriuen al medi obert cercant una justificació o personalitat que encara no 
tenen per la manca de recorregut i practica en els seves intervencions. 

Tot i així, podem cercar un denominador comú de totes aquestes actuacions, 
com ara el pes que té en totes elles I 'ambit d 'allo loca l i pal1icul ar, espec ialment 
pel que fa referencia al territori i als destinatari s. Són bones cone ixedores del 
medi on es treballa i de les seves necess itats, de tal manera que esdevenen 
projectes i programes, quan es dóna el cas, privileg iats en el que fa referenc ia 
a I 'acostament a la rea litat social, als recursos, i a les poss ibil itats de I 'entom . 

1 és que el medi obert des de la vessant de protecc ió, va néixer com a fru"it de 
tot un seguit d 'experiencies educatives concretes que volien complementar o, 
fi ns i tot, ser altemati ves a les tradicional s intervencions com I 'educació 
formal. El seu caracter ex traordinari va fe r que, sov int , fos un camp 
d 'experimentac ió i naixement de continus projectes, que volien respondre a 
intu"lcions, resoldre necess itats i problemes de di versos col·lectius. O 'aquesta 
manera varen quedat definits molt abans els programes en medi obel1 que la 
seva fo namentació teorica com a espai pedagogic. 

Pero ca l puntualitzar que a I'educació no formal, espec ialment la que fa 
re ferencia a I 'an imació soc iocultural, ja hi trobem lO! un procés de re fl exió 
metodologic i epistemologic a I'entom del seu espai d' intervenció. L'acc ió 
soc ioeducati va en medi obert, en ser en certa manera hereva seva, ha pres 
alguns d 'aquests pressuposits, no dedican! massa esfor~os a fer-ne una de 
propia, convertint e l seu ambit en un espai pie d 'acc ions ori ginals i noves, pero 
pobre en plantejaments globals. Tot aixo dins d ' un contex! d' intervenció 
canviant i experimental que dóna encara menys poss ibilitats de construir-hi 
una base teorica, accentuant la urgencia de la prax i. Ho confi nna Costa 
Cabanill as ( 1994:257) des de la critica a la practica professional de I 'educac ió 
socia l, quan afirma que "en e ls escenaris de la practica profess ional ex iste ixen 
poques oportunitats, més enll a de I'assaig i I'error, per desenvo lupar les 
competencies instrumental s necessaries i per a refl ex ionar sobre el que es fa . 
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Quan té l ' oportunilat de fer-ho, la reflex ió pOI esdevenir un pensament circul ar 
o escassament productiu i orientador que planteja hipótes i en sec, sense 
orientac ions clares per a I' acc ió i sense indicadors que ens permetin saber si 
alló que plantegem és o no efectiu . I el que fa que un procés o una acti vi tat 
siguin re fl ex ius és la mate ixa investigació". 

És per aixó que es fan necessaries dues tasques: per una banda, defi nir d ' una 
manera consensuada que s'entén per medi obert i quins tipus d ' intervencions 
e l caracteritzen; i, per I 'altra , treballar en la seva fonamentació tant teórica com 
metodológ ica com a intervenc ió soc ioeducati va , diferenciant-Ia de la resta 
d ' intervenc ions educatives, a més de donar-li un contingut propi o 

El concepte de medí obert 

El conceple de medi obert en educac ió social és sov inl ambigu, o assumeix 
accepc ions polivalents en e ls seus continguts segons la procedencia i els 
interessos de les diverses inic iatives i projectes que I 'utilitzen. Un deis motius 
que poden ex pl icar la falta de claredat pot venir tant de l seu ori gen 
interdi sciplinari com de la dinamica canviantque manté el contex t d ' intervenció 
on actua. 

Com hem visl ha estat un terme tradicionalment utilitzal per Justíc ia Juvenil 
fent referencia a les intervenc ions amb menors sobre e ls que recauen mesures 
penals i amb e ls que el jutge no dictamina intemament sinó altres actuac ions 
compensatóries, habitualment sota la responsabilitat deis Delegats d' Assistencia 
al Menor. Segons González ( 1992) en un sentit estricte tercer grau i medi obert 
fan re ferenc ia al mateix : el regimjmedi obert en I'ambit penitenciari s'aplica 
als intems que estan classificats en 3er grau ... peró esta relacionat amb 
l 'articulac ió d ' un seguit de recursos socials (Iaborals, de formació ... ) que 
permetin justificar al Reglament penitenciari un regim de vida quolidia en el 
medi soc ial. 

També se I ' ha relacionat directament amb la funció de l 'educador o educadora 
que pertany a I'equipde la UnitatBasicaAssistenciaSocial Primaria (UBAS P). 
Des d'aquesta perspectiva, Mena (1 999: 142-143) define ix e l medi obert a 
partir del seu estudi a I'entom deis educadors de medi obert d'atenció 
primaria , com "els espais que permeten una concurrenc ia voluntaria, una 
lliure c irculació, una freqüencia no obligada, en e ls que I'ass istenc ia no 
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implica necessariament compromís i es poss ibilita un flu x di versificat. Es 
tracta de Ilocs viscuts, generalment , amb naturalitat per la població que e ls 
utilitza. No ex iste ix un cos de regles i normes totalment formalitzat". A parti r 
de la tasca de l' educador en medi obert , aquest autor plan teja les següents 
característiques educati ves per a aquest ambi t: 

Gestió de vida quotidi ana amb un aprenentatge centrat en el procés de 
recolzar o establir fites i objectius, a través del reconeixement de is recursos 
intem s i personal s de I ' individu; com extem s que la vida i I 'entom ofereix. 

Relacions educati ves establertes en el micros istema i en el mesosistema. 
El primer, com a ambit on e ls cone ixements, rutines de I'acció i habilitats es 
poden formar a través de I 'educació no formal, formal i informal. El segon esta 
fo rmat pe ls ambients vitals que reuneixen la multiplic itat de re lac ions soc ials 
en les que es troba una persona. 

La incidencia de la tasca educativa ha de tenirun refl ex en la sociali tzació 
general, que ha de generar impacte en e l ambit de les mentalitats i que pot 
esdeveni r practica soc ial. 

Emergent de contradiccions socials fruit del treball amb població de 
ri sc en e l seu propi medi que s' han de resoldre des deis diversos espais i on, 
tant els subjectes com la resta de la comunitat, formen part de la defini ció del 
problema com de la resolució del mate ix. 

Integra concepc ions de pedagog ia soc ial en contemplar dins la seva 
intervenció la fo rmac ió i posicionament soc ial deis individus, i de pedagogia 
comunitaria en posar en relació e l subjecte amb el seu medi ambient social. 

Esta compresa en I' ambit pedagog ic de I'educac ió no formal i no 
escolar, entesa també com a educac ió complementari a a la instrucció. Tot aixo 
ho fa mantenint una hegemonia de la tecnolog ia educativa centrada en la 
paraul a, a més d 'a ltres de base documental. Importancia de I'estudi i 
coneixement de persones i grups aban s de la fa se de contacte per establi r una 
empati a positiva a través del punt de contacte deis sell s centres d ' interes. 
Esdevé agent de connex ió. 

Necess itat d ' una veritable mediació social entre les institucions socials 
en sentit ampli , i les situac ions d 'exclusió, marginac ió o diferencia, establint 
ponts de comllnicació i dinamiques de partic ipac ió. Constitueix un veritable 
espai de frontera que permet I' actuac ió amb qllalsevol grup d 'edat. 
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Autors com Funes (2001 ) O Sedó ( 1999:34-35) presenten el ca rrer com un 
espai educatiu id 'intervenció per exce l·lencia, "ha estat el pare més present i 
la mare més estimada", diu Sedó, on molts menors en ri sc soc ial reben e l grui x 
de la seva educac ió i on, en certa manera, desenvolupen unes habilitats propies 
i idiosincratiques. El carrer marca per Sedó, igualment , un tipus de sensibilitat 
per part de I 'educador, " i tocar aquest ti pus de carrer, sera sov int estar en 
contacte amb e l fred i la ca lor, amb la penya amb que es comparte ix la coll a 
de trinxeraires, amb la comissaria i la polic ia, amb les drogues .. . Seran espais 
fragmentats i tancats, barri s amb fronteres i llenguatges simbolics propis, s' hi 
viura al dia amb un llenguatge més corporal que intel·lectual, i on les cares i 
e ls cossos reproduiran com un mirallla fa~ana del barri o Viure-hi és també la 
possibilitat de desenvo lupar un sise sentit , espec ialitzat a mesurar tot el que 
passa de forma rapida: la pell" . 

Per a Funes (200 1) e l carrer es converteix en " un espai educatiu perque es 
poden trobar "amb els iguals, poden exercir maneres de ser propies d 'ell s 
mateixos. Emergeix com a poss ibilitat de crear una varietat i riquesa de 
re lacions, estímuls i experiencies en els quals cal trobar uns referents que 
aportin un seguit de recursos i d 'actuacions per ampliar i significar totes 
aquestes interacc ions. És e l reconeixement de les possibilitats educati ves 
ex istents en e l medi natural de I' infant i I'adolescent". 

[ és en aquest moment quan per a qualificar conceptualment e l medi obert 
calgui parl ar de necess itats. Les necessitats marquen les prioritats de la 
intervenció. Les carencies a les que respondre són e ls e ixos sobre e ls que es 
dissenyen e ls programes educatius. La comprensió del problema és la primera 
mediac ió necessari a per a definir les intervencions. De tal manera que segons 
Gómez-Grane ll (2002) "el primer pas que s ' hauria de fer és el d 'ava luar el 
conjunt de serveis i recursos deis quals es di sposa en I'actualitat, per a poder 
respondre a les necessitats de is ciutadans i de les ciutadanes. L'ava luac ió 
perrnetra detectar aquell s punts forts que s ' han de continuar refon;:ant i els 
punts fe bles que cal mi llo rar" . 

[ en tota identi ficac ió de necess itats hi ha sempre un referent, un model de 
desenvolupament soc iopersonal i comunitari o Sera, dones, molt important per 
al medi obert poder definir les variables re llevades a l'hora d 'analitzar i 
interpretar les necess itats que afecten el camp deis usuaris deis programes. 
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El medi obert, una estructura o una intervenció 
socioeducativa? 

Sovint s 'associa el medi obert a un seguit de projectes i programes que van 
relacionats directament amb una estructura de recursos humans i materia ls, i 
que esdevenen fruH d'una determinada dec isió política (en sentit ampli), que 
el defineix , al hora que di ssenya la seva intervenció. Aquesta és la reducció 
més corrent que ens podem trobar, en part per la dificultat de ser clars i 
rigorosos en la veritable idiosincrasia d' aquesta estructura. 

Pero hem de ser consc ients que, a diferencia de les intervencions formals amb 
una definic ió molt acotada i amb unes expectatives de resultats, el medi obert 
és, de moment, un plantejament d ' intervenció soc ioeducativa. 1 crec que aixo 
no s' ha de veure com una carencia o mal resultat d'una manca de procés de 
consolidac ió, sinó com un avantatge que Ii permet flexibilitat i, a diferencia per 
exemplede I 'escola, prioritzaren la intervenció la persona deis seus destinatari s 
sen se quedar lancada en un currículum educatiu obligatori. 

Així, des de la perspectiva d ' una interpretació estructural del medi obert, els 
recursos determinaran sempre la qualitat de la intervenció, i podrien ser una 
excusa per caure en inercies o no respondre a un canvi de necess itats en el 
terri tori d ' implementac ió i en els usuari s del servei. 

Si, en canvi, entenem el medi obert com a intervenció soc ioeducativa, 
mantindrem encara viu el seu esperit experimental i d 'originalitat, al mateix 
temps que donem la possibilitat als agents socia ls amb e ls que hi té re lació de 
redefinir-lo segons les noves c ircumstancies i necessitats de I 'entom. 

Cap a una qualificació del medi obert 

El medi obert com a context d 'intervenció amb idiosincrasia propia, s' ha 
concebut com un espai educatiu en interrelació constant amb altres espais més 
regulats. Així, amb aquesta idea, i com ja s ' ha descrit abans, es relaciona amb 
el més quotidia i proper al subjecte d 'intervenció, places, bars, juntament amb 
escoles, assoc iacions, esplais, etc .. , esdevenen els locals i els espa is. La 
intervenció socioeducativa ha de permetre una acció conjunta sobre el grup de 
factors que són I'origen de les dificultats que troba i viu e l menor, ha de tenir 
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present el seu caracter actiu , ja que ha de comportar una acció de totes les parts 
implicades. 

La finalitat de I 'acc ió educativa en el medi obert, és incorporar a I ' infant i 
adolescent dins del procés soc ial i oferint-li els mitjans necessaris que Ii 
permetin prendre consciencia crítica de la seva situació i. alhora, de totes les 
altemati ves que se li presentin des del seu entom, perque d 'aquesta manera 
tant e l jove com la comunitat que I 'acull entrin en una forma d 'entesa i re lació 
més enriquidora. Així, segons Sendra ( 1999), "gran quantitat de casos de 
menors en risc es contenen en e l nucli , és a dir, s ' incideix en e l nen i en la 
famíli a sen se necessitat d ' una separac ió d 'aquests dos e lements, pero tampoc 
sense traspassar de nou el cas als Serveis Soc ials d ' Atenció Primaria, mantenint 
els EAIA la responsabilitat". 

La tasca de I 'educador consistira, en conseqüencia, en laconfigurac ióconsc ient 
de contex tos rics i creatius amb un alt grau d 'educativitat, perque pugui 
generar crisis en el noi a partir de l coneixement de la seva situac ió rea l. 
Aquesta acció, perque sigui efi c ient i duradora, haura d 'anar acompanyada 
d 'una acc ió sobre el medi i e l teixit soc ial. 

La intervenció soc ioeducati va en medi obert es centra al carrer i des del carrer, 
pero en interacció continuada amb tots els recursos, entitats i organitzac ions 
que són presents al carrer. El medi obert resulta I'espai en el qual s'han de 
donar les intervencions i que en la seva interacció s ' apliquen mesures com la 
mediació o la lIibertat vigil ada. És un tipus d 'acció que es basa en la presencia 
confiada, reconeguda, al territori on són les persones, de personatges accessible 
si acceptats amb capacitat d ' incidencia. 

Luque i Camacho ( 1999:97) plantegen una serie d ' objectius per a la intervenció 
en medi obert que ens ajuda a estructurar tol e l referit fin s ara. Aquesls autors 
parlen de quatre grans actuac ions: 

La institucionaJitzac ió de ponts per consolidar espais d ' integració social 
di versificada, per la població in fantil i juvenil atesa pels Serveis d 'assislencia al 
menor, que serveix in de pont per a la normalització a diferents nivells: escola, 
associacions juvenils, fomlació professional, tallers, món laboral, orientac ió .. . 

Normalilzac ió: integrar el nombre més gran possible de nens i joves en 
instituc ions educati ves ordinaries i garantir la seva permanencia. 

Responsabilització deis menors i de les seves famílies: cerca en e ll s una 
consc iencia clara a l 'entom de la seva realitat i experiencia que su posa la seva 
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participac ió en e ls serve is d 'ass istenc ia de menors, ass umint lasques i 
responsabilitats, i possibilitant relac ions de col·laboració i treball amb els 
profess ionals que hi intervenen. 

Responsabilització de les institucions i de la comunitat en el seu 
conjunt. Aconseguint els ni vell s possibles d ' implicac ió i adequac ió al medi de 
les di verses instituc ions re lacionades amb la poblac ió atesa (CEtP ' s, lES ' s, 
CAP 's, o fi cines de treball , clubs d 'esport...) . 

Femimdez, Sala, Riberas i Sogas ( 1999:32) plantegen dins un monografic 
sobre intervenció social amb diferents ambits i destinatari s, en I'apartat de 
menors, e l treball a partir de dos e ixos : la famíli a i la comunitat. Per a e lls 
I 'objecliu és aconseguir que la famíli a esdev ingui I 'e ix vertebrador de la 
intervenc ió , aconseguint la plena autonomia, "cal apostar fort per la famíli a 
per tal que sigui la protagoni sta de la seva recuperac ió i fer-Ia conscient de les 
potencialitats que té per aconseguir autonomia propia". 

19ualment el medi obert ha de pOlenciar la comunitat, així com e l propi entom 
com agents educatius per a assolir igualment la propia autonomia, unint 
esfor~os i recursos per tal d 'optimitzar resultats. 

Pero el context d ' intervenció del medi obert es configura com un espai 
difícilment acotable, perque tota realitat propera a les vivencies deis infants i 
adolescents, és un espai susceptible de ser utilitzat per a l 'acció educativa. Aixo 
significa que I'educador ha de manten ir una relació regular amb I'entom de la 
seva intervenció, a més de ser un bon coneixedor de totes les seves implicacions 
en la vida deis destinataris del seu treball. Des d 'aquesta vaJoració també neix 
la idea que els espais social s, els espais ciutadans siguin espais educatius 1, i 
ajudin a estructurar elements positius de referencia per al menor. 

Algunes reflexions per al debat 

Pero el medi obert definit com a intervenció soc ioeducati va que prioritza la 
seva acc ió en un determinat espai proper a l' infant i les seves vivencies, i amb 
uns criteris integradors i d 'estreta relació amb la resta d ' agents soc ialitzadors 
del territori , té tot un seguit de reptes de futur que no fan referencia només a 
qüestions estructural s o de finan~ament , sinó de defini ció de prioritats i 
d 'estrateg ies d ' implementac ió. 
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De les poss ibles, en voldria destacar les següents: 

La capacitat adaptati va del medi obert a les noves necessitats del 
territori o Espec ialment si actua amb crite ri s d ' intervenció espec ialitzada 
atenent a una minori a d ' infants o permet tl ex ibilitza r i ampli ar les 
incorporacions. 

La implicació del medi obert en les dinamiques comunitaries del 
territori , esdevenint un projecte integrador i enriquidor de les relacions soc ials 
entre col·lectius i entitats. 

Plantejar el medi obert com una veritable alternativa a I' internament 
residencial, amb dinamiques més intensives i g lobalitzadores sobre la persona 
de l ' infanl. 

La necessitat d 'enfortir i complementar les re lac ions de coordinació i 
deri vac ió amb d 'a ltres recursos d ' infancia, d 'atenció a la fa míli a o de 
desenvolupament comunitario És a dir, la creació de veritables xarxes d 'acció 
i coordinació entre e ls agents socials, les entitats i els destinatari s de la seva 
acc ió. 

Mantenir la idiosincrasia no des de la definic ió estructural, sinó des de 
la intervenció soc ioeducati va, realitzant aportac ions diferents a la resta 
d 'agents soc ials i educatius. 

Ev itar les acc ions de protecció immediata, de cobertura preventiva, 
sobre la construcció de línies d ' intervenció a mig termini que aj udin a definir 
en un territori les línies socioeducati ves amb els seus menors que pateixen 
situac ions de ri sco 

És pertot aixo, que seri a molt convenient rev isar eis diferents programes 
des de les acc ions i respostes que mantenen per tal de resoldre les necessitats 
i les demandes reals, amb la consegüent adequac ió a les expectatives que hi 
té posades en ell tant la col·lecti vitat que n 'és la usuaria, com les institucions 
públiques i agents soc ials que intervenen dins el territori de la intervenció. 

És per aixo que la intervenció en medi obert necess ita de bons 
diagnostics, d'analisis dobles que, per una banda interna, faci referencia a les 
previsions de necess itats amb que es troben els dinamitzadors de l programa; 
i, per una banda externa, realitzi un bon acostament als interlocutors soc ials 
que permeti esbrinar les noves urgencies que definiran en el proper futur les 
línies de fo ns de I'acció educativa. 

Intercanvi 

11 59 



Intercanvi 

160 I 

27 Educació Social 

Vegeu referencies bibliogrilfiques al concepte de ciutat educadora com ara: L' Agenda 2 1: 
cap a un desenvo lupament sostenible (Ajuntament de Vitoria, 1998). Girona Ciutat Educa­
dora. Recursos Educatius (Ajuntament de Gi rona, 2(00); Les ciutats que s'eduquen (Diputació 
de Barce lona, 1999). 
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