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Medi obert com a espai i com a
intervencié socioeducativa amb infancia
i adolescencia en situacio de risc social

Un repas historic

L’infant fins al segle XX havia merescut poca consideracio social; els nens
eren propietat dels pares i no eren destinataris de cap mena d’atencid
especifica. Les transformacions socials, com també els avencos de la
psicologia i la pedagogia, van servir per donar rellevancia al mén de la
infancia, per dotar-lo de contingut i sensibilitzar tothom envers la necessitat
d’atendre els nens i protegir-los, davant la debilitat intrinseca a la seva
propia condicié de menors. Simplificant una mica, els infants eren considerats
des del vessant de la proteccié social, fonamentalment com éssers fragils i
immadurs que necessitaven aquesta proteccio fins a assolir I’autosuficiéncia
personal.

Avui, assolida la plena escolaritzacié obligatoria als paisos desenvolupats, les
institucions publiques i també les entitats d’iniciativa social s’han abocat al
mon de la infancia tenint en compte altres aspectes i, en particular, de la
infancia en risc, és a dir, aquell segment de la poblacié infantil, que pel fet
d’estar envoltat de certes condicions socioeconomiques, culturals o personals
pot patir desatencions o, fins i tot, maltractaments greus.

Les problematiques laborals, les situacions de marginacid fruit de les dinamiques
socioeconomiques de les societats postindustrials, o les mateixes dificultats de
caracter emocional o psicologic de les families d’alguns infants, poden
esdevenir factors de risc pel seu desenvolupament normalitzat i, de vegades
fins i tot, per a la seva propia integritat fisica o psiquica.

L’acci6 dels poders publics i de les entitats socials que treballen en matéria
d’infancia, té per objectiu dur a terme una accio protectora dels infants i també
una accio preventiva. Aixi, Maluquer de Motes (1998:161-162) afirma que “‘el
respecte 1 la proteccid dels menors i dels seus drets es transforma en una
situaci6 extrema quan s’ha d’arribar a la declaracié del menor desemparat per
a obtenir efectiva proteccié. En aquest sentit el comu de la legislacio, dins
I’ambit del respectiu territori, determina aquesta qualificacié extrema per tal
d’intervenir amb rapidesa i extreure el menor de la situacié de desatencio que
només li produeix dany o prejudici”.

Accid protectora pel fet que tracta de preservar els infants de les situacions de
desatencié o maltractament. Accid preventiva perqué intenta manipular els
factors associats al naixement de problematiques o necessitats socials que
puguin fer reapar¢ixer les anteriors situacions. Tot i aquestes afirmacions,
sempre queda viva una certa tensio i debat entre el que considerem proteccio
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i prevencid, i el que pot acabar esdevenint control social; perd aquest no €s el
tema de I'article i, per tant, el deixo només apuntat.

En aquest procés de construccié d’una estructura protectora, i dins el procés
de constitucié de la Xarxa de Serveis Socials a partir dels anys 80 a Catalunya,
varen néixer diversos programes d’intervencié social, amb una clau pal-liativa
i compensatoria. Aquests programes i els seus respectius projectes ubicaven
la seva intervencio dins el mateix ambit de vivencia de I'infant i I’adolescent,
participaven de la seva vida quotidiana i pertanyien al seu mon de relacions
habituals i conegudes. Es al que Casas (1998) es refereix quan parla de medi
obert com a un conjunt de “programes destinats a fer un treball preventiu amb
infants, joves i adolescents, que es troben en situacié de risc o cert
desemparament”, com ara la figura de ’educador de carrer, els pre-tallers, o
els centres oberts, iniciant el que podriem anomenar intervencié socioeducativa
en medi obert, vetllant sobretot perque 1’accio es realitzés en el mateix medi,
prioritzant el coneixement i la proximitat a les diferents situacions que
demandaven I’atencid.

Molts d’ells naixien de la dinamica d’animaci6 sociocultural i educacié en el
lleure vigents a Catalunya des dels anys 50. Volien respondre a una nova
sensibilitat d’atencid a la infancia, especialment de determinats barris populars
molt deprimits. Primer ho varen fer des de iniciatives del mén del lleure, pero
a poc a poc, anaren introduint dinamiques d’especialitzacid educativa, sota la
tutela de I’ Administracio local, i més sovint encara, de la iniciativa d’entitats,
col-lectius i Fundacions. Les necessitats concretes de protecci6 a la infancia
varen ser els eixos dels nous projectes que volien respondre a situacions
d’infants que, per determinades circumstancies sociofamiliars, no rebien un
suport suficient que els permetés un desenvolupament afectiu, cognitiu,
personal i social.

Els col-lectius atesos fins aquell moment eren diversos, i estaven ubicats dins
un context forga estable, especialment pel que fa referéncia a la proximitat
d’uns determinats valors i consens de principis de cohesi6 social. D’aquesta
maneral’esquemad’intervencié social responia unainterpretacié uniformadora
i culturalment homogenia, ignorant bastant les diferéncies interculturals
existents. Les necessitats es relacionaven amb I’esquema classic de vinculacié
asituacions de pobresa cultural i economica, als problemes de drogoaddiccions,
o determinades realitats de desajust familiar i de la immigracié del camp
peninsular cap a les arees metropolitanes industrials.

Perd cal dir que en els 90 les circumstancies socials i les necessitats varen
comengar a canviar substancialment, tot unit a un creixent paper de
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protagonisme del Sector public, especialment els Ajuntaments i els Consells
Comarcals en les intervencions de medi obert. La legislacié va anar
evolucionant, renovant les disposicions juridiques que s’heretaven de la
Dictadura, adequant-se cada cop més als criteris de la Unié Europea i al
consens de les Nacions Unides, i definint cada cop més tant les plataformes
d’intervencid, com els objectius generals que aquesta hauria de mantenir. El
medi obert i els programes que el conformaven prenia cos i for¢a en el conjunt
de les noves iniciatives amb infancia i adolesceéncia.

Algunes constatacions des de la legislacio i les
institucions publiques a I'entorn de les noves
situacions de la infancia i adolescencia en risc
social

Des dels inicis de la legislacié autondmica es va tenir clara 1’opcid per un
treball de protecci6 clar i decidit per a la Infancia, almenys pel que fa a
plantejaments teorics. Per exemple, la Llei de Serveis Socials 26/85, de 27 de
desembre, enunciava que “‘es consideren arees d’actuacid, I’atencid i promocio
del benestar de la infancia i de 1’adolescéncia, amb I’objectiu de contribuir al
seu ple desenvolupament personal, especialment en els casos en que els
entorns sociofamiliars i comunitaris tinguin un alt risc social, sens perjudici de
les funcions especifiques de proteccio i tutela de menors™.

Perd en els darrers anys han aparegut tot un seguit de dinamiques socials
noves, especialment les derivades de la mobilitat de poblacié amb I’arribada
de nous llenguatges i tradicions culturals, que units a la crisi de les prestacions
de I'estat del benestar amb I’augment del nombre de processos d’exclusio
social, ens fa plantejar de nou tot un seguit de noves necessitats que pateix la
infanciaa Catalunya,iambelles unarevisid de les intervencions compensatories
que realitzen els diferents programes d’atencié a la infancia.

Segons el darrer informe sobre el model d’Atencié a la Infancia en risc a
Catalunya del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya (2001),
“per un altra banda, i des de I"analisi realitzada a la poblacié infantil i adolescent
atesa en aquests ultims 7-8 anys, sobretot a Catalunya, es constata que la
poblacio objecte de proteccié ha canviat de forma determinant. S’ha passat de
I’atenci6 als nens pobres i desemparats a una tipologia mes complexa”.
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Segons aquest informe, les noves poblacions infantils i adolescents en
situacions de risc social, comporten problemes patologics importants, en els
quals I’agressivitat i la violencia sembla formar part de la seva forma
habitual de relacionar-se, comunicar-se i, en definitiva, d’interaccionar amb
el seu entorn. Es fa cada cop més palesa la conflictivitat associada a
adolescents que denoten una psicopatologia severa, “uns nens i joves que
s’han de protegir i no sempre volen ser protegits”, en paraules de la mateixa
Direccié General d’Atencié al Menor (2001), que planteja la necessitat de
revisar el sistema d’assisténcia atesa 1’agressivitat i el rebuig dels usuaris.
Aquesta realitat ens situa davant d’una reflexid tecnica i institucional
obligada, a més d’una certa reflexié social, on avui molts dels agents
d’intervencié social i la majoria de politics i institucions publiques, s’hi
mostren favorables.

Es llavors quan el treball en medi obert apareix com especialment rellevant,
alternativa a I’internament del menor, i comenga a rebre per part del marc legal
un reconeixement de la seva importancia. Revisem-ne alguns articles a tall
d’exemple:

*  “En I’execucié de mesures adoptades pel que fa a la situacié dels
menors, cal procurar mantenir aquests en el seu medi natural o en condicions
que s’aproximin al medi familiar normal, sempre que sigui en detriment dels
interessos del menor”. Llei 11/1985 de proteccié de menors. Article 12.

* “Es procurara la reinsercié del menor en la propia familia i que la
guarda i l’acolliment dels germans es confii a una mateixa institucio o persona,
sempre que redundi en interes del menor . (Llei 21/1987. Article 172.4).

*  Maluquer de Motes (1998:163) parlant de la Llei 37/1997 assenyala
que “en general les mesures assenyalades tenen dos postulats diferents que es
debaten entre mantenir el menor desemparat dins I’ambit de la seva propia llar
i ambient familiar o treure’l d’aquest entorn i atribuir la responsabilitat
geneérica i especifica a una altra persona o institucié”.

» “Els serveis socials han de tendir a mantenir els ciutadans en els seus
ambients familiar i social o, si s’escau, a reinserir-los en I’entorn de la
comunitat, respectant en tots els casos el dret a la diferéncia”. (Llei 4/1994
d’administracié institucional, desconcentracio i de coordinacio dels sistema
catala de serveis socials. Article 6.e).

» “Seran principis rectors de I’actuacié dels poders publics, els segiients:
el manteniment del menor en el medi familiar d’origen a no ser que no sigui
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convenient per al seu interes”. (Llei Organica 15/1996 de Proteccio Juridica
del menor. Article 11.2.b)

» Sera principi rector de I’actuacié dels poders publics, la prevencié de
totes aquelles situacions que puguin perjudicar el desenvolupament personal del
menor” (Llei Organica 15/1996 de Proteccid Juridica del menor. Article 11.2.d).

* “La prioritat dels programes d’actuacié en I’entorn familiar i social
propi, sempre que no sigui perjudicial per als interessos dels menors i joves”.
(Llei 27/2001 de Justicia Juvenil. Article 4.f)

« “Sonmesures preventives i educatives: I’atencié en determinats centres
oberts, tallers i altres serveis comunitaris... L’atencio en el seu propi entorn...
La derivacié cap a un centre d’acolliment o residencial ha d’ésser sempre
I"dltim recurs a emprar i només es pot acordar quan no €s possible d’utilitzar
cap altre programa”. (Llei 8/2002 sobre mesures de proteccié als menors
desemparats i de I"adopcid, i de regulacio de 1’atencid especial als adolescents
amb conductes d’alt risc social. Article 45.2.a., 45.2.b., 45.3).

Autors com Sevilla (2002:175), que han treballat d’una manera minuciosa la
legislacio social i de proteccié a la Infancia de les diverses Autonomies de
I’Estat espanyol, creuen que és molt freqiient trobar dins la Legislacio de les
Comunitats Autonomes una activitat de seguiment del menor i la seva
reinsercid en el propi medi, activitat “que es fa evidentment necessaria quan
ha existit una carencia o situacié de risc i es pretenen eradicar totalment i
eficagment els factors que hi han conduit”.

Perd al mateix temps, en el cas de Catalunya s’estava produint a escala
legislativa un enduriment de les condicions de la Proteccio, i aixi segons Llei
de modificacié de la Llei 37/1991, sobre mesures de proteccié dels menors
desemparats i de I’adopcid, i de regulacié de 1’atencié especial als adolescents
amb conductes d’alt risc social, de 30 de setembre de 2001, “d’una banda,
I’entitat de proteccié de persones menors cada cop ha d’atendre més nois i
noies adolescents i menys infants perque hi ha menys abandonaments i més
adopcions i perque les persones adolescents, amb problemes familiars o sense,
tot sovint son més conflictives i refractaries a I’aplicacié de les mesures de
proteccié que necessiten per atendre’ls i per a promoure el desenvolupament
integral de la seva personalitat™.

La Llei constatava la creixent dificultat de les condicions en el treball de tutela
i Proteccié des de I’'internament de menors amb risc social, quan aquests
acabaven rebutjant I’oferta educativa i material que els hi oferia la Institucid,
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que per la seva banda només trobava solucié endurint cada cop més els
mecanismes de control dels infants i adolescents atesos en els Centres. Funes
(1999:14), parla en la seva reflexio sobre la Llei, si “‘el nostre repte, el nostre
dilema, encara ¢s de si hem de castigar els nous salvatges o construir noves
formes d’actuar per a responsabilitzar els ciutadans i les ciutadanes”.

Avuiestornaa parlar seriosament del medi obert com a plataforma privilegiada
d’intervencié amb infancia en risc social. Les noves reformes de les Lleis del
Menor, que es realitzen tant des de la vessant de Proteccié com des de Justicia,
veuen en aquest ambit una proposta que potevitar les situacions que condueixen
a la institucionalitzacié del menor.

Larticle 44b de I’esmentada Llei de modificacié de la Llei 37/1991, sobre
mesures de proteccid dels menors desemparats i de 1’adopcid, i de regulacid
de Iatenci6 especial als adolescents amb conductes d’alt risc social, de 30 de
setembre de 2001, parla de que “en exercici de la seva funcio de prevencio de
la marginacid, de les conductes d’alt risc social i la delingiiencia, les
administracions resten compromeses a financar amb les dotacions adequades
el treball dels educadors de carrer, equips basics de serveis socials i equips
d’atenci6 a la infancia i a ’adolescencia, i també tots aquells serveis o
prestacions que donin suport a I’atenci6 de I’adolescent en el propi entorn”.
Semblava que I’ Administracié es comprometia des de la legislacié a enfortir
economicament els programes en medi obert.

En aquesta mateixa linia, el Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya, en les seves linies estrategiques per al 2001, afirma que “el futur
de la protecci6 a la infancia en risc ha de passar pels principis continguts en
el model que potencia el desenvolupament del menor en risc en |'entorn
familiar propi o alternatiu, que treballi I’entorn familiar facilitant el canvi i la
responsabilitzacid, que la seva intervencid sigui necessaria perd no més, per
tal de no generar dependéncies’.

Podem afegir, a més, les noves situacions de desemparament que afecten
especialment la poblacié estrangera menor d’edat, unida a la dificultat
d’establir amb els interessos comuns, qiiestionen d’una manera clara les
accions de Iinternament, i fins i tot de les acollides. Es el que Funes (1999:12)
es refereix quan parla de la institucionalitzacié com “la impotencia d’una
societat complexa per a atendre qui no segueix la marxa o per a incloure o
acceptar qui €s diferent”.

D’aquesta manera el medi obert es configura com alternativa a I’internament
i al trencament dels lligams de I’infant amb la familia i el mén més proper a



Educacio Social 27

onhanascuticrescut, lapropostadel medi obert permet dissenyar intervencions
educatives en el propi espai familiar i social de I'infant, actuacions més
regulars, quotidianes, extensives i especialment normalitzadores de les
situacions personals. I tot aix0 esdevé en un moment on I’anomenat treball
comunitari s’esta convertint en una variable molt important en I’ambit de la
prevencié de situacions de risc social i de construccié d’un nou teixit de
relacions als diferents barris i, alhora, d’establir i reforcar lligams entre les
diferents comunitats culturals que es troben en un mateix territori.

Salvant les distancies cap a determinades situacions personals d’infants amb
molta complexitat, 0 amb situacions de desemparament greus i extremes, el
medi obert com a intuicié de treball socioeducatiu, brinda una oportunitat
privilegiada a I'Educacié Social. Li permet definir, dissenyar i implementar
programes i intervencions cada cop més inserides en el conjunt del teixit
social, cada cop més relacionades amb els recursos del territori, cada cop més
interdisciplinaries amb la resta d’agents socials i educatius.

La dificil acotacié del medi obert des
dels programes d’intervenci6

Estudis europeus com el de Wolfersdart (1989), constaten la necessitat de
desinstitucionalitzar els menors dels recursos residencials unida a la
conveniéncia de la reinsercié en la propia comunitat fent un treball en I'entorn
immediat. Igualment la importancia del treball individual a partir de la
incorporacié d’un menor a un grup d’iguals (curriculum especialitzat, tutoria,
desenvolupament de potencialitats); la normalitzacié com a una directriu
prioritaria de la intervencio; el treball preventiu en situacions de risc social per
tal d’evitar les intervencions d’internament; la integracié de la diferéncia a
partir de xarxes normalitzades tot i comptar amb suports especifics a les
situacions més desprotegides.

Perd I’acostament al medi obert ja sigui com a ambit d’actuacid, ja sigui com
a criteri d’intervencio, €és de dificil sistematitzacié atesa la gran dispersio i
mutaci6 dels programes que el conformen. El registre mateix de les seves
actuacions, quan es fa recerca i investigacio, esdevé for¢a complicat. I tot aixo
perqué molts dels projectes son complement de programes d’un abast més
ampli. Programes que volen atendre a un col-lectiu de destinataris heterogeni,
sovint més que el previst en les seves documentacions inicials, per tal de
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respondre a necessitats concretes de determinats grups d’usuaris, al mateix
temps que mantenir actuacions prou amplies com per a evitar espais de
possibles guetos en els seus serveis.

Aquest seguit de programes tenen dinamiques propies tan especifiques que
sembla que es vulguin escapar continuament de la mateixa indefinicié del
medi obert. A més, trobem endegades per part de 1I’Administracio local o
d’Entitats altres intervencions puntuals que responen a necessitats concretes
ique es fadificil d’ubicardins un programa. La seva classificacid i estructuracid
a I’entorn d’un model no sempre és possible, de tal manera que més aviat s’hi
adscriuen al medi obert cercant una justificacié o personalitat que encara no
tenen per la manca de recorregut i practica en els seves intervencions.

Tot i aixi, podem cercar un denominador comu de totes aquestes actuacions,
comarael pes que té en totes elles I’ambit d’allo local i particular, especialment
pel que fa referencia al territori i als destinataris. S6n bones coneixedores del
medi on es treballa i de les seves necessitats, de tal manera que esdevenen
projectes i programes, quan es dona el cas, privilegiats en el que fa referéncia
a I’acostament a la realitat social, als recursos, i a les possibilitats de I’entorn.

I és que el medi obert des de la vessant de proteccid, va néixer com a fruit de
tot un seguit d’experiencies educatives concretes que volien complementar o,
fins i tot, ser alternatives a les tradicionals intervencions com I’educacié
formal. El seu caracter extraordinari va fer que, sovint, fos un camp
d’experimentacié i naixement de continus projectes, que volien respondre a
intuicions, resoldre necessitats i problemes de diversos col-lectius. D’aquesta
manera varen quedat definits molt abans els programes en medi obert que la
seva fonamentacid teorica com a espai pedagogic.

Pero cal puntualitzar que a 1’educacié no formal, especialment la que fa
referéncia a 1’animacié sociocultural, ja hi trobem tot un procés de reflexio
metodologic i epistemologic a I’entorn del seu espai d’intervencid. L’accié
socioeducativa en medi obert, en ser en certa manera hereva seva, ha pres
alguns d’aquests pressuposits, no dedicant massa esfor¢os a fer-ne una de
propia, convertint el seu ambit en un espai ple d’accions originals i noves, perd
pobre en plantejaments globals. Tot aixo dins d’un context d’intervencid
canviant i experimental que déna encara menys possibilitats de construir-hi
una base teorica, accentuant la urgeéncia de la praxi. Ho confirma Costa
Cabanillas (1994:257) des de la critica a la practica professional de I’educacio
social, quan afirma que “en els escenaris de la practica professional existeixen
poques oportunitats, més enlla de 1’assaig i I'error, per desenvolupar les
competencies instrumentals necessaries i per a reflexionar sobre el que es fa.
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Quan té I’oportunitat de fer-ho, la reflexié pot esdevenir un pensament circular
o escassament productiu i orientador que planteja hipotesi en sec, sense
orientacions clares per a ’accié i sense indicadors que ens permetin saber si
allo que plantegem és o no efectiu. I el que fa que un procés o una activitat
siguin reflexius €s la mateixa investigacio”.

Es per aixd que es fan necessaries dues tasques: per una banda, definir d’una
manera consensuada que s’entén per medi obert i quins tipus d’intervencions
el caracteritzen; i, per I’altra, treballar en la seva fonamentacid tant teorica com
metodologica com a intervencid socioeducativa, diferenciant-la de la resta
d’intervencions educatives, a més de donar-1i un contingut propi.

El concepte de medi obert

El concepte de medi obert en educacié social és sovint ambigu, o assumeix
accepcions polivalents en els seus continguts segons la procedencia i els
interessos de les diverses iniciatives i projectes que I’utilitzen. Un dels motius
que poden explicar la falta de claredat pot venir tant del seu origen
interdisciplinaricom de ladinamica canviant que manté el contextd’intervencio
on actua.

Com hem vist ha estat un terme tradicionalment utilitzat per Justicia Juvenil
fent refereéncia a les intervencions amb menors sobre els que recauen mesures
penals i amb els que el jutge no dictamina internament sing altres actuacions
compensatories, habitualment sota laresponsabilitat dels Delegats d’ Assistencia
al Menor. Segons Gonzdlez (1992) en un sentit estricte tercer grau i medi obert
fan referéncia al mateix: el regim/medi obert en 1’ambit penitenciari s’aplica
als interns que estan classificats en 3er grau... perd esta relacionat amb
I’articulacié d’un seguit de recursos socials (laborals, de formacié...) que
permetin justificar al Reglament penitenciari un régim de vida quotidia en el
medi social.

També se I’ha relacionat directament amb la funcié de 1'educador o educadora
que pertany al’equip de la Unitat Basica Assistencia Social Primaria (UBASP).
Des d’aquesta perspectiva, Mena (1999:142-143) defineix el medi obert a
partir del seu estudi a I’entorn dels educadors de medi obert d’atencié
primaria, com “els espais que permeten una concurréncia voluntaria, una
lliure circulacié, una freqiiencia no obligada, en els que 1’assisténcia no
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implica necessariament compromis i es possibilita un flux diversificat. Es
tracta de llocs viscuts, generalment, amb naturalitat per la poblacié que els
utilitza. No existeix un cos de regles i normes totalment formalitzat™. A partir
de la tasca de I'educador en medi obert, aquest autor planteja les segiients
caracteristiques educatives per a aquest ambit:

* Gestid de vida quotidiana amb un aprenentatge centrat en el procés de
recolzar o establir fites i objectius, a través del reconeixement dels recursos
interns i personals de 1'individu; com externs que la vida i I’entorn ofereix.

* Relacionseducatives establertes en el microsistemaienel mesosistema.
El primer, com a ambit on els coneixements, rutines de 1’acci6 i habilitats es
poden formar a través de I’educacié no formal, formal i informal. El segon esta
format pels ambients vitals que reuneixen la multiplicitat de relacions socials
en les que es troba una persona.

» Laincidénciade latascaeducativahade tenirunreflex en lasocialitzacid
general, que ha de generar impacte en el ambit de les mentalitats 1 que pot
esdevenir practica social.

* Emergent de contradiccions socials fruit del treball amb poblacio de
risc en el seu propi medi que s’han de resoldre des dels diversos espais i on,
tant els subjectes com la resta de la comunitat, formen part de la definicio del
problema com de la resolucié del mateix.

» Integra concepcions de pedagogia social en contemplar dins la seva
intervencio la formacié i posicionament social dels individus, i de pedagogia
comunitaria en posar en relacio el subjecte amb el seu medi ambient social.

« Esta compresa en I’ambit pedagogic de I’educacié no formal i no
escolar, entesa també com a educacié complementaria a la instruccid. Tot aixo
ho fa mantenint una hegemonia de la tecnologia educativa centrada en la
paraula, a més d’altres de base documental. Importancia de I’estudi i
coneixement de persones i grups abans de la fase de contacte per establir una
empatia positiva a través del punt de contacte dels seus centres d’interes.
Esdevé agent de connexid.

* Necessitat d’una veritable mediaci6 social entre les institucions socials
en sentit ampli, i les situacions d’exclusid, marginacié o diferéncia, establint
ponts de comunicacié i dinamiques de participacid. Constitueix un veritable
espai de frontera que permet |’actuacié amb qualsevol grup d’edat.
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Autors com Funes (2001) o Sed6 (1999:34-35) presenten el carrer com un
espai educatiu i d’intervencio per excel-lencia, “‘ha estat el pare més present i
la mare més estimada”, diu Sedd, on molts menors en risc social reben el gruix
de la seva educacio i on, en certa manera, desenvolupen unes habilitats propies
iidiosincratiques. El carrer marca per Sedd, igualment, un tipus de sensibilitat
per part de I’educador, *i tocar aquest tipus de carrer, sera sovint estar en
contacte amb el fred i la calor, amb la penya amb que es comparteix la colla
de trinxeraires, amb la comissaria i la policia, amb les drogues... Seran espais
fragmentats i tancats, barris amb fronteres i llenguatges simbolics propis, s’hi
viura al dia amb un llenguatge més corporal que intel-lectual, i on les cares i
els cossos reproduiran com un mirall la fagana del barri. Viure-hi és també la
possibilitat de desenvolupar un sis¢ sentit, especialitzat a mesurar tot el que
passa de forma rapida: la pell”.

Per a Funes (2001) el carrer es converteix en “un espai educatiu perque es
poden trobar amb els iguals, poden exercir maneres de ser propies d’ells
mateixos. Emergeix com a possibilitat de crear una varietat i riquesa de
relacions, estimuls i experiencies en els quals cal trobar uns referents que
aportin un seguit de recursos i d’actuacions per ampliar i significar totes
aquestes interaccions. Es el reconeixement de les possibilitats educatives
existents en el medi natural de I’infant i I’adolescent”.

I és en aquest moment quan per a qualificar conceptualment el medi obert
calgui parlar de necessitats. Les necessitats marquen les prioritats de la
intervencio. Les caréncies a les que respondre son els eixos sobre els que es
dissenyen els programes educatius. La comprensié del problema és la primera
mediacié necessaria per a definir les intervencions. De tal manera que segons
Gomez-Granell (2002) “el primer pas que s’hauria de fer és el d’avaluar el
conjunt de serveis i recursos dels quals es disposa en I’actualitat, per a poder
respondre a les necessitats dels ciutadans i de les ciutadanes. L’avaluacié
permetra detectar aquells punts forts que s’han de continuar reforgant i els
punts febles que cal millorar”.

I en tota identificacié de necessitats hi ha sempre un referent, un model de
desenvolupament sociopersonal i comunitari. Sera, doncs, molt important per
al medi obert poder definir les variables rellevades a I’hora d’analitzar i
interpretar les necessitats que afecten el camp dels usuaris dels programes.

En tota
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El medi obert, una estructura o una intervencié
socioeducativa?

Sovint s’associa el medi obert a un seguit de projectes i programes que van
relacionats directament amb una estructura de recursos humans i materials, i
que esdevenen fruit d’una determinada decisi6 politica (en sentit ampli), que
el defineix, alhora que dissenya la seva intervencié. Aquesta €s la reduccié
més corrent que ens podem trobar, en part per la dificultat de ser clars i
rigorosos en la veritable idiosincrasia d’aquesta estructura.

Perd hem de ser conscients que, a diferencia de les intervencions formals amb
una definicié molt acotada i amb unes expectatives de resultats, el medi obert
és, de moment, un plantejament d’intervencio socioeducativa. I crec que aixo
no s’ha de veure com una caréncia o mal resultat d’'una manca de procés de
consolidacid, siné com un avantatge que li permet flexibilitat i, a diferéncia per
exempledel’escola, prioritzaren laintervencid la persona dels seus destinataris
sense quedar tancada en un curriculum educatiu obligatori.

Aixi, des de la perspectiva d’una interpretacid estructural del medi obert, els
recursos determinaran sempre la qualitat de la intervencid, i podrien ser una
excusa per caure en inercies o no respondre a un canvi de necessitats en el
territori d’implementacio i en els usuaris del servei.

Si, en canvi, entenem el medi obert com a intervencié socioeducativa,
mantindrem encara viu el seu esperit experimental i d’originalitat, al mateix
temps que donem la possibilitat als agents socials amb els que hi té relaci6 de
redefinir-lo segons les noves circumstancies i necessitats de I’entorn.

Cap a una qualificacio del medi obert

El medi obert com a context d’intervencié amb idiosincrasia propia, s’ha
concebut com un espai educatiu en interrelacié constant amb altres espais més
regulats. Aixi, amb aquesta idea, i com ja s’ha descrit abans, es relaciona amb
el més quotidia i proper al subjecte d’intervencio, places, bars, juntament amb
escoles, associacions, esplais, etc.., esdevenen els locals i els espais. La
intervencio socioeducativa ha de permetre una accié conjunta sobre el grup de
factors que son I’origen de les dificultats que troba i viu el menor, ha de tenir
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present el seu caracter actiu, ja que ha de comportar una accid de totes les parts
implicades.

La finalitat de I’accié educativa en el medi obert, és incorporar a I'infant i
adolescent dins del procés social i oferint-li els mitjans necessaris que li
permetin prendre consciencia critica de la seva situacio i. alhora, de totes les
alternatives que se li presentin des del seu entorn, perque d’aquesta manera
tant el jove com la comunitat que I’acull entrin en una forma d’entesa i relacié
més enriquidora. Aixi, segons Sendra (1999), “gran quantitat de casos de
menors en risc es contenen en el nucli, és a dir, s’incideix en el nen i en la
familia sense necessitat d'una separacié d’aquests dos elements, perd tampoc
sense traspassar de nou el cas als Serveis Socials d’ Atencié Primaria, mantenint
els EAIA la responsabilitat”.

Latascadel’educador consistira, en conseqiiencia, en la configuracié conscient
de contextos rics i creatius amb un alt grau d’educativitat, perqué pugui
generar crisis en el noi a partir del coneixement de la seva situacio real.
Aquesta accid, perque sigui eficient i duradora, haura d’anar acompanyada
d’una acci6 sobre el medi i el teixit social.

La intervencio socioeducativa en medi obert es centra al carrer i des del carrer,
pero en interacci6 continuada amb tots els recursos, entitats i organitzacions
que son presents al carrer. El medi obert resulta I’espai en el qual s’han de
donar les intervencions i que en la seva interaccid s’apliquen mesures com la
mediacié o la Ilibertat vigilada. Es un tipus d’acci6 que es basa en la presencia
confiada, reconeguda, al territori on sén les persones, de personatges accessible
si acceptats amb capacitat d’incidencia.

Luque i Camacho (1999:97) plantegen una série d’objectius per a la intervencio
en medi obert que ens ajuda a estructurar tot el referit fins ara. Aquests autors
parlen de quatre grans actuacions:

* Lainstitucionalitzacié de ponts per consolidar espais d’integracié social
diversificada, per la poblacid infantil i juvenil atesa pels Serveis d’assistencia al
menor, que serveixin de pont per a la normalitzacié a diferents nivells: escola,
associacions juvenils, formacié professional, tallers, mén laboral, orientacio...

* Normalitzacio: integrar el nombre més gran possible de nens i joves en
institucions educatives ordinaries i garantir la seva permanencia.

* Responsabilitzacié dels menors i de les seves families: cercaen ells una
consciencia clara a I’entorn de la seva realitat i experiéncia que suposa la seva
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participacio en els serveis d’assistencia de menors, assumint tasques i
responsabilitats, i possibilitant relacions de col-laboracié i treball amb els
professionals que hi intervenen.

* Responsabilitzacié de les institucions i de la comunitat en el seu
conjunt. Aconseguint els nivells possibles d’implicacid i adequacio al medi de
les diverses institucions relacionades amb la poblaci6 atesa (CEIP’s, IES’s,
CAP’s, oficines de treball, clubs d’esport...).

Fernandez, Sala, Riberas i Sogas (1999:32) plantegen dins un monografic
sobre intervencioé social amb diferents ambits i destinataris, en 1’apartat de
menors, el treball a partir de dos eixos: la familia i la comunitat. Per a ells
I’objectiu és aconseguir que la familia esdevingui I'eix vertebrador de la
intervencio, aconseguint la plena autonomia, “cal apostar fort per la familia
per tal que sigui la protagonista de la seva recuperacio i fer-la conscient de les
potencialitats que té per aconseguir autonomia propia”.

Igualment el medi obert ha de potenciar la comunitat, aixi com el propi entorn
com agents educatius per a assolir igualment la propia autonomia, unint
esforcos i recursos per tal d’optimitzar resultats.

Pero el context d’intervencié del medi obert es configura com un espai
dificilment acotable, perque tota realitat propera a les vivencies dels infants i
adolescents, €s un espai susceptible de ser utilitzat per a I’accié educativa. Aixo
significa que I’educador ha de mantenir una relacié regular amb I’entorn de la
seva intervencid, a més de ser un bon coneixedor de totes les seves implicacions
en la vida dels destinataris del seu treball. Des d’aquesta valoracié també neix
la idea que els espais socials, els espais ciutadans siguin espais educatius', i
ajudin a estructurar elements positius de referéncia per al menor.

Algunes reflexions per al debat

Pero el medi obert definit com a intervencid socioeducativa que prioritza la
seva accid en un determinat espai proper a I’infant i les seves vivéncies, i amb
uns criteris integradors i d’estreta relacié amb la resta d’agents socialitzadors
del territori, té tot un seguit de reptes de futur que no fan referéncia només a
quiestions estructurals o de finangament, siné de definicié de prioritats i
d’estrategies d’implementacio.
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De les possibles, en voldria destacar les segiients:

» La capacitat adaptativa del medi obert a les noves necessitats del
territori. Especialment si actua amb criteris d’intervencid especialitzada
atenent a una minoria d’infants o permet flexibilitzar i ampliar les
incorporacions.

* La implicaci6 del medi obert en les dinamiques comunitaries del
territori, esdevenint un projecte integrador i enriquidor de les relacions socials
entre col-lectius i entitats.

* Plantejar el medi obert com una veritable alternativa a I'internament
residencial, amb dinamiques més intensives i globalitzadores sobre la persona
de I'infant.

* La necessitat d’enfortir i complementar les relacions de coordinacid i
derivaci6 amb d’altres recursos d’infancia, d’atencié a la familia o de
desenvolupament comunitari. Es a dir, la creaci6 de veritables xarxes d"accié
i coordinacio entre els agents socials, les entitats i els destinataris de la seva
accio.

* Mantenir la idiosincrasia no des de la definici6 estructural, siné des de
la intervencié socioeducativa, realitzant aportacions diferents a la resta
d’agents socials i educatius.

» Evitar les accions de proteccié immediata, de cobertura preventiva,
sobre la construccié de linies d’intervencié a mig termini que ajudin a definir
en un territori les linies socioeducatives amb els seus menors que pateixen
situacions de risc.

*  Espertotaixd, que seriamolt convenient revisarels diferents programes
des de les accions i respostes que mantenen per tal de resoldre les necessitats
i les demandes reals, amb la consegiient adequacié a les expectatives que hi
té posades en ell tant la col-lectivitat que n’és la usuaria, com les institucions
publiques i agents socials que intervenen dins el territori de la intervencio.

 Es per aixdo que la intervencié en medi obert necessita de bons
diagnostics, d’analisis dobles que, per una banda interna, faci referéncia a les
previsions de necessitats amb que es troben els dinamitzadors del programa;
1, per una banda externa, realitzi un bon acostament als interlocutors socials
que permeti esbrinar les noves urgencies que definiran en el proper futur les
linies de fons de I’accid educativa.
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1 Vegeu referéncies bibliografiques al concepte de ciutat educadora com ara: L'Agenda 21:
cap a un desenvolupament sostenible (Ajuntament de Vitoria, 1998), Girona Ciutat Educa-
dora. Recursos Educatius (Ajuntament de Girona, 2000); Les ciutats que s'eduquen (Diputacié

de Barcelona, 1999).
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