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La resil iencia: quelcom més que un concepte 
fronterer 

La resiliencia : algo más que un 
concepto fronterizo 

La intervención socioeducativa, a pesar de su 
ejecución por equipos multidisciplinares, ra­
ramente se realiza desde una perspec tiva 
i/1/erdisciplinaria . En parte, es así por la au­
sencia de un discurso propio , conceptualmente 
sólido y eficaz en sus aplicaciones. Posible­
me/1/e,la nawralezafronteriza de nuestra dis ­
ciplina (entre la pedagogía , la sociologra. la 
psicología. etc.) ha dificultado esa elaboración. 
Este artículo quiere mostrar cómo el concepto 
de resiliencia , epis[emológicamente fronteri­
zo. reúne rodas las condiciones para articular 
la elaboración de ese discurso. 
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Resilience : more than just a 
borderline concept 

Although socio-educational intervention is 
of[en impleme/1/ed by mul[idisciplinary [eams , 
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absence of a separate, conceptually sound and 
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Realitat complexa i pluralisme epistemologic: 
el punt de partida 

Segons Kuhn 1, les ciencies transcorren en ca lma gran part de la seva hi storia, 
i només puntualment, quan les anomali es teoriques acumulades pe l paradigma 
hegemonic de la di sciplina assole ixen un nivell crític, s'entra en un breu 
període de lluita entre escoles que dóna pas a una nova revo lució científica. És 
a dir, aquelles anomalies posen en qüestió la validesa deis conceptes i 
procediments metodolog ics del paradigma i, com a conseqüenc ia de la 
desconfian9a que lOt aixo suscita, comencen a sorgir teories alternatives que 
aspiren a oferiruna solucióv iable aaquestesanomalies. Atesa la incompatibili tat 
de llenguatges i metodes, aquestes teories, o millor dit, els seus defensors 
competeixen entre s i fins que, fin alment, triomfa aq uell a proposta que es 
perfil a com a més promissoria de cara al futur. Progress ivament, e ls 
investi gadors s ' hi adscriuen majoritariament, convertida ara en paradigma 
d 'aquesta ciencia, i les alternatives desapareixen o resten re legades a la 
marginalitat del sistema. Arribats a aquest punt, la ciencia entra en un ll arg 
període de normalitat en el qual amb prou feines hi ha debat sobre e ls 
fonaments teorics de la di sciplina i en e l que els científics es ded iquen 
bas icament a resoldre problemes mitjan9ant l'aplicació deis conceptes i 
procediments del nou paradigma hegemonic. 

Aquest és a grans trets el resum de 1 'explicac ió que Kuhn ens ofereix sobre els 
processos que orienten el canvi en la hi storia de la cienc ia. Amb e ll a es va 
inaugurar el que s' ha anomenat Nova Filosofía de la Ciencia, nova per anar 
més enll a de la log ica i de l llenguatge de la ciencia per a explicar e l seu 
esdevenir, com fin s aquest moment, anys se ixa nta, hav ia anat fe nt 
1 'epistemolog ia de les uni versitats més prestig ioses d 'Europa i EUA. Nova 
perque, en recolzar-se en les dades empíriques proporc ionades per la mateixa 
hi stori a de la ciencia, Kuhn va introduir la soc io log ia i la psicologia com a 
factors detenninants en l'explicac ió del canvi científico A partir d 'aquest 
moment la ciencia no podria explicar-se completament des d ' una perspectiva 
internali sta2, no podria leg itimar-se a si mate ixa ape l·lant excl usiva ment als 
valors de la ciencia, ja que Kuhn va demostrar que la c iencia no és una 
estructura social diferent d 'al tres, immune a la percepció subjectiva que d 'e ll a 
en tenen els qui la cultiven i a liena a les lIe is que expliquen qualsevol altre tipus 
de fenomen social. Tot aixo no resta valor a la ciencia; al contrari , la situa en 
e l digne lloc que li correspon com excelsa obra humana, tot i que al preu 
d 'afeblir la seva vessant mitologica. 
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Una de las conseqüenc ies que ha tingut aquesta fo rma d 'enfoca r la fil osofia 
de la c iencia ha estat la rev isió de I 'estatut ep istemologic de les ciencies, en 
general, i de les c ienc ies soc ials i humane (CC.SS .), en part icul ar. El debat 
osc il ·la entre els qui afirmen que la majoria d 'aquestes di sciplines, per no d ir 
totes, es troben en un període preparadigmatic, científicament immadur 
(d 'aquí la permanent presenc ia d ' alternati ves competidores, per exemple) i e ls 
qui defensen la multiparadigmaticitatd 'aquestesciencies com a tretcaracterístic, 
intrínsec a la complexa naturalesa deIs seus respectius objectes d 'e tudi . En 
qualsevol cas, la vigencia simultimia d' enfocaments o paradigmes en l' interior 
de les CC.SS. és un j et constatat i present alllarg de la seva história. 

Obviament, aquesta explicació ha estat objecte de nombroses crítiques, 
algunes prec isant, mati sant o modi ficant els seu s conceptes princ ipals3, pero 
sense abandonar ja la perspecti va críti ca incoada per Kuhn. Altres, e ls menys 
en I 'aclualitat, es res iste ixen a abandonar la talaia pos iti vista4 . Tanmate ix, la 
majoria de Is fil osofs de la c iencia s'han vist obligats a acceptar parl delllegat 
crític atesos e ls e fectes de la necessaria naturalització de I 'epistemolog ia i la 
c ircul aritat e teri I de la concepció heretada5• Tot aixo porta el debat en e l camp 
de la fil oso fi a de la cienc ia a un terreny tan poc objectiu , tot i que objectivable, 
com el de Is valors6, com a conseqüencia de la progress iva renúncia al ro l 
fonamentador que tradic ionalment ha assumit la fil osofia de la cienc ia, 
acceptant així indirectament les tesis del pluralisme epistemológico 

Fins aqu í he parl at de fil osofs, pero que diuen pel que fa al cas e l qui 
produeixen la c iencia? 1, que opinen e ls qui la consumeixen, els profess ionals? 
La invesligació soc iolog ica i historiogrMica sobre la c ienc ia ens indica que, 
sov inl, el cienlífi cs operen com a positivistes ingenus, és a dir, adoptanl de 
fOIm a acríti ca e ls postul ats de l positivisme a manera d ' ideo logia de la c iencia. 
Aixo és ai xí per I 'escas cultiu de les di cipline humanístiques, espec ialment 
la fil osofi a, entre e ls investi gadors, pero també es veu afavorit per la log ica que 
pres ide ix les re lacions de poder en e l si de la c iencia, que sov int comporten 
fOIm es de submissió a I 'autoritat, i la log ica que condic iona la seva manera de 
produir i di fondre e l cone ixement, sotmes a la implacable press ió de la 
competenc ia entre col·legues i la perversa dinamica d 'ocultació i monopo li de l 
mercal del coneixement1. 

Tanmale ix, entre e ls profess ional s, especialment els qui procede ixen de les 
anomenades cienc ies socials i/o humanes , predomina una mirada crítica, no 
solament sobre la soc ietat i els seu s productes, sinó sobre les mate ixes fo nts 
del cone ixement. Ai xo s'explica, almenys en part, per la constant interacc ió 
amb subjectes i realitats que manegen cosmovisions diverses, quan no 
oposade , di fícilment comparlibles, tol i que siguin acceptables. També ca l 
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pensar que pedagogs, educadors soc ials, psicó legs, treball adors soc ials, 
antropólegs, etc. han rebut, sovint, una fo rmació uni versitari a deutora d ' aquell s 
suposats crítics, malgrat que alguns, potser molts, deis professors que di fo nien 
aquestes idees es comportaran en les seves tasques investigadores conforme 
al canon pos itivista, ja que sov int és una condició sine qua non per a poder 
rebre subvencions a la investigac ió o per a publ icar treball s d ' investigac ió en 
rev istes espec ialitzades8. També podríem parl ar deis efectes co¡'¡aterals de 
I 'anomenat pensament fe ble o postmoderni sme. En qualsevol cas, no és 
aquest ellloc per a analitzar les causes d 'aquest di vorc i, el cert és que I 'actitud 
de molts pro fess ionals de la intervenció soc ial i educati va, així com la de molts 
investigadors de les CC.SS ., és favorable o, si més no, to lerant amb la noc ió 
de pluralitat epistemológica. És a dir, la rea litat psicológ ica , cultural, hi stórica 
i/o social és tan complexa i heterogenia que no pot abastar-se de forma 
completa i consistent des de cap de is paradigmes vigents. En altres paraul es, 
la diversitat epistemológica més que una resposta momentania a una situació 
excepcional, és una estrategia necessaria per a assolir un coneixement cabdal 
del fe nomen huma. 

Després de tot el que hem dit, e l lector es preguntara: per que aq uest recorregut 
per la fil oso fi a de la ciencia? Quina relació guarda amb el tema de I 'a rticle? 
Certament, la veloc itat del di a a dia ens obliga a ser espec iali stes en detectar 
alió obvi, peró pagant e l preu d ' ignorar e ls corrents profunds que condicionen 
la nostra mirada sobre les coses. Aliens a la genea logia de les nostres idees, de 
la nostra percepció, donem per bo tot e l que accede ix als nostres sentits o 
pensament, sen se atendre el fe t que tot alió és en rea litat la nostra particular 
forma de mirar/veure/construir la realitat social9 o psicológica l0. Aconseguim 
així una particul ar experi encia de seguretat interna a I ' abandonament de la 
qual sempre ens res istim, almenys d 'entrada . Per aixó, com a profess ional s de 
I 'anomenada intervenc ió soc ioeducati va, un cop acceptat e l plurali sme 
epistemológic, estem obligats aex plici tar la nostra mirada, la nostra perspecti va 
teóri ca, ja que solament d ' aquesta manera podrem negoc iar el signi ficat de la 
realitat amb els altres, ja siguin els co l· legues o els destinatari s de la nostra 
acc ió. 

1 és que la necessari a especialitzac ió que ex igeix e l domini de tecniques i 
procediments per a optimitzar e ls resultats de la intervenc ió, ha convertit el 
camp de la intervenció soc ioeducati va en una mena de Babe l en la que tots 
opinem sense atendre e l del costat, atesa la imposs ibilitat de traduir el seu 
idioma al nostre, e ls seus conceptes i procediments als nostres, malgrat que 
sovint el propós it últim és el mate ix , contribuir a la millora de les condicions 
de vida de I'ésser huma. Només ens comuniquem, quan ho fem, amb 
co l· legues de la nostra mate ixa especialitat i, a ser possible, que comparteixin 
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el nostre paradigma. Tot aixo redueix e l valor de la intervenció socioeducati va 
ja que impede ix I 'emergencia d 'un di scurs mínimament homologable que faci 
suficientment visible, per intel ·ligibles, les so lucions que busquem i proposem. 

En altres parau les, al marge de raons espúries, e l que afirmem és que l' eficacia 
del discurs educatiu , en general, i socioeduca/iu, en particular, depen de la 
capacita/ de generar un marc conceptual que doni cobertura a tots els agents 
implicats. És a dir, un aparell teoricopractic que funcioni com una mena de 
Il engua franca que, sense ser de ningú, igui compartida/ble per tots; i que com 
tota Ilengua possee ixi e ls seus propis termes o parau les i les seves regles de 
construcc ió o gramiltica. Aconseguiríem d 'aquesta manera una més gran 
eficacia com unicativa que facilitaria e l debat i la difu ió d ' idees, i una més 
gran capac itat per a generar conceptes i procediments propis, donant lI oc a un 
vertader discurs interdisciplinari. Tot aixo, de tal manera que cada ciencia, 
cada espec ialitat i cada enfocament teori c i/o practic podrien mantenir la seva 
identitat soc ial i hi storica i la seva log ica interna, sen se per aixo renunciar a 
formar part activa d'aquest procés. 

Un cop hem alTibat aq uí, cre iem que aq uest marc conceptual podria articu lar­
se a I'entolll del concepte de resiliencia. Per quina raó la res iliencia pot 
apropar posicions? Perque encara no és telTitori de ningú i, per tant, pot ser­
ho de tots. En les línies que segueixen intentarem demostrar e l potencial 
integrador que posseeix aquest concepte atesa la seva naturalesa fron/erera 
entre disciplines, enfocaments, ambits i perspectives. Pero abans d 'analitzar 
la qüestió, vegem com es defineix en I 'actua litat la res iliencia i quines són les 
idees fon;a que caracteritzen aquest concepte. Per a aixo ens veiem ob li gats a 
rea litzar un breu repas hi stori c. 

La resiliencia: un concepte amb historia 

La nostra proposta neix de la lectura i ana lisi de tex tos i artides que 
material itzen prop de trenta anys d' investigació i aplicacions. Tots e ls textos 
i au tors consul tats són conscients de les debi litats epistemologiques i les 
difi cultat metodo logiques del concepte de res iliencia i les fan pa leses. 
Tanmatei x, no hi renuncien ates el seu potencial per a captar i sintetilzar la 
complexa realitat que defi neix i separa I 'ex it/fracas de la intervenció 
socioeducativa: la integració soc ia l de I ' usuari deis nostres serve is, unint la 
positiva recepció social amb la percepció felic; del subjecte. Obviament, no 
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som tan ingenus com per a creure que el sol fet de proposar un canvi conceptual 
conduira a I 'hit en aquest sentit. Tan sois ens proposem afegir un gra de sorra 
en I'ex tens territori de la conceptualització d 'a llo huma, i amb aixo millorar 
en tant que sigui poss ible e l di aleg i la recerca de solucions als problemes 
practics . 

Una de les dificultats que tots els investi gadors constaten és la que es deriva 
de I' ambigüitat i amplitud del concepte. Com a mostra, nosaltres adoptarem 
les defini cions establertes per dos deis principals autors d'aq uest domini o 
Rutter11 va definir la resiliencia com "un fenomen que mani fes ten subjectes 
joves que evolucionen favorablement, tot i que hagin experimentat una forma 
d 'estres que en la poblac ió general s'estima que implica un greu risc de 
conseqüencies des favorables." Més recentment, Vanistandael 12 ens diu que la 
res i I iencia "és la capacitat de governar amb ex it la seva vida una persona, i fer­
ho de manera soc ialment acceptable, malgrat les tensions o I 'adversitat que 
normalment comporten el ri sc d ' un resultat negatiu ." Les dues defini cions 
posen l' emfas i en I'exposició a situacions de risc que pate ix e l subjecte, 
generalment nenia o ado lescent, i el fet de superar aquesta situac ió sen se caure 
en comportaments patologics i/o deli ctius. 

En el nostre país e l concepte ha estat donat a coneixer a través d ' autors 
francOfons (Vanistandae l, Manciaux , Cyrulnik) , pero I ' origen i la matriu de la 
investigació sobre res iliencia va partir de I 'altra banda de l' Atlantic, i en 
destaca pe l seu valor fundacional I 'estudi longitudinal iniciat en 1955 per 
Emmy Werner i e l seu equip de la Universitat de Davis (Cali fo rnia). Aquesta 
psico loga, després de fer e l seguiment d ' un grup de 698 subjectes hawaian 
durant trenta anys l3, va fer pales un fet que no per obvi deixa de ser important: 
que la majoria de les persones, malgrat les tremendes dificultats a las que 
poden veure's sotmeses durant la seva infancia i adolescencia , se'n surten de 
manera altament sati sfactoria . Aquest fet va canviar la perspecti va d 'alguns 
investigadors que, a partir d 'aquest moment, van comen~ar a buscar aquell s 
factors que poguessin explicar aquest fenomen , sen se que aixo impliqués 
renunciar a seguir estudiant les causes de les condueles anomales. Dit d ' una 
altra manera, es passava d ' una mirada fixada en e ls deficits a un altra centrada 
en e ls aspectes pos itius del desenvolupament. En aquest context va fer la seva 
aparic ió e l concepte de resiliencia, metMora presa d ' un terme procedent del 
camp de la fís ica deis solids l4 que posava I ' emfasi en la capacitat de resistencia 
i recuperació de I' indi vidu . 

La seva fe ina enlla~a amb la tradic ió d 'estudi s sobre conductes o factors de risc 
en la infanc ia (" infancia en ri sc", "nens amb alt ri sc") orig inada amb els 
treballs d ' Anthony l5, centrats en el concepte de vulnerabililat. M itj an~ant 



Educació Social 25 L'acció pedagogica en I'educació social : invariants, fronteres i dilemes 

proced iments retrospectius s' intentava determinar el pes de l anomenats 
factors ri c (pe r exemple, condic ions socioeconom iques desfavorables , 
presencia de trastorns psiquiiltrics entre el membre de la família , etc.) en el 
desenvolupament psico log ic del nen i de l 'adolescent. Amb el temp es va 
poder comprovar que aquests factors variaven de significat en funció de la 
si tuac ió i de les per ones, el que era font d 'estres per a uns no ho era per a altres . 
Per altra banda, el ri sc en si mate ix no es pot eliminar en la vida de les persones, 
sense l 'ex posició a situac ions de ri sc no es pot desenvolupar una personalitat 
capa9 de supe rar-les. Tot aixo va anal' decantant e ls estudi s cap a la ve ant 
pos itiva de l male ix concepte: la invulnerabililal .16 No obstant aixo, va acabar 
per abandonar-se aq uesta línia d ' inve tigac ió ateses les febleses inherenls al 
conceple: es plantejava com un tot o res, quan la resistencia o invulnerabilitat 
és una qüestió de graus; a més aquesta resistencia pot variar en funció de les 
situacions, és a dir, un mate ix succés pot adoptar significats oposats. Una altra 
raó per a abandonar aquesls plantejaments va ser que el model no conlemplava 
la influenc ia de l contex t social o les variacions degude al desenvolupament 
del male ix subjecle 17 . 

A partir d ' aq uesl moment es va poder diferenciar tres grans camps d 'estudi 
assoc iats a la res ilienc ia 18: estudis prospectius que ava luen l 'i mpacte de 
I'ac umul ac ió de ri sco (inves ti gac ion fonamenlalment de carac ter 
epidemiolog ic o soc iodemografi c); estudis sobre estrategies d 'enfrontament 
o coping davant de ituacions d'e tres (investigacions psicologiques que 
seguint la líni a marcada per Lazarus analitzen la manera en que I' individu 
interpreta i ava lua les situacions i com aixo afecta I'ex it o fracas de la seva 
conducla enfront d 'aquestes I9); i, per últim, hi haurien els estudi s que se 
centren en la forma específica en que afecta un "shock emocional o trauma" 
a l subjecte (són estudis clínics i longitudinals que analitzen les seqüeles de 
situac ions altamenl estressants - per exemple, incest, maltractament, guerra , 
etc. - i la forma amb que I' individu s' hi ha enfrontat). 

Posteriorment, de de perspectives i ambit diferents, e l concepte de resiliencia 
va reca lar a Europa, de tacan t entre e ls eus principals divulgadors el socioleg 
i demografS tefan Vanistandael, responsable d ' investigació i desenvolupament 
de l BICE (G inebra, Su'issa) i el neuropsiquiatra i etoleg Boris Cyrulnik, 
director de docencia a la Universitat de Tolon (Fran9a). l treball més conegut 
de Vanistandael, La resiliencia o el realisme de l' esperanr;a, sintetitza de 
forma moll didi'lcti ca les principal dimension de l concepte de resiliencia, 
molt especia lment allo relatiu als principals factors de protecció. D'aquest 
mateix autor s' ha trad u'lt i publicat recentment en castell a un text en el qual de 
forma clara i conc isa desenvolupa en tota la seva amplitud el concepte, a partir 
d 'exemple ex trets de múltiples estudi s i experiencies en les que ha participat 
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directament o indirectament20. Bori s Cyrulnik també ha publicat recentment 
diversos lIibres en els quals, mitjan~ant una tecnica narrati va molt agil i, a 
partir de la seva experiencia clínica, explica fil per randa el concepte de 
resiliencia des de plantejaments d 'origen psicodinamic (psico logies del jo: 
Anna Freud, Winnicott, Erikson, etc.) recolzats en investigacions etologiques, 
destacant la importanc ia deIs processos, més que deI s fac tors, i molt 
especialment aquells que ex igeixen una relació afectiva intensa com a condició 
de poss ibilitat per a apuntalar la futura personalitat resilient21 . 

Certament, no hi ha dubte de l'impuls que rep el concepte de resi liencia, com 
hodemostra la proliferació decompilacions i rev isions teoriques actualitzades22 , 

que a més de les seves virtuts també mostren les seves limitac ions teoriques 
i metodologiques, com molt bé resumeixen els Mayhew en el capítol dedicat 
als desenvolupaments recents de la resiliencia als EUA23 . Tanmateix, malgrat 
aquestes crítiques, el concepte no solament sobreviu , sinó que adquireix for~a . 

1 és que és un concepte que, més enll a de posar I 'emfasi en el costat pos itiu de 
la bal an~a (s 'abandona la perspectiva estigmatitzadora), abrac¡a l' experiencia 
exislencial de l' individu com a lotafilal, ja que solament des d 'aquest angle es 
pot ava luar justament quin ha estat el veritable impacte de traumes , catas trofes 
o situacions continuadament estressants en el subjecte. La resiliencia , malgrat 
les seves febleses epistemolog iques, que les té, aspira a cobrir aq uest espai 
assumint les dificultats que el repte comporta. 

Estem conven~uts que aixo és poss ible i una de les raons que ens impulsa a 
creure-ho és la potencial capacitat aglulinadora del concepte. A reflexionar 
sobre aixo i, en alguna mesura, a demostrar-ho ded icarem la tercera i última 
part d 'aquest article. 

La resiliencia: un concepte fronterer 

Un concepte compartit per diverses ciencies 
i especialitats 

"La invesligació és un imperatiu importantíss im en aquest camp, en que els 
cone ixements teorics són encara fragmentaris. Totes les disc iplines relacionades 
amb la res ili enc ia són in vitades a in vest igar."24 Ates e l ca rac te r 
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irrenunciablement holísti c del fenomen de la res ilienc ia, aquest no pot ser 
explicat per una so la di sciplina; ara bé, tampoc no pot ser-ho per la uma 
d ' idees procedents de diverses espec ialitats. O sigui , en la mesura que la 
resilienc ia e predica d ' una rea litat emergent d ' un complex istema de 
re lac ions als e lements constitutius de les qual s no pot ser redu"lda, ex igeix un 
sistema conceptual propi o 1 ates que la res ilienc ia implica tots els ni vell de 
I'ex perienc ia humana, des d 'a llo bio log ic a allo cultural, des d 'a llo individual 
a allo co l·lectiu , no té res de sorprenent la seva presenc ia entre les di verses 
di sc iplines de les CC.SS . Per tot aixo, entenem que aquesta conceptualitzac ió 
hauri a de né ixer de I 'acc ió concertada de les diferents di sciplines. 

EIs primers passos en aquesta direcc ió han comen~at , com ho demostra la 
compilac ió d irig ida pe r Michel Manciaux25 en la que parti ci pen especiali stes 
de di versos camps, tot i que amb predomini de psiquiatres i psicolegs. Un bon 
exemple de l que vo lem dir ens ho o fereix la investi gac ió de Levenlhal i 
Brooks-Gunn26 , els quals després d 'aplicar tecniques d 'analisi multi va ri ada 
en un estudi sobre la pobresa conclouen que aquesta no posa en perill la sa lut 
mental deis nens, mentre que sí que ho fa n altres esdeveniments de caracter 
psicosoc ial, cultural o sanitari o E l que interessa pel que fa a I 'afer que ens ocupa 
és que e ls autors proposen c inc marcs des deis quals ex plicar e l fenomen en 
qües ti ó sense que s'exc loguin e ls un als altres, c inc models que es 
complementen i que posen en joc di verses di sc iplines : psicologia, psicologia 
soc ial, pedagogia, soc io logia, antropologia, economia i política. 

L 'espec ialitzac ió és inevitable en la investi gació científi ca i aixo comporta la 
presencia de rev istes i c ircuits d ' informac ió d 'abast cada cop més redu·¡"l. S i 
tenim en compte la rea litat constatada per estudi de socio logia de la cienc ia, 
ates I ' immens vo lum de publicac ionsespecialitzades existents, e ls investi gadors 
limiten la seva atenc ió a un conjunt més o menys redu"it de publicac ions i 
trobades (aque ll s que recullen el resultat de is treballs de la seva espec ialitat) 
i, generalment, no lIegeixen amb ass idu"ltat textos d 'altres especialitats i molt 
menysd 'a ltres disciplines. Pertant és importantdestacar I 'efecte d ' aproximació 
en/re especialila/s i disciplines que plantejaments com e l de Leventhal i 
Brooks-G unn poden arribar a tenir. 

Davant la imposs ibilitat de dominar, fin s i tot d 'estar raonablement al di a sobre 
el que publiquen e ls nostres col·legues d 'a ltres especialitat i di sc iplines, com 
podem construir aquest nou domini d ' investi gació de la resilienc ia que, com 
vam dir, requereix de I 'acció concertada de di verses branques del saber? En 
futurs treball s desenvoluparem aquesta idea, per ara tan so is volem insistir en 
que, si més no, e l terme proposat ens serve ix per a prendre consc iencia de la 
necessitat i la poss ibilitat d 'apropament, 1 de la utilitat de crear mitjans que 
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facilitin aquesta aproximació (rev ista de resums, xarxa d 'enll a~os entre 
revi stes i especialistes a través d ' internet, bases de dades , etc.) , essent la 
resiliencia el concepte que podria donar senti! a la forma en que s' articuli 
aquesta xarxa. 

Un concepte compartit des d'enfocaments diferents 

Les teories són xarxes conceptual s la trama de les quals s 'a rti cul a 
jerarquicament, des deis nive ll s més generi cs o abstractes fins als substractes 
més e lemental s o operatius. Aixo guarda una estreta relació amb e ls 
procediments emprats per a formalitzar i estudiar la realitat que constitue ixen 
els respectius objectes d 'estudi de cada disciplina. Va ser un altre epistemoleg, 
Hanson27, el qui va demostrar que tota observació esta carregada de teoria, és 
a dir, que I 'explicació dei s fenomens estudiats es troba incoada en la mateixa 
xarxa conceptual que serveix per proporcionar els termes del lI enguatge 
observacional que després orientara la inves ti gac ió. Dit altrament, la 
terminologia conductista, per exemple, des del seu esquema matric ial estímul ­
resposta (E-R) possibilita un tipus d 'experiments susceptibles d 'explicar 
I'aprenentatge com una concatenac ió d 'esdeveniments E-R, pero amb prou 
feines pot abordar I 'estudi de conductes complexes, ja que la propia naturale a 
de la seva matriu conceptua l no les admet, deixant de banda ex tenses cadenes 
E-R (en lI enguatge col·loquial , habits) que com a tals són difícilment 
objectivables. Prova de tot aixo la tenim en el fracas del projecte de Clark Hull 
i de la controvertida recepció que en el seu dia van tenir els treba lls de Tolman, 
dos deis max ims exponents de I'anomenat neoconducti sme deis anys 1930-
196028 Aquests fets no inva liden, segons el nostre parer, les aportacions 
realitzades des d 'aquest paradigma, tot i que sí que mostren e ls límits de l 
conjunt de fen omens que és capa~ d 'explicar; per la qual cosa, si volem 
aconseguir que lcom així com una visió holografica de l comportament huma, 
hem de recórrer també a les aportacions realitzades des d 'a l tres plantejaments 
teori cs. 

Recentment, la tes i de Hanson ha estat complementada des deis estudi s de 
sociologia de la ciencia i de filosofia de la tecnologia . Els treball s ja classics 
de la socio loga Karin D. Knorr-Cetina, la qual mitjan~ant la utilització d'un 
enfocament etnometodolog ic va estudiar el comportament deis científi cs en el 
seu medi i la forma en que aquests produeixen coneixement29 , van palesar la 
naturalesa artificial de I 'entorn en que treballen e ls científics (laboratoris, 
artefactes d 'observació i mesurament, sofisticats equips d'analisi i tractament 
de la informació, etc.). Posteri orment, Latour i Woolgar, seguint aquesta 
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mate ixa tradició in vestigadora han posat I'emfas i en altres aspectes igualment 
importants, com són les complexes xarxes que filtren i difonen la informac ió, 
la importanc ia de l domini en el mane ig de Is sistemes d ' inscripció (fonnes de 
quantificar e ls fenomens i, molt espec ialment, les formes de representar 
aquests resultats a través de taules i grafics que ex igeixen un espec ial domini 
de les tecniques estadístiques i infonnatiques), etc,30 És a dir, I 'observació i 
I 'experimentac ió c ientífiques ex igeixen un elevat grau de cone ixements no 
so lament teorics, s inó practics, fin s a I'extrem de resultar ine ludible la 
progressiva espec ia lització com a condic ió sine qua non per a assolir una 
practica competent. D'on es dedue ix, d 'acord amb al lo que ens indica 
Hacking31, que I 'observació no solament esta carregada de teori a, sinó també 
de practi ca espec ialitzada, 

En resum , I' assoliment d ' un cone ixement cabdal i útil deIs fenomens humans L'assoliment d'un 
ex igeix de I 'aportac ió de coneixements procedents de molt diversos camps, 
di sc iplines o especialitats, i també requere ix de la combinació de les múltiples 
perspecti ves o enfocaments que en I ' interi or d 'aquell s es cultiven. Amb aixo 
no estem proposant cap mena d 'eclecticisme metodologic; al contrari , defensem 
e l ri gor i la coherencia interna deIs respectius paradigmes com a única fonna 
de treball que condueix al progrés del coneixement científi co Allo que 
nosa ltres proposem com a via per a analitzar e fica~ment el comportament 
huma des d ' una perspecti va plura l, s imultani a al s desenvo lupame nts 
intradi sc iplinari s, és la utilització de I 'estrategia qualificada com a investigació 
tipus domini32, centrada en la so luc ió de problemes més que e n e l 
desenvolupament intern de les teories . En aquest sentit, entenem que la 
res ilienc ia pot constituir un domini33, i de fet , tot i que parl ant en tennes de 
vulnerabilitat, aquesta idea ja va ser apuntada anys enrere.34 Al nostre 
entendre, no hi ha obstac/es epistemológics, malgrat les dificultats 
melodológiques que el seu estudi comporta , per a constituir la resiliencia en 
domini d' estudio Ai xo pennetria compatibi litzar la diversitat d 'enfocaments 
teorics i metodologics que conviuen en e l si de les anomenades c iencies socials 
i humanes a I ' objecte de trobar solucions viables i optimitzadores de l 
cone ixement di sponible per al s problemes que ens ocupen. 1 és que la " ... 
investigac ió quantitati va i els metodes qualitatius es complementen: si la 
primera permet calcular la preva len~a i descobrir correlac ions entre algunes 
variables, e ls segons informen millor dei s processos en desenvolupament. "35 
Ja que, d ' acord amb les fonts emprades pels principals experts en la materia, 
cal conjugar les múltiples estrategies d ' investigac ió conegudes (quantitati ves 
-epidemio logiques, d 'enquesta, etc. - i qualitative - anali i de casos, hi stories 
de vida , etc.) si vo lem comprendre justament el fenomen de la res iliencia36. 
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A tot aixo se suma la consciencia cada cop més clara entre els investi gadors 
de conci liar la va lidesa interna amb I'externa dei s seus resultats, és a dir, 
estudiar e ls respectius objectes com a parts d ' un s istema en e l qual cobren 
sentit. E ls plantejaments ecolog ics37 són cada cop més freqüents, malgrat la 
tremenda dificultat metodolog ica i de I 'enorme treball de registre i analisi de 
dades que comporten. De fet, tradicionalment es parla d ' individus res ilients, 
pero en I'actualitat també s'aplica a famílies, grups i comunitats res ilients. És 
a dir, la resilienc ia és una propietat o característica atribu"ible als diferents 
nive lls i engranatges d ' un s istema38 • Obviament, a més de di ssenyar estrategies 
metodo log iques d ' aquesta naturalesa, es fa del tot necessari connecta r (com?) 
i ree laborar les dades i idees procedents d ' investi gac ions específiques. ) a ixo 
és perfectament factib le en el marc d ' una investi gac ió ti pus domini com la que 
es pot articul ar a l voltant de la res iliencia. 

Tot el que s' ha dit anteriorment adquireix espec ial re llevancia de d ' una 
dimensió que no hem d 'ob lidar , la més important ta l vegada: I 'ap licada. En 
última instanc ia, e l domini s'orienta des de la demanda de so lució de 
problemes, en aquest cas, com aconseguir una vida resilient, com ajudar altre 
persones, especialment nens i adolescents, a construir una personalitat res ili ent. 
Com ens ind iquen diversos autors, " ... ca l insistir en I ' interes de la investi gació­
acció, que impl ica al practic en les ex igencies de la invest igac ió i a l' in vesti gador 
en les obligacions de camp ... " 39 La resiliencia , tot i que sota altres noms, ha 
estat objecte d 'estudi 1 treba ll de is profess iona ls (de la salut , de I 'educac ió, de 
I' assistencia, etc.) aban s que de is investigadors, la qual cosa comporta 
I' ex istencia d ' un enorme bagatge de coneixement a compartir acumulat. El 
domini de la res ilie ncia , espec ialment e n e l camp de la intervenció 
socioeducati va, ofere ix un bon marc per a la recepció i desenvolupament 
d ' aq uests cone ixements derivats de I 'ex periencia practica. En els do epígraf 
que segue ixen donarem compte de les nostres raons i arguments. 

Un concepte compartit des de perspectives dispars : 
de la científico-teórica a la tecnológico-aplicada 

La ciencia aporta un coneixement essencia lment nomotetic, lega liforme, que 
atén les lIe is que governen els fets . Ens permet establir re lacions de causa litat 
entre esdeveniments, genera litzar aquestes re lacions i preveure resultats. Tot 
aquest exerci ci de precisió i control , no obstant aixo, es rea litza al preu de 
renunciar a coneixer les particularitats de cada procés , que són espec ialment 
susceptible als canvi s del context o entorno 
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El practic, per contra, se centra en la dimensió ideografica de is fenomens, en 
a ll o c ircumstancial, en tot all o que materialitza I 'experiencia concreta del 
subjecte al qual atén. Per aixo, sov int és capav de comprendre pero no pot 
antic ipar. Pot ajudar, pero sov int no pot ex plicar com ho ha aconseguit. 

En definitiva, es tracta de dues fonts necessari es i comple mentari es 
d ' informació. Ambdues aporten e lements i dades impresc indibles per a 
coneixer i desenvolupar la resiliencia. El profess ional pot oferir informació 
molt inte ressant sobre e ls processos evo lutius, sobre I ' impacte de factors 
contextua ls i sobre el resultat de diverses tecniques emprades . A l seu torn , pot 
beneficiar-se de I 'apare ll conceptual deis investigadors per a delimitar els 
problemes i fer-Ios inte l·li gibles, també pot utilitzar els resultats de is estudi s 
per a formular hipotesis diagnostiques i di ssenyar tractaments. 

Per la seva banda, e ls investigadors poden oferir, a més dei s seus coneixements 
teori cs i deis resultats de is seus treball s, mode ls d 'estrategies d 'estudi (formes 
d'obtel1ir informac ió, reg istrar-la i analitzar-Ia), tecniques específiques 
aplicables a tractaments, informac ió sobre fonts de dades i sistemes de difusió 
de la informac ió. Al seu torn , poden benefic iar-sedel coneixement i experiencia 
de is practics per a ajustar e ls seus conceptes i teories, dissenyar ex periments, 
detectar problemes interessants, etc. 

No hi ha dubte que I'estrategia d ' investigació-acció és la més adequada en 
aquest cas; tanmate ix, sov int és imposs ible . Aixo no resta va lor a la idea que 
la re ili enc ia ha de concebre 's com un domini d ' investigació, per la qual cosa 
cal trobar mecanismes d' interacció entre ambdues cultures: la professional 
i la cientiJica. Un exemple de I'esforv en aquest i altres sentits ho representa 
e l tex t compilat per Manciaux40 o la reunió d ' investigadors i profess ional s 
nord-americans celebrada en 1995 plasmada en e l text compilatori de Glantz 
i J ohnsol14 1 • 

Un concepte útil per la seva versatilitat inter-ambits 

Per últim , voldria ressaltar el va lor heurístic del concepte i la investigac ió 
sobre resiliencia per als professionals i investigadors d 'ambits soc ioeducatius: 
educadors i treballadors soc ials en particular. 

Fa temps que es detecten molts i profunds canvis que de manera accelerada 
modifiquen notablement e l perfil profess ional d 'aquest secto r42 , o més ben dit, 
e l perfil de la demanda. No és aquest e l moment de repassar els canv is, només 
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indicar que no s ' esta produint una substituc ió d ' uns problemes per altres , sinó 
que s'estan particularitzant molts deis antics problemes i se ' ls estan sumant 
alguns veritablement nous. Tot aixo dibui xa un panorama cada cop més 
complex i heterogeni , en e l qual resulta més di fíc il orientar-se . 

Davant d ' aquesta situac ió, l'estrateg ia de plegada per molts profess ionals és 
la superespecialitzac ió. o entrarem aqu í a discutir sobre e ls seus avantatges 
i inconvenients, tan sois de ixem con tancia del fe l. 1 afegir que sol comportar 
dinamiques centrífugues, és a dir, que e ls espec iali stes se centren cada cop més 
en aque lls aspectes de la demanda sobre els que poden intervenir, i adopten una 
forma de pensar i abordar els problemes fo r~osament di sgregadora. Aixo é 
f ins a cert punt inevitable, pero allo important és d isposar de mecani smes 
correctors, ja que en última instanc ia el deslinalari de la noslra acció és la 
persona en el seu conj unt (un conjunt que, sov int, abra~a la famíli a i el grup 
d ' iguals). Per aixo, es fa cada cop més necessari , si vo lem que la nostra labor 
no perdi e fi cac ia i reconeixement, disposar d ' un marc conceptual en e l qual fe r 
inte l·li gibles e ls problemes i les actuac ions. Aquest marc no pot serd isciplinari , 
per les raons esgrimides fin s ara, sinó que ha de ser interdi sc iplinari . r en aquest 
sentit , novament, la res ilienc ia ofereix una oportunitat i un bagatge úni cs que 
en una altl'a ocasió desglossarem. 

El cert és que e l concepte de res ili encia c ircula de de fa temps en tots e ls 
ambits de la intervenció soc ioeducati va, tol i que no tinguem fins ara una idea 
clara de I 'abast d ' aquesta implantac ió. A lall d ' exemple, mostrarem de manera 
molt succ inta la presencia de la resiliencia en articles i textos d 'autors di versos 
i en diferents ambits del nostre sector. Es tracta de treball s que no han estat 
coordinats entre si, i que reco ll im aqu í de fo rma aleatori a per a demostrar due 
coses: la presencia i vigencia del conceple entre els investigadors i prof essionals 
del seClor; i la seva capacitat per a enfoca r lota mena de problemes específics 
i, per lanl , per a erigir-se en aglutinanl o domini d' investigació. 

AMBIT: INFANCIA/ADOLESCENCIA 
Problema Text 
Abús Valentine, L. i Fe inauer, L. ( 1993) Resil ience fac tors 

assoc iated with fe male surv ivo rs of childhood sex ua l 
abuse, The American Joumal of Family Therapy , 21, n. 3, 
pp. 2 16-224. 

Maltraclament Herrenkohl , E.e. ; Herrenkohl , R.e. i Ego lf, B. ( 1994) 
Resilient earl y school-agechi ldren from maltreati ng homes: 
Oulcomes in late ado lescence, American Jouma l of 
Orlhopsychiatry, 64, pp. 30 1-309. 
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Alcoho li sme Palmer, . ( 1997) Resilience in adult children of alcoho lics: 
a non pathological approach lO social work prac ti ce, Health 
and Social Work , 22, n. 3, pp. 20 1-209. 

De linqüenc ia Bom , M .; Cheva li er, V. i Humblet, 1. (1997) Resilience, 
desistance and de li nquent career of adolescent offenders, 
Journal of Adolescence, 20, pp. 679-694. 

en/Ca rrer Lose l, F. ( 1994) R esilience in Childhood and Adolescence, 
Children Worldwide, 21, pp. 8- II. 

Pobresa Garmezy,N. ( 1993) Children inPoverty : Resilience De pite 
Ri sk, Psychialry Inlerpersonal and Biological Processes, 
56, n. 1, pp. 127- 136. 

ÁMBIT: IMMIGRACIÓ 
Problema 
Cultura 

Texl 
Ehrensaft , y Tousignant, M. (e. p.) L' expériencedes lraumas 
individuels el colleclifs: la résilience par la reconstrucliondu 
sens, París: Les Éditions de la Fondation pour l'Enfance. 

ÁMB1T: F AMÍLlA 
Problema 
Divorc i 

Texl 
Emery, R.E. i Forehand, R. ( 1994) Parental divorce and 
children 's well -being: a focus on resilience, a R.J . Haggerty 
el al. (comps.) Slress, Risk, and Resilience in Children and 
Adolescenls. Processes, Mechanisms, and Inlervenlions, 
Cambridge: Cambridge Univers ity Press. 

ÁMB IT: VIOLENCIA 
Problema 
G uerra 

Presó 

T eXI 

Qouta , S.; Punamaki , R.L. i El Sarraj , 1. (1995) The impact 
of the Peace Treaty on Psycholog ical well-being: a foll ow­
up study of Palestinian children, Child Abuse & Neglecl, 19, 
n. 10, pp. 11 97-1208. 
Tomkiewicz, S . ( 1999) L' adolescence volée, París: ca lmann­
Lévy 

ÁMBIT: POBRESA 
Problema Text 
Desenvolu pament Wemer, E.E. & Smilh , R.S. ( 1989) Vulnerable bul lnvincible. 

A Longitudinal Sludy of Resilient Children and Youlh , 
Nueva York: Adams, Bannister & Cox. 
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AMBIT: GENT GRAN 
Problema 
Envelliment 

Conclusió 

Text 
Michel , B.F. (1998) Un modele de résilience: les centenaires, 
a B. Cyru lnik (comp. ) Ces enfants qui tiennent le coup, 
Revigny-sur-Omain: Hommes et Perspectives. 

Tot i que el concepte de resi liencia func iona de fonna normalitzada entre 
psicolegs, psiquiatres, treball adors soc ials i educadors, entre altres, des de fa 
uns vint anys, el cert és que encara no ha rebut 1 ' impuls sufic ient com per a 
ocupar el lloc que mere ix, tant entre els investigadors, com entre els prac ti cs. 
Aixo obee ix a raons diverses, tot i que predominen els prejudicis cientifi stes 
procedents d ' una lectura dogmatica del positivisme log ic. Av ui dia, en el 
camp de les cienc ies socials i humanes, aquesta posició - positivista - és 
altament qüestionada, tot i que segueix tenint un gran pes en els ambits 
academics, malgratque di sposem d 'arguments solids i nombrosos que mostren 
el caracter convencional, constru"lt de la ciencia, així com de la naturalesa 
plural de la realitat. Tot aixo, pensem, hauria de ser suficient per a propiciar 
que investigadors i profess ionals de la intervenc ió soc ioeducativa vagin més 
enll a dei s límits heretats i reconeguin a la res iliencia sufic ient estatus 
epistemologic com per a construir un dominio Raons per a aixo, com hem vist, 

no en manquen. 

Certament, sabem que són qüestions que merei xen i prec isen una analisi molt 
més detallada . Tot allo exposat fins aquí no és més que una petita síntesi 
interessada de 1 'estat actual de la res iliencia i una invitació a descobrir totes 
les possibilitats investigadores i aplicades que aquest concepte fronterer lanca, 
i que segons el nostre parer són moltes. 

Colomán Navarro 
Professor de les EUTSES 
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