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La nostra 
investigació 
aborda tres 
dimensions 

19 Educació Social 

Satisfacció amb la vida, autoestima i 
expectatives de futur des de la 
perspectiva deis adolescents 

Introducció 

Aq uest treball forma part d ' un estud i rea li tzat pel Grup d' In vestigac ió 
" Infancia i Interve nc ió Socioeducati va" de l' Esco la Uni versi tari a de Treball 
Social i Educac ió Soc ial Pere Tarrés, de la Uni vers itat Ramon L1 ull. 

L' objectiu princ ipa l de la nostra investi gac ió és ana litzar e l benestar percebut 
de is ado lescents e n re lac ió amb alguns de is dominis nuc lears de l concepte de 
qualitat de vida i establir, pe l que fa a aixo, un primer di agnosti co Aixo té com 
a fin alitat última fac ilitar e ines de coneixement i de va lorac ió als profess ionals 
de la intervenc ió soc ia l i educati va amb menors. Encara es di ssenyen els 
programes amb dades generats des de l' opinió de is adu Its, professionals o no, 
cosa que comporta esbiaixar (adultocentric) de manera important la construcc ió 
de la representac ió soc ial de is problemes i de les seves so luc ions. Tanmateix, 
cada cop són més les veus autori tzades que insiste ixen en la necess itat de 
preguntar els joves . Els ex perts ens proporc ionen dades que ev idencien la 
competenc ia de ne ns i adolescents en molts ambits i, per tant , insiste ixen en 
la necess itat de reconeixer e ls seus drets i estimular e l seu exe rc ic i (F. Casas, 
1998). 

L'enfocament d 'aquesta investi gac ió se situa en I'orb ita de is estudi s sobre 
qualitat de vida, concretament, en la tradició més recent de is treba ll s sobre 
sati sfacc ió amb la vida o be nestar subjectiu (Campbe ll i altres, 1976); F. 
Andrews i S. Withey, 1976). Aquesta tradic ió s' interessa per la manera i la 
intensitat en que les persones ex perimenten i va loren les se ves vides de forma 
positi va (Ed. Die ner, 1994; Ruut Veenhoven, 1994). 

La nostra in vesti gac ió aborda tres dimensions: aspiracions o expectatives, 
satisfacció personal i planificació. 1, per altra banda. se centra en e l domini 
de la personalitat, espec ialment I' autoestima, i en e l desenvolu pament 
d ' habilitats soc ials, amb la intenció de ponderar la forma i inte nsi tat amb que 
les esmentades vari ables interactuen. A partir d ' aq uestes dates podríem 
refl ex ionar sobre la viabilitat i sentit d 'a lguns programes d ' intervenc ió. 

Les dades que presentem a continuac ió són e l resultat de la prova pilot 
efectuada amb ado lescents que viuen amb les se ves famíli es. la metodologia 
comparati va res pon a la necessitat de constatar la presencia i sentit de respostes 
diferents. 
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També hem de fer esment espec ia l del fet que aquesta investigac ió forma part 
d'un projecte d ' investigac ió conjunt de la " Xarxa Catalana Interdi sc iplinari a 
d ' lnvestigadors sobre e ls drets de Is Infants i la seva qualitat de vida (XCIII )." 

Marc teoric 

Partim de la de fini c ió de Coleman ( 1984) en referir- se a l'ado lescenc ia com 
a període de canvi i també de conso lidació en el concepte de si mateix . Destaca 
la importanc ia de Is canvis fís ics que es verifiquen i aporten una nova imatge 
corporal. També el desenvolupament inte l·lectual poss ibilita un concepte més 
complex sobre un mate ix, que comporta una creixent independenc ia emocional 
i la necess itat d 'adoptar dec isions sobre treball , valors , sex ualitat, amistats , 
e tc. Ara bé, tot aixo és modulat pe l context hi storic i c ultural en que vi uen i es 
desenvolupen e ls joves (Lerner, 1991 ). 

He m d ' insistir, per a contex tualitzar e l nostre estudi , que aquesta és una etapa 
crítica i mo lt important e n la formac ió de la personalitat (Erikson, 1963 ; 1968), 
as pecte que intluira en la seva visió ex istencial i en les seves expectati ves 
futures . 1 condicionara la seva actitud pe l que fa a tots e ls aspectes de la seva 
vida adulta : treball , família , e tc. 

Són molts e ls autors que han insistit e n la importancia de fomentar 1 'express ió 
de sentiments i la necess itat d 'oferir afecte positiu incondic iona l per a 
permetre a I'a ltre construir una imatge solida i estimable de s i mate ix, 
destacant e l concepte d 'autoestima i la seva funció central i integradora 
(Rogers, 196 1), espec ia lment en relació als ado lescents (Briggs, 1970) . 

També e ls estudi s sobre sati sfacc ió amb la vida palesen e l valor de l' aUl oestima 
com una de les vari ables de personalitat que té gran capacitat predicliva 
(Campbe ll i altres, 1976). Per altra banda, aquests treball s insiste ixen e n e l fet 
que la sati sfacció amb la vida contribue ix a una millorrea litzac ió i a una actitud 
més favorable al desenvolupament que, alhora, refon;:a les poss ibilitats d'hit 
i, per tant , de més g ran sati sfacció personal (Veenhoven, 1984). En aquest 
sentit , es dóna una estreta relac ió entre e ls resultats que e l subjecte obté per la 
seva acció i les aspiracions de futur, generant dinamiques que afavoreixen una 
millor o pitjor qualitat de vida (Michalos, 1995). 
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Objectíus 

L'objectiu principal d 'aquesta investigac ió és aprox imar-nos a la va lorac ió 

que de la seva vida fan els j oves, espec ial ment aque ll s que es troben subjectes 
a mesures caute lars o de tutela i protecc ió; a quins factors atribue ixen aq uesta 
va loració i quina actitud adopten. I com pod ri a estar re lac ionada l' autoestima 
amb aquesta percepc ió i actitud . 

Per altra banda, també vo lem ve ure fin s a qu in punt es dibui xen trajectories 
di vergents o para l·le les entre e ls no is/es res idents e n centres i e ls qui viuen amb 
les seves fa míli es. 

Metodología 

La mostra esta constitu"lda per 147 subj ectes , amb edats compreses entre e ls 13 
i 17 anys. La di stribuc ió per sexes és de150% i la procedencia soc ioeconom ica: 
32% c1 asse baixa, 38% c1asse mitj ana- baixa i 26% mitj ana-alta. Un 14% 
res ide ixen en un C RA E, un 18% són destinatari s de programes de refo r~ament 

escolar (Institut B 1) i la resta no són destinatari s de cap mesura específica. 

Les dades s' han recollit mitj an~ant la tecni ca de l qüesti onari. La tec nica és 
mi xta: preguntes obertes, preguntes tancades i esca les . Aixo és deg ut a que 
diferents grups de la XCIII han proposat preguntes que he m compartit tots 
conjuntament , per la qual cosa e l qüesti onari esta compost per ítems que 
responen a I' interes inicial de l prop i grup i ítems que procedeixen d'altres 
estudi s. D'aquesta manera tots els grups hem pogut beneficiar-nos d' una 
mostra molt més ampli a i diversa. 

El qüestionari esta compost per un conj unt de preguntes 1 , en la seva majori a 
obertes, que permeten efectuar una primera va lorac ió sobre les asp iracions i 
ex pectati ves ( 1,2,3 i 4), la planificac ió (6 i 8), la sati sfacc ió (5 , 9, 10 , 11 ) i 
autoestima ( 12, 13, 14, 15), que seran objecte d ' anali si en aq uest art icle. 

Juntament amb aquestes preguntes, el qüesti onari incorpora un conjunt 
d ' esca les que serviri en per a va lorar e l grau de correlac ió amb alo'es variab les 
que la literatura considera pro vades: optimisme, percepc ió de control sobre els 
esdeveniments i suport soc ial, i e l resultat del qual es rara púb lic prox imament. 
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Resultats 

Autoestima 

1. S ' observen diferencies significatives en fu nc ió de l context i/o entorn 
i, lambé, en funció del genere. 

2. També cal tenir en compte e ls prejudicis i estereotips que s ' han detectat 
en les res postes d ' una part significativa de la mostra . 

3. Finalment, s' observa en una part de la mostra de noies, una autovalorac ió 
negati va per contrast amb la imatge idealitzada que perefecte d ' Halo atribueixen 
a una part de la poblac ió femenina (les seves amigues), així com a models 
pub li c itaries famoses. 

Expectatives 

1. S'observen diferencies en fun ció del context educatiu . Els subjectes 
procedents d 'ambients més vu lne rables expressen la seva espe ran¡;:a 
d ' abandonar aquesta si tuac ió mitj an¡;:ant e ls dos e lements més signi ficatius: la 
reso luc ió de is conflictes famili ars i I' accés a un treball que e ls proporc iona 
estab ilitat i independencia. per altra banda, el grup que esta en siluac ió més 
favorab le centra les se ves expectali ves en categories re lacionades amb e l seu 
desenvolupament persona l: estudi s i autonollli a. 

2. Les diferencies observad es pel que fa a la variab le genere van molt 
Iligades a la reproducc ió de ro ls i estereotips associats al genere, espec ialment 
en re lac ió amb e l treba ll i al telllps Iliure: en conjunt, i indi stintalllenl del grau 
de vulnerabilitat de is subjectes, les noies concentren les seves respostes al 
volt ant de conceptes re lac ionals, a feclius i de creixement personal amb una 
Illés gran freqüencia que e ls nois; aquests, en canvi, reprodue ixen la illlatge 
d ' un subjecte preocupat per assegurar una bona font d ' ingressos economics i 
les afecc ions principals de is quals g iren al vo ltant d 'acti vitats lúdiques. 

3. Un e lelllent que ca l destacar entre e ls joves del centre és la seva 
aspiració a sortir-ne. 
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4. Una altra apreciac ió que també cal destacar, pe l que fa als/a les no is/es 
de grups més vulnerables és la presenc ia d ' una cen a manca de realisme en la 
determinac ió de les seves expectati ves. 

5. Fina lment, tots e ls subjectes, amb independenc ia del context i e l 
genere, assenya len com un va lor central en les se ves ex pectati ves: les amistats. 

Satisfacció personal 

1. Es reprodueixen, sense di stinció de genere, ni de contex t de procedencia, 
els estereotips de genere dominants: e ls no is centren la seva sat isfacc ió en 
possess ions, mentre que les noies valoren espec ialment les re lac ions soc ials i 
afecti ves , tant en relació amb e l grup d ' iguals com amb el fa mili ar. 

2. Des de la perspecti va de l contex t educatiu , e ls/les nois/es de C RAE 
valore n: canviar de comportament i sortir de l centre . mentre que la resta 
d 'entrev istats valora principalment e ls estudi s i les seves amistats. 

3. La famíli a i e ls amics són dos e leme nts de sati sfacc ió va lorats 
pos iti vament amb molta freqüenc ia per tots. 

Planificació 

1. El 50% de is enquestats no respon: no saben?, no vo len?, no s' ho 
plantegen? 

2. Trobem diferenc ies en func ió del contex t: les res postes deis subjectes 
deCRAE són molt més heteronomes (del ti pus: portar-se bé), mentre queentre 
la resta són, sov int , respostes que re fl ecteixe n una més gran alltonomi a (p .ex. , 
organitzar-se, esfor~ar-se, estalviar, etc.). 

3. Tots valoren la lIe ialtat (assoc iada al va lor de l' ami stat). Potser I ' única 
diferenc ia rall en I'actitud més proacti va (portar la inic iati va) de les no ies, 
coherent amb e l fet que les se ves respostes en ar arta ts anteriors posen un gran 
emfas i en la dimensió relac iona l i afecti va de les seves vides . 
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Conclusions 

Un bon indicador de la qualitat del treball soc ioeducatiu és, sens dubte, l' h it 
en l' assoliment de les metes educati ves proposades. Aixo caldria tradu ir-se en 
un mésgran incrementde les possibilitats d 'integraciósocial i desenvolupament 
personal deis educands. Ara bé, tots els educadors sabem que aquesta tasca es 
veu obstaculitzada o afavorida pels valors dominant de I'entorn i, molt 
especialment, aquell s que tenen especial impacte entre e ls joves. 

Des d 'aquest punt de vista, i en relació amb els fac tors analitzats, fem les 
següents propostes per al treball tutorial amb joves adolescents, amb l' objecte 
d ' aconseguir una intervenció educati va que millori la qualitat de les seves 
relac ions soc ials. 

1. Com a punt de partida, considerem que és fo namental partir d ' un 
treball de reforfament i consolidació de l 'autoestima, ates el seu poder 
determinant sobre la percepció de sati sfacc ió. 

2. Certament, l' autoestima es veu refon;:ada positi vament en la mesura 
que el subjecte s'autopercep competent. Ara bé, el sentiment de competencia 
va directament lligat a l' exit/fracas de les expectatives del subjecte. En aquest 
sentit, arra n del nostre treball , proposem dues línies d 'actuació en paral·lel: Per 
un costat, desenvolupar un fort sentit de la realitat que max imitzi les 
poss ibili tats de control i ex it de I' educand en la resolució de problemes pero, 
alhora, evitar un possible efecte de profecia autoacomplerta com a conseqüencia 
de l' etiquetatge min imitzador que I 'entorn sol efectuarsobreaquests subjectes: 
"només serveixen per a .. . , són incapa<;:os d 'estudiar, etc." . Per altra banda, és 
molt important desenvolupar pautes de resolució de conflictes i habilitats 
socialsfacilitadores de la comunicació aplicables tant al ' ambit familiar, com 
a la recerca i manteniment de feina. 

3. lndubtablement, el major/menor grau de satisfacció personal no és 
funció exclusiva de la construcció d ' unes expectati ves adequades. Els valors 
que fo namenten la nostra ex istencia són els que proporcionen signi ficat a 
aquesta satisfacció. En aquest sentit, s' observa la necessitat de treballar valors 
que vagin més enllil de la satisfacció immediata i fundada en assoliments 
materials , font de frustració freqüent entre els nostres educands; i aprofitar 
l'extraordinari potencial integrador del grup d'iguals (les amistats) com a 
valor i com a instrument de socialització. 
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4. Si , com afirmen sociolegs i psicolegs, la confianc;a bas ica, en un mateix 
i en I'entorn , és un e lement constitutiu de I' organ itzac ió humana en soc ietat, 
no hi ha dubte que tot allo que contribueixi a reforc;ar- Ia té un extraordinari 
valor moral. En aquest sentit, el treball educatiu és fonamental i, principalment, 
quan e ls destinatari s de la nostra acció són subjectes que, per una o altra raó, 
es troben en una situació que els fa especialment vulnerab les. D'aquí la 
necessitat d' educar la capacitat d 'organització i plan~ficació, ajudar e ls 
nostres joves a construir un itinerari de vida respectant e ls seus processos 
maduratius, acompanyar-Ios en la seva realització i dotar-los d 'e ines que fac in 
poss ible el seu autogovern . 

Gi sela Riberas Barga lló, Colomán Navarro Cañete y Diana Puig Saman iego 
Escola Universitari a de Treball Social i Educació Soc ial Pere Tarrés - Uni versitat 

Ramon Llull 
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Annex 
Dominis i preguntes del qüestionari 

Autoestima 

Ítem ( 12) " M'agradari a semblar-me a ... perque és ... ". 
Ítem ( 13) " No m' agradaria semblar- me a ... perque és .. . " . 
Ítem ( 14) " EIsaltrescrecqueemveuen". 
Ítem ( 15) "Jo sóc, en tres parau les". 

Expectatives 

Ítem ( 1) 
Ítem (2) 
Ítem (3) 
Ítem (4) 

" Com t'agradari a que fos la teya vida d 'aq uí a 4 o 5 anys?" 
" Desitjar ia que d 'aquí a uns anys la meya família ... " 
" Al treball , m'agradaria que d 'aquí a uns anys .... " 
" D'aquí a uns anys, en el meu temps lliure, m 'agradari a ... " 

Satisfacció personal 

Ítem (5) 
Ítem (9) 
Ítem ( 10) 
Ítem ( 1 1) 

" Quines coses de la teya vida t ' agradaria canviar?" 
" Estic orgullós/a d ' haver aconseguit..." 
" De tot e l que tinc i he aconseguit no m' agradaria canviar" 
" Que et fa sentir-te bé?" 

Planificació 

Ítem (6) 
Ítem (8) 

" Que fas per aconseguir e l que vols (passos, plans ... etc .)"? 
" Si vull que algú sigui amic/ga meu/va estic di sposat a ... "? 

Gisela Riberas Professors de les Escoles UniversitiHies de Treball 
Colomán Navarro Social i Educació Social- Fundació Pere Tarrés 

Diana Puig Diplomada en Educació Social 
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