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La nostra
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aborda tres
dimensions

19 Educacio Social

Satisfacciéo amb la vida, autoestima i
expectatives de futur des de la
perspectiva dels adolescents

Introduccio

Aquest treball forma part d’un estudi realitzat pel Grup d’Investigacio
“Infancia i Intervencio Socioeducativa™ de I'Escola Universitaria de Treball
Social 1 Educacio Social Pere Tarrés, de la Universitat Ramon Llull.

L’objectiu principal de la nostra investigacié €s analitzar el benestar percebut
dels adolescents en relacié amb alguns dels dominis nuclears del concepte de
qualitat de vida i establir, pel que fa a aixo, un primer diagnostic. Aixo té com
afinalitat dltima facilitar eines de coneixement i de valoracio als professionals
de la intervenci6 social i educativa amb menors. Encara es dissenyen els
programes amb dades generats des de I’opini6 dels adults, professionals o no,
cosaque comportaesbiaixar (adultocentric) de manera important la construccid
de la representacio social dels problemes i de les seves solucions. Tanmateix,
cada cop son més les veus autoritzades que insisteixen en la necessitat de
preguntar els joves. Els experts ens proporcionen dades que evidencien la
competencia de nens i adolescents en molts ambits i, per tant, insisteixen en
la necessitat de reconeixer els seus drets i estimular el seu exercici (F. Casas,
1998).

L’enfocament d’aquesta investigacio se situa en I’orbita dels estudis sobre
qualitat de vida, concretament, en la tradicié més recent dels treballs sobre
satisfaccié amb la vida o benestar subjectiu (Campbell i altres, 1976); F.
Andrews i S. Withey, 1976). Aquesta tradicio s’interessa per la manera i la
intensitat en que les persones experimenten i valoren les seves vides de forma
positiva (Ed. Diener, 1994; Ruut Veenhoven, 1994).

La nostra investigaci6 aborda tres dimensions: aspiracions o expectatives,
satisfaccié personal i planificacié. I, per altra banda, se centra en el domini
de la personalitat, especialment 1’autoestima, i en el desenvolupament
d’habilitats socials, amb la intencié de ponderar la forma i intensitat amb que
les esmentades variables interactuen. A partir d’aquestes dates podriem
reflexionar sobre la viabilitat i sentit d’alguns programes d’intervencio.

Les dades que presentem a continuacié son el resultat de la prova pilot
efectuada amb adolescents que viuen amb les seves families. la metodologia
comparativarespon a lanecessitat de constatar la presénciaisentit de respostes
diferents.
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També hem de fer esment especial del fet que aquesta investigacio forma part
d’un projecte d’investigacié conjunt de la *“Xarxa Catalana Interdisciplinaria
d’Investigadors sobre els drets dels Infants i la seva qualitat de vida (XCIII).”

Marc teoric

Partim de la definicio de Coleman (1984) en referir-se a I’adolesceéncia com
aperiode de canvi i també de consolidacié en el concepte de si mateix. Destaca
la importancia dels canvis fisics que es verifiquen i aporten una nova imatge
corporal. També el desenvolupament intel-lectual possibilita un concepte més
complex sobre un mateix, que comporta unacreixent independénciaemocional
1 la necessitat d’adoptar decisions sobre treball, valors, sexualitat, amistats,
etc. Ara bé, tot aixo és modulat pel context historic i cultural en que viuen i es
desenvolupen els joves (Lerner, 1991).

Hem d’insistir, per a contextualitzar el nostre estudi, que aquesta és una etapa
criticai moltimportanten la formacio de la personalitat (Erikson, 1963; 1968),
aspecte que influira en la seva visio existencial i en les seves expectatives
futures. I condicionara la seva actitud pel que fa a tots els aspectes de la seva
vida adulta: treball, familia, etc.

Son molts els autors que han insistit en la importancia de fomentar I’expressio
de sentiments i la necessitat d’oferir afecte positiu incondicional per a
permetre a l’altre construir una imatge solida i estimable de si mateix,
destacant el concepte d’autoestima i la seva funcié central i integradora
(Rogers, 1961), especialment en relaci6 als adolescents (Briggs, 1970).

També els estudis sobre satisfaccié amb la vida palesen el valor de I’ autoestima
com una de les variables de personalitat que té gran capacitat predictiva
(Campbell i altres, 1976). Per altra banda, aquests treballs insisteixen en el fet
que lasatisfaccio amb la vida contribueix a una millor realitzacid i aunaactitud
més favorable al desenvolupament que, alhora, reforga les possibilitats d’exit
1, per tant, de més gran satisfaccié personal (Veenhoven, 1984). En aquest
sentit, es dona una estreta relacié entre els resultats que el subjecte obté per la
sevaaccioiles aspiracions de futur, generant dinamiques que afavoreixen una
millor o pitjor qualitat de vida (Michalos, 1995).
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Obijectius

L’objectiu principal d’aquesta investigacio és aproximar-nos a la valoracio
que de la seva vida fan els joves, especialment aquells que es troben subjectes
amesures cautelars o de tutela i proteccio; a quins factors atribueixen aquesta
valoracio i quina actitud adopten. I com podria estar relacionada I’autoestima
amb aquesta percepci6 i actitud.

Per altra banda, també volem veure fins a quin punt es dibuixen trajectories
divergents o paral-leles entre els nois/es residents en centres i els qui viuen amb
les seves families.

Metodologia

Lamostraesta constituida per 147 subjectes, amb edats compreses entre els 13
117 anys. Ladistribucid per sexes és del 50% i la procedencia socioeconomica:
32% classe baixa, 38% classe mitjana-baixa i 26% mitjana-alta. Un 14%
resideixen enun CRAE, un 18% s6n destinataris de programes de refor¢ament
escolar (Institut B1) i la resta no son destinataris de cap mesura especifica.

Les dades s han recollit mitjancant la tecnica del qiiestionari. La tecnica és
mixta: preguntes obertes, preguntes tancades i escales. Aix0 és degut a que
diferents grups de la XCIII han proposat preguntes que hem compartit tots
conjuntament, per la qual cosa el qiiestionari esta compost per items que
responen a I'interes inicial del propi grup i items que procedeixen d’altres
estudis. D’aquesta manera tots els grups hem pogut beneficiar-nos d’una
mostra molt més amplia i diversa.

El giiestionari esta compost per un conjunt de preguntes', en la seva majoria
obertes, que permeten efectuar una primera valoracio sobre les aspiracions i
expectatives (1, 2, 31 4), la planificacio (6 1 8), la satisfaccio (5,9, 10, 11)1
autoestima (12, 13, 14, 15), que seran objecte d’analisi en aquest article.

Juntament amb aquestes preguntes, el qiiestionari incorpora un conjunt
d’escales que servirien per a valorar el grau de correlacié amb altres variables
que laliteratura considera provades: optimisme, percepcié de control sobre els
esdeveniments i suport social, i el resultat del qual es fara public proximament.
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Resultats

Autoestima

1. S’observen diferencies significatives en funcié del context i/o entorn
1, també, en funcio del genere.

2. També cal teniren compte els prejudicis i estereotips que s han detectat
en les respostes d’una part significativa de la mostra.

3. Finalment,s’observaenuna partde lamostrade noies, unaautovaloracid
negativa per contrastamb laimatge idealitzada que per efecte d’Halo atribueixen
a una part de la poblacié femenina (les seves amigues), aixi com a models
publicitaries famoses.

Expectatives

1. S’observen diferencies en funcié del context educatiu. Els subjectes
procedents d’ambients més vulnerables expressen la seva esperanga
d’abandonar aquesta situacié mitjancant els dos elements més significatius: la
resolucio dels conflictes familiars i I’accés a un treball que els proporciona
estabilitat i independencia. per altra banda, el grup que esta en situacié més
favorable centra les seves expectatives en categories relacionades amb el seu
desenvolupament personal: estudis i autonomia.

2. Les diferencies observades pel que fa a la variable génere van molt
Iligades a la reproduccid de rols i estereotips associats al génere, especialment
en relacio amb el treball i al temps Iliure: en conjunt, i indistintament del grau
de vulnerabilitat dels subjectes, les noies concentren les seves respostes al
voltant de conceptes relacionals, afectius i de creixement personal amb una
més gran freqiiencia que els nois; aquests, en canvi, reprodueixen la imatge
d’un subjecte preocupat per assegurar una bona font d’ingressos economics i
les afeccions principals dels quals giren al voltant d’activitats ludiques.

3. Un element que cal destacar entre els joves del centre és la seva
aspiracio a sortir-ne.
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4. Unaaltra apreciacio que també cal destacar, pel que fa als/a les nois/es
de grups més vulnerables és la presencia d’una certa manca de realisme en la
determinacio de les seves expectatives.

5. Finalment, tots els subjectes, amb independencia del context i el
genere, assenyalen comun valor central en les seves expectatives: les amistats.

Satisfaccio personal

1. Esreprodueixen, sense distincié de genere, ni de contextde procedencia,
els estereotips de genere dominants: els nois centren la seva satisfaccio en
possessions, mentre que les noies valoren especialment les relacions socials i
afectives, tant en relacié amb el grup d’iguals com amb el familiar.

2. Des de la perspectiva del context educatiu, els/les nois/es de CRAE
valoren: canviar de comportament i sortir del centre. mentre que la resta
d’entrevistats valora principalment els estudis i les seves amistats.

3. La familia i els amics son dos elements de satisfaccio valorats
positivament amb molta freqiiencia per tots.

Planificacio

1. El 50% dels enquestats no respon: no saben?, no volen?, no s’ho
plantegen?

2. Trobem diferéncies en funcio del context: les respostes dels subjectes
de CRAE s6n molt més heteronomes (del tipus: portar-se bé ), mentre que entre
la resta son, sovint, respostes que reflecteixen una més gran autonomia (p.ex.,
organitzar-se, esfor¢ar-se, estalviar, etc.).

3. Tots valoren la lleialtat (associada al valor de I’amistat). Potser I"tinica
diferéncia rau en I’actitud més proactiva (portar la iniciativa) de les noies,
coherent amb el fet que les seves respostes en apartats anteriors posen un gran
emfasi en la dimensio relacional i afectiva de les seves vides.
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Conclusions

Un bon indicador de la qualitat del treball socioeducatiu és, sens dubte, 1’éxit
en I’assoliment de les metes educatives proposades. Aixo caldria traduir-se en
un més gran increment de les possibilitats d’integracid social i desenvolupament
personal dels educands. Ara bé, tots els educadors sabem que aquesta tasca es
veu obstaculitzada o afavorida pels valors dominant de I’entorn i, molt
especialment, aquells que tenen especial impacte entre els joves.

Des d’aquest punt de vista, i en relacié amb els factors analitzats, fem les
segiients propostes per al treball tutorial amb joves adolescents, amb I’ objecte
d’aconseguir una intervencié educativa que millori la qualitat de les seves
relacions socials.

1. Com a punt de partida, considerem que és fonamental partir d’un
treball de reforcament i consolidacié de I’autoestima, ates el seu poder
determinant sobre la percepcié de satisfaccio.

2. Certament, I’autoestima es veureforcada positivament en lamesura  E| sentiment de

que el subjecte s’autopercep competent. Ara bé, el sentiment de competencia competéncia va
va d}rectamem lligat a I’exit/fracas de les expe,ct.atlvcj,s del Sl'lt?]ecte. En aquest directament liigat
sentit, arran del nostre treball, proposem dues linies d’actuacié en paral-lel: Per o "
un costat, desenvolupar un fort sentit de la realitat que maximitzi les a l'exit/fracas de
possibilitats de control i éxit de I’educand en la resolucié de problemes pero, €S e€xpectatives
alhora, evitarun possible efecte de profecia autoacomplertacomaconseqiiencia ~ del subjecte
del’etiquetatge minimitzador que I’entorn sol efectuar sobre aquests subjectes:
“només serveixen per a..., son incapagos d’estudiar, etc.”. Per altra banda, és
molt important desenvolupar pautes de resolucio de conflictes i habilitats
socials facilitadores de la comunicacio aplicables tant aI’ambit familiar, com
a la recerca i manteniment de feina.

3. Indubtablement, el major/menor grau de satisfaccié personal no és
funci6 exclusiva de la construcci6 d’unes expectatives adequades. Els valors
que fonamenten la nostra existéncia sén els que proporcionen significat a
aquesta satisfaccid. Enaquest sentit, s’observa lanecessitatde treballar valors
que vagin més enlla de la satisfaccio immediata i fundada en assoliments
materials, font de frustracié freqiient entre els nostres educands; i aprofitar
I’extraordinari potencial integrador del grup d’iguals (les amistats) com a
valor i com a instrument de socialitzacio.
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4. Si,comafirmen sociolegsipsicolegs, laconfiancabasica, en un mateix
i en ’entorn, és un element constitutiu de 1’organitzacié humana en societat,
no hi ha dubte que tot alldo que contribueixi a reforgar-la té un extraordinari
valor moral. Enaquest sentit, el treball educatiu s fonamental i, principalment,
quan els destinataris de la nostra accid son subjectes que, per una o altra rag,
es troben en una situacié que els fa especialment vulnerables. D’aqui la
necessitat d’educar la capacitat d’organitzacio i planificacio, ajudar els
nostres joves a construir un itinerari de vida respectant els seus processos
maduratius, acompanyar-los en la sevarealitzacio i dotar-los d’eines que facin

possible el seu autogovern.

Gisela Riberas Bargalld, Colomdn Navarro Canete y Diana Puig Samaniego
Escola Universitaria de Treball Social i Educacié Social Pere Tarrés - Universitat

Ramon Llull

! Vegeu annex
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Annex
Dominis i preguntes del questionari

Autoestima

ftem (12) * M’agradaria semblar-me a... perqué és...”.
ftem (13) * No m’agradaria semblar-me a... perqué és...”.
[tem (14) * Els altres crec que em veuen’.

ftem (15) “Jo séc, en tres paraules”.

Expectatives

ftem (1) * Com t’agradaria que fos la teva vida d’aqui a 4 0 5 anys?”
ftem (2) * Desitjaria que d’aqui a uns anys la meva familia...”

ftem (3) ** Al treball, m’agradaria que d’aqui a uns anys....”

ftem (4) * D’aqui a uns anys, en el meu temps lliure, m’agradaria... *

~ Satisfaccié personal

ftem (5) * Quines coses de la teva vida t agradaria canviar?”

ftem (9) * Estic orgullés/a d’haver aconseguit...”

ftem (10) * De tot el que tinc i he aconseguit no m’agradaria canviar”
ftem (11) * Que et fa sentir-te bé?”

Planificacié

ftem (6) * Qué fas per aconseguir el que vols (passos, plans... etc.)”?
Item (8) * Si vull que algi sigui amic/ga meu/va estic disposat a...””?

Gisela Riberas | Professors de les Escoles Universitaries de Treball
Coloman Navarro | Social i Educacié Social- Fundaci6 Pere Tarrés
Diana Puig | Diplomada en Educacié Social
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