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Las posibilidades de utilizar Internet com
soporte o complemento para la elaboracion
v el desarrollo de proyectos sociales son real-
mente interesantes. Este articulo se propone
subrayar la importancia de la incorporacion
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
v la Comunicacion, presentar cudles son las
posibilidades y ofrecer un directorio de re-
cursos que se puede aprovechar de la red.
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Recursos sociales desde la red:
las posibilidades de Internet para los
agentes sociales

Introduccion

Laincorporacionde la Nuevas Tecnologias de la Informaciony laComunicacion
en la sociedad, sobre todo a raiz de la expansion de Internet, no ha hecho mas
que empezar. En la medida que estas tecnologias se van haciendo mas y mas
omnipresentes en toda actividad humana, desde el trabajo y la economia a la
formaciony el entretenimiento, estan modificando profundamente los conceptos
y los usos que hasta ahora teniamos de la informacion y de la comunicacion.
Estas transformaciones afectan nuestras formas de acceder a la informacion y
de generar conocimiento.

Este nuevo espacio, el llamado ciberespacio, conecta personas, empresas e
instituciones con una flexibilidad y versatilidad que no tienen precedentes.
Esta flexibilidad es la que estd provocando que cada dia mds personas,
empresas e instituciones quieran utilizar la Red para ofrecer sus servicios,
agilizar la comunicacion o hacer mas rentables sus recursos.

En este nuevo entramado digital, personas e instituciones se organizan y
colaboran en la elaboracion de proyectos, la defensa de ideas o, sencillamente,
se divierten, dando lugar a la aparicion de nuevas estructuras de trabajo, de
comunicacion y también de ocio.

Los agentes sociales no podemos ignorar estos cambios. Conviene que nos
planteemos la necesidad de adaptarnos y de trabajar en el nuevo sistema global
de informacién que nos estan perfilando las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion. Internet es una herramienta y, como tal,
somos nosotros (en este caso los agentes sociales) que le podemos dar una
valor positivo o negativo.

Varios de los recursos que nos ofrece Internet pueden ser utilizados como
instrumentos para mejorar la calidad y la eficacia de la prdctica de la accion
social. La Red nos permite:

e acceder a informacion especifica de nuestro dmbito de trabajo tanto de
cardacter institucional como documental,

e formarnos através de la variada oferta universitaria o no, de formacion on-
line,

e difundir mensajes, dar a conocer nuestro proyecto o nuestras ideas a
cualquier persona que esté interesada en el mismo,

* comunicarnos
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* trabajaren colaboracion, intercambiar experiencias y opiniones, elaborar
proyectos, con gente de otras instituciones o entidades sin necesidad de
desplazarnos, a distancia, virtualmente...

Estos s6lo son algunos de los recursos que Internet pone a nuestro alcance para
facilitar nuestra tarea. Ahora solamente cabe que aprendamos a servirnos de
ellos.

En este articulo, para ayudaros a empezar, 0s proponemos conocer un poco
mas de cerca cada uno de estos servicios y ofreceros, también, un directorio
dedirecciones que os pueden prestar servicio como recursos sociales disponibles
desde la Red.

Acceso a informacion

Actualmente Internet es una fuente de datos increible alrededor de cualquier
tema. En este sentido, resulta también un recurso unico para el agente social
para acceder a informacion:

Institucional

La administracion en su tarea de atencion ciudadana ha creado sus propios
espacios web desde los que da acceso a servicios interactivos y de informacion.
La gran mayoria de administraciones piblicas disponen ya de lugares web
desde donde poder consultar las diversas acciones y programas sociales que
promueven.

De organizaciones y empresas del sector

Lared es un medio econémico y rapido para hacer llegar mensajes y productos
al piblico. En este sentido, son ya muchas las organizaciones y empresas que
tienen presencia en Internet y sobre las que podemos obtener informacion y
Servicios:

~ Accion Social y NTC's

La red es un
medio para
hacer llegar
mensajes y
productos al
publico
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* ONG que hacen llegar sus campanas solidarias y de sensibilizacion a
través de la red.

* Asociaciones y federaciones que aglutinan colectivos que son el centro
de nuestra actividad como trabajadores y educadores sociales: disminuidos,
inmigrantes, personas mayores, adultos, etc. también utilizan el soporte web
para difundir sus mensajes. En algunos casos incluso han creado portales
especializados ofreciendo a sus usuarios aparte de informacion, espacios de
debate y de intercambio de opiniones.

* Empresas del sector que se han puesto al dia y han incorporado Internet
en sus estrategias de difusion y comercializacion para llegar a su piblico
potencial de forma mas directa e interactiva.

Documental

En Internet podemos consultar una gran cantidad de fuentes documentales:

¢ los catdlogos informatizados de bibliotecas
» las revistas electrénicas especializadas
* las bases de datos

De actualidad

Los contenidos informativos de Internet también pueden ser, aparte de una
fuente para estar al dia de las noticias de actualidad, un recurso que a buen
seguro podemos aprovechar en mds de una de nuestras actividades de
intervencion:

e através del nuevo formato interactivo de los medios de comunicacion
de masas a la World Wide Web podemos tener a nuestro alcance las versiones
digitales de la prensa escrita, con la posibilidad de acceder a su hemeroteca.

e también podemos escuchar la radio. Algunas emisoras ponen a
disposicion del usuario un servicio de fonoteca que permiten sentir algunos de
sus programas en directo o bien en diferido.
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e la televisién también aprovecha las posibilidades de la red para
presentar sus webs y asi acercar sus programas a los telespectadores
promocionando una nueva forma de participacion sobre todo a través de los
foros.

Como podemos ver, son diversas las posibilidades informativas de Internet;
ahora bien, no todo son facilidades. Tenemos que ser conscientes de que:

* Internet no es una dnica fuente: no es una tdnica entidad, fisica 0  |nternet no es
conceptual, sino que son millones de fuentes individuales las que existenen ;02 \inica fuente:
Internet, que actiia como una via de comunicacion. Esto hace que muchas
veces nos ponemos a navegar sin saber qué es lo que estamos buscando o bien
no lo encontramos porque no sabemos dénde buscar.

son millones de
fuentes
individuales
* Internet no es rapida: ;Cudntas veces nos hemos conectado y hemos
tardado mds de 1 minuto en bajarnos una pagina que nos interesaba? A esta
lentitud de transmision de datos hay que anadir el hecho que, a veces,
acabaremos antes buscando la informacién en papel ofrece la respuesta en
menos de un minuto mientras pensdis, seguin la hora y el lugar que estemos,
cudnto podéis tardar en tener una respuesta. Y, encima, habremos tenido que

pagar.

* Nadie hace control de calidad de lo que hay: a diferencia de una
biblioteca que hay personas encargadas de la seleccion del fondo y, por
consiguiente, asegura su calidad. Por este motivo hay que tener en cuenta la
institucion que hay detrds y que, por tanto, da veracidad a aquello que estd
publicado.

» Lasfuentes existentes en Internet no son estdticas, estables o tangibles,
muchas veces ficheros y servicios que hemos consultado durante mucho
tiempo, de pronto, desparecen por decision de los operadores del sistema.

Es por esto que, cuando buscamos informacién entre un montén de paginas
web que hay en la red, hay que tener presentes algunas estrategias que nos
ayudardn a no perdernos:

» Utilizar motores de biisqueda o directorios que nos permitan localizar
lainformacién a partir de unos criterios de seleccién. En el caso de los motores
de busqueda tendremos que escribir nosotros el concepto que estamos buscando,
mientras que en los directorios habra ya unas categorias preestablecidas.
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e Acceder a webs especializadas o que contengan una seleccion de
recursos sobre el tema que buscamos (llamados también starting points ).
Normalmente estos tipos de web nos dan un amplio abanico de recursos
electrénicos (muchos de ellos comentados) que nos ahorrardn muchas horas
de navegacion.

* Una vez estemos dentro del lugar web, consultar los mapas de la web,
es decir, el esquema de contenidos del lugar web. este recurso nos permitird
hacernos una idea general de la estructuracion de la informacién en la web y
podremos llegar a lo concreto que buscamos mas rapidamente.

e Contrastar los datos que hemos extraido de fuentes de las que no
tenemos referencias o nos son poco fiables. Hay que tomar conciencia de que
no todo lo que hay en Internet es cierto y que tenemos que validar los datos que
extraemos de las mismas valorando donde o quién las ha publicado y su ultima
actualizacion.

Formacion

Actualmente ya podemos encontrar en Internet un abanico suficientemente
amplio de formacion virtual, de la que los agentes sociales también podemos
beneficiarnos.

Hay que tener en cuenta que, para muchas personas, el aprendizaje a distancia
es la tnica manera de poder combinar unos estudios universitarios con el
trabajo y la familia, o de superar la distancia desde el lugar de residencia hasta
el centro formativo. En este sentido, Internet pone al alcance de la formacion
continuade los profesionales, unsoporte de aprendizaje interactivo y multimedia
con muchas posibilidades.
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Difusion de mensajes

Los agentes sociales también podemos aprovechar Internet para dar a conocer
nuestro proyecto, nuestra institucion, nuestras ideas o nuestros servicios.
Podemos llegar a ser desde lared, elaborando nuestra informacién y haciéndola
publica en formato digital. Para esto necesitaremos saber crear paginas web,
donde alojarlas y publicitarlas en los principales portales y directorios de
acceso a Internet.

En el directorio de direcciones que os adjuntamos, encontraréis una serie de
lugares que os permitiran descubrir los secretos del lenguaje HTML, saber qué
proveedores de Internet os ofrecen alojamiento gratuito para vuestra paginay
desde donde podéis promocionarla.

Comunicacion e intercambio

El correo electrénico, los foros y los Chats son los principales servicios de
Internet que nos permiten comunicar e intercambiar opiniones e informaciones
con otros usuarios:

* Elcorreo electronico, uno de los servicios mas utilizados de Internet,
nos permite comunicarnos de forma individual e inmediata sin necesidad que
el interlocutor esté conectado en el mismo momento. Ademads, nos permite
adjuntar a nuestro mensaje uno o diversos documentos en formato digital que
podrin ser recuperados y procesados por el destinatario.

Son muchos los proveedores y portales de Internet que nos ofrecen un buzén
de correo electrénico gratuito algunos de los cuales encontraréis resefiados en
el directorio de direcciones final. Para obtener uno, sélo serd preciso que
accedamos a la direccion correspondiente y registrarnos como nuevo usuario
llenando un formulario con algunos datos personales.

* Los foros o grupos de discusion son espacios de intercambio piblico
de conocimientos y opiniones alrededor de un tema determinado. Todos los
participantes pueden seguir el debate a partir de una estructura de arbol que nos
presenta la totalidad de las intervenciones ordenadas, y también pueden
intervenir siempre que quieran sin necesidad de coincidir en el tiempo.

Accion Social y NTC's
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Son diversas las webs institucionales, de organizaciones, de medios de
comunicacion y portales de acceso a Internet que incluyen en sus webs el
acceso a foros de debate. Simplemente hay que acceder al espacio de foro y
seguir las indicaciones para participar. S6lo en algunos casos habrd que
registrarse.

e Loschatsopermiten establecer comunicacion simultinea entre diversos
participantes. Encontramos muchos y de cualquier tema. Es uno de los
servicios mds utilizados en Internet porque llega a ser una via de intercambio
directoe inmediato con el resto de participantes. También es el servicio del que
mas se habla acerca de sus riesgos y de sus virtudes.

Como todo, el chat es un recurso muy titil si se hace servir en la medida y con
laintenciénadecuadas. Hay que saberescoger los chats en los que participamos,
si queremos establecer contacto con otros usuarios a los que les interese la
misma tematica que a nosotros y no encontrarnos con sorpresas.

Trabajo en colaboracién

A través de la red también podemos trabajar proyectos sociales de forma
colectiva contrastando diferentes puntos de vista para construir conocimiento
compartido. La mayoria de servicios de intercambio y comunicacién que ya
hemos comentado que nos ofrece Internet, pueden ser utilizados para facilitar
el trabajo en colaboracién a distancia:

* Elcorreo electronico, es muy eficaz e inmediato cuando tenemos que
intercambiar informacién mas profundizada o que tiene que ser reelaborada
o procesada por otros miembros del grupo de trabajo.

Si queremos trabajar con un grupo bastante numeroso de colaboradores,
entonces lo mds prictico serd utilizar lo que se conoce como listas de
distribucion o listas de correo. Son lugares en Internet que permiten que
grupos de gente interesada en un mismo tema compartan sus direcciones de
correo, de manera que cuando miembro de la lista envia un mensaje a través
de la lista éste llega al resto de miembros del grupo.
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* Elchat,encambio, nos facilita contactos mas dgiles e instantdneos pero
con la limitacién del tiempo, tanto referente a la necesidad de sincronia de los
miembros del grupo como referente a la rapidez del intercambio, hecho que
no permite la reflexién ni la elaboracién de contenidos en las intervenciones.

e Los foros o grupos de discusion permiten superar los inconvenientes
del chat: el intercambio es asincrono y, por consiguiente, deja tiempo a la
elaboracidn de las intervenciones otorgando mds calidad a los intercambios.
En este caso lo mds preciso serd establecer unos principios concretos de
organizacién y dinamica de intercambio que permitan regular el trabajo y la
participacion de los miembros del grupo en el debate.

Serén los objetivos de cada proyecto cooperativo concreto los que determinaran
cudles de estos recursos y qué dindmicas se tienen que establecer entre los
participantes.

Directorio comentado de direcciones

Con la seleccién que a continuacién os presentamos hemos intentado resefar
aquellos recursos electrénicos que (aparte de la calidad de la informacién y de
la solvencia de la entidad productora) sean un punto de partida. Nuestro
objetivo ha sido, pues, el de daros las pistas necesarias para que, en funcion de
vuestros intereses, poddis encontrar aquellos recursos que os pueden ser mas
ttiles en funcién de vuestras necesidades.

Dado que el espacio que podiamos dedicar era limitado, hemos intentado no

entrar en campos del dmbito social muy especificos y hemos priorizado
aquellas webs que estaban en cataldn o en castellano.

Acceso a informacion

Administraciones publicas

Ministerio para las Administraciones Publicas
http://www.map.es/internet/indice.htm [consulta: 18.07.01]
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soll

Esta es una buena web de referencia ya que desde el apartado Administracion
en Internet podréis acceder a los organismos e instituciones del Estado
espanol, administracién autonémica, provincial y local, Unién Europea, webs
gubernamentales de todo el mundo, organismos e instituciones oficiales y
otros tipos de organismos internacionales. Es una especie de directorio de la
administracion publica en Internet.

ONG y asociaciones

Eduso

http://www.eduso.net [consulta 13.09.01]

Portal de laeducacion social con directorio de recursos, buscador especializado,
foros tematicos, etc.

Pangea

http://www.pangea.org [consulta 10.09.01].

Servidor sobre solidaridad y cooperacion que ofrece diversidad de servicios:
directorio de ONG, buscador especializado, etc.

Risolidaria

http://www.risolidaria.org [consulta 13.09.01]

Encontraréis informacién y recursos sobre temas sociales: formacion,
financiacion, temas legales, bolsa de trabajo, de voluntariado, captacion de
socios, noticias del Tercer sector, etc. Ofrece la posibilidad de participar en
chats y foros. Las entidades de las que formadis parte, pueden adherirse y contar
con una serie de ventajas. Estas van en funcién del nivel de implicacion.

Catalogos de bibliotecas

[Directorio de catdlogos de bibliotecas]
http://cultura.gencat.es/biblio/recursos.htm [consulta: 20.07.01]
Enlapaginaweb del Departamento de Culturade la Generalitat de Catalunya
encontraréis los enlaces de las webs de las bibliotecas nacionales, publicas,
especializadas y universitarias de todo el mundo, asi como de las redes y
catalogos colectivos que os serdan de utilidad en vuestra bisqueda.

A veces, el libro que necesitais solamente lo tiene una universidad de Madrid.
Recordad que en estos casos através del Servicio de préstamo interbibliotecario
de vuestra biblioteca podréis conseguir el libro.
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Bases de datos

ISBN

http://www.mcu.es/lab/libro/index.html [consulta: 18.07.01]

La Agencia Espaiiola del ISBN elabora esta base de datos que recoge
informacion bibliografica de los libros que se publican en Espaiia desde el aiio
1972. esto incluye libros en cataldn, castellano, gallego y euskera. Esta fuente
de informacioén es muy util para cuando tengdis dudas sobre la autoria de un
libro, su editorial o bien saber todos los libros que un autor ha publicado
(siempre y cuando el libro haya sido publicado en Espaiia). También os
permitird saber cudles son los libros que de Alain Tourner se han editado en
cualquiera de las lenguas del Estado espaiiol.

TESEO

http://www.mcu.es/TESEO/teseo.html [consulta: 18.07.01]

TESEO es unabase de datos del Consejo de Universidades que recoge las tesis
doctorales que se leen en las universidades espanolas desde 1976.

Internetinvisible

http://www.internetinvisible.com [consulta: 18.07.01]

Enlaces en 1685 bases de datos de acceso gratuito. Hay un apartado
exclusivamente dedicado al ambito social y ordenado por temas. También hay
un apartado muy amplio dedicado a obras de referencia (diccionarios,
directorios, enciclopedias, etc.) y a temas de actualidad.

Bases de datos de articulos de revistas

Las bases de datos de articulos de revista permiten localizar los articulos
publicados sobre una materia concreta. Teniendo en cuenta las caracteristicas
del trabajo de los agentes sociales, tendréis que utilizar bases de datos
multidisciplinarios o de ambitos afines como la sociologia o la educacion.

A continuacion encontraréis las direcciones de bases de datos que os facilitardan
las referencias bibliogréficas de articulos que pueden ser de vuestro interés. A
través del Servicio de Obtencion de Documentos de vuestra biblioteca podréis
obtener el texto completo del articulo.

Compludoc

http://www.ucm.es/BUCM/complu [consulta: 18.07.01]

Base de datos que contiene el vaciado de articulos de las revistas cientificas
que se reciben en las bibliotecas de la Universidad Complutense de Madrid.

Accion Social y NTC's
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ISOC

http://www.cindoc.csic.es/prod/dbsconx.html [consulta: 20.07.01]

Base de datos del CSIC que contiene el vaciado de los articulos de revistas
especializadas en ciencias sociales y humanidades.

ccuc

http://www.sumaris.cbuc.es

Base de datos de sumarios de las revistas que se reciben en las bibliotecas que
forman parte del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya. Hay
que ser miembro del Consorci para acceder al texto completo.

Legislacion

BOE

http://www.boe.es [consulta: 18.07.01]

Acceso gratuito a los sumarios del diario y al texto completo de los nimeros
del ultimo afio. Desde la seccion Enlaces de interés permite acceder a los
boletines oficiales estatales, autonémicos y provinciales espafoles, asi como
alainformacion legislativade la Union Europea, resto de Europa, Iberoamérica,
etc.

Estadisticas

INE

http://www.ine.es [consulta: 18.07.01]

Lapaginaweb del Instituto Nacional de Estadisticarecoge los datos estadisticos
e indicadores de Espaiia y ofrece acceso a los institutos estadisticos de las
diferentes Comunidades Auténomas y otros organismos e institutos de ambito
internacional.

Reuvistas digitales

Entorno Social
http://www.entornosocial.es [consulta 18.07.01]
Se edita en formato papel y electrénico.

Observatorio de la Discapacidad Digital
http://sid.usal.es/obs.asp [consulta: 18.07.01]
Boletin Observatorio de la Discapacidad Digital.
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Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
http://www.mtas.es/publica/revista/default.htm [consulta 18.07.01]

Se publica también en formato papel. Accesible electronicamente desde el afo
2000

Motores de busqueda y directorios

Google

http://www.google.com [consulta 10.09.01]

Este es, sin duda alguna, el mejor motor de biisqueda que existe actualmente
en Internet tanto por su facilidad de uso como por su capacidad de recuperacion
de la informacion. Aun asi, no tenemos que perder de vista que actualmente
los buscadores tnicamente recuperan entre un 5 y un 8% del total de la
informacion existente en la Red.

Yahoo

http://www.yahoo.com [consulta 10.09.01]

Muy recomendable si se quiere tener una vision global del tema que nos
interesa. Progresivamente ha ido incorporando otros servicios: correo
electrénico gratuito, noticias, etc.

Altavista

http://www.altavista.com/ [consulta: 10.09.01]

Muy potente. Ultimamente ha incorporado un traductor automadtico de las
paginas.

Lycos

http://www.lycos.com/ [consulta 10.09.01]

Como caracteristica diferencial permite la busqueda especifica para
informaciones en formato de imagenes y audios.

Formacion

Universidad nacional de Educacion a Distancia -UNED-
http://www.uned.es/webuned/uva.htm [consulta 13.09.01]

Con el proyecto CiberUNED recientemente implantado, la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia también apuesta por la incorporacion de
herramientas de ensenanza virtual como complemento a su modelo de
ensefanza a distancia.

Accion Social y NTC's
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Universitat Oberta de Catalunya

http://www.uoc.es [consulta 13.09.01]

Universidad Virtual que ofrece una formacion no presencial de la maxima
calidad docente mediante el uso de tecnologias multimedia e interactivas.

Aula Activa

http://www.aulaactiva.com [consulta 13.09.01]

Formacion no presencial que ofrece cursos de desarrollo profesional y de
superacion personal, a partir de la oferta de extension universitaria de la
Universitat Oberta de Catalunya y la Universidad Complutense de Madrid.

Difusion de mensajes / Comunicacion e intercambio

Aunque en la primera parte del articulo hemos hecho una diferencia entre la
difusion de mensajes y la comunicacion e intercambio, las webs donde podéis
encontrar este tipo de recursos son las mismas: los portales de recursos
gratuitos. Por esto es importante diferenciar entre las aplicaciones que me
ofrece Internet (y sus utilidades) y donde puedo encontrar estos recursos.

Este tipo de portales especializados ofrecen:

* Aplicaciones para trabajar: agendas, traductores, etc.

e Manuales: para crear la pagina web de tu entidad, cursos de informatica,
etc.

e Servicios gratuitos: de alojamiento de webs, de correo, foros, chats

e Aplicaciones para el sistema: antivirus, programas que comprimen y
descomprimen ficheros, etc.

e Programas educativos

e Programas de ocio: juegos de simulacion, juegos de rol

Entre todas las aplicaciones gratuitas hay que distinguir:

e Los programas libres o freeware: se pueden utilizar sin ninguna clase de
restriccion

e Los programas de prueba o shareware: funcionan durante un tiempo
determinado o bien son incompletos (una especie de demo)

* Los programas publicitarios o adware: programas gratuitos pero que, a
cambio, tenemos que soportar una gran carga publicitaria.
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De todos los portales de recursos gratuitos que hay en Internet os recomendamos:

Softonic http://www.softonic.com [consulta: 15.07.01]
RecursosGratis http://recursosgratis.com/index.html [consulta: 15.07.01]
Los Recursos http://www.losrecursos.com [consulta: 15.07.01]

Los tres portales son similares. Se hace dificil poder decir que uno es mejor que
el otro. Quizas Softonic, con referencia a programas, es el mas completo (da
informacién muy detallada: idioma, valoracion, nimero de descargas, etc.).
Los tres estdn muy bien.

Trabajo cooperativo

Listas de correo

En este caso haremos una distincidén entre como saber la existencia de una lista
y cOmo crear vuestra propia lista.

Localizacion de listas

Rediris. Servicio de listas de distribucion para la comunidad académica
y cientifica

http://www.rediris.es/list

http://www.rediris.es/list/buscon.es (localizacion de listas en castellano)
http://www.rediris.es/list/list/-int.es.html (internacional) [consulta: 15.07.01]
Entre las muchas listas que hay en Redlris, podéis encontrar de: trabajo social,
desigualdades sociales en salud, profesionales de la antropologia social,
educacion de adultos, educacién a distancia, intercambio de experiencias
educativas, necesidades educativas especiales, expertos sobre
drogodependencias, andlisis de redes sociales, ONG y globalizacion, parkinson,
etc.

Buscalistas

http://comobuscar.com/buscalistas/ [consulta: 15.07.01]

Incluye la mayoria de listas de Rediris, pero dado que no es una institucion
universitaria no se garantiza el nivel de calidad y rigurosidad de las listas de
Redlris.

Accion Social y NTC's

155



Son muchos los
espacios y
recursos que
Internet pone a
nuestro alcance
para sacar el
maximo partido
de los mismos,

56

19 Equcacién Social

Como crear vuestra propia lista

Cualquiera de las direcciones de portales de recursos gratuitos que antes
hemos comentado ofrecen programarios de creacion y gestion de listas. Con
todo os recomendamos dos direcciones:

E-listas http://www .elistas.com [consulta: 15.07.01]

Groups yahoo (en inglés) http://groups.yahoo.com [consulta: 15.07.01]

Las dos direcciones, ademds de crear tantas listas como queramos, ofrecen
otros servicios vinculados a la propia lista, como por ejemplo: hacer chats,
adjuntar ficheros, hacer votaciones online, incluir fotografias, tener un historico
de todos los mensajes que se han generado. En cualquier lista que os querdis
crear podéis tener, ademads, la opcion de ser los moderadores, asi como de
invitar a las personas que trabajan en nuestros equipos, a voluntarios o a
compaiieros, a formar parte de esta lista.

Conclusion

Para terminar, sélo comentar que con este articulo lo que hemos querido hacer
notar es que son muchos los espacios y recursos que Internet pone a nuestro
alcance para sacar el maximo partido de los mismos, ya sea para ayudarnos en
nuestro trabajo personal como también en nuestras acciones de intervencion.

Saber que alli estdn es el primer paso. Ahora lo que se precisa es aprender a
utilizarlos, integrarlos en nuestra actividad. Evidentemente que no es ficil.
Internet es todavia lenta y cara, pero es cuestion de tiempo; y, si no, pensad en
el teléfono. Enlas primeras comunicaciones muy pocos le veian un futuro, y
ahora, ; cuantos de nosotros podriamos desarrollar nuestra actividad profesional
sin teléfono?
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Por consiguiente, lo importante es tener presente que la Red, ahora y en el
futuro, puede resultar un buen medio para desarrollar nuestra actividad
profesional, siempre y cuando entendamos que es un banco de pruebas en el
que todos nosotros podemos participar activamente.

Nuria Castillo
Diplomada en Biblioteconomia y Documentacion
Biblioteca del Instituto de Formacion (FPT)

Berta Flores

Documentalista

Coordinadora de nuevas tecnologias en
Proyectos Sociales (FPT)

Teresa Hernandez

Licenciada en Ciencias de la Educacién
Profesora de Nuevas Tecnologias aplicadas a
la educacion en la EUTSES (URL)

157



	Page 1

