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Yo apunté que a mi siempre me interesaron los hombres que luchan
poruna causa distinta de la de si mismos, solo que, en iiltima instancia,
al luchar por los demds luchamos también por nosotros mismos. Y que
en esa no-disociacion residia la verdadera ética

Salvador Pdniker, Segunda memoria

Etica y accion profesional

(Por qué hoy en dia se habla tanto de ética profesional? ; De qué hablamos, a
qué nos referimos cuando hablamos de estas cuestiones en el campo de la
accion social? Realmente, ;qué tiene que ver la reflexion ética (que es
pausada, diferida, atemporal, genérica y global) con la realidad profesional?

Estas son algunas de las preguntas que nos servirdn de punto de partida para
iniciar una reflexién sobre el sentido que debe tener la ética profesional,
entendida como la orientacién hacia el bien comiin social que aporta una
profesion y su concrecién en criterios deontolégicos, esto es, en los deberes y
las obligaciones especificas de cada una de las profesiones (Fernandez, J.L.;
Hortal, A., 1994).

Inicialmente, destacaremos dos argumentos o cuestiones a partir de los cuales
consideraremos que es necesario hablar de ética profesional en el campo
social. El primer argumento hace referencia a la presencia ineludible de las
cuestiones ideoldgicas y valorativas en este terreno profesional. El segundo,
hace referencia a las consecuencias que tiene la exposicion permanente en
situaciones de toma de decisiones dificiles o imposibles, para la salud mental
del profesional.

Accioén social, ideologia y valores

La primera cuestion que conviene recordar es que las profesiones que giran
alrededor de las acciones sociales no son neutras, siempre manifiestan algin
tipo de beligerancia mds o menos activa hacia unos u otros valores (Trilla,
1992). Su accién parte siempre de un posicionamiento ideoldgico a partir del
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cual se hace la seleccién de las prioridades y se construye el sistema de
respuestas, de manera que las acciones sociales o socioeducativas tienen como
punto de partida unos valores que posteriormente hay quien puede intentar
disimularlos en forma de criterios cientificos.

En este sentido, el intento de funcionar con planteamientos exclusivamente
tecnocraticos se han mostrado claramente insuficientes para dar buenas
respuestas a una amplia gama de situaciones complejas de la realidad social.
Las profesiones sociales tendieron a utilizar métodos cientificos en un intento
de aumentarelrigory lasistematizacionen laacciény laneutralidad enlatoma
de decisiones. Obviamente, el uso de procedimientos estandarizados claramente
racionaliza todos estos procesos, pero no evita adoptar una posicion desde la
que se interprete larealidad y se decidan las prioridades.. Asi pues, el problema
no estd solamente en la elecciéon del mejor método, sino que la estrategia
utilizada responde a una forma especifica de interpretar la situacién que se
estudia, es decir, a un posicionamiento ideoldgico sobre la realidad. En estos
casos, la técnica no soluciona las dificultades derivadas de la eleccién, porque
las cuestiones valorativas sélo pueden tratarse desde el mundo de los valores,
de la misma manera que las cuestiones técnicas necesitan respuestas técnicas
y las cuestiones cientificas necesitan respuestas cientificas (Sanchez, 1996).

El conflicto de valores que se deriva del posicionamiento politico y ético
siempre estd presente, a pesar de que con frecuencialas acciones socioeducativas
0 proyectos concretos se viven como hechos aislados e independientes,
alejados de las grandes declaraciones ideoldgicas. Cabe recordar que los
proyectos van vinculados a politicas sociales que determinan las formas como
tienen que tratarse las diversas situaciones, de manera que a pesar de tener
siempre un margen de maniobra en funcion del estilo personal, el colectivo
profesional tiene que asumir y no puede modificar los condicionantes que se
derivan del marco legal y juridico (en el fondo, ideolégico) donde desarrolla
su actividad'. Por ejemplo, no puede modificar los circuitos de actuacion
dentro de la red, no puede crear nuevos itinerarios, no puede disefiar otras
medidas diferentes a las que prevé la ley ni puede dejar de aplicar lo que la ley
dictamina; es mds, el propio proyecto donde desarrolla su tarea existe, porque
se ajusta a un programa y a un plan, es decir, a una politica de actuacién
especifica.

Evidentemente, si se estd de acuerdo con la forma como se estd interpretando
larealidad y, en consecuencia, con la manera de tratar las diversas situaciones
sociales, el grado de conflicto disminuye de forma dréstica.
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Con todo, el hecho de que no haya contradicciones respecto a las directrices
mds genéricas de la accién no evita que puedan existir en un marco mas
microsocial, ya sea con otros profesionales o con el destinatario de la accién®.

Accion social, desencanto y malestar moral

La segunda cuestién que nos lleva a hablar de deontologia es la relacién que
se establece entre el desencanto sobre el sentido del trabajo (que puede
conducir a situaciones de estrés), y la exposicién permanente a situaciones en
que hay que tomar decisiones poco satisfactorias que no permiten encontrar
facilmente la buena respuesta. de hecho, la expresion buena respuesta ya es
una forma con frecuencia erronea de analizar las realidades, porque presupone
desde un punto de vista mecanicista que el conocimiento de las causas nos
permitird alterar sus efectos o, dicho con otras palabras, que todas las
situaciones tienen posibilidad de ser solucionadas si se cambian sustancialmente
las causas que las generan.

Las situaciones donde el profesional es mas vulnerable y estd mds abocado a
sufrir estrés son las que definiremos como encargos imposibles. Como es bien
sabido, se trata de situaciones en que las posibilidades reales de asumir el
seguimiento y la resolucion de una situacion o de alcanzar unos objetivos
minimos son practicamente inexistentes®. Estas situaciones se llegan a producir
no s6lo porque alguien hace una peticion desmesurada, sino porque los
equipos profesionales no tienen una conciencia explicita de sus posibilidades
y de sus limites, en funcion de un marco de referencia. Asi pues, puesto que
no hay parametros explicitos para manifestar la imposibilidad de asumir un
encargo, el profesional o su equipo inicia una labor que estd condenada al
fracasodesde suinicio, con frecuenciaacompafiada de altas dosis de agresividad,
ya sea por parte de quien te pide que trates el problema, por parte de quien se
supone que tiene que colaborar en la solucién del mismo y por parte de quien
se supone que es el problema (este iltimo seguramente con mas razon, porque
puede ser convertido en problema por decreto ley de un dia por otro). En este
escenario, el profesional inevitablemente devolvera la agresividad que recibe
en forma de agresividad, tanto hacia él como hacia los demas*.

Hay claramente otros hechos que abocan a una situacién de desencanto y de
estrés (condiciones laborales, mayor o menor interés de la labor que se lleva
acabo, estructura mas o menos participativade la organizacion, resultados que
se obtienen al final de cada actuacion...), pero en realidad todos estos factores
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contribuyen a colocar al profesional en una situacién de vivir su accion
cotidiana de forma extrema e inevitablemente aparecen los dilemas. Ademas,
el combate es desigual, claramente desequilibrado, puesto que en el intento de
enfrentarse a situaciones criticas plagadas de dilemas que no podra solucionar,
no solamente se juega desde la capacitacion y la racionalidad, sino que entran
en escena mecanismos de cardcter afectivo que minan laresistenciaemocional
del profesional. En estos momentos, de lo que estamos hablando es de su salud
moral (Guisdn, 1986), aspecto que inevitablemente nos conduce a la ética.

Siintegramos los dos aspectos que hasta el presente hemos apuntado, (la carga
ideoldgica en los contextos socioeducativos y la tension emocional derivada
de latoma de decisiones), nos encontramos que los conflictos de valor vuelven
a aparecer con toda su contundencia.

De hecho, éstos no habian marchado nunca, pero habiamos caido en el
espejismo tecnocratico en donde no habia lugar (por lo menos tedricamente)
para los dilemas. Es imprescindible reconocer que los valores estdn en el
centro de las acciones sociales, son ineludibles en este marco profesional y la
reflexién moral no es un hecho excepcional para momentos solemnes sino que
forma parte de la cotidianeidad. Esta es una ocupacién que nace
fundamentalmente por la existencia de desigualdades y conflictos, e manera
que el conflicto es uno de los ejes centrales de este campo de trabajo.

Por otro lado, la realidad presente no nos lleva sino hacia una mayor necesidad
de definir un posicionamiento ético desde el cual poder tomar decisiones
morales. Esta serd una tarea clave para tratar con criterios de justicia los
desequilibrios de nuevo milenio: el progresivo aumento de la desigualdad
entre paises desarrollados y paises en vias de desarrollo, el notable crecimiento
del cuarto mundo en las grandes ciudades, los conflictos interculturales, la
quiebra del estado del bienestar o los efectos de la globalizacion son ejemplos
que no permiten ser demasiado optimista respecto de la posibilidad que los
profesionales de la accién social se encaminen hacia un futuro rutinario y
mecdnico en sus tareas.

Inevitablemente, tenemos que volver a plantearnos las cuestiones bdsicas:
(qué significa haber tenido éxito? ;Qué quiere decir haber hecho un buen
trabajo? En definitiva, ;de qué somos responsables y ante quién? (Conill,
1996).

La reflexion
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Cuestiones, problemas y dilemas morales. Formas de
optimizacion

Abhora bien, que la ética sea un elemento cotidiano muy presente, no quiere
decir que los agentes sociales tengan que estar permanentemente discutiendo
dilemas; entre otras razones, porque la légica de la accién social pide
respuestas inmediatas, a pesar de que sea sobre temas de fondo que necesitan
una lenta reflexion. En este sentido, puede ser de utilidad distinguir entre
cuestiones morales, problemas morales y dilemas morales (Banks, 1997).

* Las cuestiones morales son los elementos habituales en el tejido de las
situaciones sociales. Allf estdn, pero esto no quiere decir que necesariamente
se tengan que convertir en un hecho conflictivo.

* Los problemas morales son situaciones de conflicto de valores que
tienen una respuesta mas o menos estructurada. Siguiendo el razonamiento
anterior, puede darse el caso de que algunos de los valores que se indicaban
entren en conflicto y se tenga que tomar alguna decision.

* Losdilemas morales son situaciones de mayor excepcionalidad en que
hay que tomar una decision, sabiendo que probablemente ninguna de las
respuestas adoptadas sea lo suficientemente adecuada, puesto que no va a
satisfacer las necesidades ni las expectativas de los agentes en conflicto.

A partir de un ejemplo ilustraremos los tres conceptos.

En el campo profesional de la accién social es habitual que estén presentes
elementos morales como pueden ser el derecho a la libertad, el respeto a la
autonomia o la comprension de la diversidad cultural. Como se puede ver,
estos elementos no son necesariamente problematicos, pero configuran el
universo moral y conceptual del dia a dia.

Ahora bien, ;una persona de cultura y religion diferente a la del pais donde
trabaja y vive, puede pedir dejar de ir a trabajar o interrumpir su tarea, porque
tiene que realizar un ritual religioso?

Un segundo ejemplo: un adolescente menor de edad, tutelado por la
administracion, jpuede salir un viernes toda la noche como hacen los jévenes
de su edad, o por el hecho de estar de encontrarse en una institucion hay que
incrementar las medidas de proteccién y no hay que asumir el riesgo de que
pase la noche fuera del centro?
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Como se puede ver, en estas situaciones se encuentran diversos valores en
conflicto, como pueden ser el respeto a la identidad versus el respeto a las
obligaciones del pais de acogida o el derecho alaigualdad versusla obligacién
de ejercer una funcién de tutela de forma rigurosa.

Siguiendo con estos ejemplos, la primera vez que se produce una situacién
como la que se describe nos podemos encontrar ante un dilema ético que hay
que analizar con detencidn y que seguramente, de entrada, no tiene una
solucion rapida ni facil. Ahora bien, lo que no puede ser es que cada vez que
se produzca esta situacion, el profesional o su equipo tenga un dilema.
Necesariamente tiene que haber un sistema de respuestas organizadas y
argumentadas que se aplicardn en cada una de estas situaciones, cuando se
manifieste el problema. Asi que se haya sistematizado un sistema de respuesta
para las situaciones anteriormente descritas, se habra pasado de estar en un
dilema moral a estar en un problema moral.

La idea fundamental es que en un equipo tiene que disminuir el nimero de
dilemasy los tiene que ir convirtiendo progresivamente en problemas morales.
Evidentemente, siempre habra dilemas, siempre se dardn situaciones que no
puedan ser tratadas desde el marco de respuesta que se ha construido, puesto
que, de hecho, esto es la normalidad en estos contextos. Pero lo que también
hay que tener en cuenta es que si no se dispone de este mecanismo, el equipo
funcionara por reaccion ante las miltiples situaciones de dificultad, en vez de
adelantarse a las mismas.

A mayor niimero de respuestas reactivas, mayor sera el grado de tension y de
improvisacion que se viva en la relacién con el destinatario de la accion;
mientras que, al contrario, a mayor nimero de prevision, disminuird
notablemente las situaciones de tensién y simultineamente se dispondra de
mecanismos para analizar la situacion excepcional. La primera situacion
puede ser perfectamente generadora de malas prdcticas, por lo que conlleva
de falta de andlisis y de inmediatez, mientras que la segunda garantiza la
reflexion en la toma de decisiones.

Laperspectiva cibernética’ nos permite ilustrarlo claramente con la utilizacion
del concepto de optimizacion. La forma mds primaria de actuacion ante una
situacion comunicativa entre sistemas es la optimizacién adaptativa, que se
caracteriza por actuar de forma reactiva ante los diferentes estimulos que
intercambia con larealidad. Una segunda forma de optimizacion mds elaborada
es de cardcter proyectivo, que se caracteriza por la posibilidad de crear un
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medio propio, un marco que prevé respuestas a un conjunto de intercambios
comunicativos, de manera que se anticipa a la aparicion de la situacion
comunicativa mediante la utilizacién de un abanico de propuestas
preestablecidas. Finalmente, la optimizacién introyectiva se basa en la
autoconciencia y la creacion de patrones propios. Es una capacidad humana
basada en la capacidad de pensarse. El yo autoconsciente responde a la
capacidad que la persona tiene que ser consciente del propio pensamiento, de
las propias reflexiones y los propios actos. Se plantea objetivos, planifica la
accion, dirige su realizacion y evalia los resultados (Puig, 1987). Es un paso
cualitativo fundamental porque manifiesta la capacidad no sélo de acumular
experiencias sino de crear patronos a partir de los cuales construir respuestas.

En el ejemplo anterior, una situacién de dilema se corresponde a una
optimizacién adaptativa (se reaccionaa posteriori de laaparicion del conflicto).
La conversién de los dilemas en problemas morales se corresponde con una
optimizacion proyectiva (se avanzan respuestas previstas a situaciones ya
conocidas que se espera que pasen).

La posibilidad de sistematizar respuestas se da por dos tipos de razones: una,
mas simple, que consiste en la acumulacién de experiencias mediante las
reacciones adaptativas; la segunda, mas elaborada, que consiste en la
construccién de un patrono o un marco de interpretacién a partir del cual
generar respuestas. En esta segunda opcion se ha puesto en funcionamiento la
optimizacién introyectiva. Desde el punto de vista de la ética profesional, esta
optimizacion podriamos asociarla a la construccién de una guia de buenas
prdcticas o el diseno de un cédigo deontolégico. Paralelamente, estos dos
instrumentos de guia también representan un marco a partir del cual discutir
y enfocar los dilemas que se plantean en las situaciones mds reactivas.

La construccién de un espacio de trabajo y reflexion
desde la perspectiva ética

Hasta este punto hemos intentado mostrar la necesidad de incorporar la
reflexién deontolégica en la actividad basica del agente social. Ahora bien,
pese a la voluntariedad para ubicarse en un universo ético, nos tenemos que
preguntar: ;cudles son los pasos, las tareas, el tipo de trabajo que un grupo de
profesionales tiene que iniciar para hacer de la ética un elemento cotidiano?
. De qué elementos disponemos que nos sirvan de punto de partida?
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El elemento bdsico alrededor del cual tiene que girar la construccién de una
posicion ética es el cédigo deontoldgico. este es el documento de referencia
de la profesion donde se indican los principios basicos que guian la accién.
Ahora bien, el c6digo deontologico tiene sentido siempre que sus postulados
sean interpretados desde posiciones compartidas. En el caso contrario, se
convierte en un texto generalista que permite multiples interpretaciones, lo
cual es claramente insatisfactorio en los momentos de dificultad en que se
necesitan orientaciones precisas. Como ya apuntamos en otro momento, sera
un elemento clave siempre que se convierta en un punto de llegada, es decir,
en el resultado de un proceso de clarificacién y construccion conjunta entre
todo el colectivo de profesionales, y tendra importantes déficits si se utiliza
como punto de partida, es decir, si se presupone que todo el colectivo
profesional lo interpreta de la misma forma sin un trabajo reflexivo previo
(Vilar, 2000).

Tres lineas basicas de accion para la construccion de un
universo ético

Las propuestas que apuntaremos a continuacién son la consecuencia de
algunas observaciones realizadas durante un estudio sobre los principales
conflictos éticos del profesional de la accién social®.

Una de las principales observaciones que hicimos es que la identificacion de
conflictos concretos es un camino difuso e impreciso que no clarifica ni ayuda
a avanzar, por lo menos inicialmente, en el tratamiento de las cuestiones de
cardcter €tico, por las razones que a continuacion se apuntan.

m Identificacion de la dimension ética de las profesiones como un
elemento ajeno al dia a dia:
» Se identifica con reflexiones filoséficas distantes de la realidad
profesional.
* Se asocia a ideas demasiado etéreas, poco operativizables.

m Dificultad en el andlisis de las situaciones éticas descritas:
* Nosiempre se hace una adecuada distincion de los escenarios donde se
dan los conflictos y los conflictos o dilemas éticos que se dan en estos
escenarios.

Deontologia y practica profesional
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* Frecuente vivencia individidual del conflicto. Se tiende a la
autoproblematizacion o a identificar los conflictos de un @mbito como
exclusivos de aquel dmbito.

* Dificultad para identificar las causas generadoras del conflicto y los
valores en oposicion.

m Gran amplitud y dispersion de temdticas y de formas de leer la realidad:

* Gran diversidad de problematicas, dificilmente organizables ni
categorizables.

» Ubicacion en perspectivas o formas de mirar la realidad profesional
potencialmente complementarias, pero inicialmente incomunicadas entre
ellas, de manera que parecen profesiones diferentes (p. ej. preocupacion
por elementos referidos a la funcién social enfrente de preocupaciones
de dindmicas internas de los equipos).

¢ Interpretacion de la realidad desde modelos antagénicos.

Lo que se pudo confirmar es que el conflicto concreto frecuentemente es el
resultado de una tensién entre valores no necesariamente explicitos. Es decir,
son el marco, el escenario donde hay valores en oposicion, pero estos valores
con frecuencia estin escondidos. En segundo lugar, de conflictos éticos
concretos puede que los haya tantos como personas los piensen desde su
sensibilidad. Esta amplitud es imposible de sistematizar, hay que encontrar
otros mecanismos mds generalistas si no nos queremos perder en la anécdota.
Porotro lado, ladiscusion sobre los grandes temas (1a privacidad, lalibertad...)
tampoco aporta solucién alguna a los problemas concretos, puesto que se
puede estar de acuerdo sobre el tema en términos genéricos y continuar sin
tener respuestas en la situacién concreta (por esto es, precisamente, un dilema
moral).

Ante esta complejidad, llegamos a la conclusion de que el abordaje de las
cuestiones deontoldgicas en el terreno de las acciones sociales tiene que evitar
centrarse inicialmente en las problemdticas concretas, circunstanciales y
cerradas en los diferentes dmbitos. Contrariamente a esto, tiene que ser un
trabajo por un lado més genérico y, al mismo tiempo, transversal en todos los
ambitos, porque de lo que se trata es de construir un marco compartido de
andlisis y respuesta.

En segundo lugar, este trabajo tiene que partir directamente de las personas
que estdn en primera linea’ y tiene que consistir en un proceso sistemdtico de
reflexion, andlisis, construccion y proyeccién sobre la deontologia y el
conflicto ético, que hay que concretar en las siguientes tres lineas de trabajo
simultdneas:



Educacion Social 17 Deontologia y practica profesional

* Construccion de una identidad profesional compartida.

* Identificaciony explicitacion de un modelo interpretativo de larealidad
social y, en consecuencia, de una propuesta de accion.

* Inicio de procesos de andlisis de conflictos éticos en equipos
profesionales y de construccion de respuestas consensuadas.

Construccion de una identidad profesional

Un buen nimero de preocupaciones que aparecieron en el estudio que antes
hemos citado estan directamente relacionadas con la necesidad de encontrar
un sentido y una funcién social a la profesién: cudl es la finalidad operativa de
la accién social, de qué se es responsable, delante de quién... En la historia
reciente de algunas profesiones del marco social (la educacién social, por
ejemplo), la identidad se ha ido construyendo en funcién del encargo y las
posibilidades reales de actuacién que se dan en cada contexto de trabajo, de
manera que si cambiaba el marco de trabajo, finalmente cambiaba también el
sentido de la profesién. Por otro lado, si los diferentes ambitos de trabajo
funcionan con criterios y finalidades muy diferenciadas, no hay un
reconocimiento entre profesionales como miembros de un mismo colectivo e
incluso se pueden duplicar tareas. En este sentido, es necesario no confundir
la figura profesional con los estilos posibles de trabajo, para evitar
multiplicaciones innecesarias de personas que, en un intento de encontrar su
espacio en el mercado del trabajo, acaban convirtiéndose en los profesionales
inhabilitantes que ya describi6 Illich®.

Las anteriores razones hacen que la primera linea de trabajo que se recomienda
esté dirigida a construir la identidad y simultineamente a definir la funcién,
la finalidad y la responsabilidad de esta ocupacién en la estructura social. La
existencia de encargos imposibles podria verse claramente reducida si el
colectivo profesional fija bien las finalidades de la profesion, sus posibilidades
reales, sus métodos de trabajo y la imagen que tiene del destinatario de su
accion. No es saludable para la profesién ni para los profesionales ir a
remolque de lo que dictan las politicas sociales. Habrd que seguir estas
politicas, pero desde una identidad construida, no desde una identidad
permanentemente en obras.

No es saludable
para la profesion
ni para los
profesionales ir a
remolque de lo
que dictan las
politicas sociales
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Identificacion y explicitacion de un modelo interpretativo
de la realidad social

Sibien lo separamos del punto anterior, una tarea paralela a la construccion de
la identidad profesional es partir de un modelo interpretativo de la realidad
social que dé las claves para identificar la funcion de la profesion. Por ejemplo,
no serd lo mismo partir de un modelo asistencial-tecnocratico que de un
modelo critico. En cada uno de ellos se dibujard una forma de encargo social,
se vera de manera diferente el ciudadano con que se ha de trabajar, se daran
las claves para interpretar los enunciados del cédigo deontoldgico y se
perfilara la funcién del profesional.

Desde nuestro punto de vista este es un elemento fundamental, porque los
dilemas morales no existen en si sino que se producen en los limites de cada
uno de los modelos. Porejemplo, un tratorelativamente brusco y/o paternalista
puede no suponer ningtin problema desde el modelo asistencial-tecnocratico,
mientras que puede generar un importante conflicto con relacion al valor del
respeto desde una posicion critica.

Es desde laclarificacion y explicitacion de los valores del modelo que sirve de
referencia que posteriormente se podrdn estudiar los diferentes dilemas y
casos concretos’. Como en el anterior punto, en cada escenario pueden darse
multiplicidad de conflictos de valor (o no darse ninguno), en funcién del
modelo desde el cual se analiza la realidad.

Desde nuestro punto de vista, las dos anteriores lineas de trabajo son
transversales en todos los ambitos y tienen que potenciarse por asociaciones
y colegios profesionales. Es responsabilidad de estos organismos dinamizar
entre sus miembros la necesidad de construir una identidad profesional
conjunta.

Inicio de procesos de analisis de conflictos éticos en
equipos profesionales

Finalmente, podria parecer que queriamos evitar la tarea mds urgente de dar
respuesta a los conflictos de la practica cotidiana. Se da la paradoja que son
situaciones que piden una respuesta rapida e inmediata, pero que el tipo de
conflicto que presentan necesitan un tiempo para reflexionar que no existe.
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Estos hechos nos hacen pensar en la necesidad de potenciar dos tipos de trabajo
en el seno de los equipos.

m  El primero, se refiere al contenido de los dilemas y consiste en construir
sistemas de respuesta anticipatorios en forma de reglamentos que se
derivan del cédigo deontolégico y que tengan por objetivo reducir la
excepcionalidad, es decir, limitar la permanente aparicion de dilemas. Con
otras palabras, ir construyendo una cultura de gestion de las dificultades y
acumular el saber, la experiencia y el tipo de respuesta que se han ido
sucediendo ensituaciones similares. Esto no evitard que aparezcan dilemas,
pero si que evitard que buena parte de la actividad profesional esté marcada
por las excepciones.

m El segundo, se refiere a la estructura y la forma del debate y consiste en
estudiar como los profesionales de la organizacion van construyendo un
equipo de trabajo capaz de gestionar los conflictos, de discutir, de analizar
los hechos, de tomar decisiones y de construir respuestas. la idea es que
ante situaciones excepcionales, lo mas importante puede no ser larespuesta
que se da sino la manera como se construye esa respuesta. Se puede dar la
paradojaque hayarespuestas acertadas que deterioran al equipo y respuestas
equivocadas que lo consolidan.

Estas dos lineas, muy vinculadas a las situaciones microsociales, conllevan
desarrollar un trabajo que, como minimo, contemple las siguientes cuestiones:

» Elaboracién compartida de criterios que regulen e/ contrato moral de
los profesionales (Martinez, 1988), esto es, fijar los requisitos basicos sobre
el procedimiento para iniciar un trabajo reflexivo sobre la ética en su préctica.

* Clarificacién de los valores minimos que comparte todo el grupo de
profesionales y delimitacion de los espacios privados de toma de decisiones
en el ejercicio de la actividad.

» Capacitacién en el andlisis de dilemas morales: distincion entre el
conflictoy las causas que lo generan; identificacion de los valores en conflicto;
comprension de los modelos desde los que se posiciona un interlocutor con
quien se da una situacién controvertida.

* Clarificacion de los conceptos fundamentales del mundo de las éticas
profesionales de manera que haya un referente compartido.
El inicio de este proceso puede ir acompanado por personas formadas en el

Ante situaciones
excepcionales, lo
mas importante
puede no ser la
respuesta

que se da sino la
manera como se
construye esa
respuesta
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campo de lareflexion deontoldgica pero la finalidad dltima es laautonomia del
equipo para contruir saber y contruirse como sistema introyectivo.

Conclusion

En las pdginas anteriores hemos intentado argumentar porqué la ética es
imprescindible en las profesiones de la accién social y posteriormente hemos
perfilado tres posibles lineas de trabajo simultdneas que pueden orientar a los
profesionales en su proceso auténomo de construccion de una identidad y de
gestion de los conflictos éticos de la practica. Es obviamente un proceso lento,
largoy complejo, que serd conveniente tomarlo con calma, sin tener demasiadas
prisas para llegar a conclusiones que pueden ser precipitadas.

Como minimo, queremos destacar dos limitaciones en la realizacion de este
proceso. En primer lugar, este tipo de procesos requiere un tiempo regular y
constante de trabajo. Un nimero importante de profesionales de la accion
social no disponen de tiempo reconocido en sus lugares de trabajo para la
reflexion y el andlisis porque estdn en un marco que exige una permanente
actuacion (con frecuencia poco reflexiva). Evidentemente, estas limitaciones
en las condiciones de trabajo pueden ser determinantes para inhibir el proceso
reflexivo.

La segunda limitacion hace referencia a la formacion recibida. Se da la
paradoja que una buena parte de estos profesionales han sido formados en un
paradigma técnico de competencias, muy activos, basicamente consumidores
del conocimiento generado por los expertos, y han empezado a trabajar en
marcos donde las competencias aprendidas no siempre han sido ttiles porque
lo que se les pedia era precisamente desarrollar capacidades mds creativas,
propias del profesional reflexivo, es decir, llegar a ser generadores de
conocimiento. Estadicotomia o contradiccion hallevado a muchos profesionales
atener que resituar y contruir una nueva el modelo de competencias estructura
mds adecuada a los nuevos retos. Desgraciadamente, no siempre ha sido
posible hacer este paso, y existen equipos muy preocupados por las respuestas
inmediatas que hay que dar y poco interesados en la construccion de criterios
éticos mds reflexivos. En estos contextos, predomina la dependencia del
experto que tiene las respuestas, pero el trabajo que estamos proponiendo pide
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crear, discutir, buscar referentes para construir respuestas, en lugar de pedir
respuestas ya construidas. El paso fundamental consiste, pues, en dejar de ser
exclusivamente consumidores de conocimiento para convertirse en generadores
de conocimiento.

En cualquier caso, no se trata de querer correr, sino de disfrutar de la
oportunidad de trabajar para la construccién de unas condiciones que hagan
la tarea social mds justa para los potenciales usuarios de los servicios y mas
satisfactoria para los profesionales que los ofrecen.

Las profesiones de la accion social (el trabajo social, la educacion social) no
son tnicamente un marco de trabajo o una forma de especializacién académica.
Son, sobre todo, una experiencia emocional, una fuente de contradicciones y
de sensaciones dificiles de racionalizar. Es acostumbrarse a convivir
relajadamente con la certeza que frecuentemente nos formularemos preguntas
que muchas veces no encontrardn respuesta.

Es un constante descubrimiento de las propias contradicciones, de las propias
fronteras. Por esta razén tiene un alto componente de autoconstruccién moral,
porque trabajando con personas (sobre todo si estdn en situaciones extremas
que tienen su origen en las desigualdades sociales) aprendemos acomprendernos
mejor y, paraddjicamente, se conoce mejor a los demds y se es mds eficaz
cuando el trabajo hace que uno se conozca mejor a si mismo.

Asi pues, mds alla de conceptos como profesionalizacién, estatus, disefio,
eficacia, éxito o fracaso (?), cabe rehabilitar otros como autoconocimiento,
duda, paciencia, vivencia, tolerancia, madurez o comprension. Con el tiempo,
es esto lo que finalmente queda.

Jesus Vilar

Maestro y Pedagogo

Profesor de la EUES - Pere Tarrés
Universitat Ramon Llull
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Un ejemplo claro y actual es la nueva ley de extyranjeria. Muy probablemente, aquello que

la ley determina y las fiposibilidades de actuacién que posibilita, distan mucho de lo que

los profesionales que trabajan con colectivos de inmigrantes consideran que tendria que

ser tarea. este hecho se agudiza en funcion del grado de dependencia que se establezca con

las administraciones.

Recordemos que, desde el punto de vista deontolégico como minimo, se tienen responsabi

lidades respecto a seis elementos o puntos de tension en el momento de tomar decisiones

(Banks, 1997):

- Hacia la propia ideologia del profesional (o conciencia personal).

- Hacia el destinatario de la accién (que tiene unas expectativas puestas en los “expertos”).

- Hacia la entidad contratante (que pide un cierto sometimiento a los valores de la organi
zacion).

- Hacia la sociedad (que espera la solucion de los problemas desde los profesionales).

- Hacia los colegas (que tienen unas parcelas y puntos de vista que hay que respetar).

- Hacia la profesion (que va construyendo una imagen social en funcién de sus
actuaciones).

Ya sea por la altisima complejidad del caso, la inexistencia de recursos, la ausencia de una

linea de actuacion precisa o por la existencia de factores contaminantes externos al proble

ma (por ejemplo, mala relacién entre administraciones de signo politico opuesto, o la nega

cion sistemadtica de la existencia de un problema).

Estas situaciones extremas de agresividad a menudo derivan en situaciones de maltrata

miento institucional.

La bibliografia sobre esta temdtica es amplia y diversa. Algunas obras fundamentales son:

SANVISENS, A. (1987), “Concepcion sistémico-cibernetica de la educacién”, en CASTI

LLEJO, J.L.; COLOM, A.J.: MARTINEZ, M. (1986), Inteligencia y educacién. P.P.U., Bar

celona; PUIG, J. (1986), Teoria de la educacion, P.P.U., Barcelona.

La busqueda esta organizada en dos fases, la primera entre los afios 1998 y 2000 y la segun

da actualmente, durante el curso 2000-2001.

Pese a que la presencia de personas expertas puede ser qtil para dibujar un guién de temas

a reflexionar, hay que evitar caer en situaciones en las que el expertyo dictamina y da solu

ciones. Hablar de ética es hablar de autonomia y de sentido critico, y esto s6lo es posible

desde el trabajo constructivo de los profesionales que gestionan su realidad

Por ejemplo: la psicopedagogia, ;es una profesién o es una forma de entender las relacio

nes pedagégicas? Un segundo ejemplo: la mediacion, ;es una filosofia de trabajo o una

nueva profesion? Si no son estrictamente una profesion, ;cudl es el marco especifico que

ocupan? Si lo son, ;a qué profesiones desplazan o qué nuevas necesidades cubren? Desde

nuestro punto de vista, es imprescindible separar el tipo de tarea, de los posibles profesio

nales que la pueden desarrollar. Descubriremos que, con frecuencia, estamos hablando de

un dnico territorio profesional, pero ocupable por profesionales diversos (y no diversas

profesiones que tratan nuevas parcelas de la realidad).

Una actividad interesante puede ser analizado de los diferentes modelos explicativos de la

dificultad social, los problemas de la educacién social que expone AYERBE, P. (véase refe-

rencia en la bibliografia): dependencia o independencia de las administraciones, relacion

entre ciencia y arte, etc.
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La ética en la practica cotidiana de las profesiones

sociales

La ética en la practica
cotidiana de las
profesiones sociales

El articulo se estructura en dos partes clara-
mente diferenciadas. En la primera, se argu-
menta la importancia de hablar de ética y
deontologia en las profesiones sociales y, ba-
sicamente, se insiste en dos razones: la no
neutralidad de las acciones sociales y la re-
lacion que se establece entre estrés profesio-
nal y exposicion permanente a situaciones de
toma de decision.

En la segunda, se apuntan posibles pautas
para que los profesionales puedan integrar
la reflexion ética en la prdctica cotidiana.
Concretamente, se insiste en el desarrollo de
tres lineas de trabajo simultaneas: la conso-
lidacion de la identidad profesional, el posi-
cionamiento en un modelo explicativo de la
accion social y, finalmente, el andlisis de los
componentes de los dilemas y, sobre todo, en
la forma cémo hallar respuestas a los mis-
mos.

Ethics in the everyday practice
of social professionals

The article is structured in two clearly different
parts. The first argues the importance of
talking about ethics and codes of conduct in
social professions, basically insisting upon
two reasons: the non-neutrality of social
actors and the relationship established
between professional stress and a permanent
exposure to decision-making situations.

The second sketches some possible guidelines

for professionals to bring some ethical

thinking into their everyday work. More
specifically, it emphasises the development of
three simultaneous lines of work: the
consolidation of professional identity, the
positioning of an explanatory model of social
action, and finally the analysis of the
components of the dilemma and particularly
the way to find responses to them.
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