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Introducció 

L'educador davant les situacions de 
conflicte i agressivitat. Una reflexió 
des de la practica 

Una de les qüestions que genera més angoixa entre els educadors que inter­
venim amb persones amb algun tipus de trastorn mental són aquel les situa­
c ions de cri si que van acompanyades de conductes agressives que pertorben 
de manera significati va e l nostre ritme de funcionament. 

Sovint, la sensac ió de I' educador és que es troba desbordat, que allo és un 
problema que no sap com aturar. Moltes vegades posa en dubte la propia 
competencia i arriba a situac ions de desanim, apatia o fugida. 

En e l treba ll amb persones amb algun trastorn menta l, aquestes conductes 
són massa presents com perque puguin ser considerades com a fet a·lIIat. Cre­
iem que darrere una situac ió de cri si hi ha sempre un patiment i unes difi ­
cultats de comunicac ió. 

Per tal de donar resposta a aquests conflictes, cal que esti guin contemplats 
com a forma de comunicac ió, no d 'atac, de manera específi ca dins la tasca 
del di a a di a per part de l' equip educatiu , perque puguin ajudar els indi vi­
dus a cré ixer. Si tenim present que aquestes situacions es poden donar, sera 
més fac il que tinguem capacitat per a donar- hi resposta. 

Amb aquest escrit , pretenem aportar la propia experiencia i oferir línies de 
re fl ex ió per a altres col·lectius. 

La nostra intenció és presentar un cas a partir de l qual anar reflex ionant so­
bre la practi ca educati va, e l paper de is professionals, I' enfocament de la si­
tuac ió problemati ca i e ls di versos sentiments que genera en totes les parts 
implicades. 

Situem el cas re latat en un centre, de manera generica, ja que aquestes situ­
ac ions es donen des deis di versos ambits en que intervenim com a educa­
dors (esco les, centres oberts, habitatges, centres de lIeure ... ) i que el plante­
jament que en fem pot ser e ina per a cadascú des del seu ambit coner·el. 
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Relat del cas 

Pedro 

El Pedro és un noi psicotic ( 1 I anys), incorporat a un centre específi c per a 
nois amb tras torns de personalitat. A més, en l'ambit fa mili ar, viu una situ­
ació for<;:a conflicti va, ja que tant la mare com la germana presenten una ma­
lalti a mental. La resta de membres de la seva família es mostren for<;:a deso­
rientats davant les necessitats del noi, que no saben ben bé a que atribuir ni 
com donar-hi resposta. De manera específi ca, el pare es manifesta incapa<;: 
de trobar e ines que permetin mantenir una bona relac ió dins de la fa míli a. 
Sovint explica que no s' hi pot fer res i que ha d 'acceptar les coses com són. 

En un moment determinat es detecta un increment desmesurat de les con­
ductes agressives envers la seva tutora amb qui , fin s aleshores, el no i hav ia 
tingut molt bona re lació: en les acti vitats quotidianes, e l no i la pega, li dóna 
empentes, sen se que I'equip pugui detectar, d ' altra banda, cap qüesti ó sig­
nificati va que expliqui aquestes maneres de comportar-se .. 

Aquest seguit d 'agress ions continuades fa que la tutora de l noi express i en 
una reunió de l' equip la preocupació davant la situac ió i com aquesta l' esta 
afectant en rambit personal: problemes d' insomni , angoixa en anar a la feina, 
irritabilitat davant la resta de nens, des ig d 'ev itar el contacte amb l'infant i, 
sobretot, una gran sensac ió d ' impotencia i so litud. 

La valorac ió que es fa com a equip és que la tutora que rep les agress ions 
esta sobresaturada pel conflicte (tant en rambit físic com emociona l). 

Es planteja la necessitat d ' intervenir davant d 'aquesta conducta concreta i, 
després de la valoració que en fa tot l'equip de que di sposa la lnstituc ió, es 
demana a un educador de la plantill a que participi en la intervenc ió com a 
co-tutor (pare lla pedagogica), ates e l fet que el noi va acceptar molt la seva 
fi gura com algú que posa Iímits i també perque en l'aspecte emocional hi 
ha bona connexió (al noi Ii agraden molt les motos i l' educador en té una; 
fin s i tot algun di a hi ha anat a donar una volta, escolten junts música " ma­
quina", etc.). Aquesta bona relac ió es va fer ev ident a les últimes colonies i 
l' equip pensa que pot ser positi va la intervenció d ' una figura que el noi viu 
sen se agress ivitat. 
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Notes d'observació 

Es planteja que ca l que aquest educador fac i, abans que res, una observac ió 
acurada. Les seves anotacions són les següents: 

Dimarts 

Tota l' estona, mentre estem en un parc, e l Pedro busca la tutora per donar-li 
puntades de peu .. De sobte, s' hi acosta a corre-cuit a per a donar-li una em­
penta. La tutora s' aparta i e l no i cau a terra. 

Quan arribem al centre segue ixen les agress ions (cops de puny, puntades de 
peu ... ). La tutora li diu que si no de ixa de fer-li mal, que no vo l estar amb 
e ll o Li diu que fac in un dibui x per a explicar el que passa entre e ls dos. 

Ir dibui x: Demana a la tutora que dibui xi com ell li dóna un puntada de peu. 
El Pedro ho modifica; dibuixa ll agrimes als ull s de Is dos i diu: Te doy una 
patada porque estoy triste. La tutora li recorda que e ll a no ha plorat. 
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2n dibuix : El Pedro es dibuixa donant mossegades i fent blaus a la tutora. 

La tutora Ji proposa un dibuix diferent (d'on pensa que parteix el conflicte) . 

31' dibuix : La tutora dibuixa el noi que torna d'excursió: 

Maria: ¿ Quién te viene a buscar ? 
Pedro: El papá. 
Maria: ¿ Y quién más? 
En Pedro pega la tutora . 
Pedro: La Maria. 
Maria: No, yo no vine. ¿Quién vino? 
El noi agafa el dibui x i el vol esquin~ar. La tutora li diu que han de conti ­
nuar. 
Pedro: La mamá. 

La tutora la dibui xa i quan li ha de fer la boca, el noi li diu que la dibuixi 
cridant. 

També de mana que escrigui les coses que diuen. 
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4t dibuix : La tutora li diu que creu que té el cap fet un embolico Dibuixen e l 
cap. 

Maria : ¿Qué hay dentro ? 
Pedro: Cables cruzados. 
Maria : Yo creo que también te acuerdas de lo que te dice tu mamá. 
Pedro : ¡Mi niño', ¡Ni hablar de morder a Maria !. ¡Oye!, dibuja también 
pajaritos y serrín. 
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Se dibuix : Torna afer dibuixos on es veu molt c1arament 
que a les mans (molt grosses) hi té cinc dits, fin s i tot 

hi posa e l número. 
EII insiste ix a dibui xar-se agredint la tutora . 

6e dibuix : Finalment , es dibuixa tocant la moto de 
I' educador que esta aparcada al carrer i e l mira de 
manera desa fi anl. L'educador només li diu que ja 
sap que la moto no es toca. 

Dimecres 

La tutora ha de marxar a mitj a tarda per anar a una re­
unió. El Pedro li promet que es portara molt bé i li diu : 

Cuando vuelvas. le preguntarás a Alex (educador de tar­
da) cómo se ha portado Pedro y él dirá Muy bien . 

Es porta molt malament quan va al mercal. Quan la tutora tor­
na, la busca i també en fui g. Ell a es posa a parlar amb un 

nen i lI avors ell s' hi acosta d ient que yo también quiero 
hacer una reunión. 

En e l moment en que s' hi posa a parl ar, la situac ió és 
molt tensa. L'educador s' hi posa a l costal. 

Educadora: Cómo te has portado? 
Pedro: Muy mal. 
Educadora: ¿Qué es esto? Primero me dices una 
cosa y después haces otra. Me parece que así no 
me podré fiar de ti . 
Pedro: (Ii dóna una puntada de peu). No quiero 

hablar más contigo. déjame. 
Educadora: Muy bien. te dejo y no hablamos más. 
Pedro: ¡No. no! 

Pero es gira de cop i dóna un cop de cap a la cara de 
la tutora, que es queda "fora de joc". L' educador agafa 

e l noi i se I'emporta d ' alla. 
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Analisi de la conducta 

A partir d 'aquesta observac ió inicial, es valora la necessitat de fer una ana­
li si de la conducta i un plantejament de la intervenció. L'equip veu que ca l 
parar, plantejar e l problema i trobar estrateg ies d ' intervenció. 

Descripció de la conducta 

Agress ions físiques di verses, que van cre ixe nt en intensitat fin s a tornar-se 
molt violentes (escal ada conflictua l). 
Es dóna només al centre i, concretament, amb aquesta educadora. 
Només para quan un educador (home), que sigui referent important per a l 
noi, marca e ls límits molt c1 arament. 
La conducta es dóna di ári ament. 
Sovi nt, s' incrementa si la tutora té cura de manera diferenciada d'algun al­
tre nen (en té cura quan esta malalt... ). 
Quan el noi se separa de la tutora esta molt desconsolat; plora i crida, indis­
tintament , ¡Mamá! o ¡Maria!. 

Altres aspectes 

De I' anamnes i del cas extre iem que en I' ambit famili ar s' havien donat situ­
ac ions molt confli cti ves mare-noi en qualsevol moment de l di a. La re lac ió 
era bas icament a crits. 
El pare, present en totes aquestes situacions, s' inhibia i no donava protec­
ció al no i. Encara manté una actitud mol! res ignada i pass iva. 

Conclusió 

Cre iem que en Pedro identifica la seva tutora (fi gura referencia l fe menina) 
amb la seva mare, que va ser e l primer referent. Estable ix una re lació afec­
ti va, pero dins de is esquemes que e ll cone ix, traslladant les vivencies que 
va tenir amb la mare a la tutora i, pensant que l' esquema de re lac ió que 
aquesta Ii oferi ra sera e l mate ix, l' agrede ix. 

La intervenció ha de tenir en compte aquesta angoixa . S' ha de fe r des d ' una 
fi gura masculina que (a l contrari del pare) cal que adopti un paper actiu . Aju­
dar-lo a diferenc iar la figura de la tutora de la mare i a poder-hi interactuar 
sense descon fi an~a, donant-Ii la possibilitat de trobar noves maneres de re­
lac ió i de comunicac ió de l seu malestar. 
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Com es va plantejar la intervenció 

1. L'anali si de la conducta prev iament descrita. 

2. Acti vitats compartides educadora (tutora)-grup de nens (entre els 
quals hi ha en Pedro) i I' educador referent, que en cas de cri si marca límits 
de manera molt clara. 

3. Acti vitats indi viduals tutora-noi-educador referent, aquest fe nt sem­
pre e l paper de pont, verbalitzant sov int les diferenc ies entre la tutora i la 
mare (sen se despresti giar la mare, sinó fent-li adonar que són dues fi gures 
diferents dins el seu procés evolutiu).Treballar amb tots els mitjans d 'expres­
sió possibles, de tal manera que done m vies de comunicac ió al noi (per exem­
pie, la comunicac ió a través del dibui x i del lIenguatge) . 

4. Actitud constant de I' educador de re fo r~ , de posar límits, deixant 
de mica en mica que sigui la tutora la qui els posi en moments menys con­
tlictius. 

5. Destacar aquells aspectes positius. Recompensar amb freqüencia les 
conductes pos itives. Passar de la destrucc ió a la construcc ió, fe nt també un 
treball de refor~ de I' autoestima. 

6. Entrev istes amb la fa míli a on podem treballar interacc ions positi ­
ves que hi hav ia hagut entre la mare i e l noi (per a mati sar la imatge tan des­
tructi va i parcial que e l no i té de la seva mare), en les quals se' Is demana 
que portin fotos de l nen: quan era petit, e l dia del bateig, un ani versari ... Les 
famílies necess iten suport per a contenir i comprendre les angoixes que des­
vetlla un fill amb aquestes característiques, per a entendre el seu procés i tro­
bar estrateg ies per a relac ionar-se amb el!. 

7. Reajustament de la medicac ió que pren el no i: en coordinac ió amb 
e l psiquiatre de referencia, es va demanar una rev isió de la medicac ió que 
e l noi prenia, per tal que aquest professional va lorés si ca li a modi ficar-la. 

Aquest procés va durar 2 mesos , durant e ls qual s es van anar treba ll ant 
aquests aspectes. 

Cal clarifi car que es va cometre alguna re lli scada: es va fer una reunió en 
que hi hav ia només la tutora, e l no i i e l seu pare. En Pedro va comen~ar a 
agredir fortament la tutora, i e l pare va adoptar la postura inhibida i passiva 
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que manté habitualment. L' educador va ser av isat i va haver de retirar e l noi 
de la reunió per fon;a. 

L'equip va va lorar que ca ldria haver ajudat e l pare d 'en Pedro a adoptar un 
nou estil de re lac ió amb e l seu fill , j a que si les pautes donades al centre e l 
noi no les podia tras ll adar a altres entorns i pe rsones, s ' estava ajudant ben 
poc a la seva estructurac ió. 

La tasca, pera , va donar un resultat po­
sitiu . Dos mesos després el noi i la tu­
tora van anar so is al metge (s ituació que 
per a l noi és molt angoixant). Després, 
van anar a tirar menj ar als co loms de 
la Pl a~a Cata lunya. Van fer un dibui x 
junts. L' express ió de les cares en el 
dibuix re fl ecte ix el canvi en la re la­
ció (és e l noi qui dibui xa e l somriure 
a la seva boca i dibui xa, també, la tu­
tora, contenta, fent-li una foto) (dibuix 7). 

Altres reflexions 

Situar-se en l' a ptica de la comprensió del conflicte té di versos avantatges: 

1. Ens situa en un pla objec tiu , ens fa veure les coses des d ' un altre 
prisma, hi posem pensament. 

2. Ens fa captar e lements que, en ca lent, no detectem 
3. Tranquil ·litza I' educador i li permet pensar. 
4. Implica tot I'equip 
s. El que en surti de I'observac ió i re fl ex ió sera molt més profitós per 

a I' educand que I'actuac ió immedi ata. 

L' objectiu de mirar e l confli cte des de fora no és a llunyar-se' n, sinó trobar 
noves estrategies d ' acc ió, nous recursos. 

Dan'ere d ' una situac ió de conflicte hi ha una necess itat no coberta, un pati ­
ment de qui e l provoca que s'estén a tot aquell qui hi esta implicat. Hem de 

1 87 



Caldra des de 
I'equip educatiu 

ser capa<; de 
cercar canals 

diferents de 
comunicació 

88 1 

16 Educació Social 

tenir present que la persona amb tras torns mentals té una di ficultat de com­
prensió del món i de contenció d ' impulsos i emocions que li di ficulta la in­
teracc ió amb aquest. EIs mecani smes de comunicac ió habituals no són ne­
cessari ament una eina útil per aquestes persones, que utilitzen la projecció i 
e l passatge a l' acte (enviar a través de la seva acc ió e l malestar a l' altre). 

La difi cultat en la intervenc ió sov int ve de l fet que és difíc il per a l' educa­
dor fer-se carrec d ' aquestes mancances, comprendre aquest malestar: mas­
sa vegades l' educador ho entén com a provocac ió contra la seva persona i 
a ixó genera gran angoixa i anul ·la la poss ibilitat de comprensió. 

Caldra, dones, des de l' equip educatiu , ser capac;: de cercar canal s diferents 
de comunicac ió per a fac ilitar a I'educand no només la comprensió, sinó tam­
bé l' expressió de la seva rea litat. 

Per a poder-nos enfrontar a aquests confli ctes de manera constructiva, cal 
que ho fem com a equip: 

• Assumir la corresponsabilitat: Darrere la responsabilitat de I'edu­
cador hi ha la responsabilitat d ' equip . 

• Treball ar de manera coordinada: Calen criteri s comuns per damunt 
deIs criteris personals. És necessari a la coherencia en e l missatge que es dóna 
a la persona atesa. Cal clarificar normes i respectar el Reglament de Regim 
intern (tant per part deIs educadors com deIs educands) . 

• És important clarificar funcions. No s' hi val alió d'''entre tots ho fa­
rem tot". Cal tenir present que determinades funcions no corresponen a l' edu­
cador, com ara, fe r una modificació de la medicació que un noi esta prenent. 
Tot i que la medicac ió en determinats casos pot resultar de gran ajut, la tas­
ca de I'educador sera tan sois admini strar-l a tal i com esta prescrita i detec­
tar poss ibles efectes, tant si són favorables com si no i que, en el seu mo­
ment, descriurem al psiquiatre de referencia. 

• A tots els indi vidus, I'estructura extern a ens aj uda a organitzar-nos 
en l' aspecte interno Per a les persones amb trastorns menta ls aq uest fe t és 
especialment important ; per tant, ca l que tot esti gui el més organitzat possi­
ble, des de l' espai fin s a les acti vitats a realitzar. 

• Malgrat que no totes les institucions ho contemplen, és de gran ajut 
poder comptar amb la fi gura d ' un supervisor ex tern a la institució. La su-
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pervisió és un espai on I' educador refl ex iona, mira objecti vament, identi fi­
ca conflictes i cerca vies de solució, canalitza angoixes , comparte ix amb 
I' equip. 

La supervisió, juntament amb la reunió d 'equi p, són espais de re fl ex ió per 
a trobar pistes davant la situac ió problema. L'educador ha de ser capa~ de 
suportar moltes frustrac ions i ser capa~ de donar respostes des de la serenitat. 

Conclusió 

La desc ripc ió d 'aquest cas, vist amb la perspecti va del temps i amb la 
tranquil ·litat que dóna e l fe t d' haver efectuat una intervenció pos iti va, pot 
fer pensar que gairebé es tracta d ' una qüestió de matematiques. No és així. 
Quan es tracta amb persones amb trastorns mentals moltes vegades és molt 
di fíc il entendre, fin s i tot és molt di fíc il parar-se a pensar, ja que si les agres­
sions són fortes, a vegades l'educador se sent molt impotent i s'anul ·la. 

Per aixo és positiu plantejar-se la intervenció d 'equip i, sov int, d ' algú que 
sigui capa~ de di stanciar-se per assumir una postura més objecti va. Sense 
poder fer aq uest exerc ici d 'objecti vitat és di fíc il poder treball ar amb e ls in­
di vidus que presenten tras torns mentals. 

Núria Llauradó 
Manel Barcelona 

Educadors Socials i Pedagogs 
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L'educador davant les situacions de conflicte 
i agressivitat. Una reflexió des de la practica 

El educador ante las situacio­
nes de conflictos y agresividad. 
Una reflexión desde la práctica 

Anle las sÍ/uaciones de agresividad que se dan 
en la illlervención educali va en el ámbilo de 
la salud mental. se precisan planleamienlOs 
que dOlen a los educandos de nuevos recur­
sos de relaciólI COII Sil elllorno. Sin olvidar el 
imporlame papel que juegan aIras disciplinas 
(medicilla. psicología .. .). el educador juega 
uno de fundam enlal. pues es quiell día a día 
interacllÍa COII ellos. Es lIecesario. pues. fo ­
mentar procesos de comprensiólI de .~i/Uacio ­

nes concrelas con el Jin de rebajar el nivel de 
allguslia de los educadores y llegar a dar res­
pllestas adecuadas a las necesidades de los 
educandos. 

The educator in situations of 
conflicts and aggressiveness. 
Sorne practical considerations 

The Sill/alions of agg ressivelless Ihal arise in 
educaliollal illlen lelllions ill Ihe melltal heallh 
scenario require approaches Ihal afford Ihe 
leamers lIel\! resources 10 be aMe 10 relale la 
Iheir envirollmelll. Wilhoul o l'erlooking Ihe 
importal11 role of olher disciplines (medicine. 
psychology ... ). Ihe edllcalOr plays a pivotal 
role. as il is he or she \\Iho inleraCls lVilh Ihe 
leam ers 0 11 a day-IO-day basis. II is Iherefore 
necessary 10 promole processes f or under­
slallding speciJic silualiolls in order lO reduce 
Ihe level of angllish fe ll by lean/ers. and give 
Ihe righl respoll ses for Iheir needs. 
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