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La construcció social de la ciutat 
Toni Puig des d'una xarxa activa 

Introducció 

La ciutat és, sempre, social; perque ciutat és, de sempre, sinonim de com­
partir. La ciutat demana, de cada ciutada, acció positiva i que en formi part 
volgudament; que hi aporti. No és possible el ciutada passiu. La ciutat de­
mana, també, que totes les seves organitzacions s'hi impliquin, no tan sois que 
la utilitzin. A canvi, la ciutat és generosa: aporta qualitat de vida. A tothom. 

La ciutat és la casa comuna des de totes les pluralitats, des de totes les dife­
rencies, una casa constru'ida i mantinguda des de tots els accents. No és mai 
un paradís, pero tampoc no és mai el desastre. A la ciutat avui hi ha molts 
imputs -com sempre, pero ara amb més intensitat- que han d'acordar-se i 
que cal entendre i treballar en xarxa: la ciutadania, les associacions, les ad­
ministracions i les empreses. La ciutat demana, des de la complexitat de ca­
dascuna d'elles i la hipercomplexitat del seu funcionament en xarxa, com­
plicitat per a la governabi litat: sumar dialeg, decisions i recursos que 
potenci'ln el seu benestar moral i físico 

Ens trobem de pie en el temps de la ciutat relacional , de la ciutat com a fede­
ració d'interessos i organitzacions, de la ciutat que implica, d'aquella que vol 
resoldre els seus problemes raonablement, civilitzadament, comunament. I sap 
com fer-ho , optant sempre per la solidaritat i la diversitat: amb democracia. 

En aquesta ciutat de segle XXI, quina és la tasca de l'educador social per 
aconseguir que la ciutadania creixi i es vertebri, formi la xarxa basica, pri­
mera, de la ciutat? Tra'Yaré, amb set diagonals que es creuen, l'horitzó de tre­
ball que em sembla optim: són les grans pinzellades d'una feina c1au perque 
la ciutat funcioni , sigui casa comuna i emergent, plena de vida ciutadana. 

El ciutada neix i creix. A vegades decreix i mor 

L'educador social no tan sois ha de comprendre magníficament la ciutat 
d'avui sinó que ha de ten ir molt present que la ciutadania s'adquireix. És a 
dir: la ciutadania és un acte de voluntat continuada que les persones d ' una 
ciutat -la immensa majoria, per sort- fan . Aquestes persones opten per ser 
públiques: per ser activament presents en les coses deis altres. Les comu-
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nes. Les que creen i potencien atmosfera i fets de ciutat: ve"inatge, re lac ió, 
di aleg, solidaritat, responsabilitat, pacte ... 

Aquesta concepció no estat ica de la ciutadania, alorga a I' educac ió soc ial una 
enorme perspecti va ciutadana, ja que cada di a tenim més ciar que hi ha ciu­
tats i pobles en que la ciutadania no només decreix, sinó que gairebé mor. Les 
guerres civil s deis Balcans en són un ciar exemple contemporani . Trístissim. 
Alguns brots de xenofobia o violencia entre joves apunten aqu í. 1 també apun­
ten aqu í, i en sentit positiu, el cre ixent amor, interes, implicació de la ciulada­
nia en les coses comunes de mol tes - per sort- de les nostres ciutats. 

Fer costat a la ciutadania: la participació en la 
ciutat és una qüestió d'aprenentatge continuat 

Fer d 'educador soc ial des d 'aquesta perspecti va pública, ciutadana, és acom­
panyar les moltíssimes i variades formes, trajectories ... , a través de les quals 
les persones d ' una ciutat opten per viure com a c iutadans, i no només com 
a consumidors. Uns aprenentatges que, en les últimes tres decades , hem fel 
d ' una manera tan lIanr;ada que molts creuen que és més c iutada qui més té 
a la c iuta!. Consumidor i c iutada no són, per si mateixos, dues formes anta­
goniques; el tri st és que moltes persones aspiren, actualment, a ser només 
exce l·lents consumidors, la seva ciutadania e ls importa pOC o 

Els últims anys s' ha parlat molt de participac ió ciutadana. Des de les admi ­
ni stracions, des de is partits polítics, des de les assoc iac ions, des de movi­
ments de ciutadans inquiets ... Se' n parl a, espec ialment , per pan deis di fe­
rents governs, quan s'acosten les elecc ions. Sembla que participar sigui , 
lI avors, sinonim de votar: de de legar, per tanl. També participar apareix en 
els discursos de molts polítics, de mol tes assoc iac ions. L1egint-los, hom té 
la impress ió que partic ipar és una cosa eteri a, com una comunió immateri al 
amb grans principis. 

Ambdues són participació fragmentari a. Parti cipació signi fica formar par! : 
dec idir, fe r i gesti onar conjuntament, cooperar, col·laborar, comprometre's, 
un verb di ssortadament en desús ... Partic ipar, avui , signi fica sentir-te com­
plice, formar part d ' una xarxa en la qual has/hem d 'estar actius. Per la c iu ­
tat que vo lem. 
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Tot aixo cal aprendre-ho i cal practicar-ho; i, des d ' aquí, millorar la com­
plic itat. Calen, dones, espais, organitzacions, professionals ... , que facilitin 
aprenenlalge de participació en la vida comuna i que és la millor manera de 
construir, alhora, la vida propia, personal. 

Hem de fer de I'educació social lideratge 
per a la ciutat compartida 

Més que posar I' accent en els serveis, en els productes, en els projectes -
que sempre han de ser de qualitat i oportuns- I'educació social i e ls educa­
dors soc ials han de tornar a les arrels: facilitar, sempre i en tot lIoc, apre­
nentatges socials. Aprenentatges: impuls, voler, valors, maneres de viure. 
Socials: c iutadans. Hem de retornar a allo soc ial e l que li és més propi , més 
definitori : viure com a ciutada en una ciutat i en un món de ciutats. 

Massa sovint allo social, en I' educació social, s ' ha tancat en confondre so­
cial amb problematiques , di scapac itats, immigrats, desvertebrac ions .. . El 
cantó negatiu d ' allo soc ial. Cal retornar- li , dones , e l que és compartir: a la 
voluntat de pensar i viure, federats, sense exclusions, en la xarxa de relac i­
ons di verses que és tota ciutat. I que, com a xarxa, implica tota la c iutada­
ni a: ciutat amb tothom. Tothom que ho vulgui . 

L'educació soc ial, sovint, actua i s'entén dins I' esfera deIs serveis soc ials 
c1assics. És cert: I' educació social treballa pel benestar, pero pel benestar glo­
bal deIs ciutadans a les ciutats, no només pel benestar deIs qui estan en si­
tuacions últimes. Posar I' accent en qui és i que fa el c iutada i com es cons­
trueix imanté la ciutat, són dues qüestions basiques - massa sovint oblidades­
que l' educació soc ial ha de posar al centre de la seva professió. 
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L'important a la ciutat són els ciutadans i les 
seves associacions 

Cal retornar als c iutadans: als seus desigs, a les se ves necessitats, als seus 
problemes, als seus reptes; di ferents, sovint contraposats. Cal prioritzar tot 
aixó. No des del que més ens agrada sinó des d ' alló més convenient per a 
construir c iutat, per a potenciar ciutadania acti va, plena, so lidaria, emergent. 

Aquesta prioritzac ió cal fer-Ia, en primer 1I 0c i molt especialment, des de les 
associacions. El 1I0c propi d 'acció deis ciutadans són les assoc iac ions; no 
les administrac ions, com ens ha semblat fins ara. Les assoc iac ions són agru­
pac ions públiques de ciutadans als quals preocupa alguna qüestió candent 
de la ciutat i del món: una qüestió ecológica, cultural, educati va, de salut, 
solidaria, económica ... S'agrupen - s'associen- per buscar-hi solucions des 
d" implicar-hi més c iutadans com a soc is i com a voluntariat. 

Una c iutat s ' anomena realment així, amb tola propietat, quan és formada, 
animada i sostinguda per una plural xarxa d ' associac ions, de tol co lor, de 
tota mena, d 'estil divers i amb predomini de les micro i les petites, aquelles 
que són al peu de carrer. Assoc iacions de necessitat i repte ciutadans. 

Tot educador soc ial ha de ser c iutada assoc iat. Oi més: ha de ser ciutada que 
ha treballat i treballi -al lIarg del seu temps desocupat- en alguna assoc ia­
ció. 1 s' ha de plantejar, com una opció profess iona l preferent, treballar en 
algunes de les múltiples assoc iacions de la seva ciutat. Fins ara, e ls educa­
dors socia ls s' han plantejat, gairebé preferentment, treballar a les adminis­
tracions. Tenir consc iencia de xarxa associati va, treball ar en la prox imitat, 
implicant-hi directament e ls c iutadans en alió que es vol fer, optar per a des 
de baix a dalt... , no són adjectius de la profess ió d'educador: són els subs­
tantius de la fe ina. 
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El nou rol de les administracions, en especial 
les municipals 

Amb la democrac ia, les administrac ions van comen~ar a fac ilitar serveis als 
ciutadans. Avui , les millors, treballen des de les necess itats deis ciutadans. 
Per a les administrac ions, e l futur avui vol dir treball ar amb els ciutadans, 
relac ionalment i implicant-Ios . 

Impl icant-Ios, sobretot, des de les seves assoc iac ions. Són e lles les que més 
coneixen la c iutat, les que millor poden fac ilitar, amb més complicitat, molts 
serve is: ciutadans amb c iutadans. Per aixo, av ui , parl em de gestió relacio­
nal del benestar de la ciutat. El benestar és cosa de molts: és sempre suma. 
És cosa de les administrac ions, és ciar, pero també és cosa deis mateixos ciu­
tadans, de les seves assoc iac ions i de les empreses de la ciutat. 

Els treball adors socials que avui estan a les administracions, cal que es di s­
tingeixin per un es for~ continuat per situar-les en I'horitzó de contacte, d ' im­
plicac ió, de complicitat, de re lac ió, de pacte i di aleg que tota política i ges­
tió a I'administrac ió avui ha d ' incorporar per tal de ser útil , constructora de 
c iutat viva. 

L'administració ha fet un salt fort en política, en gestió. Ara ha de fer un sa lt 
fort en ciutadanització: en participació real. Hem de passar, doncs, d 'una 
admini strac ió que és legítima essent votada a una altra que és altament va­
lorada per la seva implicac ió/confusió amb la ciutadania. r aixo, sempre. 

Com fer-ho? Aquesta és la qüestió que I' educació social ha de treball ar i fer 
realitat practica. 

Les empreses etiques, empreses ciutadanes 

L'educació soc ial acostuma contemplar les empreses com depredadores, sem­
pre. És una visió simplista. Hi ha empreses - massa- que devasten e ls recur­
sos naturals, que abusen deis treball adors, que ofereixen serveis i productes 
amb engany .. . Pero n' hi ha - i cada di a més- que funcionen des de I' eti ca. 1, 
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a més, vol en invertir alguns guanys en la millora de la qualitat de vida de 
les ciutats, especialment en algunes necessitats i reptes socials. 

Aquí cree que I'educació social -cada educador social- ha de fer una refle­
xió profunda per a reconvertir la concepció pessimista del sector empresa­
rial. 0 , simplement per oblidar-se de I' última moda social : les empreses són 
estupendes perque patrocinen servei s socials! Les entenen, només, com a 
bancs. No és aixo. 

Cal treballar -ho repeteixo- implicant. Hi ha cada dia més empresaris amb 
sensibilitat social, cal implicar-los en els temes, en els projectes. Compartint. 

El present i el futur en I'educació social es troba 
en el treball en xarxa 

Aquesta és la qüestió de fons. En la xarxa no hi ha jerarquies. Només hi ha 
punts de sutura més forts que altres. Pero tots -forts i febles- són indispen­
sables per a mantenir la xarxa. 

Cal, dones, que els educadors social s treballin i ob lidin les concepcions que 
no són de la ciutat i el món d' avui . Cal que treballin des d' idees per a la 
construcció de I'ara i des d'eines que facilitin ciutat i món millors. 

Aixo de mana, de tothom, iniciativa; mai lamentacions i lIagrimes. Demana 
ser proactius; posar els ciutadans al centre de totes - toles- les decisions. Fins 
i tot les decisions d'organitzac ió interna: el fora és el dins d'una organi tza­
ció social! 

Pensar que la promoció o la participació ciutadana només és cosa de les ad­
ministracions és un gran error; no estrategic, sinó ci utada. Com també ho 
és pensar que només és cosa de les assoc iacions . Avui - i dema més- la ciu­
tat, la seva ciutadania, és cosa de quatre: de ciutadans, d' associacions, d'ad­
ministracions i d' empreses que, estrategicament, opten per una ciutat opti­
ma i una ciutadania desperta. 
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En e l lreball de quatre --en aquesta xarxa- i en la xarxa de xarxes , que és 
cada un d 'aquests quatre, és on hi ha el present i e l futur deis profess ionals 
de I' educac ió soc ial: fac ilitar aprenentatges per a la c iutat i e l món que no 
només necess item, sinó que vo lem i constru'im , 

Toni Puig 
Assessor de Comunicació de l'Ajuntament de Barcelona 
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La construcció social de la ciutat des d'una xarxa activa 

La construcción de la ciudad 
desde una red activa 

La ciudad es, siempre, social y sinónimo de 
compartir. Exige ciudadanos activos, aportan­
do, implicándose; no solo utilizándola. A cam­
bio, la ciudad aporta calidad de vida. Hay que 
hacer de la educación social liderazgo para 
la ciudad compartida. Lo importante son los 
ciudadanos y sus asociaciones. En el trabaj o 
en red está el presente y el futuro de los pro­
f esionales de la educación social: f acilitar 
aprendizaj e para la ciudad que necesitamos, 
queremos y constmimos. 

Autor: Toni Puig 

Building the city from an active 
network 

City always means social, and is a synonym 
of sharing. It require.\· active citizens, who 
make inputs, who get engaged; not just those 
who use it. In exch(lIIge, the city pro vides qual­
ity of life. Social education must be the leader 
of the shared city. Citizens and their associa­
tions are what malters. Networking is the 
present and rhe f urure of social education pro­
f essionals: we must f acilirare leaming for rhe 
ciry rhat we need, want and build. 
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