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Per una formacio motor de canvi

en les professions socials

Educacié permanent: passar de l'ideal
a la transformacio

La formacié continuada: retorica o projecte?

Parlar avui de la necessitat de la formaci6 continuada (FC) és un lloc comu
en qualsevol dels sectors professionals als quals ens podem referir i des de
tots els ambits des d’on abordem la qiiesti6. Aquests fenomens, assumits
acriticament com si es tractés de modes, es converteixen en cortines de fum
que amaguen practiques sovint poc fecundes.

La FC apareix com una novetat vinculada o refor¢ada pel nou discurs sobre
I'educacié al llarg de la vida. Pero el cert és que aquestes idees tenen ja una
important presencia en el discurs pedagogic al llarg de tota la segona meitat
del segle XX. La presa de consciéncia sobre I’anomenada explosio del co-
neixement (el creixement en progressié geometrica del coneixement huma)
1 dels limits dels sistemes educatius formals i la seva radical insuficiéncia
(malgrat la prolongacié constant dels anys d’escolaritat en els diversos ni-
vells educatius) dona lloc a I’exploracié de nous conceptes i ideals educa-
tius. Aixi s’ha parlat de desescolaritzacid, de societat pedagogica, d’educa-
cio de persones adultes, d’educacié permanent, de societat educativa,
d’educacié recurrent i posteriorment aprendre a aprendre, de la societat
de I'aprenentatge, de ciutat educativa o educadora, de la formacié continu-
ada, de la formaci6 al llarg de la vida, de la societat de la informacié i del
coneixement.

Sense significar exactament el mateix, tota aquesta constel-lacié de concep-
tes al-ludeixen superar en el temps, en I’espai i en les finalitats, estrategies i
continguts d’aprenentatge, els limits tradicionals del sistema educatiu.

Temps
De I'educacié com activitat propia d’un determinat periode de la vida pre-

paratori, a I’educacié com element del desenvolupament vital de 1’ésser
huma al llarg de tota la seva vida.
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Espai

De la institucio escolar (de 1’escola infantil fins a la universitat) com espai
tinic o central d’educacid, a la valoracié de multiples contextos, formals o
informals, que esdevenen espais educatius (el lloc de treball, els mitjans de
comunicacid, les entitats i organitzacions de la societat civil, les instituci-
ons culturals, etc.).

Finalitats i estrategies

De la transmissié tancada de sabers i continguts professionals com a para-
digma educatiu, als curriculums oberts, a la captacié de fonts diverses d’in-
formacio, a la capacitaci6 per a seleccionar i processar la informacio i a la
formaci6 de les actituds i aptituds necessaries per a un aprenentatge perma-
nent i innovador (curiositat, creativitat...), a la capacitacié per a viure ple-
nament en totes les dimensions relacionals de la persona i en totes les eta-
pes del cicle vital.

Una radical nova concepcié de I'educacio

Quan avui parlem de formacié continuada cal fer-ho des d’aquest context
conceptual i significa entroncar amb una nova manera d’entendre la forma-
ci6. No es tracta simplement d’un continum o un sumatori d’activitats for-
matives, siné que ha d’implicar una altra concepcié de 1’educacié. Pero a
vegades anomenem formacié continuada a una simple série de cursets d’ac-
tualitzacio o reciclatge, més o menys ben plantejats, tils o totalment pres-
cindibles. Si aixo fos la formaci6 continuada, cauriem en el perill que el pe-
dagog catala Octavi Fullat denuncia fa anys, molt abans que es parlés tant
d’aquests temes, amb aquesta provocacio: educacio permanent: o sigui ca-
dena perpétua.

La formacié permanent hauria de ser una nova teoria i aportar un enfoca-
ment global de I'’educacié, no com a suma d’accions diverses, siné com a
dinamica d’integracié de processos formatius que es donen en distints mo-
ments (inicial, continuada...). Tot i que la realitat disti molt d’aquest plante-
jament, cal aquest nou enfocament vinculat a la formaci6 al llarg de la vida
de la persona, que parteix de la plasticitat de I'ésser huma i la seva capaci-
tat de canvi com a dades antropologiques. Tant és aixi que podem afirmar
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que I’educacid, com a procés de ple desenvolupament de les propies poten-
cialitats, és permanent, amb independéncia que la considerem aixi i que les
diverses instancies educatives actuin d’acord amb aquests principis.

La formaci6 continuada per als professionals d’allo social

No abordarem I’amplia perspectiva de la formaci6 o I’educacié permanent,
sin6 que utilitzarem el terme proposat, formacio6 continuada, com a concep-
te més restringit, per a referir-nos a la formacié postinicial, La que es dona
després del que encara entenem com a formacio inicial (en el nostre cas les
diplomatures en educaci6 social, en treball social o altres).

Amplitud de necessitats

Junt amb I’explosié del coneixement i la prolongacié de la vida humana, des
d’una perspectiva professional, caldra tenir en compte altres necessitats que,
emmarcant-se en |’ideal de formacié permanent, exigeixen un procés for-
matiu paral-lel a la vida professional:

* actualitzacié de coneixements i habilitats: transferencia de resul-
tats de la investigacid, avencos de les distintes disciplines, noves re-
flexions conceptuals o politiques...

* especialitzacié i ampliacio de la formaci6 inicial

* mobilitat professional: formaci6 per a nous sectors d’intervencié o
per a distints ambits d’intervencio...

* exigencia de qualitat total i millora de la practica professional: for-
maci6 en metodes d’analisi i avaluaci6 dels propis processos...

» dimensions professionals del canvi social (mundialitzacié, globa-
litzacid, societat de la informacid...): accés a la informacid, noves
tecnologies...

* canvi en ’ambit organitzatiu: nous models de gestio, relacions
humanes...

Diversitat de possibilitats

Segons els seus diversos objectius, la practica de la formacié continuada pot
prendre diferents camins i possibilitats:
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* dinamiques:
— construccio col-lectiva del saber
— resoluci6 de problemes
— entrenament en habilitats
— investigacié-accio

¢ focalitzacions:
— generalista (adregades a tot el col-lectiu) focalitzades vers un
equip concret en el mateix lloc de treball (in company training).
— individualitzada (autoformacié més o menys tutoritzada o diri-
gida i coaching o mentoring, en el marc d’una organitzacio).

* metodes:
— processos formals (postgraus, cursos, seminaris...).
— mecanismes més informals (reflexié del propi equip professio-
nal, intercanvis, practiques, supervisié personal o de I’equip a tra-
vés d’un tercer professional, trobades, lectures...).

* modalitats:
— formacid6 presencial
— formaci6 semipresencial
— formaci6 a distancia

Cadascuna d’aquestes possibilitats pot donar resposta a necessitats distintes.
En qualsevol cas, la formaci6 continuada, si vol ser una practica significati-
va per al col-lectiu professional, ha de ser un procés que entronqui amb la
formaci6 inicial i el bagatge dels professionals i que es vinculi a la seva prac-
tica diaria, pero amb voluntat anticipadora, assumint el repte que suposa un
aprenentatge innovador.

Aportacions de la formacié continuada a la
practica de I'accié social

Des d’una perspectiva de formacié continuada vinculada estretament a la
practica professional, aquesta formaci6 pot tenir una incidéncia directa so-
bre la realitat d’aquesta practica en diverses dimensions entre alld personal
i allo institucional.
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Analisi critica de la practica

La supervisi6, la metodologia de la investigacié accid, o les practiques
avaluatives com dinamiques de formacié continuada en la intervencié soci-
al, pretenen facilitar una analisi critica de la practica, que té com a finalitats
objectivar I’analisi de la realitat, sense reduir-la a la subjectivitat de cada pro-
fessional, millorar la intervencié amb aquest feedback directe sobre la prac-
tica que s’esta realitzant i, d’alguna manera, avancar també en la fonamen-
tacié i en la construccié del saber professional. Ja que aquesta construccié
és un procés d’avangament ciclic; no és un procés que es consolida o es des-
envolupa solament a la universitat o en els centres de formacio, sind que es
fa també en aquesta practica i a través de 1’analisi critica de la practica.

Desenvolupament personal del/la professional

Una missi6 basica de la FC és I’adequacid constant de la formacié personal
del professional a les exigencies i demandes que poden anar apareixent en
el seu itinerari professional, i d’acord amb el desenvolupament de les seves
competencies en el propi lloc de treball. Aixo suposa competéncies de molt
distinta naturalesa.

Competencies teoriques o sabers, competéncies practiques, tecniques, estra-
tegies d’intervencio, I'is de noves tecnologies, etc. Competencies també
actitudinals o competeéncies en les aptituds socials i personals: la capacitat
d’aprendre, la capacitat de creativitat, la capacitat d’assumir riscos, 1’apre-
nentatge del treball en equip... Totes aquestes competeéncies s’exerciten i es
perfeccionen principalment en la practica i per mitja d’ella, per la qual cosa
el propi lloc de treball pot afavorir aquest desenvolupament en ambits que
les formacions inicials no poden assolir.

Prevencio de 'estres

Treballar amb persones, com és propi dels professionals d’allo social, des-
gasta. Malgrat el necessari distanciament professional que cal mantenir, el
treball amb persones €s basicament relacional i, com a tal, posa en joc la
persona del professional en tota la seva integritat. Amb la qual cosa es fa
necessaria la retroalimentacio constant i la prevencio. Les dinamiques de FC
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poden contribuir a oferir o plantejar factors antiestrés i1 preventius de I’es-
gotament professional; com ho és, per exemple, facilitar una bona integra-
ci6 dels canvis. Sense un procés de formacié els canvis no s’assimilen, no
s’incorporen, no s’integren, i es viuen angoixosament. I el canvi, tal com
desenvoluparem més endavant, és precisament el paradigma d’aquest mo-
ment i el paradigma de les noves organitzacions.

La FC també pot contribuir al feedback dins de 1’equip professional, no so-
lament pel que fa a quin impacte té la seva practica professional en els sub-
jectes, sin6 dins del propi equip, i és evidentment un instrument per afavo-
rir un bon clima intern, propi d’una organitzacié sana i que contribueix també
a la prevenci6 de I'estres. tenir més visié de conjunt de la tasca que es du a
terme, no la parcial de cada professional, és un altre element de bona practica.

Desenvolupament organitzacional

Si pensem en la intervenci6 social des de les organitzacions, la FC pot
contribuir al desenvolupament organitzacional. Es tractaria de convertir
aquestes organitzacions en el que s’anomenen organitzacions que aprenen,
és a dir, organitzacions que sén obertes al canvi i als processos d’aprenen-
tatge en tots els ambits.

Construccio progressiva de la cultura i el saber
professional

Es un objectiu no tan sols de la FC, sin6 de tota la formacié i un repte per a
la consolidaci6 de les professions de 1’accio social, des del doble punt de
vista de la identitat professional i del reconeixement, per part de la societat,
de la utilitat 1 valor que aquestes preséncies 1 aportacions professionals su-
posen davant la magnitud dels problemes socials. Per a aquest objectiu, la
FC ha de ser una contribucié més, ni més ni menys decisiva que altres, pero
important en la mesura que sigui un pont real entre teoria i practica, tal com
insinuavem en referir-nos a I’analisi critica de la realitat.

Participar en la construccio d’aquesta cultura professional té multiples di-
mensions 1 significa contribuir a distintes tasques. Contribuir a enriquir el
corpus de coneixements, el corpus del nostre saber, des de la integracié con-

canvis i noves perspectives
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ceptual interterdisciplinaria, no des de preteses disciplines autonomes. El
corpus de sabers a I’entorn de I’acci6 social que seran utils en I’exercici pro-
fessional no sén fruit d’una tnica disciplina independent, sind que és fona-
mentalment una sintesi praxica d’aportacié de moltes distintes disciplines.
Saber, pero també saber fer (els models d’intervencid, les técniques, etc.) i
saber ser (I’etica i la deontologia professional).

Els espais de trobada i intercanvi professional i les publicacions, ja siguin
per a la reflexid tedrica o per a I'intercanvi d’experiéncies, poden ser ins-
truments valuosos per a aquests proposits.

Especialitzacié professional

Atesa la demanda de perfils cada cop més flexibles i polivalents, la forma-
ci6 inicial no pot pretendre formar especialistes 1 menys encara en el cas de
titulacions universitaries solament de primer cicle. L'especialitzacié seria,
doncs, una tasca més propia de la FC, entesa —tal com assenyalavem— com
a formacié postinicial

La FC en les professions socials davant els
desafiaments del canvi social

En referir-nos a les aportacions de la FC a la practica tal com senyalavem
en I’apartat anterior, podem destacar un cert denominador comd vinculat a
la idea de canvi en totes les seves dimensions. Aixo suposa que la FC ha de
prestar una especial atencid i fins i tot ser factor de canvi. Atencid, en pri-
mer lloc, a la nova realitat que el canvi cregui en la societat (en ambits macro
i micro) i a la realitat que la propia vivencia del canvi modifica i, en segon
lloc al canvi que es dona en I’ambit de les professions en general i particu-
larment en el de les relacionades amb I’accié social.
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El canvi com alld més substantiu del mateix canvi i la
formacio continuada com a facilitadora del canvi

Possiblement el principal canvi social per a destacar avui és relatiu al ma-
teix canvi. El que ha canviat és la velocitat del canvi i, amb ella, la seva per-
cepcid i administracid. El canvi s’ha convertit en el paradigma del nostre
temps. La revolucié tecnologica ha escurgat distancies, perd també temps, i
produeix el temps real com a nou concepte. Si en altres moments historics
viviem periodes d’estabilitat, interromputs per breus periodes de crisis en els
quals apareixien els canvis que, un cop assimilats, propiciaven nous i am-
plis periodes d’estabilitat, avui allo més permanent és el canvi.

Aquesta circumstancia incideix poderosament en tot el sistema social 1 en
cadascun dels seus sistemes: el treball, I'educacid, les organitzacions... La
nova concepcio de I’educacioé a la qual al-ludiem en el primer apartat d’aquest
text, és especialment necessaria davant aquesta realitat. també la interven-
ci0 social caldra que afronti els reptes d’una societat que tendira a excloure
els qui no s’adapten al ritme del canvi i en la qual les desigualtats tindran
una component clau en I’educacio, el coneixement i les distintes capacitats
culturals, intel-lectuals i creatives de les persones i els grups socials.

El mateix dia a dia del professional, des de qualsevol marc organitzacional,
es veura (ja es veu) afectat per aquesta realitat. Ja no podem parlar de les
organitzacions com d’un substantiu (I’organitzaci6 no és res), sin6 que cal
parlar d’organitzar-se, és a dir de I’organitzaci6é com a verb, com a quelcom
que evoluciona. Allo substantiu, allo que té valor per si mateix, és la missio
de I’organitzaci6 i el que de veritablement important tenen les organitzaci-
ons, son les persones que poden realitzar aquesta missio.

Aixi, doncs, la FC en el marc de qualsevol organitzacio, ha de contribuir al
desenvolupament de les persones, a una bona integracié dels canvis, 1 a apro-
fundir en allo més permanent de I’organitzacio: els principis, els valors, la
missio. Aixo €s I'tinic que roman i cal aprendre a fer la seva lectura, cons-
tantment reactualitzada, i saber aplicar-los en cada moment i en cada nova
situacio canviant.

En un context com el descrit, el coneixement veritablement innovador no és
solament aquell que ens permet coneixer el que no coneixiem (perd que sa-
biem que no coneixiem) sin6 el que ens aventura a coneixer el que no co-
neixem sense saber que no ho coneixem (desconeixement absolut). Aqui han

Ja no podem
parlar de les
organitzacions
sin6 que cal
parlar d’organit-
zar-se, és a dir
de l'organitzacio
com a quelcom
que evoluciona
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d’entrar en joc les estrategies del coneixement a través de 1’experiencia emo-
tiva, més que de les dades empiriques i el raonament lineal. Es tracta d’ex-
plorar la intuicid, la imaginacid i la creativitat. Es tracta de posar sota sos-
pita la logica, dubtar d’alldo obvi, acceptar la reflexié des de principis
contradictoris i integrar fonts no habituals de coneixement.

Una nova professionalitat per a I'accio social

Fruit dels canvis socials més amplis i de la propia evolucié del sector, I’am-
bit sociolaboral i professional d’allo social es va transformant i llangant reptes
especifics.

Afrontar el nou concepte de professionalitat i els canvis
en la cultura del treball

L’ocupabilitat de les persones va cada cop més lligada a la polivalencia dins
d’un determinat sector o dins d’una organitzacio. La delimitacié de tasques
tendeix a orientar-se per les capacitats i competencies de cada professional
1 per les necessitats que sorgeixen en un determinat procés més que per aprioris
corporatius, tant si son de tipus jerarquic com d’identitat professional.

La relacid entre titulaci6 inicial o d’entrada, professio i ocupacio, ha deixat
de ser biunivoca i permet relacions miltiples. La tendéncia, també en les pro-
fessions socials, €s que a una professié s’hi pot accedir des de diverses titu-
lacions d’entrada, 1 una titulacid inicial pot suposar també I’accés a distin-
tes professions. En un plantejament aixi, és la carrera professional (titulacié
inicial, unes altres titulacions, experiencia, trajectoria professional i forma-
ci6 continuada) la que determina la professionalitat per damunt de la for-
macio inicial, que és solament un element més de I’esmentada carrera. La
FC, com a part i acompanyant de la carrera professional, pot ser un element
clau en la futura definici6 o redefinicié de la professionalitat i per a la mo-
bilitat laboral.
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Respondre a I'oportunitat que suposa I'ampliacié de I'ambit dels
serveis socials, personals i de proximitat

m Obertura conceptual i practica

La sola nova conceptualitzacié del sector amb la introduccié de conceptes
com el de serveis per al benestar social primer i serveis personals i serveis
de proximitat ara, comporta pensar en noves funcions, noves arees d’inter-
vencio i nous destinataris d’aquests serveis.

Aquesta ampliacié conceptual no resol alguns dilemes propis de les politi-
ques socials que tenen conseqiiencies immediates en allo professional, més
aviat el contrari. Sorgeixen amb més forca algunes preguntes classiques: qui-
nes son les prestacions que el sistema public ha de finangar per a tots els
ciutadans? Com s’articula un sistema basat en 1’equitat? Quins estandards
de qualitat cal fixar? Com es garanteix la llibertat, autonomia i responsabi-
litat dels professionals i dels usuaris?...

Tot i aix0, alguna dada emergeix. Es palesa la insuficiéncia del sistema pi-
blic en la provisié d’uns serveis que poden generar una demanda il-limitada,
en paral-lel a la crisi del sector public com a sector productor i prestador de
serveis.

m Veure i tractar 'usuari com a client

El que acabem d’afirmar refor¢a la idea de I'usuari com a client, no sola-
ment en un context de privatitzacié dels serveis, sind per simple exercici del
dret d’elecci6 per part de I'usuari. Un dret elemental i cada cop més reivin-
dicat. La sola consideracio de I’usuari com a client dotat de drets 1 llibertat,
suposa ja un canvi de paradigma en la concepci6 de determinats serveis.

m Orientar-se cap a la demanda (orientacié al mercat)

El desenvolupament de serveis no sera fruit inicament ni de manera princi-
pal d’una planificacié publica rigida, sin6 de I’emergencia de respostes plu-
rals davant la diversitat de necessitats i demandes.

Aquests canvis obligaran els professionals a orientar-se cap a la demanda i
adoptar actituds més proactives, d’una més gran creativitat i risc. Junt al pro-
fessional d’allo social classic, centrat en la intervencié com a encarrec des
d’un marc prefixat i, en cert sentit, extern a ell, cal promoure professionals
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liders o professionals capagos de crear nous marcs i plataformes d’interven-
ci6 o de transformar els existents. Si la formacié inicial no sofreix una revi-
si6 a fons, quedara també per a la FC acompanyar aquest procés.

Nous escenaris laborals i professionals i noves professions
(o ocupacions) psicosocials

La tradicional preponderancia del sector public es va difuminant. En la pres-
tacio directa de serveis socials o personals, el sector public pot arribar a re-
presentar una quota minoritaria. El sector privat i el tercer sector, o sector
no lucratiu, son els que creixen, alhora que apareixen noves oportunitats per
a I’exercici lliure de la professido. Aquests nous escenaris comporten, en cada
cas, les seves propies exigencies formatives per adaptar el professional a les
caracteristiques del sector: gestio financera, sentit empresarial, treball amb
voluntaris... s6n algunes d’aquestes especificitats respectives.

Els sectors d’intervencié emergents (atencié a gent gran, atencié socio-
sanitaria —en salut mental, davant de malalties croniques...—, insercio
sociolaboral de col-lectius amb necessitats especifiques, 1’acci6 social en re-
laci6 als fenomens migratoris...) tenen en comu la complexitat i multifactoria-
litat de les problematiques que els acompanyen. Afrontar aquesta situacid
entranya un dilema: Com trobar respostes integrals que acompanyen el pro-
cés de la persona o col-lectiu, atenent la seva especificitat, perd sense ne-
cessitat d’etiquetar ni de recorrer a complexos processos diagnostics para-
litzants o a itineraris d’especialistes? Quins nous professionals, o quina
renovada professionalitat dels professionals ja existents, podra articular res-
postes integrals i integradores a aquestes problematiques?

Aixi mateix, nous enfocaments de la intervencio (resolucio de conflictes,
consell, mediacio...) que incideixen sobre sectors tradicionals de 1'accio so-
cial (familia, comunitat,...), propiciaran la concurréncia de professionals dis-
tints, ja que s6bn models que s’estructuren i desenvolupen des de distintes pro-
fessions d’origen, donant lloc a noves ocupacions professionals més que a
noves professions en sentit estricte.

Tot aix0 ens remet a que en moltes circumstancies la intervencio és
interprofessional 1 que la identitat dels professionals d’allo social ha d’estar
subjecta a relectures i a reconstruccions. En qualsevol cas, aquesta identitat
tindra sentit en la mesura que defineixi el per que i el per a que de cada pro-
fessional ja que I’on, com i quan sera intensament canviant.
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Ens trobem, doncs, davant d’una realitat oberta. Tot i que constantment s’es-
tigui parlant de revolucié tecnologica, els canvis son més importants i d’un
abast més ampli, i en I’ambit social, i de les professions socials o de I’acci6
social en particular, és urgent incorporar els nous paradigmes.

Des de la formaci6 cal acceptar el repte i ajudar els professionals a superar
les actituds defensives, tan mancades de visio, perspectiva i liderat, que so-
vint condicionen i esterilitzen el debat d’allo social. Malgrat que aquest ar-
ticle, especificament en aquesta (ltima part, aporti més interrogants que res-
postes, que serveixi com a incitacié a prosseguir el debat i com a invitacié
a sortir del refugi i afrontar el canvi des del canvi.

Carles Armengol i Siscares
Director de les Escoles Universitaries d’'Educacié Social i Treball Social
Universitat Ramon Llull
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Per una formacié motor de canvi

en les professions socials

Por una formacion motor de
cambio en las profesiones de
lo social

El articulo plantea la importancia de la for-
macion continuada en el marco actual de
transformaciones y evolucion del sector de las
profesiones sociales. La formacion vinculada
a la prdctica profesional es fundamental, tanto
para el desarrollo de las personas como para
promover y adaptarse al cambio en las orga-
nizaciones.

Towards a training that drives
change in social-related
professions

The article addresses the importance of con-
tinuous training in the current framework of
transformations and evolution of the sector of
social professionals. Training linked to profes-
sional practice is pivotal, both in people de-
velopment and in adapting to organisational
changes.
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