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El procés d'inserció laboral de 
I'educador social a Catalunya: 
entre I'oportunitat i el risc 

I ntroducció 

15 Educació Social 

Han passat cinc anys des que va sortir de les aules uni versi taries la primera 
promoció de Diplomats en Educació Social. Poc temps després es constitu
"la el Col·legi Oficial d ' Educadores i Educadors Soc ials de Catalunya. És fac il 
senti r-se temptat i afirmar que amb aquests dos esdeveniments va conclou
re I' etapa instituc ionalitzadora de la nostra profess ió i estudis, que finalment 
di sposem de reconeixement soc ial i que ara s ' obre un període de consoli
dació i cre ixement. 

Certament, en aixo hi ha molt de veritat; pero seria un error molt greu des
coneixer les debilitats i contradiccions que acompanyen l' esmentat procés. 
La continu"itat d 'aquesta consolidac ió i creixement dependra en gran mesu
ra de com afrontem els agents socials implicats, profess ionals, polítics i aca
demics, aquesta nova etapa. 

Amb la finalitat de contribuir a aquest debat, hem elaborat aquest article so
bre la manera com es va articul ant en el present la figura de I' educador so
c ial en la nostra soc ietat, i més concretament la forma que esta adoptant la 
se va inserció laboral. A partir de les dades di sponibles (procedents de les 
enquestes d ' inserc ió laboral de les 4 primeres promocions de diplomats de 
l' EUES-URL) observe m que e l comportament d 'alguns indicadors descriu 
un perfil d ' inserc ió sati sfactori , pero potencialment frag il i que esta canvi
ant en una direcc ió difícilment previsible fa uns cinc o deu anys. 

Concretament, e l nostre treball e l centrarem en tres dimensions o problemes 
que per si mate ixos no esgoten, ni molt menys, la problematica, pero sí que 
afecten qüestions de profunda signi ficac ió per a I' educador social, tant des 
de la perspectiva de la seva formac ió academica. Una primera qüestió fa re
ferencia a la qualitat de l' esmentada inserc ió: profess ionalitzadora o 
precaritzant. Una segona té a veure amb la progressiva desaparició o trans
formac ió del model de provisió de serveis de l' Estat, és a dir, la sov intejada 
substitució de I' administrac ió pública per empreses de I'anomenat tercer sec
tor, amb les transformac ions que comporta. 1 finalment, I'aparició de noves 
fonts i tipus de demanda. 

Les nostres dades acompleixen una funció heurística, sense anim de gene
ralitzac ió en e l conjunt de la comunitat profess ional de is educadors soc ials 
de Catalunya. Pretenem obrir, o qui sap si continuar, un debat i pensem que 
les dades obtingudes poden ser una bona guia per a orientar la di scuss ió. No 
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obstan! aixo, i en la mesura del que puguem, atendrem altres fonts. En qual
sevol cas, e l propos it d 'aquest article és oferir una lectura raonada que ser
veixi per a dinamitzar la di scussió. 

Ocupats, inactius O parats?1 

El primer indicador que hem analitzat es refereix a la taxa d ' ocupació labo
ral, i aquesta ofereix uns percentatges raonablement bons. Si observem la 
Taula 1 veurem que en conjunt la proporció de subjectes que s' incorporen 
a la fe ina en un termini in fer ior a un any després d ' obtenir el tÍtol se situa 
al vo ltant del 80% en les quatre promocions. L' única excepció, de carac!er 
positiu , es troba en la primera i aixo a causa de l' eleva! nombre d'estudi 
ants de la mateixa que j a exercien com a educadors abans de cursar la 
diplomatura. 

Per altra banda, el 20% restant no seri a tecnicament ubicable entre la po
blac ió parada, ja que la meita! d'aquesta, aprox imadament, ha continuat es
tudian! un cop acabada la diplomatura. Per tant, la taxa d'atur entre els nos
tres titulats caldri a estimar- la a l' entorn d ' un 10%. 

Taula 12 

Inserció Laboral 

treballen no treballen Total 

1 a. Promoció v.a. 82 10 92 
% 89,1% 10,9% 100% 

2a. Promoció v.a. 107 33 140 
% 76,4% 23,6% 100% 

3a. Promoció v.a. 104 31 135 
% 77,0% 23,0% 100% 

4a. Promoció v.a. 125 26 151 
% 82,8% 17,2% 100% 
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Aquest percentatge co incideix, en termes ge nerals, amb les dades re ferides 
a la taxa de desocupac ió entre e ls titulats uni versitari s oferts per l' EPA deIs 
darrers anys. La taxa d ' atur corresponent a aquest grup (titulats uni versita
ris) i en el tercer trimestre de I' any 1999 estava en un 12,5% a Espanya ( 10% 
a Catalunya, 9 , I % a la UE).3 Per altra banda, la mate ixa enquesta xifra en 
un 15% aquesta taxa entre els titul ats en Humanitats o en Ciencies Jurídi 
ques i Socials. Tot i que aquesta xifra supera la de la nostra enquesta, les 
dades que hem obtingut en aquests anys s'ajusten bastant a aq uest perfi l. 

És important recordar, un cop més , que malgrat l' estereotip de fabrica de 
parats amb que sov int s' ha etiquetat la uni versi tat, e ls seus titul ats mante
nen de forma constant una taxa d 'atur inferior a la mitjana estatal ( 15,4% 
en e l tercer trimestre de 1999). Per tant; podem afirmar que la rea litzac ió 
d ' estudis uni versitari s segueix essent una bona estrateg ia per a incrementar 
les possibilitats d' inserció laboral, almenys en el nostre entorn socioeconomic 
i geografic. 1 aquest fenomen també es constata e ntre e ls nostres diplomats. 
Ara bé, de que treballen e ls nostres diplomats?, la seva titul ac ió academica 
acompleix la primera fase del procés professional itzador corresponent o, con
trariament és un tramit burocratic imprescindible per a acced ir a qualsevol 
tipus de feina? 
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Si observe m les xifres de la Taula n. 2 podrem comprovar que e l percenlal
ge de diplomats que treballa com a educador soc ia l és importan! : a l' entorn 
de 60% de promig, amb I' excepció del 46% de la 3a promoció. 

Taula 2 

Exercici professional 

1a. Promoció 

2a. Promoció 

3a. Promoció 

4a. Promoció 
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valor 
% 

valor 
% 

valor 
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educacló 
social 

51 
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62 
57,9% 

48 
46,2% 

72 
57,6% 
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treball d'educació 
social 

altre treball 

31 
37 ,8% 

45 
42,1% 

56 
53,8% 

53 
42,4% 

3a. Promoció 

Total 

82 
100% 

107 
100% 

104 
100% 

125 
100% 

4a. Promoció 

altre treball 

Aquesta bona dada s'apropa a l 69% de titulats universitaris en c ienc ies de 
I'educac ió (Mag isteri , Activitat Física i Esports, Pedagog ia, Educació So
cial i Psicopedagog ia)4 que com a promig treballen en e l camp de la seva 
propia carrera. 
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Tanmateix, aquesta xifra (la de l nostre estudi) hauri a de ser contrastada amb 
la seva equivalent en la resta d ' uni versitats catalanes, j a que aquests 9 punts 
de di fe rencia adquirei xen espec ial re llevancia si tenim en compte I' impor
tant impacte atribu"it a la de manda d 'educadors soc ia ls en I' esmentat infor
me de la Fundación Argentaria. I més s i tenim en compte que a ltres titul a
cions (sobretot les enginyeries) se situen en una franj a que va de l 73 al 86% 
d ' inserció en e l mateix camp de la titul ació corresponent. Es tracta d ' un efec
te local o ens trobem davant un deficit generalitzat? 

En qualsevol cas, aparentment, podríem dir que els agents soc ials ha n sabut 
apro fitar l' oportunitat i articule n rapidament els espais oberts per la deman
da socia l. Els diplo mats en educació soc ial de les uni versitats catalanes acon
segueixen incorporar-se al mercat laboral amb una intensitat similar a la que 
defineix el patró de comportament general deIs titulats uni versitari s de I'en
tom , i ho fan amb un grau d 'ajustament (coinc idencia entre titul ac ió i fe ina 
o professió) prox im també al model general. 

Ara bé, tot aixo no garante ix una inserció de qualitat, que atengui les ex
pectati ves de l' oferta i la demanda. És important saber fin s a quin punt aquest 
procés s'esta duent a terme d ' una manera solida i ajustada a la rea litat. És a 
dir, mitj an~ant processos que estimulin un exerc ici competent de la profes
s ió i una qualifi cació adequada de I'oferta per tal que tingui capac itat de res
posta davant les noves fonts i continguts de la demanda. 

La construcc ió de la fi gura academica i profess iona l de l' educador social al 
nostre país és un esdeveniment que culmina amb ex it un procés hi storic. Com 
a tal, aquest es va veure sotmes a múltiples contingenc ies i el resultat final 
també n'és fill i, en aquest sentit , la for~a de les di stintes tradicions s' ex
pressa en la genesi i defini ció deI s seus dominis curriculars. Tanmate ix, la 
soc ie tat receptora ha sofert alhora importants transformac ions, algunes de 
les quals apunten al cor mateix de la nostra profess ió (noves demandes , no
ves formes d 'excJusió, noves fonts de recursos, nous estil s de treball , etc.). 
La fi gura de I' educador actual respo n a les noves demandes que rep? És en 
condicions d 'adaptar-se i actuar amb efi cacia en nous contextos? 
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Ocupats ... , pero en quines condicions? 

Des de la cri si del petroli , pero molt especialment al lI arg de la decada deis 
noranta, e ls especialistes criden I' atenció sobre les modificacions que sofreix 
el treball assalariat en les soc ietats modernes (o postmodernes?). Tothom sap 
que el creixement economic ja no va acompanyat del corresponent creixe
ment de l' ocupac ió. Aquest fenomen té conseqüencies illnplies i profundes 
sobre la nostra soc ietat i cultura, i desconeixem encara quina sera la respos
ta adoptada finalment davant e l problema. 

EIs experts (B. Reich, 1993)5 parlen d ' una nova tipologia de treball adors , 
que a grans trets podem caracteritzar de la següent manera: treball adors ru
tinari s (per exemple, empleats d ' una cadena de muntatge), treball adors de 
serveis personals o de proximitat (p.ex. cambrers, assistents domiciliaris, etc.) 
i anali stes simbolics, experts que defineixen la realitat, identifiquen proble
mes, proposen solucions, actuen de mitjancers i gestionen aquestes soluci
ons (p .ex. peri odi stes, professors , arti stes, publicistes, etc.). 

Certament, aquesta classificació pot rebre moltes objeccions (p.ex. la seves 
categori es no s'exclouen mútuament, és a dir, un advocat, que a priori for
maria part del tercer grup, en tant que atén una demanda indi vidualitzada 
forma part del segon grup i si treballa en els serveis jurídics d'una gran em
presa, e l seu treball pot arribar a ser categoritzable com a exemplar del pri 
mer grup), pero aquesta no és la qüestió que ens ocupa. Aquest sistema de 
categories resulta espec ialment interessant perque ens permet identificar al
guns deIs parametres central s que defineixen la qualitat de l' ocupació, ob
jecte del nostre intereso Concretament: Probabilitat de manteniment de I' ocu
pac ió versus ri sc de caure en la desocupació (estabilitat/inestabilitat) i estímul 
a la professionalització o a la precarització (valoració/desvaloració). 

Segons Reich, la primera categori a - treballadors rutinaris- pot disposar d 'un 
elevat grau de professionalització (p.ex. tecnics d'una factori a) , pero al hora 
es vell afectada per un elevat ri sc de desocupació (a causa de la robotitzac ió 
o I' enginyeria organitzac ional). El segon grup -empleats de serve is perso
nals- es postula com a emergent, per la creixent demanda de serveis de pro
ximitat, pero tendeix a generar feines taxades a preus baixos (que no impli 
ca necessari ament absencia de demanda de qualificació profess ional). 
Finalment, el tercer grup - anali stes simbolics- és I'únic que té assegurada 
la seva pertinenya al poi positiu d 'ambdues dimensions: durabilitat en la feina 
i estímlll a la profess ionalitzac ió. 
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Seguint el mode l proposat per Reich, la qüesti ó que ens ocupa és la següent: 
la incorporació de I'educador soc ial al nostre mercat laboral i, per extensió, 
al conjunt de la societat defineix un professional del ni ve ll 1, 2 o 3? Oit d ' una 
altra manera: s'esta estimulant una incorporació estable i profess ionalitzadora 
o una inserció precaritzant i inestable? 

Per a respondre a aquesta pregunta, hem ates al següent conjunt d ' indica
dors: durada deis contractes , tipus de jorn ada, ni vell sa la ri al, categori a de 

contractació, demanda de titul ac ió academica i ti pus de funcions assig nades 
a la feina . Per suposat, les dades pertanyen a una mostra que no es proposa 
com a representativa de l conjunt de is titul ats en Educació Soc ial i, mo lt 
menys, del conjunt de profess io nals de l sector. La seva fin alitat és apuntar 
algunes hipótes is de treball que caldria contrastar en treball s posteri ors. 

Pe l que fa a la durada deis contractes, la majori a de Is diplomats afirmen 
ser contractats per períodes inferi ors a l' any i so lament un grup redu·it , que 

oscil ·la al voltant de l 13% en les quatre pro mocions, diu ser-ho de forma in
de finid a. Aquesta xifra, no obs tant aixó, ha de ser complementada per una 
altra de la qual no di sposem i que es refere ix a la renovac ió d 'aquests con
tractes . És a dir, I' e levat índex de temporalitat en la contractac ió podri a ser 
a causa de la recent incorporac ió al mercat laboral, i es fa necessari saber 
quants d 'aquests contractes han esdevingut inde finits. Sobretot perque les 
dades del treball de X. Cachd' ( 1998), realitzat a partir d ' una mostra de pro
fess ionals de l sector, indiquen que la mitjana d ' antiguitat en el 1I 0c de tre

ball és d ' uns 7,7 anys i e l percentatge de contractes indefinits se situa al vol
tanl del 60%. 

Quant al tipus de jornada (vegeu Taula 3), lIe vat de la primera promoció, 
més de la meitat de Is diplomats que treball en d 'educadors ho fa mitj a nºant 
contractes de jornada parcia l. Aquí, com amb I'indicador anteri or, les dife
renc ies respecte a l' estudi encarregat per l' APESC són notables, j a que se
gons aque ll a investi gac ió al vo ltant d ' un 90% deIs pro fessio nals del sector 
lreball en a jornada plena . Cal, per tant , observar com evoluciona la inserció 
laboral de Is qui s ' acaben de diplomats en re lació a aquest indicador. 

El nivell salarial , prene nt com a font e ls subjectes contractats a jo rn ada 
plena, presenta el mateix perfil. Al voltant d ' un 40% afirm en percebre entre 
150.000 i 200.000 ptes . netes mensual s. La resta de Is enqueslats pe rcep 
sa lari s inferio rs, que majoritari ament. La tendenc ia, e ntre les quatre pro
mocio ns, mostra una reducc ió s ignifi cati va de l percentatge de subjectes 
ubicats en la zona inferi or (80 .000-125 .000 ptes ./mes). Ex trapo lant de for-
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Taula 3 

Tipus de jornada 

1a. Promoció 

2a. Promoció 

3a. Promoció 

4a. Promoció 

70% 

60% 
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30% 
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0% 

valor 
% 

valor 
% 

valor 
% 

valor 
% 

1 a. Promoció 

completa 

46 
65,7% 

24 
38,7% 

23 
47,9% 

32 
44,4% 

2a. Promoció 

completa 

parcial 

24 
34,3% 

38 
61 ,3% 

25 
52 ,1% 

40 
55,6% 

3a. Promoció 

L-_--.JI parcial 

Total 

70 
100% 

62 
100% 

48 
100% 

72 
100% 

4a. Promoció 

ma aproximada les dades de I'estudi de X. Cacho (e l seu treball fa refe
renc ia al sou brut mensual), les xifres i proporcions deis dos estudi s són 
bastant coincidents. 

El reconeixement laboral de la diplomatura ens presenta el següent es
cenari . Per un costat, la tendencia a ex igir la titulació universitaria va cre i
xent (vegeu Taula 4) en una proporció similar a la del nombre de contrac
tes en els quals, segons els enquestats, consta com a profess ió: educador/a 
soc ial (50% aproximat). Tanmateix, el percentatge de diplomats que afirmen 
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ser contractats amb la categoria professional pertinent (tecnic mitj a) se si
tua entre un 25-30%. Amb relació a aquests indicadors no di sposem de xifres 
procedents d'estudis extems, exceptuant la coincidencia de l'estudi de X. Cacho, 
relati va al 42% de professionals que afirmen ser contractats com a educadors. 

Taula 4 

Necessitat de titulació 

necessarla no necessarla Total 

1a. Promoció valor 4 41 45 
% 9,8% 91,2% 100% 

2a. Promoció valor 23 25 48 
% 47,9% 52,1% 100% 

3a. Promoció valor 37 35 72 
% 51,4% 48,6% 100% 
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Finalment, i atenent al tipus de funcions exercides, no di sposem d 'estudi s 
amb els quals comparar les nostres dades , que, per altre costal, encara són 
prov isionals. Tanmaleix, I' elevada concentració a I'entom d'alguns ítems ens 
permet in fe rir alguns trets que podrien ser rell evants. En concret, ga irebé la 
tota litat deis enquestals afirmen rea litzar funcions directament educati ves 
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(p.ex. formació en habilitats, desenvolupament i conservac ió d ' habits, for
mac ió en valors i actituds, etc.). Tanmate ix , un percentatge vari able que 
osc il ·la entre el 10-20% deis enquestats, afirma dur a terme també funcions 
d 'anali si i di sseny (p. ex. di sseny del PEI, avaluac ió de projectes , etc.) i de 
gesti ó de recursos (p. ex. coordinac ió de recursos humans, ass ignació i dis
tribució de recursos tecnics i/o humans, etc.). 

En resum, les dades ex istents no ens permeten fer un di agnostic concloent , 
pero apunten alguns deis punts forts i debils del procés d ' inserció laboral 
de is diplomats en Educació Social amb relació a les dimensions pro posa
des abans: estabilitat/inestabilitat i valoració/desvaloració. 

Pel que fa a la primera dimensió (estabilitatlinestabilitat) les xifres di s
ponibles ens mostren un panorama ambivalent. Per un costat, di sposem de 
dades (X. Cacho, 1998) que parlen d ' un important component d 'estab ilitat 
laboral: 60% de contractes indefinits i 90% a dedicació completa (no hem 
d ' oblidar que I'estudi data de 1996 i que posteriorment, des de 1998, creix 
la taxa de contractes indefinits en el mercat laboral espanyol, és per aixo que 
aquestes xifres - de I'estudi de l' APESC- podrien ser superiors en aquests 
moments). Tanmateix , no de ixa de ser preocupant e l 40% que treballa amb 
contractes temporals. 

Respecte als nostres diplomats, les xifres mostren un important component 
de precarietat contractual , pero hem de veure com evoluciona cada promo
ció abans d 'afirmar si ens trobem davant una tendencia inestabilitzadora o, 
més av iat, davant una practica que afecta solament la fase inic ial d'incorpo
rac ió al mercat laboral. 

Amb re lac ió a la segona dimensió (valoració/desvaloració), les dades dis
ponibles també són contradictories. Al voltant d ' un 40% deis educadors con
tractats a jornada plena perceben un sou mensual d 'entre 150.000/200.000 
ptes ./netes, que és la quantitat aproximada que marca I' actual normati va per 
a un tecnic mitj a. En aquest sentit, les xifres rel ati ves al reconeixement de 
la titulac ió en el contracte i I' assignac ió de la categoria corresponent s ' apro
ximen forr;a (al voltant del 40%). Amb relac ió a aq ues! grup que, per altre 
costat, en els nostres estudi s coincideix sovint amb aquell s subjectes que afi r
men rea litzar funcions d'analisi/disseny i gestió, a més de les pertinents las
ques educati ves, podríem dir que la seva inserció tendeix al poi de la va lo
rac ió professional. 
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Tanmateix, el 60% restant entenem que és contractat mitj an~ant una cate
gori a profess ional inferior a la d ' un diplomat, percebent un sa lari inferior 
al d ' un tecni c mitj a i realitzant exclusivament tasques auxili ars o, educati 
ves, pero no reconegudes com a tals. Tot i que no podem afirmar que aquest 
sigui el seu perfil actual (vo lem insistir en la necess itat de dur a terme un 
procés d ' inserció que e ls aproxima al po i de la desva loració professional. 

En conclusió, hom podría dibuixar quelcom així com un mercat dual d 'edu
cadors: per un costat, un grup que treball ari a en condic ions d 'estabilitat i va
lorac ió professional ; per I'altre, un conjunt que treballaria en condicions qui 
sap si estables, pero amb tendenc ia a la desvaloració professional. 

Totes/tots iguals? 

Abans d ' oferir una valoració definitiva de les dades di sponibles, és impor
tant introduir dues noves variables en la nostra anali si, j a que per les carac
terístiques del mercat laboral espanyol adq uireixen espec ial re ll evanc ia. Ens 
referim al genere i I'edat, com afecten en la intensitat i qualitat de la feina 
de les/ deis nostres diplomades/dip lomats? 

De tots és conegut que les taxes de desocupac ió i d' inac ti vitat afecten de for
ma més aguda, en e l conjunt de la Unió Europea i en e l nostre país 
espec ialment, a la poblac ió femenina i als joves. Aq uest fet , repetidament 
constatat i denunciat, també es pot observar entre la població amb titul ac ió 
uni versitaria. Prenent com a referencia les dades ofertes per I'EPA del tercer 
trimestre de 1999, a Espanya, la taxa de desocupació entre titu lats uni versita
ris distribuida per sexes és la següent: 7,8% entre homes i 17, I % entre dones. 
(La taxa d 'atur global entre titulats uni versitaris en I' esmentada enquesta és del 
12,5%, essent la desocupació general d'Espanya 15,4% i la de Catalunya 10%). 

Per allra banda, la mate ixa enquesta també indica les osc il ·lac ions en fun 
c ió de la vari ab le edat. Entre el co l·lectiu de joves titu lats uni versitaris (25-
29 anys), la taxa d 'atur puj a al 19,9%, que segregat per sexes ens dóna un 
14% entre e ls homes i un 26,9% entre les dones. 

Hem volgut recollir aquestes dades perque entenem que, a més de donar su
port al nostre raonament, poden servir com a marc de comparac ió mitj an
~ant el qual va lorar el tipus d ' inserc ió laboral per edat i genere de is diplo
mats en Educac ió Socia l. No obstant aixo, i tal com vam dir abans, aquests 
dades haurien de ser confirmades en estudis posteriors. 
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Pel que fa als educadors, malgrat ser una titulació majoritariament femeni
na (la ratio d'estudiants i diplomats, di stribu'ida per generes, és de 8/2 apro
ximadament en les 4 promocions estudiades) o, potser, per aixo mateix la 
variable genere, tot i benefic iar e ls homes, tendeix a compensar alguns re
sultats. En conjunt , les xifres obtingudes ens indiquen que I' índex d ' inser
c ió laboral deIs homes ronda el 85 %, mentre que e l de les dones sobre el 
75 %. Si comparem aq uestes xifres amb la taxa de desocupac ió per genere i 
edat de I'EPA, veiem que e ls diplomats en Educació Social s ' aj usten bas
tant a aq uest perfil. 

Quant a la taxa d 'exercici professional en la mate ixa titulació, aquesta se situa 
en un 63 % per als homes i en un 53 % per a les dones. És a dir, les dones 
també hi accedeixen en una més petita proporció, malgrat que en xifres ab
solutes representen tres quartes parts deI s ocupats en el sector entre e ls di
plomats. La variable genere sembla també que benefic ia els homes amb re
lac ió a la ded icació (75 % a jornada plena, enfront d ' un 35% de les dones) i 
e l sa lari (la proporció d ' homes accedeixen a l' escala més elevada - 150.0001 
200.000 ptes ./netes/mensuals- hi esta en un 50%, mentre que e l percentat
ge de dones que se situen en aquest nivell esta entre un 35-40%). 

Per altra banda, quant a la durada deIs contractes , no observem diferencies, 
ll evat del fet que l'última promoció va di stribuir e ls seus contractes indefi
nits bas icament entre les dones (gairebé el 90%, pero el grup era molt redu
'it) . Finalment, pe l que fa al repartiment de funcions, s 'observa una progres
siva incorporac ió de les dones a les tasques de di sseny i, sobretot, de gestió. 

La vari able edat s ' ajllsta fon;:a al perfil ofert per l'EPA . Al voltant deIs 26-
27 anys, I'índex d 'ocllpació se situa a I' entorn del 80% i a partir d'aquí creix 
fins assolir e l 100%. Pel que fa a la inserció com a educadors soc ia ls, so la
ment en l'última promoció s' ha detectat una clara tendencia afavoridora deIs 
de més edat. No obstant aixo, la mida de les mostres no ens permet fer afir
mac ions de més gran re ll ell . 

En conjllnt, no es pot afirmar de forma taxativa, a la llum de les dades dis
ponibles, que hi hagi un biaix de caracter sex ista amb re lac ió a les dues di
mensions analitzades: estabilitat/inestabilitat i valoració/desvaloració. Ara bé, 
hi ha indic is de més gran precarietat femenina que masculina, que es veuen 
compensats ocasionalment per la importancia numeri ca del contingent fe
mení en la distribució per generes del nostre sector. 
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Que o qui ofereix treball? 

Un factor bas ic per a estimar la intensitat i qualitat de I' articulac ió profess i
onal de I'educador socia l, així com les se ves perspectives de futur en la so
cietat de recepc ió és la font de contractació. Fins a dates recents I'Estat era 
el principal prove'idor i garant de 1I0cs de treba ll en e l sector soc ial i educa
ti u, pero la crisi de I'Estat de Benestar imposa polítiques de contenció de la 
des pesa pública que afecten mo lt directament la inversió socia l, sobretot en 
forma de congelac ió o reducció del nombre de 1I0cs de treball en I' interi or 
de I'administrac ió pública. Tanmate ix, I' Estat de Benestar difícilment desa
pareixera, ja que la xarxa deis seus beneficiaris di rectes i indirectes asso leix 
tot el conjunt d 'actors i agents socials, és a dir, la ciutadania en la seva tota
Iitat i la seva funció cohesionadora difícilment pot ser substitu'ida pe r cap 
altra forma organitzativa coneguda fin s al present (Offe, 1986)7. 

D'altra banda, les necessitats que donen sentit a la intervenció redi stributi va 
i integradora de I'Estat subsiste ixen, i adhuc creixen. Una conseqüenc ia re
cent de IOt aixo és l' emergencia de noves formes de resposta: les ano mena
des organitzacions del tercer sector (OTS). Per suposat, aquest sector no pot 
quedar reduH al concepte de mecanisme complementari o substitutiu deis 
serveis públics, ja que "expresa el surgimiento de la racionalidad social antes 
de que ésta presente valores de intercambio (en el mercado) y antes de que 
llegue a ser objeto de regulación política y jurídica (po r parte del Estado)" 
(Donati , 1997)K, pero no deixa de ser cert que e l seu volum va creixent a 
mesura que I' Estat es di stancia d'aquestes parcel·les d ' intervenció. 

Un estudi recent9 ens mostra que en 1995 el tercer sector generava 475 . 179 
1I0cs de treball a jornada plena. Aquesta xifra representava un 4, I % de I'ocu
pac ió total d 'Espanya, assolint un 6, 15% si afegim els més de 200.000 vo
luntari s que mobilitza. Com a valor comparatiu , e l mate ix estudi posava 
I'exemple del sector agríco la a Espanya que recull aprox imadament un 7% 
de I'ocupac ió total, la qual cosa ens dóna una idea de la importanc ia que 
van adquirint les OTS al nostre país. 

D'altra banda, I'esmentat informe indica que gairebé un 35% ( 16 1.224) deIs 
1I0cs de treball s' ubiquen en l' area deis serve is soc ials, un 25 % ( 11 9.2 18) 
en educació i investigació i un 12% (55.856) en cultura, esport i ac ti vitats 
recreatives. És a dir, arees en les quals treba llen habitualment , junt amb al
tres profess iona ls de l sec tor, els educadors soc ia ls. D'aquestes xifres no cal 
conc\oure que s' hagi produ'it un desp l a~ament de 1I0cs de treball públics en-
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vers les OTS, ja que moltes d 'aquestes ocupacions són de nova creac ió. Sim
plement vo lem remarcar la importancia que va adquirint aquest tipus d'or
ganitzac ions en e l nostre camp de trebal! . 

Prova d 'a ixo, en el nostre cas, I'obtenim en observar les xifres de la Taula 
n. 5 que ens mostren com va variant el perfil de les fonts de contractac ió. 
En la primera promoció un 45 % deis diplomats obtingué un I!oc de trebal! 
(o ja e l teni a amb anterioritat) en l' Administració Pública, xifra que co inci
deix amb e ls resultats de I'estudi de X. Cacho sobre la població d 'educa
dors soc ials de Catalunya: un 53% d'educadors contractats per empreses 
públiques i un 47 % per empreses pri vades. 

Taula 5 

Estatut jurídic del centre 

associació 12 22,6 17 27,4 8 16,7 21 29,1 

fundació 9 17,0 6 9,7 14 29,2 20 27,8 

empresa 5 9,4 27 43 ,5 12 25,0 11 15,3 

cooperativa 3 5,7 3 4,8 8 16,7 7 9,7 

admin . pública 24 45 ,3 9 14,6 6 12,5 11 15,3 

Ajuntament 14 58 ,3 6 66 ,7 16,7 6 54 ,5 

Generalitat 8 33,3 2 22,2 3 50,0 4 36,4 

Diputació 2 8,4 11,1 2 33,3 9,1 

Estat 

allres 2 2,8 

total 53 100 62 100 48 100 72 100 

A partir de la 2a promoció, e l volum de contraclació directa per parl de l' Ad
ministrac ió Pública es redueix a un 15% aproximadament. D' altra banda, les 
OTS van adquirint cada cop una més gran importancia, asso lint en les dues 
darreres promocions percentatges superiors al 60% de la contractac ió (sen
se comptar la contractac ió procedent d 'empreses mercantils). Ara bé, més 
de la meitat deis I!ocs de trebal! creats per aquestes OTS i empreses estan 
vinculades a contractes amb l' Administració Pública. Aixo significa que e l 

1 23 



241 

15 Educació Social 

volum d 'ocupació creada, des del punt de vista del seu ori gen, segueix man
te nint proporc ions similars (SO/SO ), i a llo que esta canviant és la fórmula 
mitj an<;:ant la qual s'articul a la sati sfacc ió de les demandes soc ials, és a dir, 
la prov isió de Is serveis, i tot aixo pot tenir i té importants repercuss ions en 
la seva qualitat present i futura. 

Aquesta s ituac ió és nova i encara no es poden fer predi cc ions fiables sobre 
quin sera I' impacte de les OTS en un futur prox im en el nostre país, almenys 
des d ' un punt de vista qualitatiu . Pero sí que ens plauri a posar I' accent en 
dues dimensions, una de caracter pos itiu i l' altre negatiu , que poden marcar 
espec ia lment aquest trajecte i en les quals coinc ideixen la majoria d ' estudi 
osos del fenomen de les ~TS. 

Des de l punt de vista de Is perill s, la majoria deIs autors coi ncideixen en se
nyalar e l risc de precarització laboral , amb la conseqüent di sminuc ió pro
gress iva de la qualificac ió professional de Is empleats i el deteri orament del 
servei. Les OTS, en la mesura que vol en i han d' oferir un servei de qualitat 
i professionalitzat, i per a aixo necess iten garantir uns ingressos segurs de 
forma estable en el temps, recorren cada cop amb més gran freqüencia al 
contracting-oUl, és a dir, a la venda/Il oguer deis seus serveis i/o béns a l' ad
ministrac ió pública. Aquesta prac ti ca comporta un increment deis costos de
ri vats de la gesti ó de l cash-jlow (flu x de ca ixa) ja que I'admini stració pú- . 
blica acostuma a cobrir les des peses a posteriori i d'entrada és I' OTS la que 
ha de realitzar el desemborsament inicial, per a la qual cosa moll sov int ha 
de recórrer a préstecs bancaris, amb e l conseqüent increment de costos . O'a l
tra banda, la practica de l contracling-out , que inicialment pot ser beneficio
sa per a totes les parts, en la mesura que solament és regul ada per criteri s 
economics accentua aquesl ri sc de precaritzac ió laboral a causa de la neces
s itat de reduir costos per part de les OTS si volen estar en condicions de po
der competir amb altres empreses mercantil s de l sector. 10 

Com a contrapart ida, des del punt de vista de is estímuls, aquesl lipus d'or
ganitzac ions so le n atendre una multipli c ilat de subjectes (mu ltiple
constituency) usuari s amb els quals tenen responsabilitats di verses , ocas io
nalmenl amb demandes di vergents. O'altra banda, en el seu interior sov inteja 
la presencia de profess ionals junt amb voluntari s. TOl aixo, més e l que deri 
va de l paragraf anteri or (func ions i tasques de naturalesa econom ica i jurí
dica), ex igeix adoptar tecniques de management i ges ti ó de recursos cada 
cop més sofi sticades . És a dir, des d 'aquesta perspecti va s' introdueix un ele
ment innovador per a una més gran professionalitzac ió de l sector. 
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En resum, la font d 'ofertes d ' ocupació s'esta despl a<;:ant cap al tercer sector 
i aixo comporta un elevat component estimulador d 'accions professionalitza
dores, alhora que un fort ri sc de precaritzac ió, sense que quedi ciar encara 
quina sera la tendencia definiti va. No obstant aixo, entenem que aquestes 
considerac ions són particul arment rellevants en e l nostre cas ja que e l ter
cer sector esta emergint a Espanya amb una considerable debilitat davant e l 
mercat i I' administrac ió pública i amb escassa participac ió de la societat c i
vil en les OTS (Moreno y Sarasa, 1993) .11 I aquesta situació pot accentuar 
més e l fac tor de risc (de precarització) que el actor d 'estímul (de professio
nalitzac ió), espec ialment en ambits d' intervenció social i educati va. 

Nous ambits d'inserció O nous jaciments 
d'ocupació? 

Finalment, un altre tret que va canviant té a veure amb e ls ambits des d'on 
neix la demanda d 'educadors. Tot i que les dades di sponibles no ens per
meten parl ar d' evolució o trajectori a, ja que encara és reduH el nombre de 
promocions diplomades, detectem diferencies amb relac ió a un model més 
o menys "tradicional" . 

L'estudi en t'ambit de Catalunya encarregat per l' APESC, així com en les 
dades obtingudes en la la promoció deIs nostres diplomats (que ja treballa
ven d 'educadors en un percentatge elevat abans de cursar e ls estudi s) el perfil 
dominant , de forma molt esquemati ca, és el d ' un profess ional de la infa n
cia i I'adolescencia, que realitza tasques educati ves amb menors en centres 
que depenen del Departament de Justícia. En percentatges inferi ors apare i
xen unes altres categories com atenció primari a, educació d ' adults i anima
ció soc iocultural. 

Tanmateix, en les promocions següents, aquest perfil va variant de fo rma sig
nifi cati va. Per un costat, infancia i adolescencia, com a grup d ' edat segueix 
recollint e l més gran volum d 'educadors, pero ha di sminuH la seva propor
c ió respecte del total (al voltant d ' un 40%). Desapare ixen o redueixen sig
nificati vament la seva presencia i categories tradic ionals com atenció prima
ri a, animac ió soc iocultural, mitj a obert i educació de persones adultes. I 
emergeixen de forma destacada l' ambit de senectud i, sobretot, el de perso-

La font d'ofer
tes d'ocupació 
s'esta despla
yant cap al 
tercer sector 
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nes amb di sminució. També estan adquirint rellevancia categories com 10-

xicomanies, immigrac ió i inserc ió laboral, entre altres. 

Si tenim en compte e ls factors estudiats en apartats anteriors (nous conlrac
tants i noves func ions ass ignades) obtenim el següent perfil de canvi: 

Ámbit I De la concentració en un ámbit dominant: menors 

A la diversificació amb emergencia de subsectors nous 

Contractant I D'un sector majorit<,uiament públic 

A un predomini de formes variables lIigades al tercer sector 

Funcions I De tasques i funcions d'acció educativa directa 

A la combinació d'aquestes amb altres de carácter simbólic 

És a dir, els canvis que s'estan produint van més enlla d ' un aparent mov i
ment intersectorial. Canvien suficients elements estructural s com per a pen
sar que es tracta de quelcom més que una conjuntura. Tots els indicadors 
apunten a I' apari ció de noves fonts de demanda social i, per tant, possible
ment ens trobem davant nous jac iments d 'ocupac ió en el sentit més genuí 
del terme. 

Com ens indiquen els experts, avui en dia es reserva e l terme de jac iment 
d 'ocupació per a aquelles activitats vinculades a noves necessitats socials que, 
per la seva elevada concentració territori al, són potenc ialment susceptibles 
de generar ocupació, independentment que aquest pugui ex igir una nova pro
fessió. 12 No obstant aixo, els mateixos autors ens prec isen que per tal que 
puguem parlar de nous jaciments d 'ocupació cal que en aquestes activitats 
concorrin almenys tres de les quatre característiques següents: 

1. Activitats associades a noves necessitats (que han sorgit com a con
seqüencia de les transformacions socials i demografiques de la soc ietat con
temporania o que ja ex istien , pero no s'expressaven o detectaven fin s ara). 

2. Activitats inscrites en mercats incomplets (aquell s en els qual s la 
demanda no és suficientment explicitada o identifi cada o té problemes de 
so lvencia; i I' oferta no és sufic ientment estructurada - professionalitzada, vi
sible, etc.- com per a respondre adequada ment). 

3. Acti vitats que emergeixen en arees territorialment definides (a es
ca la municipal o comarca l, sobretot). 
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4. Acti vitats que són intensives en treball (que requereixen poca in
versió de capital : p. ex. e ls serveis de prox imitat o personals). 

En e l nostre cas, e ls can vis detectats en la inserció laboral de is diplomats 
en Educació Social presenta un perfil que ens fa pensar en una forta assoc i
ac ió entre e ls dos processos: emergencia de nous jac iments d 'ocupac ió i 
emergencia de nous perf il s d ' inserc ió entre els educadors. Pero anem per 
parts. 

L'emergencia de nous jaciments d'ocupació 
en el nostre sector 

Pel que fa al s ambits emergents (de is quals procedeixen les noves deman
des), en e l nostre cas e ls dos més destacats són e l de les persones amb di s
minució i la gent gran. Aquests col·lectius demanden cada cop més sovint 
la presencia d 'educadors (p. ex . programador i dinamitzador d 'acti vitats, re
educació i manteniment d ' habilitats, etc.), ja sigui per a sati sfer necessitats 
noves (p. ex. deri vades de I' increment de I' esperan~a de vida) o necessitats 
velles revalorades com a conseqüencia deis nous estandards de qualitat de 
vida. 

La segona condic ió (mercats incomplets) també la reuneixen aquests ambits 
ja que sov int la necessitat hi és i no s'expressa, ja sigui per insolvencia de 
la demanda (incapac itat per a sufragar les despeses) o per invisibilitat de 
I'oferta (una gran part de la c iutadania desconeix I' ex istencia d 'aquests pro
fessionals, la seva localitzac ió, etc.). 

És ben ciar que aquests nous demandants es troben ubicats en un territori 
definit i prox im, genera lment e l mate ix municipi , de manera que poden par
ti cipar d ' un mate ix recurs (p. ex . centres de dia, casals, etc.) o que un ma
te ix profess ional pot atendre a domicili un cert nombre d ' usuari s. 

Finalment , I'última condic ió, la intensitat en I' ocupac ió, també s'acompleix 
ja que, com en la majori a de serveis personals o de proximitat, la relac ió ca
pital/treba ll esta clarament decantada cap al segon sector. És a dir, són tre
ball s que requereixen una fo rta inversió en qualificac ió humana, pero a pe
nes ex ige ixen in versió monetaria en infrastructures, etc. 
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Més enlla deis nous jaciments d'ocupació 

En primer lIoc, com a conseqüe ncia de les transformacions soc ials, cultu 
ra ls, economiques i demografiques que s'estan produint en e ls darrers anys 
van apareixent noves necess itats soc ials, algunes de les quals esde venen en 
demandes per als educadors soc ials. 

En segon lI oc, aquesta transformac ió de la soc ietat de recepc ió co inc ideix 
en l' espai i e l te mps amb l' anomenada cri si de l' Estat de l Benestar, de tal 
manera que tot aixo té fortes conseqüencies sobre la forma en que s'es ta re
ordenant (i, potser, reta ll ant) el mercat laboral . És més, fins i tot e l ma
teix concepte de treball so fre ix profundes modifi cac ions. 

Els dos fets (canvi soc ial i c ri si de I' Estat del Benestar) tenen un deis seus 
punts de trobada, almenys per ara, en el creixement i visibilitat de les OTS, 
ates que aquestes són capaces d'oferir una resposta més rapida i ag il , malgrat 
que, en molts casos, mantenen estrets vincles amb I' admini stració pública. 

D'altra banda, una altra ex press ió d 'aquests canvis rau en la modi ficac ió de 
les demandes i ex igencies laboral s que es fan als educadors, en el sentit d ' una 
més gran quali ficació professional. Aquests necessiten, cada cop més sovi nt , 
posar en practi ca coneixements d 'anali si i avaluac ió de la realitat, di sseny i 
programac ió de projectes i plans d ' intervenció, per a poder donar una res
posta adequada (s inonim mol tes vegades de "a mida") a les demandes que 

reben, sense que a ll o impliqui abandó de fun cions i tasques directament edu
cati ves. D'a ltra banda, de forma simultani a, també s' incrementa la necess i
tat de dur a terme tasques i fun cions de gesti ó de recursos (fin ancers, hu
mans, etc.) . 

En de finiti va, la soc ietat demana cada cop més un pro fessional qualifi cal de 
I' educació soc ial capa<; d 'adaptar-se a noves fonts i tipus de demanda i pre
parat per a respondre efi ca<; ment a les funcions de managemenl (gesti ó) i 
di sseny/programació. És a dir, un profess ional que, en termes de Reich, com
parte ix trets del prototip d 'anali sta simbolic alhora que de I' empleat de pro
ximitat fent-Ios complementari s. 

Ara la qüestió rau en saber si I'actual articul ac ió pro fessional de is educa
dors social s (formac ió academica, ordenac ió professional, inserc ió laboral, 
etc.) respon o pot respondre amb efi cac ia a aquests reptes. 
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Conclusions 

Les dades recollides i analitzades fin s ara ens permeten afirmar que la fi gu
ra de l' educador soc ial s'esta incorporant al mercat laboral amb normali
tal. És a dir, el volum de diplomats que exerceixen d 'educadors s ' aprox i
ma, en termes percentuals, a la xi fra mitj ana de l seu grup de referencia 
(titulats uni versitari s de rarea de les c iencies de l'educació) . Ara bé, e ls in
dicadors estudiats mostren alguns trets que singularitzen e l procés i refl ec
te ixen certs desequilibri s que podri en estar assoc iats a aquestes característi 
ques de recent aparic ió, la importancia futura del qual cal ara va lorar. 

En primer 1I0c, s'observa quelcom així com una dualitzac ió de l mercat de 
treball en e l sector. La meitat deis titulats trobarien el seu encaix en condi 
c ions que pode m qualificar d 'estables i professionalitzadores; tanmateix , l' al
tra meitat, aprox imadament, s' hi esta incorporant de forma precari a i poc 
profess ionalitzadora. Seri a interessant averiguar fin s a quin punt aixo és així, 
i també en quina mesura aquesta dualització presenta un biaix de caracter 
sex ista, i introdui r les oportunes mesures correctores. 

Una segona característica és l'impacte de les organitzac ions de l tercer sec
tor com a fo nt de contractac ió. Aq uesta incorporac ió s ' esta produint en 
aquell s espais abandonats o no ocupats directament per I' administració pú
blica. Tot aixo s'esta fent en condic ions que poden afavori r dinamiques 
dualitzadores (empleats de primera -estables i valoritzats- i empleats de se
gona - precari s i desvaloritzats-) que a la lI arga dificultari en la quali ficació 
profess ional de l sector i la qualitat de is serve is oferts. Tanmate ix, parado
xalment, les condic ions de supervivencia de les OTS ex igeixen una moder
nitzac ió important de les seves estructures i quadres si volen garantir la per
manencia de la demanda deIs seus serveis, d 'on es despren la necess itat de 
revaloritzar i estimular la professionalitzac ió permanent deIs seus tecnics, 
entre e ll s e ls educadors. 

Finalment, una tercera característica és l' aparició de noves demandes de ser
ve is procedents de nous co l·lectius, assoc iades a les transformac ions soci
als i demografiques deis darrers anys. Com en e l cas d 'altres nous jaci ments 
d'ocupació la seva art iculac ió inic ial és problematica i cal desplegar accions 
que fac ilitin l' aprox imació entre oferta i demanda i que remoguin els obsta
eles fi nancers, jurídics, etc. que puguin impedir un optim desenvo lupament. 
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En definiti va, tot apunta a una transformació que va molt més enll a de la 
simple incorporació de nous ambits d ' inserció laboral: ens trobem davant un 
procés de redefini c ió de les categories re latives a la intervenc ió soc io
educati va i a la fi gura profess ional de I' educador soc ial. 

Com en tot procés de cre ixement, oportunitats i ri scs neixen de la tensió en
tre: I' assimilació d 'elements externs (obertura/atenc ió/recepció de noves de
mandes) i I' acomodac ió d 'estructures internes (reconstrucció de continguts, 
mecani smes i procediments d ' actuació). L'exit de la resposta (en termes de 
sati sfacc ió de I' usuari , d 'efi cacia deis programes, efi ciencia deis recursos , 
de millora de la qualitat de vida, etc.) dependra del correcte equilibri entre 
les dues fases del procés. Com assolir aquest equilibri és una de les qüesti 
ons centrals del debat. 

Col amán Navarro Cañete 
Professor de la EUES-Pere Tarrés (URL) 

Les dades que serveixen de base per aquest art icle procedeixen de is estud is d ' inserció la
boral realit zats period icament (anys: 1998, 1999 i 2000) sobre cadascuna de les 4 primeres 
pro mocions de d iplomats de l' Escola Uni versitaria d 'Educació Social Pere Tarrés. de la 
Uni ve rsitat Ramon Llull. El conjunt de la poblac ió estudiada és de 605 di plomats, i el total 
de subjectes que van respondre a les success ives enquestes 5 18. mantenint una taxa de par
ti cipac ió aprox imada de l 80% en les 4 promocions. 

2 Les dades reg istrades en les taules corresponen a les respostes deis subjectes enquestats. 
Les enquestes s' han rea litzat sistematicament un any després que la promoc ió obtingués el 
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seguir el títol 
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5 REICH , R.B. ( 1993) El trabajo de las naciol/es. Ed. Vergara. Madrid, citat per L. CONDE 

( 1995) a "Refl exiones sobre el futu ro del trabajo". Claves, n. 54. j uliol/agost-95, pp. 74-78. 
6 CACHO LAB RADOR. X. ( 1998) L'educadora i I Educador Social a Caralunya , APESC 

(Assoc iac ió Profess ional d'Educadors Socia ls de Catalunya). Barcelona (estudi rea lit zat so
bre una mostra d ' eduadors soc ials que ja exerc ien la professió en 1996 o amb anteriori tat). 

7 OFFE. C. ( 1986) Con tradictions ofthe Welfare State. Hutchinson. Londres. 
8 DONATI , P. ( 1997) "El desarrollo de las orga ni zaciones de l tercer sector en el proceso de 

moderni zac ión y más all á", REIS, n. 79, juliol-setembre/97, pago 11 6. 
9 RUIZ, J. 1. ( 1999) El tercer sector en España. Fundac ión BB V. Madrid. 
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El procés d'inserció laboral de I'educador social a 
Catalunya. Entre I'oportunitat i el risc 

El proceso de inserción laboral 
del educador social en 
Cataluña: entre la oportunidad 
y el riesgo 

El propósito de esle arTículo es idelllificar al
gunos de los JaclOres que esrán condicionan
do el proceso de illserción laboral de los 
diplolllados en Educación Social en CalalU/la. 
A parlir de los dalas dispollibles. el lrabajo se 
arricula alrededor de Ires ej es: la calidad de 
la inserciólI laboral. la modificaciólI del mapa 
de los agen les de inserción y la aparición de 
¡/llevasJuenle.\' de demallda de servicio. Como 
resul/ado de la irrupción de eSlOsJaclores se 
eSlaría producielldo una nOlable modificación 
de las calegarías dejinilorias del proJesional 
de la educación social. 

Autor: Colomán Navarro Cañete 

The job placement process of 
social educators in Catalonia: 
between opportunity and risk 

The aim oJ Ihis arliele is 10 idel1l iJy some oJ 
Ihe JaClOrs Ihal are condilioning Ihe process 
oJjob placemenl oJ Social Educalion diploma 
holders in Ca/alonia. Usin g Ih e dala avail
able. Ihe arTicle is based on Ihree axes: Ihe 
qua lit y oJ job placemenl, Ihe modifica/ioll oJ 
Ihe map oJplacemenl agenls and Ihe appear
ance oJ new sources oJ demalld Jor Ihe serv
ice. The irruplioll oJ Ihese JaclOr.\' IVould be 
givillg rise 10 a nOlable social modificalion oJ 
rhe calegories Ihal define Ihe social educalion 
proJessional. 

Article: El procés d'inserció laboral de I'educador social a Catalunya. 
Entre I'oportunitat i el risc 
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