
Montserrat Guasch García 

Una experiencia en el marc deis nous models 
d'intervenció educativa en inadaptació social 

1. Presentació 

El Programa per al Canvi constitueix una experiencia d'educació especialit
zada per a joves infractors de la lIei o que presenten evidents símptomes de 
risc d'iniciar una carrera delictiva (practicament presenten totes les variables 
que Andrews i Bonta qualifiquen com altament predictives de la delinqüencia 
en la joventut i, també, en I'edat adulta: antecedents delictius familiars , 
associació diferencial amb altres joves conflictius, actituds antisocials, 
impulsivitat i agressivitat, fracas escolar i serioses dificultats per entrar al 
món laboral.) 

Aquesta experiencia pren com a referent el programa Reasoning and 
Rehabilitation de Ross i Fabiano (1985), programa pioner en la línia 
d ' intervencions educatives de caracter o enfocament cognitiu, és a dir, les 
que busquen el canvi conductual de les persones mitjan~ant la incidencia en 
tot un conjunt de variables cognitives que condicionen la seva manera de 
raonar, prendre decisions i interactuar amb el medi social. 

Així mateix, el Programa per al Canvi incorpora les més recents aportacions 
de l' anomenat debat What Works (A 110 que funciona) en materia d' intervenció 
educativa especialitzada sobre poblacions inadaptades socials. Aquest debat 
esta centrat especialment al Canada, Estats Units i Gran Bretanya i es va 
iniciar a mitjans de la decada deIs 80, amb els ja esmentats Ross i Fabiano. 
D'aquest es dedueix que les intervencions que donen resultats esperan~adors 
a I'hora de produir el canvi conductual en subjectes que presenten activitat 
delictiva notable o persistent, reuneixen un conjunt de característiques que 
les diferencien -en la seva major part- de les intervencions convencional s o 
tradicionals destinades al col ·lectiu que ens ocupa. Les característiques 
diferencials d'aquestes noves formes d'abordar aquesta problematica, que 
configuren el que en aquests pai·sos ja es coneix com la nova ortodoxia, són les 
següents (Ross i Fabiano, 1985,1995; McGuire, 1995; Andrews i Bonta, 1994): 

• Parteixen d'una determinada conceptualització de la inadaptació 
social: la interacció individu-medi social. 

• Els focus preferencials d'incidencia són: 

- les habilitats cognitives que l' individu precisa per interactuar 
positivament amb el seu medi social 
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- les actituds antisocials 
- els coneixements que I' individu precisa per comprendre el seu medi 

social. 

o Intervenció intensiva sobre els focus preferencials d' incidencia. 
o Intervenció realitzada per professionals especialitzats, específicament 

entrenats per a l'aplicació deIs programes. 
o Programes d'intervenció multimodals, pero amb un cIar predomini 

de les tecniques cognitives o conductistes-cognitives. 
o Programes aplicats en medi obert. 
o Modalitat d'aplicació grupal. 
o Atenció als factors sociofamiliars per part de professionals diferents 

deIs que actuen sobre els focus preferencials d'incidencia. 

També cal dir que, quant als aspectes organitzatius-funcionals, el Programa 
per al Canvi s' inspira en algunes modalitats del Tractament Intermedi, 
intervenció educativa especialitzada que funciona a Anglaterra i Gal ·les des 
de 1969, concretament en la modalitat anomenada HEIT (Heavy End 
Intermedia te Treatment), descrita per Bottoms i el seu equip d'investigació 
de la Universitat de Cambridge el 1990. Aquesta modalitat, que és la més 
estesa actualment, es ·destina a joves infractors de la Ilei amb una Ilarga 
carrera delictiva i incorpora gran part deIs elements característics de les 
intervencions que s' estan treballant en el si del ja esmentat debat What Works. 

L'escenari físic en que es desenvolupa la nostra experiencia és el Taller 
Juvenil El Trampolí, situat en un barri de la periferia de Tarragona. Aquest 
taller és col·laborador del Departament de Justícia de la Generalitat de 
Catalunya i funciona com un Centre de Dia i Taller Ocupacional destinat a 
joves amb problem¡ltica delictiva o predelictiva. Cal dir que hem de situar
lo en el marc del conveni de coJ.laboració entre la nostra Facultat i l' esmentat 
Taller Juvenil. 

El Programa per al Canvi funciona des del curs 1996-97, encara que en el 
curs anterior es van realitzar, com és de suposar, un conjunt d'accions 
encaminades afer-lo realitat. 

La finalitat d'aquesta experiencia no és demostrar que les intervencions 
cognitivoconductuals o sociocognitives funcionen. Nombroses investigacions 
han donat i estan donant resultats molt esperan~adors sobre la bondat d'aquest 
tipus d' intervenció (recordem Ross, 1980; Ross i Fabiano, 1985: McGuire i 
Priestley, 1985; Denman, 1988; Gendreau i Andrews, 1990; Lucas, Raynor 
i Vnastone, 1992; Raynor i Vanstone, 1994 i 1996, etc.) . La nostra pretensió 
és contribuir a l'optimització i la diversificació del contingut de les 



intervencions educati ves en materia de desadaptació social, que es produeixen 
en el nostre ambit geografic, mitj an~ant el di sseny i I' assaig d' un conjunt 
d'eines i materi als didactics adaptats a les característiques i necess itats de la 
poblac ió juvenil conflictiva d'aquest entorno 

En la primera fase de treball vem dissenyar un programa inicial que 
aplicarÍem i modificarÍem success ivament. En cada nova aplicació el 
programa patiria modificacions en funció deIs resultats que l' avaluació 
processual i final de I' aplicació previa ens proporcionés (aquesta investigació 
avaluativa - marc metodologic en que s'enquadra la nostra investigac iá
respondria, per tant, al següent di sseny: A-B-A I-B I -A2-B2 ... , on A és el 
programa i B eIs resultats). Aquestes modificacions podrien afectar tots els 
elements del programa o només alguns. 

2. El Programa: fonamentació teorica i estructura 

Com ja hem dit, el Programa per al Canvi es situa c1arament en la Iínia deIs 
corrents més moderns d' intervenció cognitivoconductual o sociocognitiva 
destinada ajoves inadaptats soc ials, concretament, a joves delinqüents o en 
situac ió de ri sc d' iniciar una carrera delictiva. 

Partim d' una posició interacc ionista quant a la conceptuaJització de la 
desadaptació social que, logicament, ens porta a una forma d' intervenció 
que, a I'hora d' intentar modificar la conducta d' un individu, centra la seva 
atenció en dos focus: I'individu i el seu entorno Les formes més tradicional s 
d' intervenció en materia de desadaptació social han tendit a centrar-se de 
forma prioritaria en l' entorn, ja que es basen en el suposit que aquest genera 
el conflicte, essent l' individu una víctima de les seves circumstancies. Per la 
seva banda, posicions de tall psicologic s' han centrat només en I'individu, 
oblidant per complet la influencia de I'entorn i carregant en aquell tota la 
responsabiJitat de la seva condició d ' inadaptat. 

Per tant, plantegem una intervenció que, d'una banda, modifiqui els aspectes 
de caracter personal que mantenen la conducta conflictiva i, d'una altra, 
incideixi sobre I'entorn social immediat de I'individu a fi de compensar les 
deficiencies que Ji afavoreixen el manteniment de la inadaptació. En el 
Programa per al Canvi abordem únicament la faceta personal ; els aspectes 
de l' entorn ho són a diari a través de la intervenció socioeducati va que realitza 
El Trampolí. 

Quan diem que actuarem sobre aquells aspectes individual s o personal s que 
estan mantenint la conducta delictiva del subjecte, ens referim a tot un conjunt 

l 3 Ed ucacl6 Social 1105 



106 1 Educacl6 Social 13 

de les seves característiques actuals que, obviament , són el producte del seu 
procés de socialització, que s' ha donat o s'esta donant, en un medi fam iliar 
i social determinat. 

En conseqüenc ia, en una acció educat iva com la que pl antege m, el 
profess ional necessita tenir un coneixement ben fo namentat de com els 
processos de soc iali tzació modelen i configuren la persona. 

Hem de preguntar-nos, per tant, que adqui reix I'individu durant el seu procés 
de socialització. Els valors del grup social al qual pertany, els seu s esquemes 
normatius, els seu s habits de la vida diaria, els seus comportaments habituals, 
el seves formes d ' interacció soc ial, les seves formes d ' interpretac ió de la 
realitat i la propia imatge, són els aprenentatges que han anat configurant la 
persona que tenim davant. 

Són nombroses les investigacions que ens demostren que quan el subjecte 
ha sofert un procés de soc ialització advers, és a dir, quan ha estat sotmes a 
codi s moral s i patrons comportamentals poc o gens prosocials, els deFicits 
en tots aquests aprenentatges són més que evidents. En aquests casos urgeix 
iniciar a llo que Ray nor ( 1985) anomena la socialització després de la 
infancia, amb la finalitat de trencar amb les influencies del passat i fac ilitar 
a l' indi vidu l' adquisició d ' aquell s codis morals i formes de comportament i 
d ' interacció soc ial acceptats majori tariament per la comunitat. 

D' acord amb allo que hem dit, e ls ambits prioritari s de la intervenció 
educati va resocialitzadora, centrada en la persona, hauran de ser els següents: 

• El codi moral o escala de valors. 
• El posicionament de l' individu davant els elements que configuren 

la realitat social i la seva propia realitat personal. 
• Les formes d ' interacció interpersonal i, en general, el seu comporta

ment soc ial. 
• La percepció de si mateix. 

El coneixement deis mecanismes d 'acció i interacció d' aquests elements 
(que ens proporciona la Psicologia Social i la Psicologia Cognitiva de la ma 
d 'autors com Rokeach, 1976, Ajzen i Fishbein, 1980, Spivack, Platt i Shure, 
1982, etc.) amb els deFicits que els inadaptats soc ials -concretament els que 
desenvolupen carreres delictives- presenten en aspectes semblants (que 
trobem a les investigacions d' autors com Gendreau, 1989, Ross i Fabiano, 
1985, i Priestley, 1985, Sampson i Laub, 1993, McGuire, 1995, etc.), ens ha 
permes establir els objectius de la nostra intervenció educativa materialitzada 
en el Programa per al Canvi. 



Aquests objectius són els següents: 

1. Ajudar les persones a enfrontar-se amb ex it a les múltiples situacions 
que planteja la vida quotidiana. 

2. Dotar-les de les habilitats cogniti ves basiques per a la presa de 
dec isions i la resolució de problemes interpersonals. 

3. Millorar e l ni ve ll d 'autocontro l emocional davant si tuacions 
proble matiques o imprev istes, a ixí com e l ni ve ll d'autoco ntro l de is 
pensaments que ens porten a l' acció. 

4. Possibilitar I' autoconeixement i una més gran autoestima. 
5. Afavorir e l canvi actitudinal, especialment referit a aquell es actituds 

que possibiliten la mani fes tac ió de conductes inadaptades o contlicti ves. 
6. Incidir en el sistema de valors de la persona, espec ialment sobre els 

que més directament poden condicionar el comportament inadaptat o contlictiu . Provocar en la 

Tots aquests objectius tenen la fi nalitat de provocar en la persona el senti ment 
de la necessitat de canvi i, encara més de dotar-la de la capacitat de can vi, 
en defi nit iva, un canvi qualitatiu que la porti a abandonar la via delicti va. 

Finalment, dos objectius més: 

7. Pal·liar, en la mesura del que és possible, la influencia que I' entorn 
soc ial més proxim (família i grup d' iguals) pot exercir sobre el manteniment 
de la conducta inadaptada o conflictiva. 

8. Proporcionar coneixements elementals sobre el funcionament del 
Sis tema Judicial-Penal i, donat e l cas, ensenyar com afrontar e ls seus 
requeriments. 

En el nostre programa no ens plantegem la intervenció sobre les fa mílies. 
No és que en les intervencions educatives de tipus cognitiu s' intervingui 
prioritari ament sobre I' individu deixant en un segon pla la introducció de 
canvis en el si famil iar, es considera extremament difícil canviar situacions 
i dinamiques familiars normalment ja cronificades; de fet, és veritat, són 
altres corrents els que prioritzen la intervenció familiar (pensem en la terapia 
sistemica, per exemple). La nostra raó és molt més senzilla: són els educadors 
de El Trampolí qui treballen amb les famílies (sempre i quan sigui possible) 
i, a més, la forma d 'aplicació del Programa per al Canvi no fa possible 
aquesta fe ina. 

El que ens proposem en referencia a aquest tema es mou exclusivament en 
el ni vell cognitiu del subjecte: veure com percep la seva família i com viu la 
seva situació familiar i, en el cas que sigui n negatives i li afectin , buscar 
formes per modificar-les amb la finalitat de reduir el grau d 'afectació. 
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Finalment, volem argumentar la necess itat de plantejar-nos aq uest darrer 
objectiu del programa. No hem de perdre de vista que treballem amb joves 
infractors de la llei. Aixo implica detencions de la policia, compareixences 
davant e l jutge, declaracions,j udici s i, en molts casos, sentencies que poden 
comportar una privació de la llibertat. Tots coneixem la lentitud de la Justícia, 
per aixo és altament probable que molts deis joves amb qui treballem, encara 
que abandonin l'activitat delictiva, a mig o llarg termini hauran d 'enfrontar
se amb e ls requeriments del Sistema Judicial per delictes comesos en el 
passat i, en alguns casos , aquests requeriments poden suposar l' entrada a la 
presó, que pot ser viscuda per l' individu com un gran fracas de si mateix a 
no ser que l' ajudem a comprendre els mecani smes judicials que es posen en 
marxa a rel de l' encontre polic ia-infractor, que li ensenyem la millor manera 
de procedir al ll arg de tot el procés judicial, i que li ensenyem a resistir e ls 
efectes corros ius que pot tenir el procés i, arribat el cas, la presó. 

Per treball ar els aspectes recollits en e ls objectius, e l Prog rama per al Canvi 
incideix en 6 grans blocs de contingut: 

• Habilitats socials. 
• Habilitats cognitives per a la resolució de problemes interpersonals i 

d ' autocontrol. 
• Valors i actituds. 
• Autoconcepte i autoestima. 
• L' entorn familiar. 
• El Sistema Judicial-Penal. 

Cadascun d 'aquests continguts o temes és objecte d ' un subprograma concret. 
A continuació identificarem els objectius, els continguts i les tecniques 
d ' intervenció de cada un deIs subprogrames. 

• Subprograma "El meu día a día" 

Objectius: 

• Entrenar les persones en l'ús d 'aquelles habilitats socials bas iques 
que els permetin desenvolupar-se amb assertivitat en les diverses situacions 
de la vida diaria. 

• Ajudar les persones a resistir la pressió per implicar-se en situacions 
que puguin arribar a ser un conflicte i, fins i tot, una infracció de la llei. 



Continguts: 

• Habilitats social s simples i complexes. 

Tecniques de treball: 

• Modelling. 
• Role-playing. 
• Role-reversa!. 

• Subprograma "Penso" 

Objectius : 

• Entrenar les persones en \'ús de les habilitats cognitives basiques per 
a la presa de decisions i la resolució de problemes interpersonals, la manca 
de les quals propicia la repetició de conductes delicti ves. 

• Ajudar les persones a comprendre el motiu de la seva repetida 
implicació en situacions conflictives i delictives. 

• Trobar maneres alternatives de percebre i enfrontar-se a noves 
situacions conflictives. 

• Millorar el nivell d 'autocontrol emocional davant situacions 
problematiques o imprevistes, així com el nivell emocional deIs pensaments 
que duen a I'acció. 

Continguts: 

• Habilitats cognitives per a la resolució de problemes interpersonals 
(RPI): 

consciencia del problema 
pensament alternatiu 
pensament mitjans-finalitats 
pensament conseqüent 

- Pensament sobre les causes-efectes socials. 

• Autocontrol. 

Tecniques: 

• Exercicis de paper i llapis 
• Exercicis de raonament logic. 

;;; 
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·Diilleg. 
• Role-playing. 
• Específiques per a I'autocontrol : 

- autoinstruccions 
aturar el pensament 
modelling 

• Subprograma "Jo també puc canviar" 

Objectius: 

• Afavorir la c1arificac ió i el desenvolupament de valors socials. 
• Ajudar a despertar la capacitat crítica. 
• Ajudar la persona a descobrir i comprendre els valors, actituds, idees i 

creences que contribueixen a mantenir el seu comportarnent i estil de vida actuals. 
• Negociar noves idees, creences i percepcions que possibilitin un canvi 

actitudinal i de valors. 

Continguts: 

• L'escala de valors individual. 
• Idees i creences sobre el delicte, les normes socials, la societat, la 

policia i els jutges, els pares i els mestre, l' escola i el treball , i el grup d' iguals. 
• Raons i excuses per delinquir. 
• Les idees i creences especifiques que han poss ibilitat I'actitud 

favorable vers la execució d'un delicte concret i real , protagonitzat per algun 
o alguns deIs membres del grup en el passat. 

Tecniques: 

• Per als dos primers blocs de contingut les tecniques més emprades 
són els exercicis de paper i llapis i els debats, tots amb tendencia a la 
clarificació de valors i a afavorir la reflexió i la presa de posició sobre temes 
en que estan fortament implicats e1s valors eticosocials (per exemple, la pena 
de mort, la igualtat entre races, que cal fer amb els pa·isos molt pobres, etc.) 

• Per als dos últims blocs tematics s' utilitza, en una primera fase, 
l'analisi de situacions o episodis delictius viscuts per un o diversos membres 
del grup, la reflexió sobre aquests episodis , la confrontació amb les 
conseqüencies, la crítica i l'autocrítica; en una segona fase el professional 
utilitza la persuassió racional i la fOflya argumental del propi grup dirigida 



als protagonistes deis episodis delictius descrits, amb la finalitat de provocar 
la dissoncmcia cognoscitiva que faciliti un canvi d'actitud (en aquest cas 
I'actitud positiva vers la propia activitat delictiva). 

• Subprograma "Qui sóc jo?" 

Objectius: 

• Potenciar l' autoconeixement. 
• Afavorir I'autoconcepte positiu i reali sta . 
• Augmentar I'autoestima. 

Continguts: 

o Bloc A: 

- Qui sócjo? 
- Com sócjo? 

o Bloc B: 

Els meus punts bons. 
Les meves bones experiencies. 
Aquesta és la meya hi stori a. 
Així et veiem nosaltres. 

- Pensem aixo de tu . 

o Bloc C: 

- Un nou retrat per a cadascú. 

Tecniques: 

o Exercicis de paper i llapis . 
o Analisi d'histories de vida. 
o Visualització d' albums de fotos . 
o Dialeg per parelles i en grupo 
o Persuassió racional. 
o Etc . 
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• Subprograma "Arrels" 

Aquest programa és d 'aplicació individual j a que la variabi litat de situacions 
i característiques familiars, així com diversitat de posicionaments indi viduals 
davant la propia famíl ia, farien mo lt difícill' aplicac ió grupal. D 'a ltra banda, 
parlar de te mes que poden considerar-se mo lt pri vats podria incomodar o 
bloquejar la partic ipació d 'a lg un o alguns membres de l grupo 

Objectius: 

• Descobrir quins can vis conductuals i actitudinals pot realitzar la 
persona amb la fin alitat de contribuir a la millora de l'ambient re lac ional en 
e l si de la seva família. 

• Analitzar quin paper pot tenir la persona per faci li tar e ls canvis que 
hauri en de produir-se a la seva família , que pugui afavorir una més gran 
adaptac ió soc ial deis seus membres. 

• Negoc iar noves formes de percebre la propia família. 
• Ajudar la persona a enfro ntar-se amb la seva hi storia famili ar i amb 

la seva realitat ac tual. 

Con tinguts: 

• La propia família : hi storia i dinamica re lac ional. 

Tecniques: 

• Ana li si. 
• Confrontació. 
• Dia1eg. 
• Persuassió rac ional. 

• Subprograma "Sistema" 

Objectius: 

• Proporcionar als membres del grup la in formac ió que necessiten per 
desenvolupar-se correctament dins e l Sistema Judic ial-Penal i no empitjorar 
la seva s ituac ió . 

• Ajudar la persona a res istir millor els e fectes negatius que e l pas pe l 
Sistema Judicial-Penal sempre ocasiona. 



Continguts: 

• La trobada polic ia-detingut. 
• L'estada a comissaria. 
• El procés judic ial. 
• El judic i. 
• El Centre de Reforma o la Presó. 

Sobre cadascun d 'aquests tapics tracten els següents aspectes: drets i deures, 
funcionament, e ls profess ionals, les fonts d ' informació i ajuda, e ls recursos 
soc ials i el comportament adequat en situacions di verses . 

Tecniques: 

• Xerrades informatives amb professionals i experts. 
• Rol-playing. 

El Programa per al Canvi esta pensat per ser aplicat de manera intensiva . En 
principi , el període d'aplicació I'hem fixat en tres mesos, amb sessions diaries 
d ' uns 45 minuts, quatre dies per setmana. Cada di a s' aplica un deis quatre 
subprogra mes que este m desenvolupant. Veiem, per ta nt , que cada 
subprograma esta di ssenyat per ser desenvolupat entre 12 i 15 sessions. 

3. Desenvolupament de I'experiencia: 
incidencies i primers resultats 

Podríem dividir e l desenvolupament de la nostra experiencia en tres fases, 
sense incloure la fase previa de di sseny deis programes, sens dubte la més 
ex tensa, i la fase de contactes entre e l Taller Ju venil El Trampolí i el nostre 
Departament a fi de formalitzar la seva col·l aboració en la investigació. 

• Primera fase 

A la primera fase, des d' octubre de 1996 fins a febrer de 1997 , vem realitzar 
basicament tres tasques: a) formar a qui anava a aplicar els programes (quatre 
alumnes de Ciencies de l' Educació de la nostra Universitat); b) informar e ls 
educadors de El Trmnpolí del contingut de is programes, de la finalitat de 
l' experiencia i de quin seri a e l seu paper durant e l seu desenvolupament; i c) 
poques setmanes abans de l' inici de l' aplicació deis programes, presentar 
I'experiencia al grup de joves que hi anaven a participar. 
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• Segona fase 

A la segona fase, de mar c¡: a juny de 1997, ambdós inclosos, es va rea litzar la 
primera aplicació deis programes i I' avaluac ió de I' ex periencia. 

En aquesta primera aplicac ió de l Programa per al Canvi varem posar en 
marxa només tres subprogrames (els relatius a les habilitats soc ials, les 
habilitats cogniti ves pe r a la reso luc ió de proble mes inte rpe rsona ls i 
I' autoconcepte). Es van aplicar de dimecres a di vendres, un cada di a, de 9h 
a IOh de l matí, durant tres mesos. Ca l dir que el procés es va desenvo lupar 
sense inc idents remarcables . 

L' avaluac ió d ' aquesta primera aplicació es va centrar en els següents aspectes. 

• La idone"itat de is tres subprogrames aplicats: 

adequac ió de l ni vell d ' ex igencia a les possibilitats de l grup 
- grau de reali sme de les tematiques tractades 
- ni ve ll d 'adequac ió de is plantejaments a la capac itat de comprensió 

del grup 
ni vell de comprensió del vocabulari utilitzat 

- adequació de la metodolog ía als propós its de l programa 
grau de varietat i entreteniment de is exercicis i ac ti vitats plantejats 

- qualitat deis recursos utilitzats. 

• El desenvolupament de les sess ions: 

- ni ve ll de compliment de l ca lendari o adequac ió de la prev isió 
temporal a la rea litat 

- idone"itat de la durada de cada sess ió 
- idone"itat de I' espai físic on es desenvoluparen les sessions 
- influencia de la variable sexe de qui aplica els di fe rents subprogrames 

• La moti vac ió i participac ió deis joves. 
• El paper de is difere nts profess ionals: 

- convenienc ia de la presencia d ' un educador de l Taller durant e l 
desenvolupament de les sess ions 

- ni vell s de dificultat per desenvo lupar el seu paper de seguime nt. 

• Els resultats immediats: 

en situació de laboratori 
- en la vida quotidi ana. 



D' una manera mol! sintetica exposarem els resultats d 'aquesta avaluació i 
les dec isions que es van prendre en vi stes a la segona aplicació del Programa 
per al Can vi: 

1. Quant a la idone"ltat deis subprogrames, es detecta ven els següents 
problemes: 

• Escassa varietat de les acti vitats del subprograma El meu dia a dia , 
fet que suposava un cert avorriment per als joves o una negati va afer més 
role-playing. 

• Dificultat de comprensió deis exerc ic is que es plantejaven en e l 
subprograma Qui sóc j o ? Tant pe l vocabulari utilitzat com per la tem~ltica 

deis exercic is. 
• Di ficultat de realitzac ió de l' Escala de Rossenberg en aquest mate ix 

subprograma, pe l grau d 'abstracc ió que requereix. 
• El subprograma Penso es va mostrar e l més adequat en tots e ls 

aspectes : ni vell d 'ex igencia, tematica, metodologia, exercicis, vocabulari , 
etc. 

2. Quant a l desenvolupament de les sess ions, només s' ha de va lorar 
que la durada ideal, sense que l' atenció del grup es di spers i, és entre 30 i 45 
minuts. Pel que fa a la durada del programa, ens reafi rmem en e ls tres mesos. 
En refe rencia a la influencia de la variable sexe en e l desenvolupament de 
les sess ions tenim seriosos dubtes sobre si e l fe t q ue qui va aplicar e l 
subprograma Qui sóc jo ? fos una dona va poder contribuir al seu fracaso A 
part de la dificultat intrínseca al subprograma, ja comentada amb anteri oritat, 
e l cert és que !ots e ls joves (tots homes excepte dues) intentaven ressa ltar e l 
seu millor perfil en parl ar de si mateixos, espec ialment quan parlaven del 
seu aspecte fís ic o de la seva simpati a. 

3. Respecte a la moti vac ió i participació deis joves, si bé en general 
ha estat molt bona, pensem que en alguns casos s' hagués hagut d'aplicar un 
treba ll de moti vac ió més personalitzat. Per a una futura aplicac ió de l 
programa hauríem de plantejar-nos avaluar la conveniencia que no toLs e ls 
joves ass istents al Taller hi participin (tal vegada caldria de limitar un perfil 
més concret), aplicar el programa per a grups més redu"lts i homogenis en 
característiques com I'edat, e l tipus d 'acti vitat delicti va, la problematica 
soc iofamili ar o e l grau de moti vac ió per al ta ller i per al curse! (no obstant 
aixo, aquesta darrera opció planteja moltes di fic ultats, tant perque suposari a 
una més gran alte rac ió de la dinamica de treball del taller, com perque 
hauríem de doblar e ls esfor~os del nostre equip d ' investigac ió). 
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4. Pel que fa al paper deIs educadors del Taller cal dir que han estat 
un element important durant e l desenvolupament de les sessions, ja que en 
mo ltes ocas ions la seva presenc ia ha contri buH a I'ordre i a l bon 
comportament d ' alguns joves concrets. De la mateixa manera, ha estat una 
manera de fer-Ios percebre la implicació deIs seus educadors en l' organització 
del curset. Sempre hem estat conven¡;:uts de la necessaria separació de papers 
entre els educadors i nosa ltres per a I'exi t de l programa: ell s tenen una gran 
implicac ió personal, d 'acostament al jove, d 'acompanyament, d 'atenció 
personalitzada, que els dota d ' una pos ició de més gran ascendent sobre ell s 
i els permet donar toes d 'atenc ió i apli car con ectius davant situac ions o 
comportaments conflictius o transgressors en el si del taller i en la interacc ió 
diari a educador-jove o entre els joves mateixos ; el nostre paper és més neutre, 
aseptic, si es vol, de menor implicació personal. Nosaltres e ls entrenem en 
l'ús d ' unes habilitats i e ls fem refl exionar sobre uns temes que difícilment 
es plantegen, e ls fem pensar una estona i després desapareixem de l' escena. 
Amb la nostra desapari c ió s' inic ia la veritable fe ina deIs educadors: e l 
seg uim e nt i la fac ilitac ió de la transfe re nc ia i gene ra litzac ió de Is 
aprenentatges. No obstant aixo, dubtem de si amb la presencia deIs educadors 
durant e l desenvolupament de les sessions fac ili tem aquesta separac ió de 
rols davant els ull s de Is joves. 

5. Finalment, respecte als primers resultats ca l observar e l següent: 

o En e ls subprogrames Penso i El meu dia a dia, la practica totalitat 
de Is joves aconseguien entendre la utilitat de l'habilitat que se' Is ensenyava 
a cada sessió, com també aplicar- la correctament -en diferents graus- en 
allo que anomenem sÍluació de laboratorio Respecte a Qui sóc jo? no podem 
oferir cap dada ja que els seu s problemes de di sseny van impedir una correcta 
aplicac ió. 

o En I'acti vitat quotidi ana del Tall er era freqüent, durant i després de 
l' aplicac ió de l programa, esco ltar com algun deIs nois evocava el que hav ia 
apres a les sess ions en presentar-se ' ls alguna situac ió o confli cte que 
demanava soluc ió. 

o Es va observar una millora del clima social en el taller. 
o En un deIs joves, de 18 anys d 'edat i I' únic de ra¡;:a g itana, es va 

observar una valorac ió superior de les se ves possibilitats. 

• Tercera fase 

Després del parentesi estiuenc es va inic iar la tercera fase l' octubre de 1997, 
que es va perll ongar fins a febrer de 1998. A partir de la informac ió ex treta 



de I' avaluació es van realitzar les següents tasques i prendre algunes dec isions 
que impliquen canvis: 

• Di versificació de les activitats de l subprograma El meu dia a dia. 
• Disminuc ió de l ni vell d 'abstracc ió de Qui sóc jo ? 
• Adaptac ió de I' escala d ' Autoestima de Rossenberg. 
• Qui sóc jo? L'aplicara un membre de I'equip de sexe masc ulí. 
• La durada de les sessions es fixara aproximadament en 45 minuts. 

Una altra tasca realitzada durant aquest període va ser la finalitzac ió de l 
di sseny de Jo també puc canviar, i així posar-lo en marxa en la segona 
aplicac ió del Programa per al Can vi, si bé no en la seva totalitat per les 
raons al·ludides anteriorment. 

4. El moment actual i perspectives de futur 

Entre mar" i maig de 1998 es va fer la segona aplicac ió. En e l moment 
d ' escriure aquest article, octubre de 1998, tenim prev ist rea litzar una nova 
ava luac ió de resultats. No sabem si sera necessari un tercer assa ig de l 
programa -suposem que sí- aban s de donar-lo a cone ixer o fer-Io extensiu 
als profess ionals i serveis interessats (mitj an"ant la seva publicac ió, per 
exemple). 

Amb visió de futur, tenim un tema sobre la taula: la poss ibilitat de consolidar 
e l Prog rama per al Canvi en El Trampolí i de plantejar als fisca ls i als jutges 
de menors I'oportunitat que contemplin el programa com un poss ible 
requeriment de les sentencies de medi obert per a menors d 'edat pena l. 
Amb a ixo e l Ta lle r adquiriri a un pe rfil molt sembl ant als ce ntres de 
Intermediate Treatment, als quals j a hem al·ludit al princ ipi de I' articl e i 
deIs que ja n' hem parl at molt en al tres treball s. 

No vo ldríem acabar aquest article sense subratllar la idea de la necess itat de 
buscar solucions constructi ves per abordar el tema de la conflicti vitat in fanto
juvenil. A l' Estat espanyol, com a conseqüenc ia de I' aplicació de l nou Codi 
Penal, s' ha produH una di versificac ió de la res posta judicial dirig ida als 
adults infractors de la lIei. En el cas de Catalunya han estat els DAM (Delegats 
d ' Ass istenc ia al Menor) e ls profess ionals que han assumit l' execució de 
gran part de les noves mesures judicials per a adults, fet que probablement 
pot o podra limitar les se ves poss ibilitats d ' intervenc ió educati va. Potser 
sigui aquest e l moment adequat per comen"ar a buscar alternati ves que 
inc ideixin en la tan important faceta educati va o reeducati va que ha de tenir 
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tota intervenció destinada a nens i joves que presenten problematiques 
delictives, a menys que vulguem quedar-nos, en el millor deIs casos, en la 
simple assistencia social a l'infractor i, en el pitjor, en el pur controlo 
repressió. 

Pensem que un desplegament de programes com el que acabe m de presentar, 
implementats en entitats col·laboradores de les institucions judicials, on els 
joves infractors poguess in ser derivats per la mateixa autoritat judicial, 
cobriria una vessant molt concreta, pero fonamental, d'educació social 
especialitzada que les vessants judicials difícilment poden assumir (o no 
haurien d'assumir?) . 

Exemples clars d'aixo els trobem als programes de Tractament lntermedi a 
Anglaterra i Gal·les i, concretament per als majors d'edat penal , en els 
programes STOP (Straight Thinking on Probation) que, des de 1991 , 
s'apliquen als comtats del sud de Gal·les. 

Montserrat Guasch Garcia 
Departament de Pedagogia 

Universitat Rovira i Virgili 
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