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Montserrat Guasch Garcia

Una experiéncia en el marc dels nous models
d’intervencié educativa en inadaptacio social

1. Presentacio

El Programa per al Canvi constitueix una experiencia d’educacié especialit-
zada per a joves infractors de la llei o que presenten evidents simptomes de
risc d’iniciar una carrera delictiva (practicament presenten totes les variables
que Andrews i Bonta qualifiquen com altament predictives de la delinqiiéncia
en la joventut i, també, en I’edat adulta: antecedents delictius familiars,
associacié diferencial amb altres joves conflictius, actituds antisocials,
impulsivitat i agressivitat, fracas escolar i serioses dificultats per entrar al
mon laboral.)

Aquesta experiéncia pren com a referent el programa Reasoning and
Rehabilitation de Ross i Fabiano (1985), programa pioner en la linia
d’intervencions educatives de caracter o enfocament cognitiu, és a dir, les
que busquen el canvi conductual de les persones mitjangant la incideéncia en
tot un conjunt de variables cognitives que condicionen la seva manera de
raonar, prendre decisions i interactuar amb el medi social.

Aixi mateix, el Programa per al Canvi incorpora les més recents aportacions
de I’anomenat debat What Works (Allo que funciona) en materia d’intervencio
educativa especialitzada sobre poblacions inadaptades socials. Aquest debat
esta centrat especialment al Canada, Estats Units i Gran Bretanya i es va
iniciar a mitjans de la década dels 80, amb els ja esmentats Ross i Fabiano.
D’aquest es dedueix que les intervencions que donen resultats esperangadors
a I’hora de produir el canvi conductual en subjectes que presenten activitat
delictiva notable o persistent, reuneixen un conjunt de caracteristiques que
les diferencien —en la seva major part— de les intervencions convencionals o
tradicionals destinades al col-lectiu que ens ocupa. Les caracteristiques
diferencials d’aquestes noves formes d’abordar aquesta problematica, que
configuren el que en aquests paisos ja es coneix com la nova ortodoxia, sén les
segiients (Ross i Fabiano, 1985, 1995; McGuire, 1995; Andrews i Bonta, 1994):

* Parteixen d’una determinada conceptualitzacié de la inadaptacié
social: la interacci6 individu-medi social.
« Els focus preferencials d’incidencia son:

— les habilitats cognitives que 1’individu precisa per interactuar
positivament amb el seu medi social
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— les actituds antisocials
— els coneixements que I’individu precisa per comprendre el seu medi
social.

* Intervenci6 intensiva sobre els focus preferencials d’incidéncia.

« Intervenci6 realitzada per professionals especialitzats, especificament
entrenats per a I’aplicacié dels programes.

* Programes d’intervencié multimodals, perd amb un clar predomini
de les técniques cognitives o conductistes-cognitives.

* Programes aplicats en medi obert.

* Modalitat d’aplicaci6 grupal.

* Atencid als factors sociofamiliars per part de professionals diferents
dels que actuen sobre els focus preferencials d’incidéncia.

També cal dir que, quant als aspectes organitzatius-funcionals, el Programa
per al Canvi s’inspira en algunes modalitats del Tractament Intermedi,
intervencio educativa especialitzada que funciona a Anglaterra i Gal-les des
de 1969, concretament en la modalitat anomenada HEIT (Heavy End
Intermediate Treatment), descrita per Bottoms i el seu equip d’investigacié
de la Universitat de Cambridge el 1990. Aquesta modalitat, que és la més
estesa actualment, es destina a joves infractors de la llei amb una llarga
carrera delictiva i incorpora gran part dels elements caracteristics de les
intervencions que s’estan treballant en el si del ja esmentat debat What Works.

L’escenari fisic en que es desenvolupa la nostra experiencia és el Taller
Juvenil El Trampoli, situat en un barri de la periféria de Tarragona. Aquest
taller és col-laborador del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya i funciona com un Centre de Dia i Taller Ocupacional destinat a
joves amb problematica delictiva o predelictiva. Cal dir que hem de situar-
lo en el marc del conveni de col-laboracid entre la nostra Facultat i I’esmentat
Taller Juvenil.

El Programa per al Canvi funciona des del curs 1996-97, encara que en el
curs anterior es van realitzar, com és de suposar, un conjunt d’accions
encaminades a fer-lo realitat.

La finalitat d’aquesta experiéncia no és demostrar que les intervencions
cognitivoconductuals o sociocognitives funcionen. Nombroses investigacions
han donat i estan donant resultats molt esperangadors sobre la bondat d’aquest
tipus d’intervenci6 (recordem Ross, 1980; Ross i Fabiano, 1985: McGuire i
Priestley, 1985; Denman, 1988; Gendreau i Andrews, 1990; Lucas, Raynor
i Vnastone, 1992; Raynor i Vanstone, 1994 1 1996, etc.). La nostra pretensié
és contribuir a I’optimitzaci6 i la diversificacié del contingut de les



intervencions educatives en materia de desadaptacio social, que es produeixen
en el nostre ambit geografic, mitjangant el disseny i I’assaig d’un conjunt
d’eines i materials didactics adaptats a les caracteristiques i necessitats de la
poblacié juvenil conflictiva d’aquest entorn.

En la primera fase de treball vem dissenyar un programa inicial que
aplicariem i modificariem successivament. En cada nova aplicacié el
programa patiria modificacions en funcié dels resultats que I’avaluaci6
processual i final de I’ aplicaci6 previa ens proporcionés (aquesta investigacio
avaluativa —marc metodologic en qué s’enquadra la nostra investigacié—
respondria, per tant, al segiient disseny: A-B-A1-B1-A2-B2..., on A és el
programa i B els resultats). Aquestes modificacions podrien afectar tots els
elements del programa o només alguns.

2. El Programa: fonamentacio teorica i estructura

Com ja hem dit, el Programa per al Canvi es situa clarament en la linia dels
corrents més moderns d’intervencié cognitivoconductual o sociocognitiva
destinada a joves inadaptats socials, concretament, a joves delingiients o en
situaci6 de risc d’iniciar una carrera delictiva.

Partim d’una posicié interaccionista quant a la conceptualitzacié de la
desadaptacié social que, l0gicament, ens porta a una forma d’intervencié
que, a I’hora d’intentar modificar la conducta d’un individu, centra la seva
atencié en dos focus: I’individu i el seu entorn. Les formes més tradicionals
d’intervencié en matéria de desadaptacié social han tendit a centrar-se de
forma prioritaria en 1’entorn, ja que es basen en el suposit que aquest genera
el conflicte, essent 1’individu una victima de les seves circumstancies. Per la
seva banda, posicions de tall psicologic s’han centrat només en I’individu,
oblidant per complet la influéncia de I’entorn i carregant en aquell tota la
responsabilitat de la seva condicié d’inadaptat.

Per tant, plantegem una intervencié que, d’'una banda, modifiqui els aspectes
de caracter personal que mantenen la conducta conflictiva i, d’una altra,
incideixi sobre I’entorn social immediat de I’individu a fi de compensar les
deficiéncies que li afavoreixen el manteniment de la inadaptacié. En el
Programa per al Canvi abordem tinicament la faceta personal; els aspectes
de I’entorn ho s6n a diari a través de la intervenci6 socioeducativa que realitza
El Trampoli.

Quan diem que actuarem sobre aquells aspectes individuals o personals que
estan mantenint la conducta delictiva del subjecte, ens referim a tot un conjunt
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de les seves caracteristiques actuals que, Obviament, s6n el producte del seu
procés de socialitzacid, que s’ha donat o s’esta donant, en un medi familiar
1 social determinat.

En conseqiiencia, en una accié educativa com la que plantegem, el
professional necessita tenir un coneixement ben fonamentat de com els
processos de socialitzacié modelen i configuren la persona.

Hem de preguntar-nos, per tant, que adquireix I’individu durant el seu procés
de socialitzacioé. Els valors del grup social al qual pertany, els seus esquemes
normatius, els seus habits de la vida diaria, els seus comportaments habituals,
el seves formes d’interaccié social, les seves formes d’interpretacié de la
realitat i la propia imatge, son els aprenentatges que han anat configurant la
persona que tenim davant.

Sén nombroses les investigacions que ens demostren que quan el subjecte
ha sofert un procés de socialitzaci6 advers, és a dir, quan ha estat sotmes a
codis morals i patrons comportamentals poc o gens prosocials, els deficits
en tots aquests aprenentatges son més que evidents. En aquests casos urgeix
iniciar alldo que Raynor (1985) anomena la socialitzacio després de la
infancia, amb la finalitat de trencar amb les influencies del passat i facilitar
al’individu I’adquisicié d’aquells codis morals i formes de comportament i
d’interacci6 social acceptats majoritariament per la comunitat.

D’acord amb allo que hem dit, els ambits prioritaris de la intervencid
educativa resocialitzadora, centrada en la persona, hauran de ser els segiients:

* El codi moral o escala de valors.

¢ El posicionament de I’individu davant els elements que configuren
la realitat social i la seva propia realitat personal.

* Les formes d’interacci interpersonal i, en general, el seu comporta-
ment social.

* La percepci6 de si mateix.

El coneixement dels mecanismes d’acci6 i interaccié d’aquests elements
(que ens proporciona la Psicologia Social i la Psicologia Cognitiva de la ma
d’autors com Rokeach, 1976, Ajzen i Fishbein, 1980, Spivack, Platt i Shure,
1982, etc.) amb els deficits que els inadaptats socials —concretament els que
desenvolupen carreres delictives— presenten en aspectes semblants (que
trobem a les investigacions d’autors com Gendreau, 1989, Ross i Fabiano,
1985, i Priestley, 1985, Sampson i Laub, 1993, McGuire, 1995, etc.), ens ha
permes establir els objectius de la nostra intervencié educativa materialitzada
en el Programa per al Canvi.



Aquests objectius son els segiients:

1. Ajudar les persones a enfrontar-se amb exit a les multiples situacions
que planteja la vida quotidiana.

2. Dotar-les de les habilitats cognitives basiques per a la presa de
decisions i la resolucié de problemes interpersonals.

3. Millorar el nivell d’autocontrol emocional davant situacions
problematiques o imprevistes, aixi com el nivell d’autocontrol dels
pensaments que ens porten a I’accid.

4. Possibilitar I’autoconeixement i una més gran autoestima.

5. Afavorirel canvi actitudinal, especialment referit a aquelles actituds
que possibiliten la manifestaci6 de conductes inadaptades o conflictives.

6. Incidir en el sistema de valors de la persona, especialment sobre els
que més directament poden condicionar el comportament inadaptat o conflictiu.

Tots aquests objectius tenen la finalitat de provocar en la persona el sentiment
de la necessitat de canvi i, encara més de dotar-la de la capacitat de canvi,
en definitiva, un canvi qualitatiu que la porti a abandonar la via delictiva.

Finalment, dos objectius més:

7. Pal-liar, en la mesura del que és possible, la influéncia que I’entorn
social més proxim (familia i grup d’iguals) pot exercir sobre el manteniment
de la conducta inadaptada o conflictiva.

8. Proporcionar coneixements elementals sobre el funcionament del
Sistema Judicial-Penal i, donat el cas, ensenyar com afrontar els seus
requeriments.

En el nostre programa no ens plantegem la intervencio sobre les families.
No és que en les intervencions educatives de tipus cognitiu s’intervingui
prioritariament sobre I’individu deixant en un segon pla la introducci6 de
canvis en el si familiar, es considera extremament dificil canviar situacions
i dinamiques familiars normalment ja cronificades; de fet, és veritat, sén
altres corrents els que prioritzen la intervenci6 familiar (pensem en la terapia
sistemica, per exemple). La nostra raé és molt més senzilla: s6n els educadors
de El Trampoli qui treballen amb les families (sempre i quan sigui possible)
1, a més, la forma d’aplicacié del Programa per al Canvi no fa possible
aquesta feina.

El que ens proposem en referéncia a aquest tema es mou exclusivament en
el nivell cognitiu del subjecte: veure com percep la seva familia i com viu la
seva situaci6 familiar i, en el cas que siguin negatives i li afectin, buscar
formes per modificar-les amb la finalitat de reduir el grau d’afectacio.
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Finalment, volem argumentar la necessitat de plantejar-nos aquest darrer
objectiu del programa. No hem de perdre de vista que treballem amb joves
infractors de la llei. Aix0 implica detencions de la policia, compareixences
davant el jutge, declaracions, judicis i, en molts casos, senténcies que poden
comportar una privacio de la llibertat. Tots coneixem la lentitud de la Justicia,
per aixo és altament probable que molts dels joves amb qui treballem, encara
que abandonin I’activitat delictiva, a mig o llarg termini hauran d’enfrontar-
se amb els requeriments del Sistema Judicial per delictes comesos en el
passat i, en alguns casos, aquests requeriments poden suposar I’entrada a la
preso, que pot ser viscuda per I’individu com un gran fracas de si mateix a
no ser que 1’ajudem a comprendre els mecanismes judicials que es posen en
marxa a rel de I’encontre policia-infractor, que li ensenyem la millor manera
de procedir al llarg de tot el procés judicial, i que li ensenyem a resistir els
efectes corrosius que pot tenir el procés i, arribat el cas, la preso.

Per treballar els aspectes recollits en els objectius, el Programa per al Canvi
incideix en 6 grans blocs de contingut:

« Habilitats socials.

* Habilitats cognitives per a la resolucié de problemes interpersonals i
d’autocontrol.

* Valors i actituds.

* Autoconcepte i autoestima.

* L’entorn familiar.

* El Sistema Judicial-Penal.

Cadascun d’aquests continguts o temes és objecte d’un subprograma concret.
A continuaci6 identificarem els objectius, els continguts i les técniques
d’intervenci6 de cada un dels subprogrames.

B Subprograma “El meu dia a dia”
Objectius:

« Entrenar les persones en 1’ds d’aquelles habilitats socials basiques
que els permetin desenvolupar-se amb assertivitat en les diverses situacions
de la vida diaria.

* Ajudar les persones a resistir la pressio per implicar-se en situacions
que puguin arribar a ser un conflicte i, fins i tot, una infraccié de la llei.



Continguts:
* Habilitats socials simples i complexes.
Tecniques de treball:

* Modelling.
* Role-playing.
* Role-reversal.

m Subprograma “Penso”
Objectius:

« Entrenar les persones en I’ds de les habilitats cognitives basiques per
a la presa de decisions i la resoluci6 de problemes interpersonals, la manca
de les quals propicia la repeticié de conductes delictives.

* Ajudar les persones a comprendre el motiu de la seva repetida
implicacié en situacions conflictives i delictives.

* Trobar maneres alternatives de percebre i enfrontar-se a noves
situacions conflictives.

* Millorar el nivell d’autocontrol emocional davant situacions
problematiques o imprevistes, aixi com el nivell emocional dels pensaments
que duen a I’accié.

Continguts:

* Habilitats cognitives per a la resolucié de problemes interpersonals
(RPI):

conscieéncia del problema

pensament alternatiu

pensament mitjans-finalitats

pensament conseqiient

Pensament sobre les causes-efectes socials.

* Autocontrol.
Tecniques:

* Exercicis de paper i llapis
* Exercicis de raonament logic.
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* Dialeg.
* Role-playing.
¢ Especifiques per a I’autocontrol:

— autoinstruccions
— aturar el pensament
— modelling

B Subprograma “Jo també puc canviar”
Objectius:

* Afavorir la clarificacié i el desenvolupament de valors socials.

* Ajudar a despertar la capacitat critica.

* Ajudar la persona a descobrir i comprendre els valors, actituds, idees i
creences que contribueixen a mantenir el seu comportament i estil de vida actuals.

» Negociar noves idees, creences i percepcions que possibilitin un canvi
actitudinal i de valors.

Continguts:

* ’escala de valors individual.

* Idees i creences sobre el delicte, les normes socials, la societat, la
policiaiels jutges, els pares i els mestre, I’escola i el treball, i el grup d’iguals.

* Raons i excuses per delinquir.

Les idees i creences especifiques que han possibilitat 1’actitud
favorable vers la execucié d’un delicte concret i real, protagonitzat per algun
o alguns dels membres del grup en el passat.

Tecniques:

* Per als dos primers blocs de contingut les tecniques més emprades
sén els exercicis de paper i llapis i els debats, tots amb tendéncia a la
clarificacié de valors i a afavorir la reflexid i la presa de posici6 sobre temes
en que estan fortament implicats els valors eticosocials (per exemple, la pena
de mort, la igualtat entre races, que cal fer amb els paisos molt pobres, etc.)

* Per als dos ultims blocs tematics s’utilitza, en una primera fase,
I’analisi de situacions o episodis delictius viscuts per un o diversos membres
del grup, la reflexié sobre aquests episodis, la confrontacié amb les
conseqiiéncies, la critica i I’autocritica; en una segona fase el professional
utilitza la persuassio racional i la for¢a argumental del propi grup dirigida



als protagonistes dels episodis delictius descrits, amb la finalitat de provocar
la dissonancia cognoscitiva que faciliti un canvi d’actitud (en aquest cas
I’actitud positiva vers la propia activitat delictiva).

B Subprograma “Qui soc jo?”
Objectius:

* Potenciar I’autoconeixement.
* Afavorir I’autoconcepte positiu i realista.
* Augmentar 1’autoestima.

Continguts:
*Bloc A:

— Qui séc jo?
— Com sdc jo?

* Bloc B:

— Els meus punts bons.

Les meves bones experiéncies.
— Aquesta és la meva historia.
Aixi et veiem nosaltres.

— Pensem aixo de tu.

* Bloc C:
— Un nou retrat per a cadascu.
Tecniques:

* Exercicis de paper i llapis.
 Analisi d’histories de vida.

* Visualitzacié d’albums de fotos.
* Dialeg per parelles i en grup.

* Persuassio racional.

* Etc.
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B Subprograma “Arrels”

Aquest programa és d’aplicaci6 individual ja que la variabilitat de situacions
1 caracteristiques familiars, aixi com diversitat de posicionaments individuals
davant la propia familia, farien molt dificil I’aplicaci6 grupal. D’altra banda,
parlar de temes que poden considerar-se molt privats podria incomodar o
bloquejar la participacié d’algun o alguns membres del grup.

Objectius:

* Descobrir quins canvis conductuals i actitudinals pot realitzar la
persona amb la finalitat de contribuir a la millora de I’ambient relacional en
el si de la seva familia.

* Analitzar quin paper pot tenir la persona per facilitar els canvis que
haurien de produir-se a la seva familia, que pugui afavorir una més gran
adaptacio social dels seus membres.

e Negociar noves formes de percebre la propia familia.

* Ajudar la persona a enfrontar-se amb la seva historia familiar i amb
la seva realitat actual.

Continguts:

* La propia familia: historia i dinamica relacional.
Tecniques:

* Analisi.

* Confrontacio.

¢ Dialeg.

* Persuassi6 racional.
m Subprograma “Sistema”
Objectius:

* Proporcionar als membres del grup la informacié que necessiten per
desenvolupar-se correctament dins el Sistema Judicial-Penal i no empitjorar
la seva situacio.

* Ajudar la persona a resistir millor els efectes negatius que el pas pel
Sistema Judicial-Penal sempre ocasiona.



Continguts:

* La trobada policia-detingut.
 ['estada a comissaria.

* El procés judicial.

« El judici.

¢ El Centre de Reforma o la Preso.

Sobre cadascun d’aquests topics tracten els segiients aspectes: drets i deures,
funcionament, els professionals, les fonts d’informacié i ajuda, els recursos
socials i el comportament adequat en situacions diverses.

Tecniques:

 Xerrades informatives amb professionals 1 experts.
* Rol-playing.

El Programa per al Canvi esta pensat per ser aplicat de manera intensiva. En
principi, el periode d’aplicacié I’hem fixat en tres mesos, amb sessions diaries
d’uns 45 minuts, quatre dies per setmana. Cada dia s’aplica un dels quatre
subprogrames que estem desenvolupant. Veiem, per tant, que cada
subprograma esta dissenyat per ser desenvolupat entre 121 15 sessions.

3. Desenvolupament de I’experiéncia:
incidencies i primers resultats

Podriem dividir el desenvolupament de la nostra experiencia en tres fases,
sense incloure la fase previa de disseny dels programes, sens dubte la més
extensa, i la fase de contactes entre el Taller Juvenil El Trampoli i el nostre
Departament a fi de formalitzar la seva col-laboracié en la investigacio.

B Primera fase

Ala primera fase, des d’octubre de 1996 fins a febrer de 1997, vem realitzar
basicament tres tasques: a) formar a qui anava a aplicar els programes (quatre
alumnes de Ciéncies de I’Educacié de la nostra Universitat); b) informar els
educadors de El Trampoli del contingut dels programes, de la finalitat de
I’experiencia i de quin seria el seu paper durant el seu desenvolupament; i ¢)
poques setmanes abans de I'inici de I'aplicacié dels programes, presentar
I’experiencia al grup de joves que hi anaven a participar.
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B Segona fase

Ala segona fase, de marg a juny de 1997, ambdds inclosos, es va realitzar la
primera aplicaci6 dels programes i I’avaluacio de I’experiéncia.

En aquesta primera aplicacié del Programa per al Canvi varem posar en
marxa només tres subprogrames (els relatius a les habilitats socials, les
habilitats cognitives per a la resolucié de problemes interpersonals i
I"autoconcepte). Es van aplicar de dimecres a divendres, un cada dia, de 9h
a 10h del mati, durant tres mesos. Cal dir que el procés es va desenvolupar
sense incidents remarcables.

L’avaluacié d’aquesta primera aplicacié es va centrar en els segiients aspectes.
* La idoneitat dels tres subprogrames aplicats:

— adequacio del nivell d’exigencia a les possibilitats del grup

— grau de realisme de les tematiques tractades

— nivell d’adequacio dels plantejaments a la capacitat de comprensio
del grup

— nivell de comprensié del vocabulari utilitzat

— adequaci6 de la metodologia als proposits del programa
grau de varietat i entreteniment dels exercicis i activitats plantejats
qualitat dels recursos utilitzats.

¢ El desenvolupament de les sessions:

— nivell de compliment del calendari o adequacié de la previsio
temporal a la realitat

— idoneitat de la durada de cada sessi6

— idoneitat de I’espai fisic on es desenvoluparen les sessions

— influencia de la variable sexe de qui aplica els diferents subprogrames

* La motivacid i participacio dels joves.
« El paper dels diferents professionals:

— conveniéncia de la presencia d’un educador del Taller durant el
desenvolupament de les sessions
— nivells de dificultat per desenvolupar el seu paper de seguiment.

¢ Els resultats immediats:

— en situacio de laboratori
— en la vida quotidiana.



D’una manera molt sintetica exposarem els resultats d’aquesta avaluacio i
les decisions que es van prendre en vistes a la segona aplicaci6 del Programa
per al Canvi:

1. Quant a la idoneitat dels subprogrames, es detectaven els segiients
problemes:

* Escassa varietat de les activitats del subprograma El meu dia a dia,
fet que suposava un cert avorriment per als joves o una negativa a fer més
role-playing.

¢ Dificultat de comprensi6 dels exercicis que es plantejaven en el
subprograma Qui soc jo? Tant pel vocabulari utilitzat com per la tematica
dels exercicis.

« Dificultat de realitzacio de I’Escala de Rossenberg en aquest mateix
subprograma, pel grau d’abstraccié que requereix.

* El subprograma Penso es va mostrar el més adequat en tots els
aspectes: nivell d’exigencia, tematica, metodologia, exercicis, vocabulari,
etc.

2. Quant al desenvolupament de les sessions, només s’ha de valorar
que la durada ideal, sense que I’atenci6 del grup es dispersi, és entre 30 i 45
minuts. Pel que fa a la durada del programa, ens reafirmem en els tres mesos.
En referencia a la influencia de la variable sexe en el desenvolupament de
les sessions tenim seriosos dubtes sobre si el fet que qui va aplicar el
subprograma Qui soc jo? fos una dona va poder contribuir al seu fracas. A
part de la dificultat intrinseca al subprograma, ja comentada amb anterioritat,
el cert és que tots els joves (tots homes excepte dues) intentaven ressaltar el
seu millor perfil en parlar de si mateixos, especialment quan parlaven del
seu aspecte fisic o de la seva simpatia.

3. Respecte a la motivacié i participacié dels joves, si bé en general
ha estat molt bona, pensem que en alguns casos s’hagués hagut d’aplicar un
treball de motivacié més personalitzat. Per a una futura aplicacié del
programa hauriem de plantejar-nos avaluar la conveniéncia que no tots els
joves assistents al Taller hi participin (tal vegada caldria delimitar un perfil
més concret), aplicar el programa per a grups més reduits i homogenis en
caracteristiques com I’edat, el tipus d’activitat delictiva, la problematica
sociofamiliar o el grau de motivaci6 per al taller i per al curset (no obstant
aix0, aquesta darrera opci6 planteja moltes dificultats, tant perque suposaria
una més gran alteracié de la dinamica de treball del taller, com perque
hauriem de doblar els esforgos del nostre equip d’investigacio).
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4. Pel que fa al paper dels educadors del Taller cal dir que han estat
un element important durant el desenvolupament de les sessions, ja que en
moltes ocasions la seva preséncia ha contribuit a 1’ordre i al bon
comportament d’alguns joves concrets. De la mateixa manera, ha estat una
manera de fer-los percebre la implicaci6 dels seus educadors en I’ organitzacié
del curset. Sempre hem estat convenguts de la necessaria separaci6 de papers
entre els educadors i nosaltres per a I’exit del programa: ells tenen una gran
implicacié personal, d’acostament al jove, d’acompanyament, d’atencié
personalitzada, que els dota d’una posici6 de més gran ascendent sobre ells
i els permet donar tocs d’atencid i aplicar correctius davant situacions o
comportaments conflictius o transgressors en el si del taller i en la interaccié
diaria educador-jove o entre els joves mateixos; el nostre paper és més neutre,
aseptic, si es vol, de menor implicaci6 personal. Nosaltres els entrenem en
I"ds d’unes habilitats i els fem reflexionar sobre uns temes que dificilment
es plantegen, els fem pensar una estona i després desapareixem de I’escena.
Amb la nostra desaparicié s’inicia la veritable feina dels educadors: el
seguiment i la facilitacié de la transferéncia i generalitzacié dels
aprenentatges. No obstant aixo, dubtem de si amb la presencia dels educadors
durant el desenvolupament de les sessions facilitem aquesta separacié de
rols davant els ulls dels joves.

5. Finalment, respecte als primers resultats cal observar el segiient:

* En els subprogrames Penso i El meu dia a dia, la practica totalitat
dels joves aconseguien entendre la utilitat de I’habilitat que se’ls ensenyava
a cada sessio, com també aplicar-la correctament —en diferents graus— en
allo que anomenem situacio de laboratori. Respecte a Qui soc jo? no podem
oferir cap dada ja que els seus problemes de disseny van impedir una correcta
aplicacio.

* En I'activitat quotidiana del Taller era freqiient, durant i després de
I’aplicacio del programa, escoltar com algun dels nois evocava el que havia
apres a les sessions en presentar-se’ls alguna situacié o conflicte que
demanava solucio.

* Es va observar una millora del clima social en el taller.

* En un dels joves, de 18 anys d’edat i I'tiinic de raga gitana, es va
observar una valoracié superior de les seves possibilitats.

B Tercera fase

Després del parentesi estiuenc es va iniciar la tercera fase 1’octubre de 1997,
que es va perllongar fins a febrer de 1998. A partir de la informacié extreta



de I’avaluacié es van realitzar les segiients tasques i prendre algunes decisions
que impliquen canvis:

* Diversificaci6 de les activitats del subprograma El meu dia a dia.
* Disminuci6 del nivell d’abstraccié de Qui soc jo?.

* Adaptaci6 de I'escala d’ Autoestima de Rossenberg.

* Qui soc jo? L’aplicara un membre de 1’equip de sexe masculi.

* La durada de les sessions es fixara aproximadament en 45 minuts.

Una altra tasca realitzada durant aquest periode va ser la finalitzacié del
disseny de Jo també puc canviar, i1 aixi posar-lo en marxa en la segona
aplicaci6 del Programa per al Canvi, si bé no en la seva totalitat per les
raons al-ludides anteriorment.

4. EIlI moment actual i perspectives de futur

Entre mar¢ i maig de 1998 es va fer la segona aplicacié. En el moment
d’escriure aquest article, octubre de 1998, tenim previst realitzar una nova
avaluacio de resultats. No sabem si sera necessari un tercer assaig del
programa —suposem que si— abans de donar-lo a coneixer o fer-lo extensiu
als professionals i serveis interessats (mitjangant la seva publicacio, per
exemple).

Amb visi6 de futur, tenim un tema sobre la taula: la possibilitat de consolidar
el Programa per al Canvi en El Trampoli i de plantejar als fiscals i als jutges
de menors I’oportunitat que contemplin el programa com un possible
requeriment de les senteéncies de medi obert per a menors d’edat penal.
Amb aix0 el Taller adquiriria un perfil molt semblant als centres de
Intermediate Treatment, als quals ja hem al-ludit al principi de I'article i
dels que ja n’hem parlat molt en altres treballs.

No voldriem acabar aquest article sense subratllar la idea de la necessitat de
buscar solucions constructives per abordar el tema de la conflictivitat infanto-
juvenil. A1’Estat espanyol, com a conseqiiencia de 1’aplicacié del nou Codi
Penal, s’ha produit una diversificacié de la resposta judicial dirigida als
adults infractors de la llei. En el cas de Catalunya han estat els DAM (Delegats
d’Assistencia al Menor) els professionals que han assumit 1'execucid de
gran part de les noves mesures judicials per a adults, fet que probablement
pot o podra limitar les seves possibilitats d’intervencié educativa. Potser
sigui aquest el moment adequat per comengar a buscar alternatives que
incideixin en la tan important faceta educativa o reeducativa que ha de tenir
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tota intervencié destinada a nens i joves que presenten problematiques
delictives, a menys que vulguem quedar-nos, en el millor dels casos, en la
simple assistencia social a I’infractor i, en el pitjor, en el pur control o
repressio.

Pensem que un desplegament de programes com el que acabem de presentar,
implementats en entitats col-laboradores de les institucions judicials, on els
joves infractors poguessin ser derivats per la mateixa autoritat judicial,
cobriria una vessant molt concreta, pero fonamental, d’educacié social
especialitzada que les vessants judicials dificilment poden assumir (0 no
haurien d’assumir?).

Exemples clars d’aixo els trobem als programes de Tractament Intermedi a
Anglaterra i Gal-les i, concretament per als majors d’edat penal, en els
programes STOP (Straight Thinking on Probation) que, des de 1991,
s’apliquen als comtats del sud de Gal-les.

Montserrat Guasch Garcia
Departament de Pedagogia
Universitat Rovira i Virgili
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