
Marta Sanchis 

11 Projecte d'educadors/es familiars 

Sovint, els / les professionals de I'acció social manifestem una queixa respecte 
un conjunt de situac ions sobre les que intervenim i que valorem com a 
cronificades , les quals ens generen forts sentiments d'insatis!acció personal. 

En I'exercici de re tlexió que acompanya la justificac ió d 'aquests termes 
fem referencia a l' ex istencia de problemes estructural s, a la manca de 
recursos, a la res istencia de les persones, de is grups ... amb qui treballem; a 
la formulac ió d 'encarrecs impossibles ... tots e lements que be n segur 
intlue ixen i condic ionen la nostra practi ca educati va. Amb freqüencia pero, 
la direcc ió que prenen aquests interrogants és única, de manera que són 
poques les vegades que ens podem preguntar sobre la cronificació de les 
nostres practiques educatives i sobre e ls sentiments d' insatis!acció que 
generen en les persones a qui s'adrecen, i encara menys les oportunitats 
perque el fruit d ' aquestes preguntes es concreti en formes de pensar <-> 

actuar novedoses. 

Quan ens plantegem que cal per pal·liar situac ions de defic it, sovint pensem 
que la solució esta en I' augment i la creació de recursos socioeducatius, la 
qual cosa analitzada en funció de les necess itats de cada context és certa, 
pero són poques les ocasions en que apliquem models d ' investigació <-> 

acció, com una forma de reorientar la practica educati va des de recursos ja 
existents, amb I' objectiu de possibilitar la consecució de millores en contextos 
de mancanc;:a. En aquest sentit , penso que és important que, des deis nostres 
equips, retlex ionem sobre la necessitat i sobre les estrategies que ens pelmetin 
incorporar aquest model. 

Treballar des d ' aquesta perspecti va suposa la poss ibilitat d ' estar atents al 
nostre entorn , analitzar les seves particularitats, les persones que s' hi ubiquen, 
tenir en compte les seves característiques ... ; en definiti va estar atents a les 
necess itats soc ials i al conjunt de respostes que des de di versos contex tos es 
poden generar per pal·li ar-I es. 

L' article que teniu a les mans pretén recollir e ls e lements més significatius 
d ' una experi encia socioeducati va, iniciada l' any 1997 a Caritas Diocesana 
de Barcelona, i que s' adrec;:a a fa mílies que pateixen situac ions de risc social. 
Provant d ' assenyalar algunes de les se ves peculi aritats destacaré que, si bé 
el Projecte d ' Educadors/es Familiars no és innovador com a mode l 
d ' intervenció ja que en algunes comunitats autonomes (Madrid , País Base ... ) 
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j a fa un temps que funciona, s i que ho és a Catalun ya on esdevé una de les 
primeres ex periencies. 

D'altra banda cal destacar que I'elaboració d ' aquest projecte i la seva practica 
es realitza des del marc de I'acció +-+ reflexió, de manera que e lements 
metodológ ics que li donen sentit es van configurant progress ivament. 

El recorregut que es planteja des de I' artic le prova d' ubicar allector/a en la 
fonamentac ió i objectius que es pretén respondre, peró sobretot posa l' accent 
en la concrec ió metodo lóg ica, pensada per, a partir i en íntima connex ió, 
amb les poss ibilitats i Iimitac ions del cOlltext: fac ilitar a les famíli es la 
implicació ell processos de callvi. 

1. Algunes peculiaritats 

La moti vac ió per a la creació d ' aquest projec te ve determinada per la 
constatació, a través d ' un equip territorial d 'atenció primari a de Caritas 
Diocesana de Barce lona, que en un nombre significatiu de famí li es, tot i 
presentar un conjunt de difi cultats en e l seu di a a dia, peró també d ' habilitats 
no es generaven canvis significatius malgrat di sposar d ' una seri e de recursos. 
Es partei x de les següents hipótesis: 

• El nucli famili ar és I 'e lement soc ialitzador per excel·lenci a. En e1 1 es 
poden produir acc ions facilitadores de tal procés o, a l contrari , confluir un 
conjunt de respostes inadequades que influe nc i"ln en una inadaptac ió 
progress iva de is seus components. 

• A les famílies es detecta diferents graus de comprensió vers la seva 
proble mati ca i sobre la necess itat d ' introdu ir canvi s e n la seva dinamica. 
Ca l accentuar una metodología de treball que les aj udi a concretar aquests 
aspectes i a trobar estrateg ies per modificar-los. 

A partir d 'aquests supós its e l projecte que es desenvolupa integra un conjunt 
de característiques: 

• Es situa en un ni vell de prevenc ió secundaria. 

• Es tracta de realitzar una acc ió educati va 0 11 I' educador/a familiar, 
tenint en compte les necess itats reals de cada famíli a, efectuara la funci ó de 
mediació entre aquesta, les seves habilitats/difi cult ats internes, i I' entorn. 



• La peculiaritat del projecte recau en e l fe t que les intervencio ns de 
I'educador/a es tenen lIoc en e l context de referencia més proper al nucli 
famili ar, la se va propia casa . Pe nsem que aixo pot ajudar I' educador/a a: 

- significar les relacions, func ions i rol s que desenvolupa cada persona 
en e l nucli familiar, 

- e nte ndre quines són les moti vac ions i dific ultats que fan mobilitzarl 
paralitzar la famíli a d ' una determinada manera. 

- veure el tipus d ' organització que estableixen, la forma de func ionar 
en e l seu dia a dia 

- identifi car les seves habilitats i les dificult ats. 

i a la famíli a a: 

- acceptar un referent " normalitzat" en el seu funci oname nt quotidi a 
- acceptar, interi oritzar i generalitzar un conjunt d ' habilitats soc ials 

que e ls permeti millorar les seves relac ions internes i integrar-se en la seva 
comunitat 

- identificar moments de c ri si i la seva reso luc ió 
- mobilitzar les estructures internes de func io nament. 

2. Que pretenem? 

L'objectiu general de la interve nció és que les famílies posi ti vit zin i/o 
enrique ixin e l seu procés de soc ialit zació, millorant les seves relac ions 
internes i respecte a I' entorn . de forma que es desenvo lupin a través d ' uns 
majors ni ve ll s d 'aut ono mia. 

Els objectius específics es concreten en cada situac ió, pero pode m destacar 
e ls següent s: 

1. Inic iar un procés de millora personal que fac iliti la consecució d ' una 
millora fa mili ar globa l, a través de l refor~ i I' estimulac ió de les capac itats i 
potenc ia litats de cada un de is membres. 

2. Ac tuar d 'acord amb les responsabilitats que la soc ietat e ls alorga. 
3. Integrar-se e n e l seu entorn , utilitzant e ls recursos i mitj ans que 

aquest e ls ofere ix. 
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L'objectiu és 
que les famílies 
es desenvolupin 
a través d'uns 
majors nivells 
d 'autonomia 
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3. Els models de partida 

La traducció d'aquest projecte a una practica educati va ve determinat, per 
un mode l teo ri c, en aquest cas I'ecos istemic , pe ro també, i no me nys 
important, per la comprensió de I'acte educatiu des d ' un conjunt de va lors. 

En aquest sentir , ca l destacar que hi ha una obliga ció moral en I'actuació 
de l ' agent social i que conseqüentment tant en el seu procés de formac ió 
com en la seva practica és important prendre consciencia i optar per una 
posició ideologica en I 'exercici professional (Vi lar, 1998, pago 10). 

4. La intervenció educativa 

El noslre lreball es temporalitza a través de tres fases. Entenem que cadascuna 
presenta un sentit i unes peculi aritats específiques. La seva concrec ió, pero, 
estara condic ionada tant per les necess itats i caracterís tiques de les fa mílies 
com per la personalització que cada educador/a faci respecte la seva tasca. 

Pode m diferenc iar: 

• la Fase o de coneixement mutu 
• 2a Fase o d'elaboració de processos de canvi 
• 3a Fase o de tancament 

1a fase 

Elaborar informació 

Educador/a 

Desviació 
Observació 

familia 

2a fase 

Realitzar el procés 
d'autoconeixement 

famil ia 

- Confecció d'hipotesis-
• Identificació de si tuaciól 

problema 
• Concreció d'objectius 
• Recerca d'estrategies i 

mitjans 
• Temporatlització 
• Avaluació 

38 fase 

Reconstruir el procés 
de treball 

Educador/a familia 

Valoració: 
• d'objectius 
• d'estrategies i mitjans 



4.1 1 a fase o de coneixement mutu 

L' o bj ec t i u que ca rac te ri tza aq ues ta e tapa és e la bo rar in for mac ió, 
cone ixeme nt , tant per part de I'educador/a com de la família. És en aq uest 
període quan aquesta ha d ' iniciar una ubicació i comprensió de la re lac ió 
educati va, e lement fonamenta l per realitzar un treball significatiu , a l mateix 
temps que I' educador/a integra un conjun t d ' informac ions que li permeten 
fer un primer acostament vers el nucli familiar. 

En definitiva, el que pretenem és que tant e l/la professional , com la família 
es s ituin e n un pla actiu. 

Des de l punt de vista de I' educador/a , ens estem re ferint al procés de 
d erivació. Aquesta tasca és cabda l ja que ens ha de permetre fer un bon 
e mm arca me nt respecte e l motiu i la fina lita t que requereix la nos tra 
intervenc ió. Posicio nar-nos amb una actitud exploratoria respecte e l conjunt 
d ' informac ions que aportin d 'a ltres profess ional s,ens permetra integrar e l 
max im d ' e leme nts s ignifi catius. 

En aquest sentit ca l te nir en compte la possibilitat de cone ixer i contrastar: 

• la historia fami liar, 
• e ls objectius que fin s ara s ' han abordat amb la famíli ; veure s i n'és 

cone ixedora, 

• e ls resultats obtinguts en processos de treball ante ri ors, 
• e l grau de sati sfacc ió que mostren 

la família i e ls profess ionals respecte les 
intervenc ions fetes fins e l mome nt, 

• la vivencia que es té de la rel ació 
pro fess ional /s <-> família , 

• e l moment en que es demanda la 
interve nció de I' educador/a famil iar i e ls 
mo tius que I'aco mpan ye n (tancament 
d ' una fase de treball anteri or, sorgiment 
de noves necess it a t s, esgo tam e nt 
professional ",), 

Tots aq uests aspec tes, amb I'observació 
que d irectament es pugui fer de la família, 
es dev indran e le me nt s essencial s pe r 
inic iar la re lació educativa. 

Pretenem que 
tant el/la 
professional, 
com la família 
es situin en un 
pla actiu 
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En aquest sentit , pensem que és important que l' observac ió la centrem en: 

• Cone ixer les dinamiques relac ionals intrafamili ars i e ls ro ls que 
desenvolupa cadascun deis seus components. És important plantejar aquesta 
tasca amb la idea d ' una primera aproxi mac ió. Si tenim en compte que la 
fa míli a té un earacter dinamic, haurem d 'anar redefinint aquesta observac ió. 

• Coneixer la relació amb la famíli a extensa: característiques, funcions 
que realitza, representació mental que el nucli familiar se' n fa envers aquesta. 
En definiti va comprendre la família des d ' una perspecti va multigenerac ional 
(CAMPANINII LUPPI , 199 1: 144) , 

• Iniciar la identi ficae ió de les habilitats i di ficultats que presenten. 
• Identificar si hi ha algun des ig de canvi i cap a quines qüesti ons. 

En aquest primer moment de la intervenció pensem que és convenient posar 
I' aceent en la realitzac ió d ' algunes funcions com ara: 

• contras tar amb la fa míli a les expectati ves que han creat respecte la 
nostra tasca i clari ficar quines són, en termes generics, les nostres funcions; 

• teni r cura de la re lac ió, no estar excess ivament allunyats (perdem 
I'oportunitat de conneclar ) ni tampoe massa a prop (corre m e l ri sc de 
confondre ' ns) , sera la base per posteri orment establi r la re lac ió de vincle; 

• ubicar-la respecte la temporalitzac ió i les bases metodolog iques de 
la nostra fe ina; 

• crear un document, a manera de contracte, on s'assentin les bases de 
la relac ió educati va educador/a famili ar-família i es reculli el consentiment 
explícit d 'ambdues parts. 

Des del punt de vista metodologie pensem que cal vetll ar per intervenc ions 
on hi siguin presents e ls següents elements: 

• Diagnostic: entenent-Io com una valorac ió global de la situac ió 
• Pronostic: la poss ible evoluc ió de la situac ió famili ar 
• Hipotesi de treball : a través d 'ell a orientarem el procés educatiu i la 

presa de dec isions 
• Pla d ' intervenc ió: que contindra e ls objectius a curt , mig i lI arg 

termini , les estrategies i mi tjans per aconseguir-Ios 
• Indicadors per a I' avaluació: és e l resum deis aspectes a través de is 

quals valorarem si hi ha hagut o no millora respecte la situació inicial. 



4.2 2a fase d'elaboració de processos de canvi 

En aquesta etapa es desenvolupa la major part de la intervenció. El que 
pretenem és acompanyar la famíli a en un procés d 'autoconeixement que 
I'ajudi a in staurar una ac titud de canvi vers algun s mecani smes de 
funcionament intern no adequats . Aixo comporta coneixer les regles 
específiques de funcionament, detectar aquelles que no s' hi ajustin per 
trobar-ne d 'alternati ves, tenint en compte que aquestes normes no poden 
ser variades, modificades ni transgredides sense redefinir les relacions entre 
els seus membres (Campanini i Luppi , 1991 , pago 138). 

Per assegurar que aquesta experiencia de treball és educativa i significativa 
(indueix al canvi) cal que plantegem una metodologia on el protagonisme 
es centri en la famíli a, de manera que aquesta no sigui únicament la receptora 
de dec isions preses pels profess ionals, sinó que hi hag i un criteri de 
corresponsabilitat en el procés de treball conjunt. 

En aquest sentit pensem que la funció de I' educador/a fa mili ar ha de 
respondre a un acompanyament que permeti a la famíli a identificar quines 
són les situacions I problemes ex istents en el seu funcionament interno 

Aquest treball ens permetra pactar els objectius que donaran sentit a la 
intervenció. Caldra: 

• prioritzar-Ios, per no confecc ionar encarrecs irreals que provoquen 
un fort sentiment de fru strac ió i conseqüe ntment una desv incul ac ió 
progress iva tant en el/la professional com en la famíli a; 

• plantejar-ne a curt - mig -lIarg termini, és a dir treballar amb di ferents 
ni vell s de concreció per ta l de no perdre de vista el sentit g lobal de la 
intervenció; 

• assegurar que els quees plantegin són el resultat d ' un procés de pacte, 
que són significatius, re llevants per la vida de la família. 

Els objectius de treball s' hauran d 'emmarcar en una temporalització i 
traduir- los a nivell d 'estrategies, per tal de fe r-Ios més accessibles a la família 
i garantir la possibilitat d ' avaluar-Ios. 

En la tasca d 'acció - reflexió cal assegurar que és I'educador/a famili ar qui 
condueix la situac ió i evitar que es produeixin processos de dissonimcia 
cognitiva (pensar en junció del que j em enlloc dejer d 'acord amb el que 
pensem ). 

Calque 
plantegem 
una metodo­
logía on el 
protagonísme 
es centrí en la 
família 
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Un eleme nt que pot ajudar-n os a establir una direcc ió de treba ll és la 
confecció d'hipotesi a través de la qual ori entare m e l procés de presa de 
dec isions i concretarem intervencions (Alonso, 1993). 

Pensem que és important di sposar d ' una e ina de treball que reculli e l 
pl a ntej a me nt de la intervenc ió. Tre ball ar a partir de conlracles q ue 
s'actualitzin cada cert temps és una forma de: 

• implicar la família (i també l' educador/a famili ar) en e l procés de 
canVI, 

• fe r-los consc ients de les habilitats i dificultats que tenen, 
• concretar aspectes que ajudin a instaurar la idea d ' evolució. 

En aques ta fase de la inte rve nc ió desenvolupem un conjunt d ' acc io ns 
centrades en els següents e ixos: 

• Analitzar les demandes e fectuades per la famíli a. És útil que ens 
pl a ntege m a quines ca l do na r un a res pos ta afirm ati va ... Tre ba ll a r 
expl ícitament les necessitats que hi ha darrera de cadascuna d 'elles pot ajudar 
a que la famíli a i e ls educadors/es es facin una idea global de la realitat de 
cada nuc1i fa mili ar, aixo evitara que coneguem rea litats parce l·l ades i per 
tant que generem res postes parc ials. 

• Crear coneixement a part ir de preguntes. És important que la famíl ia 
no veg i en l'educador/a la solució als seus problemes, ubicant d 'aquesta 
forma les poss ibilitats de millora en factors o motius únicament ex tern s. 
Sovint instaurem dinamiques i fabriquem respostes , si pel contrari vole m 
instaurar un veritable dialeg pedagogic (Freire, 1970), sera millor torn ar 
algunes pautes en forma de preguntes per despertar e l pensament críti c en 
lloc d ' inhibir processos de re fl ex ió. 

• Ajudar a interpretar a través d ' un contex t. És freqüent que a les 
dinamiques familiars s'aportin un conjunt important de respostes inadequades 
que dutes a extrems poden esdevenir conductes maltractadores. Són el resultat 
d ' una interpretac ió erroni a respecte elements interns de cada realitat famili ar 
i de desajustos en relac ió al contex t (Barudy, 1998, pago 68 ... ). 

En aquest sentit ca l ajudar a reübicar aquesta interpretació de manera que 
I 'educador/a en la seva funció de mediació entre pares/mares-fill s/es-contex t 
pugui tenir en compte elements intern s: 

• El passat i e l present de cadasc un de is components del nucli fa mili ar: 
la seva hi stori a personal. 



• La representació mental que els pares/mares elaboren deIs seus fill s/es. 
• La forma de concebre, entendre la re lació pares - fill s: e ls valors, 

creences que la sostenen. 

Elements ex terns: 

• La re lac ió amb l' entorn : ubicac ió, a· .. ll ament soc ial, coneixement i ús 
de recursos ... 

• EIs factors socioeconomics: des igualtat soc ial, economia precari a ... 

4.3 3a fase de tancament 

Entenem que aquesta és l' última fase de l procés d ' intervenc ió. 

L' objectiu que emmarca aquesta etapa és que la fa míli a, com a resultat de l 
procés d 'autocone ixement que ha dut a tenne en les anteri ors, pugui 
reconstruir el procés de treball rea litzat: 

• Valorar els objectius que s' han assolit, és a dir identificant les millores. 
• Ubicar aquell s aspectes sobre els que encara es troba dificultat. 

En aquest sentit és important que I'educador/a pugui : 

• va lorar i pactar amb la família l'ús d ' uns detenninats recursos i mitj ans 
que ajudin a pal·li ar els e fectes que es derivin de les dificultats que encara 
mostren, tenint en compre la possibilitat de fer seguiments indirectes a través 
d ' altres profess ionals, 

• analitzar les causes que han provocat el no asso liment d ' objectius. 

La intervenc ió educati va s' ha de centrar en e ls següents e ixos: 

• Ex plicitar e l moment d'entrada i e l sentit global d 'aquesta fase 
amb I'objectiu de faci litar a la famíli a la ubicac ió temporal en e l seu procés 
i la poss ibilitat d ' antic ipar la resolució de I'acc ió educati va 

• Plantejar una desv incul ac ió progressiva, compartint i pactant les 
tasques on de ixara d 'estar present de forma paulatina. És una estrateg ia per 
buscar, un cop més, el protagoni sme i la implicació de les persones amb qui 
establim una relac ió educativa. 

• S i a la primera fase es sentaven les bases per establir la relació de 
vincle educatiu , en aquesta última es necess ita treba ll ar la seva resolució. 
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La possibilitat 
de fer segui­
ments indirec­

tes a través 
d'altres profes­
sionals 
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Plantegem aquest treball entenent que el vincle té un doble sentit educador/ 
a - educando Sera important escollar els elements facilitadors i també les 
res istencies que els educadors/es i les famílies mostrin al respecte . 

La qualitat i en últim terme I' aprofitament que la famíli a en tregui d ' aquesta 
última etapa, dependra en gran part de l plantejame nt que de la nostra 
intervenció haguem realitzat des d ' un inici (Alonso, 1993). 
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Projecte d'educadors/es familiars 

Proyecto de educadores 
familiares 

El arrículo il/tel/ta reflejar los elementos más 
significativos que. desde el punto de vista 
metodológ ico. articulan una experiel/ c ia 
edu ca til'a : el p rovecto de edu cadores/as 
fa milia res. dirigido a familias que sufren 
situaciol/es de riesgo social." se ubica el/ Ul/ 
cOI/texto de medio abierto. 

La intervel/ciól/ educati va se dirige a todo 
el núcleo familiar el/ estrecha cOl/exiól/ con 
su el/tom o. de esta forma se trata de pOI/el' 
en ¡l/archa es trategias que permitan ul/a 
implicaciól/ progresiva de la fa milia en Ul/ 
proceso de cambio que les permita mejorar 
su sociakaciól/. 

Autor: Marta Sanchis 

Project of family educators 

The article tries to show the I//Ost sigl/ifical/t 
poil/ts that. ji-om a met/¡odoloRical I){)il/t of 
viell'. a re th e basis fo r a l/ educa tio l/al 
experiel/ce: the project of fa milyeducators. 
Th is project aimsfamilies lil'il/g il/ situatiol/ s 
of social risk and is cOl/ceil'ed il/ 0/1 opel/ 
field COl/texl. 

The educatiol/al il/tervellliol/ is focused 01/ 

the lI 'hole family group al/d its clase relatiol/ 
\Vit/¡ th e el/virol/lllel/t . al/d therefore it is 

about startil/g slraleg ies Il'hich alio lI' th e 
fa mill' to gel more al/d /ll ore irll'oll'ed il/ a 
process of chal/ge that lI'ill aliOli' al/ 
improvemel/t of its sociali:aliol/ . 

Article: Projecte d'educadors/es familiars 

Referencia: Educació Social núm. 12 pp. 55 - 65 

Adre~a professional: Programa d'infancia i famílies 
Caritas Diocesana de Barcelona 
CI Princesa, 16 2n . Pis. Barcelona 
Tel : 93 268 11 33 
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